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Descripcion de la experiencia

Contexto en el que surgid la experiencia: La industria publicitaria ha ex-
perimentado una transformacién profunda durante los tltimos diez afios.
Esta transformacién ha estado principalmente marcada por el declive de
los medios tradicionales (televisién, radio y prensa) y por el auge de nue-
vos medios en formato digital. Para 2019, el gasto global en publicidad
digital superd por primera vez al gasto publicitario en medios tradiciona-
les (Insider Intelligence, 2019) y esta tendencia se vio fortalecida por la
pandemia, periodo en el que la pauta digital y el comercio electrénico vie-
ron un crecimiento exponencial. Los ejercicios de autoevaluacion y acer-
camiento al medio realizados por la Facultad de Publicidad evidenciaron
que este cambio en la industria publicitaria estd acompanado, por un lado,
por una escasez de personal capacitado que cuente con las competencias
digitales necesarias para liderar este crecimiento del sector y, por el otro,
por una alta rotacién laboral en las agencias y las empresas de aquellos
profesionales que cuentan con estas habilidades, lo que ha hecho atin mas
critico para las empresas la busqueda de recurso humano experto.

La anterior situacion llevé a algunas empresas a poner sus ojos en la
academia como una posible via de solucién a esta problematica, estable-
ciendo canales de colaboracién y comunicacion entre universidad y em-
presa para el fortalecimiento del curriculo en competencias digitales y
promoviendo la creacién conjunta de programas de formacién que permi-
tan la identificacién temprana de los talentos capaces de liderar los proce-
sos propios del contexto digital publicitario y respondan a las necesidades
del mercado actual.

A finales de 2020, la Facultad de Publicidad y la empresa Ariadna
Communications Group, que esta en catorce paises de América Latina y
se especializa en mercadeo digital para grandes marcas, iniciaron acerca-
mientos para identificar iniciativas de mutuo provecho; se logré materia-
lizar esta alianza con el lanzamiento, para el primer semestre de 2022, del
curso optativo en Marketing Digital Estratégico. Esta experiencia se ha
constituido en un caso exitoso de innovacién en el curriculo y retine varios
de los componentes propuestos por la Universidad en sus orientaciones
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sobre curriculos innovadores (UPB, 2019) a saber: las certificaciones, las
experiencias de formacién, la participacién de agentes externos y la eva-
luacién formativa y sumativa.

Historia de la experiencia: La experiencia de trabajo inici6 con el acer-
camiento a la Facultad de la empresa Ariadna Communications Group en
2020, gracias a la recomendacién de egresados vinculados a la misma. Las
conversaciones iniciaron con el intercambio de experiencias y la revisiéon
y retroalimentacién por parte de la agencia sobre el curriculo actualmente
ofrecido por el programa de Publicidad. Da manera simultdnea, la em-
presa le expuso a la Facultad las dificultades de hallazgo y retencién de
talento especializado en la industria. De este modo, ambas instituciones
encontraron oportunidades en doble via: como Facultad, se detecté la
posibilidad de fortalecer el curriculo, acercando a los estudiantes a casos
reales de la industria presentados directamente por sus protagonistas, y de
exponer a los mismos estudiantes a formatos evaluativos equiparables al
mundo profesional. La empresa, por su parte, encontré en la Facultad el
espacio idéneo para realizar transferencia de conocimiento especializado
con miras a fortalecer el recurso humano del sector en competencias digi-
tales y poder identificar tempranamente el talento que le permitiera cerrar
la brecha de profesionales especializados.

Con el panorama claro y el interés mutuo declarado, se procedié a tra-
bajar por fases.

e Primero, la agencia empez6 por recomendarle a la Facultad todos los
temas en los cuales es necesario formar recurso humano y en los cuales
cllos poseen experiencia. Por nuestra parte, se inicié la exploracién y
viabilidad de incorporacidn, en el pénsum actual, de estos contenidos.
La Direccién de Facultad y la Coordinacién de los Ejes TIC e Innova-
cién identificaron la posibilidad de materializar esta iniciativa a través
de la actualizacién y el redisefio de un curso optativo ya existente de
Marketing Digital Estratégico, perteneciente al ciclo de integracion,
pero que estaba inactivo.

e Segundo, ya con esta claridad en la ruta a seguir, se procedid ala gestién
del convenio marco, rediseo curricular del curso elegido, presentaciéon
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de oferta académica y financiera ante directivas, aprobacién ante comi-
té de curriculo, registro en catdlogo, y promocién y difusiéon del nuevo
curso entre los estudiantes de la Facultad. Es importante destacar el
papel que jugaron la Direccién de Docencia, Formacién Continua y
el area juridica de la Universidad, que desde el primer momento iden-
tificaron esta iniciativa como una practica innovadora en el curriculo.
Con sus buenos oficios, apoyaron la materializacién 4gil del convenio
y la puesta a punto del curso.

e Tercero, Ariadna Communications Group, que hizo la propuesta tema-
tica, seleccion el recurso humano que estaria al frente del curso, hizo
el disefio metodolégico y procedié luego a impartir el curso, evaluar
los estudiantes y hacer seguimiento y retroalimentacién al docente.

El trabajo mancomunado de todas las partes involucradas dio como
resultado que en el semestre 2022-01 se diera apertura al curso optativo
Marketing Digital Estratégico en el curriculo del programa de Publicidad,
dictado directamente por profesionales de la empresa Ariadna Commuca-
tions Group ubicados en Miami.

Objetivos de la experiencia

Establecer acuerdos de colaboracién entre universidad y empresa para la
transferencia de conocimiento especializado que lleve a una mayor calidad
y pertinencia en la formacién de profesionales capaces de liderar procesos
propios del contexto digital publicitario y respondan a las necesidades
del mercado actual. Los objetivos especificos son desarrollar en los estu-
diantes las competencias y los conocimientos necesarios para comprender
el ¢jercicio publicitario desde el marketing digital en la organizacion, y
adquirir y aplicar herramientas y destrezas necesarias para ejercer como
expertos en marketing y publicidad en el entorno digital.
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Estudiantes beneficiados con la experiencia

En primera instancia, los beneficiados son los 22 estudiantes inscritos que
cursaron la optativa de Marketing Digital Estratégico, ubicada en el octa-
vo semestre del plan de estudios de la Facultad de Publicidad de la UPB.
Se proyecta que esta experiencia tenga una apertura semestral y que ter-
mine impactando en la mayoria de estudiantes de la Facultad, al conver-
tirse en uno de los cursos optativos mis demandados. Como beneficiario
indirecto, se encuentra la comunidad académica de la Facultad, en tanto
que acceder a transferencia de conocimiento e incorporacién de partici-
pacién y evaluacidn de agentes externos de este tipo le permite dinamizar
sus procesos de mejora continua, autoevaluacidn y actualizacién perma-
nente, y, de este modo, puede ofrecer una mejor calidad académica de cara
al mercado. No obstante, ello se contrasté con la evaluacién docente que
se aplicé al grupo; algunos de los testimonios dados por los estudiantes
fueron: “En general, considero que es una optativa muy acertada y que
nos ayuda mucho a entender cémo se estd moviendo el campo laboral”
(Arcila, 2022); “la materia estd bien planteada, aborda temas que son su-
premamente necesarios y cercanos al mundo laboral” (Mejfa, 2022). Fren-
te al docente, indicaron: “Es un docente que invita a la reflexién, no solo
a nivel profesional, sino también personal. Es una persona muy inmersa
en el medio y con muchos contactos, lo que permite en el curso tener un
acercamiento con profesionales de diferentes dreas y conocimientos, lo
cual es muy enriquecedor” (Arias, 2022). Estos testimonios permiticron
comprender mejor el direccionamiento que debfa tener la materia y el ni-
vel académico necesario para mejorar la experiencia Facultad-empresa.

Marco tedrico

El ritmo acelerado de las diferentes transformaciones por las cuales viene
atravesando el mercado publicitario ha provocado escenarios de incerti-
dumbre y dificultades en la formacién y estabilidad del talento con com-
petencias digitales, en tanto que los conceptos, las herramientas y aplica-
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ciones se convierten répidamente en contenidos obsoletos, lo que obliga a
cambios constantes en las habilidades profesionales del publicista.

Las experiencias de trabajo colaborativo entre universidad y empre-
sa no son algo nuevo; muestra de ello son los modelos que desde finales
de los afos setenta se han propuesto en el mundo, tales como el tridn-
gulo cientifico tecnolégico (Tridngulo de Sébato, 1968) o el modelo de
la triple hélice de Etzkowitz (2003). Ambas propuestas promueven las
interacciones dindmicas entre la universidad, las empresas y el Estado
con el objetivo de fortalecer el desarrollo cientifico y tecnolégico y, por
via de este, terminar impactando de manera positiva en el bienestar de
toda la sociedad (LSpez, 2014). En Colombia, el fortalecimiento de las
relaciones entre universidad, empresa y Estado ha tenido como principal
referente la creacién regional de los comités universidad-empresa-Estado
CUEE (Salazar, 2010), iniciativa encabezada desde 2007 por el Ministe-
rio de Educacién y Colciencias.

Ast mismo, Drucker (2020) indica que el ¢jercicio debe ser en doble
via, en el cual la practica docente vaya encaminada a la formacién califica-
day competitiva capaz de tener una comprensién global de los fenémenos
socioeconémicos, politicos y tecnoldgicos. Por otra parte, la empresa debe
ir en la generacién de ideas y centrarse en lo que se sabe y convertir ese
conocimiento en oportunidades futuras. En el documento de Orienta-
ciones para el Desarrollo de Curriculos Innovadores en la UPB (2021),
es posible encontrar, en los componentes de un curriculo innovador, tres
clementos que orientan a los programas de la Universidad en el desarrollo
de estrategias de trabajo y cooperacién entre la universidad y la empresa,
a saber: las experiencias de formacidn, las metodologias activadoras y la
participacion de agentes externos.

Las experiencias de formacién, en su comprensién de que “el curri-
culo es mas que el plan de estudio” (UPB, 2019, p. 5) y que el curricu-
lo es “todo aquello que tiene incidencia en la formacién” (p. 5), abren
la puerta para pensar estrategias como la presentada en este documento,
donde se trae la experiencia real de la empresa al aula de clase. Las meto-
dologias activadoras, tales como estudios de caso o el aprendizaje basado
en problemas, se acomodan perfectamente al trabajo con las empresas,
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al permitirles traer al aula de clase problemas reales para ser estudiados y
analizados por los estudiantes, y, finalmente, la participacién de agentes
externos como elemento innovador del curriculo permite convocar a las
empresas a participar en el aula y proponerles retos a los estudiantes, en-
frentidndolos con situaciones semejantes a las de la vida laboral, lo que les
da a las empresas la posibilidad de acceder a miradas con perspectivas no
sesgadas y novedosas a sus problemas.

Los procesos de ensenanza y aprendizaje deben estar basados en la in-
vestigacién del medio, la articulacién sistémica con los ciclos, las 4reas y
los cursos, el desarrollo de las capacidades y competencias en los estudian-
tes para que descubran, indaguen, cuestionen y problematicen los objetos
propios de la formacién desde la capacidad para “observar, leer contex-
tos tedricos, personales, laborales y socioculturales, formular hipétesis,
interpretar y proponer y la comprensién de problemas contextualizados
en el tiempo y el espacio” (Universidad Pontificia Bolivariana, 2009, pp.
10-11). Bajo esta misma linea, el modelo de los procesos de aprendizaje
les permite a los estudiantes leer los fendmenos culturales, educativos y
sociales con un papel activo, directivo, propositivo y experiencial, a la vez
que conciben los contextos o sistemas que interactian con la esfera edu-
cativa, haciendo hincapié en las relaciones e influencias que en cada uno
de estos contextos gestan.

Se considera que las experiencias de ensefianza, aprendizaje y forma-
cién, en el pregrado, requieren una formacién basada en capacidades y
competencias axioldgicas, cognitivas y procedimentales que se abordan “a
partir de tres ¢jes fundamentales, los requerimientos de la sociedad, el pro-
yecto ético de vida del estudiante y las demandas laborales profesionales”
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2009, p. 8). Adicionalmente, establece
la “pedagogia participativa” (2009, p. 10), que posibilita la seleccién de mo-
dalidades de trabajo cooperativo, colaborativo y de técnicas participativas;
el concepto de clase integradora; la ensenanza centrada en el estudiante; y
la autonomia en el aprendizaje para aprender a aprender y aprovechar las
posibilidades para la formacién de valores y en el trabajo auténomo.

Ademis, el modelo pedagégico integrado de la UPB, definido como
un modelo que privilegia el aprendizaje, habla de la posicién activa del
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estudiante en la construccidn de su propio conocimiento; el papel de me-
diador del profesor; la relacién docente-estudiante basada en el didlogo y
guiada por el reconocimiento de la dignidad del otro como persona; y la
investigacion, sin descartar “el método expositivo, el trabajo experimental,
la practica y las actividades independientes debidamente acompaniadas®
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2009, p. 7). Entre las caracteristicas
del modelo pedagégico integrado que posibilitan las acciones de ensefan-
za-aprendizaje en el plan de estudios de la Facultad de Publicidad, se resal-
ta el que permite la seleccién, organizacidn, transmisién y evaluacién del
conocimiento y cada una de las relaciones sociales que se desarrollan en el
entorno educativo institucional, con el fin de trabajar ¢ impulsar el apren-
dizaje significativo y la educacién centrada en las necesidades, fortalezas y
debilidades del estudiante.

Finalmente, la evaluacién de los estudiantes apunta a valorar tanto el
aprendizaje como el logro de las competencias requeridas en cada curso.
En este sentido, la evaluacidn se convierte en un acompafamiento per-
sonalizado que busca identificar, con el estudiante, sus potencialidades,
su capacidad para resolver problemas, su creatividad y andlisis critico, sin
omitir el sefialamiento de las inconsistencias y debilidades. La evaluacién,
entendida de esta manera, integra las dimensiones cuantitativa y cualita-
tiva; el conocimiento logrado y el proceso seguido; los fines y los medios;
el desarrollo personal y el académico. Se espera, entonces, que una buena
formacion produzca resultados dptimos que respondan a los criterios de

excelencia académica a los que aspiran la Facultad y el mercado.

Desarrollo de la experiencia

Escribir y relatar la experiencia de trabajo universidad-empresa implica
hablar de las diferentes etapas para que sea comprendida en su totalidad,
ya que, usualmente, este tipo de experiencias solo son entendidas desde
el fortalecimiento de las competencias técnicas, es decir, desde el saber
hacer, mas no desde su componente formativo, entendiendo el contexto

empresarial presentado en clase no como un medio artificial, sino como

410




Alianza universidad-empresa para el fortalecimiento
de las competencias digitales en el curriculo de la Facultad de Publicidad

el entorno competitivo y exigente en el que los estudiantes deben fortale-
cerse para lograr el desarrollo de la autonomia y del pensamiento critico.

El camino elegido para el trabajo con Ariadna Communications Group
fue el de la “pedagogia participativa” (Universidad Pontificia Bolivariana,
2009, p. 10). Esta se eligié por brindar un abanico de posibilidades de
modalidades de trabajo, practicas docentes y evaluativas innovadoras y
técnicas participativas. Para la materializacién de la experiencia, fue clave
dividir el proceso en tres etapas: la primera, denominada disefio curricu-
lar, metodolégico y capacitacién en preparacion de clases bajo el modelo
docente que la universidad tiene; la segunda, la ejecucién y el acompana-
miento de la optativa y el seguimiento a las evaluaciones propuestas para
la optativa; y la tercera, la evaluacién de impacto de la experiencia desde el
docente, los estudiantes, la agencia y la direccién de docencia.

e Etapa de disefio y montaje: Una vez definido que el espacio inicial
de trabajo seria la materia optativa Marketing Digital Estratégico del
ciclo de integracién, lo primero fue establecer el objetivo y el direccio-
namiento tematico que tendria, bajo el formato telepresencial, para
aprovechar la oportunidad de que los estudiantes tuvieran un docen-
te internacional e invitados de diferentes agencias. Con este primer
insumo, la coordinadora de ejes TIC e innovacion hizo el filtro de
temas para no caer en una saturacion ni que se repitieran temas que
los estudiantes ven en otras materias como Comunicaciones Digitales
(ciclo profesional) y la optativa Métricas y SEO (ciclo de integracion).

Con esas claridades, se pasé a trabajar en las técnicas didacticas
recomendadas para el curso. En este punto fue muy grato para la Fa-
cultad encontrar que la agencia, si bien tiene toda la experticia del me-
dio, solo conoce la clase teérica (expositiva-explicativa-demostrativa)
para la transferencia de conocimientos y, por tanto, esta fue una opor-
tunidad para capacitar al equipo de la agencia en diferentes técnicas
didécticas que podian usarse en el aula de clase y en las evaluaciones de
seguimiento. Este aspecto evidenci6 que el publicista de generaciones
anteriores, cuando se ubica en el rol de formador, por la naturaleza de
su ¢jercicio profesional, solo conoce la magistralidad, desconociendo
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el abanico de posibilidades didédcticas que pueden usarse en el aula
de clase y de cara a un futuro relacionamiento con el cliente o equipo
de trabajo. Otro aspecto relevante fue que la agencia resalté que en
el planeador de la clase estuviera incorporado el ¢je de investigacién
inmerso en la planeacion de la materia, ya que lo consideran funda-
mental para el ¢jercicio profesional por la posibilidad que otorga para
encontrar caminos argumentativos bien soportados y de establecer
procesos de reflexién y critica.

Los pardmetros evaluativos se constituyeron en otro de los grandes
retos para la agencia, en tanto que en esta no se conocia la diferencia
entre las evaluaciones formativas o sumativas, asi que fue necesario,
entre todos, clasificar la tipologia de entregables, rubricas, formato
de entregas, recopilacién de evidencias y tiempos de entrega, siempre
tomando en cuenta los resultados de aprendizaje y sus tres elementos:
“primero, es una declaracidn explicita; segundo, se asocia con des-
empenos; y, tercero, evidencia la comprension de las bases teéricas”
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2020, p. 9). Fue un ¢jercicio des-
tacable, de igual forma, porque la agencia aprendia de la academia en
aspectos de diddctica docente y tipologias de evaluacién, y la Facultad
aprendia de los requerimientos de entrega del mundo laboral, una vin-
culacién que igualmente le ha servido al equipo de la Facultad de cara
a la transformacién curricular.

Etapa de ejecucion y acompanamiento: Luego de alistar el diseno
curricular, metodoldgico y evaluativo, se encontraron algunas barreras.
La primera de ellas fue en torno al acompafiamiento en el proceso de
gestion y administracién operativa del sistema Sigaa. Si bien la Uni-
versidad brinda las debidas capacitaciones, este proceso requiere varias
sesiones para que el docente se familiarice con la intranet. La segunda
barrera fue cémo hacer la correcta difusién de la nueva optativa entre
la comunidad estudiantil, tarea que el director de la Facultad adelanté
haciendo charlas, yendo alos salones a hablar e invitar a los estudiantes
y realizando envios de correos en los que se informaran los aspectos
mds atractivos de la optativa para asi alcanzar el punto de equilibrio
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en estudiantes inscritos y abrir el curso. Una tercera barrera, una vez
iniciaron las clases, fue la adaptacién de los estudiantes al formato de
clases telepresenciales, postura que vino acompafiada por el agotamien-
to y la resistencia a utilizar los mediadores tecnoldgicos.

e Etapa de evaluacion de impacto de experiencia: La experiencia del
acompafiamiento en la evaluacién fue muy valiosa y de grandes apren-
dizajes, con una valoracién muy positiva por parte de los diferentes
actores involucrados. Para esta etapa se empeld la autoevaluacion, la
coevaluacién y la heteroevaluacién en cada uno de los agentes que
participaron en el proceso. Primero se aplicé una autoevaluacién y
evaluacion docente al grupo de estudiantes a mitad del semestre como
parte del acompafamiento de la nueva materia, con el fin de conocer la
percepcion de ellos respecto al docente, los temas dados en la materia
y el sentir de ellos respecto a la optativa.

Los resultados indicaron que los estudiantes valoraban en alto gra-
do el acercamiento a casos reales de la industria, el tener cada semana
un invitado especializado en tendencias y presentaciones sobre temas
como omnicanalidad, el rol de las mujeres en empresas zech y la publi-
cidad, software de andlisis de mercados, y Google, entre otros. Igual-
mente, fue muy bien valorado que el medio de evaluacién se plantea-
ra por la empresa por medio de retos creativos, entrega de briefs con
clientes reales o desarrollo de un caso sobre una marca en especifico.
Estas evaluaciones formativas fueron creando un ambiente de alto
nivel y calidad educativa. Con la heteroevaluacion se evidencié que
exponer a los estudiantes a ritmos de trabajo y niveles de calidad de los
entregables equiparables con los del mundo profesional les resultaba
un poco agotador, pero que esta actividad los acerca y les ayuda a dar
el paso al ejercicio profesional y brinda el pleno desarrollo de habili-
dades blandas como el trabajo en equipo, la empatia, la curiosidad y la
tolerancia a la frustracién.

Por tltimo, la coevaluacién entre pares (agencia, Facultad y Direc-
cién de Docencia) fue estimada como muy positiva, ya que la coope-
racién entre las partes, por medio de un curso especifico y dedicado
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del curriculo, se percibe como una préictica innovadora que promueve
la transferencia de conocimiento mutua y permite el mejoramiento de
procesos tanto para la empresa como para la facultad.

Experiencia evaluativa de los aprendizajes

Tal y como lo plantea la Universidad en su documento “Los procesos
de evaluacion. Gestidn curricular por capacidades y competencias en la
UPB” y en “La formacién en capacidades humanas y competencias de-
manda formas de evaluacién que enfaticen en desempefios contextuali-
zados, integrados ¢ informados’, la presente experiencia de contar con la
empresa Ariadna —representante reconocida de la industria del marketing
y la publicidad digital a nivel local y regional, actuando en un doble rol
de docente y agente externo— garantiza el cumplimiento del espiritu de la
formacién en CH y C que propone la Universidad respecto a contar con
una evaluacién que haga énfasis en el desempeno en un contexto.

Es precisamente el doble papel de docentes a cargo del curso (siempre
acompafados de cerca por la coordinadora de transformacién digital de
la Facultad) y de expertos especializados en la industria real, el que per-
mite enriquecer en alto grado la evaluacién de las CH y C puestas en un
contexto real, presentindoles a los estudiantes casos no hipotéticos, sino
extraidos del quehacer diario de la industria y puestos a disposicion de
su formacién. En este mismo sentido, esta experiencia le posibilita a la
Universidad promover “procesos de revisién y actualizacion del curricu-
lo orientados al mejoramiento y contextualizacién de los propésitos de
formaci6n y los perfiles de egreso” (UPB, 2020a, p. 5). De acuerdo con
la propuesta pedagdgica de la Universidad, la experiencia aqui presentada
también trasciende el modelo del profesor como agente tnico de hete-
roevaluacién, al permitirle a la empresa actuar como agente externo que
realiza una evaluacién contextualizada del desempeno de los estudiantes.
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Justificacion

El trabajo entre universidad y empresa abordado desde la “pedagogia par-
ticipativa” (Universidad Pontificia Bolivariana, 2009, p. 10) ha permitido
el aprovechamiento de la formacién integral y se ha convertido en una
estrategia de fortalecimiento del plan curricular, disefio de ambientes de
aprendizajes y formativos con casos reales que logran los propésitos del
proyecto educativo teniendo como centro al estudiante y la demanda de
sujetos competentes para el ejercicio profesional.

Vinculacién universidad-empresa

El trabajo de cooperacién entre ambas partes implic6 un ejercicio de for-
macidn alto, en tanto que la construccién, planeacién y ejecucion del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje fue fundamental para que los estudiantes
comprendieran los ritmos del medio como la realidad futura, y las evalua-
ciones formativas como via de acercamiento a la experiencia cotidiana del
ejercicio profesional y del desarrollo de las habilidades blandas necesarias
para el entorno laboral.

Aportes al modelo pedagadgico integrado

La actual experiencia estd alineada con el modelo pedagégico integrado
en su concepcidn de que la formacién en competencias y capacidades debe
abordarse “desde los requerimientos de la sociedad, el proyecto ético de
vida del estudiante y las demandas laborales profesionales” (UPB, 2009).
Asi mismo, y como se menciond antes, la experiencia en cuestion se apo-
ya en la concepcidn de la pedagogia participativa del modelo pedagdgico
integrado, aprovechando la posibilidad que esta brinda de elegir moda-
lidades de trabajo cooperativo, colaborativo y de técnicas participativas.
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Evaluacion de la experiencia

La experiencia aqui presentada fue muy bien valorada por los distintos
participantes. Para los estudiantes, se convirtié en la posibilidad de “fo-
guearse” frente a profesionales exitosos del medio que les planteaban retos
reales y que les proponian un nivel de exigencia y rigurosidad similar a
aquel que encontrardn en el mundo laboral. La empresa planteé como
puntos muy positivos el conocimiento adquirido sobre las particularida-
des del proceso de aprendizaje y trabajo académico de las nuevas genera-
ciones, al igual que sobre sus intereses y expectativas sobre la vida laboral,
elementos que le permiten ajustar sus procesos de reclutamiento y reten-
cién de talento humano joven.

Para la Facultad, esta experiencia se constituyé en la posibilidad de
acercarse a un actor clave de la industria local y latinoamericana que, con
su amplia experiencia prictica, le permite fortalecer el curriculo en temas
de vanguardia y en la formacién de las competencias técnicas y habili-
dades blandas demandadas por el sector a los actuales profesionales. Fi-
nalmente, la evaluacién hecha por Direccién de Docencia valoré la ex-
periencia como una préctica innovadora en el curriculo por su capacidad
de vincular a la academia con la industria para fortalecer la formacién de
los estudiantes y, al mismo tiempo, hacerlo alineando los intereses de la
universidad y la empresa.

Analisis prospectivo

Aspectos para potenciar: Consideramos que esta prictica de alianza con
expertos de la industria podria impactar positivamente otras dreas del curri-
culo diferentes a la tematica del marketing digital a través de convenios con
organizaciones igualmente €xitosas en sus campos. De igual manera, se ve
un potencial muy interesante para la aplicacion de este mismo modelo en
otros niveles de formacidn, desde el nivel técnico laboral hasta los posgrados.

Aspectos por mejorar: Es necesario el entrenamiento con un tiempo
prudente al docente representante de la empresa en la utilizacién de las
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plataformas informaticas de la Universidad, tanto para la comunicacién
fluida con los estudiantes como para cargar las notas. También propo-
nemos la creacién de un protocolo para la firma y puesta a punto de este
tipo de convenio, ya que, por tratarse de la primera vez que se hacia un
acuerdo de este tipo por parte de la Facultad, se debieron realizar algunos
reprocesos administrativos mientras se lograba poner a punto todo para
el desarrollo del curso.

Aspectos por implementar: Para siguientes implementaciones, se hard
una revisién del alcance tematico del curso, pues las entrevistas y reunio-
nes con los estudiantes evidenciaron que la cantidad y calidad de los con-
tenidos abordados en el mismo era de una dimensién tal que posibilitaria
incluso la creacién de dos cursos. Este aspecto le fue comunicado ya a los
representantes de la empresa y serd implementado en la siguiente cohorte.
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