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Interacciones comunicativas y aprendizaje colaborativo en entornos virtuales

Resumen

Durante el tiempo de distanciamiento social causado por la pandemia de covid-19, la
Universidad de Medellin se vio obligada a migrar sus procesos a ambientes completamente
virtuales, lo que implicé una transformacién de las practicas educativas. El objetivo de esta
investigacién cualitativa con enfoque hermenéutico fue comprender cémo se propiciaron
las interacciones comunicativas por medio de estrategias de aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales tras la puesta en marcha de la estrategia Universidad en Casa, la cual
se basé en el modelo de educacién presencial mediada por tecnologfa. La ruta metodo-
légica consistid en un andlisis documental de estudios previos, un andlisis de contenidos
de entornos virtuales alojados en la plataforma UVirtual Académica correspondientes al
semestre 2021-1 yla aplicacién de entrevistas semiestructuradas a profesores de la Univer-
sidad de Medellin. La revisién de los objetos de estudio y el acercamiento a la realidad de
los participantes permitid caracterizar las estrategias educativas que generaron espacios de
comunicacién y colaboracion en ambientes virtuales de aprendizaje. Se identificé una pre-
ferencia hacia las herramientas de comunicacién sincrénica y la aplicacién del aprendizaje
colaborativo a través del desarrollo de proyectos de aula y actividades de realimentacién
entre pares. Se concluyd que el uso de diferentes recursos digitales y la socializacion de
actividades académicas, asi como de los objetivos personales y grupales, promovieron la
motivacién y la participacidn de los estudiantes al favorecer la creacidn de redes de soporte

académico, social y emocional entre los miembros de la comunidad educativa.

Palabras clave: interacciones comunicativas, aprendizaje colaborativo, entornos vir-

tuales de aprendizaje.

Introduccion

En el primer semestre de 2020 la enfermedad causada por el covid-19 se
expandié por todo el mundo. Para enfrentar la contingencia causada por
la pandemia, el Gobierno Nacional declar6 una medida de aislamiento
preventivo obligatorio, la cual implicé el cierre generalizado del comercio,
la industria y las instituciones educativas. En consecuencia, las escuelas y
universidades se vieron en la necesidad de iniciar modalidades de aprendi-
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zaje remoto. La Universidad de Medellin se adapté a las nuevas condiciones
a través de una estrategia llamada Universidad en Casa, que permitia a los
empleados continuar sus labores de manera remota, mientras que las clases
se realizaban a través de videoconferencias y con el soporte de la plataforma
UVirtual Académica como Sistema de Gestion de Aprendizaje -LMS por
sus siglas en inglés- (Universidad de Medellin, 2020).

Para facilitar la transicién de las actividades académicas a ambientes
mediados por la tecnologia, el equipo de Educacién Virtual y TIC de la
Universidad asesord y capacitd a profesores y estudiantes sobre el funcio-
namiento de UVirtual Académica, organizé webinars de pedagogia, disend
recursos educativos digitales para la alfabetizacion digital y desarrollé una
ruta de formacién docente para la apropiacién e innovacién con las tec-
nologfas de la informacidén y las comunicaciones (TIC) (Arango, 2021).
Segun Bustos y Coll (2010), la interactividad de las TIC puede modificar
la forma de aprender y de relacionamiento entre las personas, lo que im-
plica que la transicién a los ambientes digitales transformé los procesos de
ensefanza y aprendizaje y la forma de interactuar de quienes hacen parte
de la comunidad educativa.

Uno de los retos afrontados por profesores y estudiantes durante el
tiempo de distanciamiento social se relacion6 con la comunicacién y con
conservar el sentido de pertenencia hacia la comunidad educativa a pesar
de la distancia fisica; esto se logré gracias a que la red ofrece un conjunto
de posibilidades que facilitan las interacciones comunicativas y permiten
transmitir, procesar, comprender y almacenar informacién (Sandoval,
2019). De la Paz (2021) define la interaccién comunicativa o comunica-
cién virtual como: “un proceso sincrénico o asincrénico de intercambio de
informaci6n desde diversos puntos de vista tecnoldgicos entre los emisores
y los receptores que se encuentran relacionados por un contexto cultural,
social, pedagdgico y tecnoldgico” (p. 6). En ambientes de aprendizaje, las
herramientas tecnoldgicas y los seres humanos que las emplean, determi-
nan la productividad y la calidad de las interacciones comunicativas, ya que
estas implican, mas que la transferencia de informacién, la preservaciéon y
transformacion de las subjetividades personales y de la cultura (Kehrwald,
2008; Ogannisyan ez al., 2020).
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En la educacién mediada por la tecnologia se activan diferentes tipos de
interacciones entre los estudiantes, los profesores, el contenido y la interfaz
LMS, estas se definen como el conjunto de relaciones que se dan entre los
agentes implicados en la construccion social del conocimiento (Ortiz, 2005).
Las interacciones estudiante-profesor mejoran la efectividad del aprendizaje al
propiciar la construccién de confianza y un ambiente adecuado para el didlogo
(Grimaldo, 2020). Las interacciones estudiante-estudiante permiten el inter-
cambio de ideas y el trabajo colaborativo entre ellos (Gunawardena y Mclsaac,
2004). Las interacciones estudiante-contenidos y estudiante-interfaz permiten
que los estudiantes adquieran y procesen nuevos conocimientos gracias a la
interactividad de las herramientas TIC empleadas (Gonzalez, 2021).

En los ambientes formativos se desarrollan procesos simultdneos que
integran aspectos cognitivos, afectivos y sociales, ya que promueven la
formacién de comunidades, el desarrollo personal y el aprendizaje de
conceptos al mismo tiempo (Pérez, 2009). Desde el aspecto social, las
interacciones comunicativas posibilitan la presencia social en los ambien-
tes virtuales de aprendizaje, la cual se percibe como una persona real en
un medio digital gracias a la disposicién a comunicarse con los demds
(Kehrwald, 2008). Los aspectos afectivos tienen que ver con la moti-
vacién estudiantil y con la creacién de vinculos de soporte emocional
durante los procesos de aprendizaje (Bylieva ez 4., 2020). Por tltimo, el
aspecto cognitivo de las interacciones comunicativas corresponde a las
discusiones académicas, al intercambio de informacién y a los trabajos
en equipo desarrollados en los cursos (De la Paz, 2021).

Entre las estrategias didécticas de trabajos en equipo, se encuentra el
aprendizaje colaborativo que “se produce cuando los alumnos y los pro-
fesores trabajan juntos para crear el saber [...] Es una pedagogia que parte
de la base de que las personas crean significados juntas y que el proceso las
enriquece y las hace crecer” (Matthews, 1996, como se cit6 en Barkley ez al.,
2012, p. 19). Los ambientes colaborativos posibilitan el didlogo, la escucha,
el debate y la integracién social al trabajar por metas comunes; cuando
los estudiantes se sienten vinculados se genera un sentimiento de inter-
dependencia positiva que los impulsa a ayudarse entre ellos, a reflexionar
como grupo y a darse realimentaciones alentadoras, mientas desarrollan
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habilidades interpersonales e intrapersonales (Johnson y Johnson, 2014;
Laal y Laal, 2012).

El aprendizaje colaborativo consiste en formar pequefios grupos o uni-
dades de trabajo heterogéneas para resolver problemas, realizar proyectos,
adquirir contenido conceptual o analizar datos y situaciones; durante el
proceso ensenanzay aprendizaje la realimentacién y la autoevaluacién son
importantes, ya que ayudan a que los estudiantes se responsabilicen por
su propio aprendizaje y a la vez sumen esfuerzos y se apoyen entre ellos
(Vermette y Kline, 2017). La aplicacién de metodologias basadas en la
colaboracién facilita la adquisicién de competencias sociales y la genera-
cién de un sentido de pertenencia hacia la institucion, lo cual promueve el
desarrollo de habilidades comunicativas y de otras de tipo emocional como
la solidaridad, empatia, responsabilidad, creatividad y motivacién en un
ambiente seguro y confiable (Galindo y Arango, 2009).

Salam y Farooq (2020) afirman que la implementacién del aprendizaje
colaborativo mediado por herramientas tecnolédgicas puede crear espacios
de comunicaci6n entre profesores y estudiantes que potencien la confianza,
la innovacién, la creatividad y las habilidades propias de cada individuo.
Por ello se han puesto en funcionamiento diferentes softwares que permi-
ten el desarrollo de actividades colaborativas a través de la red; uno de estos
programas es Moodle, una plataforma disefiada con un enfoque construc-
tivista para fomentar la participacién de los estudiantes (Salazar, 2015).
UVirtual Académica, el sistema LMS de la Universidad de Medellin, se
basa en la plataforma Moodle y provee un espacio virtual con recursos que
permiten compartir material didéctico, realizar actividades evaluativas y
facilitar las interacciones comunicativas sincrénicas y asincronicas.

En consideracién de lo anterior, el propésito de esta investigacion fue
comprender las maneras en que se incorporaron estrategias de aprendizaje
colaborativo para propiciar interacciones comunicativas en los entornos
virtuales, e implementados durante la estrategia Universidad en Casadela
Universidad de Medellin, para caracterizar la transformacion de las prac-
ticas pedagdgicas que se dieron bajo el modelo presencial mediado por
tecnologfa durante el tiempo de aislamiento social.
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Metodologia

Esta investigacién se enmarcé en el paradigma cualitativo con enfoque
hermenéutico, ya que tuvo el objetivo de acercarse a la realidad de los par-
ticipantes y de introducirse en el contenido de los objetos de estudio para
interpretar y estructurar coherentemente el fendémeno social estudiado.
Las técnicas de recoleccidn de informacién utilizadas fueron la revisién
documental, el anélisis de contenido y la entrevista semiestructurada.

Para la revisiéon documental, se emplearon dos instrumentos: un for-
mato de protocolo de busqueda para registrar los articulos encontrados en
las bases de datos, y una ficha de andlisis documental para ordenar la infor-
macién de cada articulo leido. La btsqueda de antecedentes se delimité
a los articulos sobre investigaciones realizadas en contextos de educacién
superior, publicados en inglés y espanol, entre los afos 2018 y 2021, en
Scopus, Redalyc, Scielo, Taylor y Francis, EBSCO y Google Scholar.

Para la revisién de contenidos se tomé como poblacién los entornos
virtuales alojados en la plataforma UVirtual Académica correspondientes
al semestre 2021-1. Como instrumento, se disend una ficha de analisis de
contenidos de entornos virtuales para identificar pricticas educativas y
aspectos cognitivos, sociales y afectivos asociados a los intercambios comu-
nicativos que se dieron a través de UVirtual Académica; este instrumento
se validé mediante la realizacién de una prueba piloto. La seleccién de
los entornos virtuales para el anélisis de los contenidos se realizé en con-
sideracién de la base de datos sobre el uso de recursos en UVirtual, las
recomendaciones de los mediadores y gestores pedagégicos del equipo de
Educacién Virtual y TIC de la Universidad, y las listas de profesores pos-
tulados en las Jornadas de Buenas Précticas Pedagdgicas y Curriculares I,
IL, IITy IV realizadas por la Vicerrectoria Académica de la Universidad de
Medellin entre los anos 2019 y 2021. Luego de cotejar las diferentes listas,
se seleccionaron y se revisaron 42 entornos virtuales.

Para las entrevistas, se elabor6 un guion de entrevista semiestructura-
da con el propédsito de profundizar sobre la forma en que cada profesor
transformé sus métodos de ensenanza durante la estrategia Universidad en
Casa. El guion se sometid al juicio de expertos para confirmar su validez y
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confiabilidad. Para la seleccion de los entrevistados, se tuvieron en cuenta
a los profesores responsables de los entornos virtuales de aprendizaje en
los cuales se identificaron mds interacciones comunicativas y se encontra-
ron evidencia de trabajos grupales. Se entrevistaron 24 profesores, con la
participacién de profesores asociados al Centro de Idiomas y a cada una
de las siete Facultades de la Universidad de Medellin.

Durante el proceso de caracterizacion y analisis de la informacion re-
colectada, se empled el soffware Atlas.ti, que permiti6 codificar los datos y
comparar las diferentes fuentes de informacién.

Resultados

La revisién documental de antecedentes se centrd en la metodologia y en los
resultados obtenidos en los articulos leidos. Se identificé que son pocas las
investigaciones que consideran simultineamente las interacciones comuni-
cativas y el aprendizaje colaborativo al plantear sus objetivos, sin embargo, la
mayorfa de los autores encuentran relacién entre ambas categorias al analizar
sus resultados, lo cual permite inferir que estas estdn ligadas en los entornos
virtuales de aprendizaje. En lo que refiere a la metodologia, las técnicas de
recoleccion més empleadas incluyen la revision documental, el analisis de
contenido de entornos virtuales, las entrevistas y las encuestas. A escala in-
ternacional priman las investigaciones mixtas, mientras que, en Colombia,
la mayoria de las investigaciones siguieron el paradigma cualitativo.

En cuanto al andlisis de resultados y conclusiones, la revision docu-
mental de antecedentes permitié identificar que la motivacién y el soporte
emocional influyen en la educacién mediada por tecnologia. Por ejemplo,
Barreto (2020) encontré que la motivacion se relaciona con el contexto
tecnolégico, las interacciones sociales y las interacciones con los recursos y
contenidos. La investigacion de Bylieva ez 4l. (2020) reveld que los espacios
de didlogo e intercambio de ideas acerca de los temas tratados en los cursos
y de factores personales influyen en la organizacién y el rendimiento aca-
démico de los estudiantes. Mientras Duarte-Herrera ez 2/. (2019) resaltan
que el seguimiento del maestro hacia el estudiantado permite facilitar el
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discurso, verificar la comprensién, motivar, participar y resolver dudas.
Por su parte, Fernandez (2020) determiné que el aprendizaje colabora-
tivo apoyado por las TIC es una estrategia metodoldgica para promover
la participacién. Ogannisyan e al. (2020) enuncian que la comunicacién
interpersonal desarrolla cualidades y valores. Y Salam y Farooq (2020)
encontraron que la sociabilidad y la colaboracién mejoran la experiencia
educativa y el sentido de pertenencia hacia la comunidad, a través de inte-
racciones significativas, el intercambio de conocimientos y el desarrollo de
actividades grupales con una meta comun.

La revisién de contenidos de entornos virtuales mostré que la platafor-
ma UVirtual Académica se empled principalmente para realizar activida-
des evaluativas y compartir recursos educativos digitales, especialmente
documentos, diapositivas y videos. Las herramientas de comunicaciéon mas
empleadas fueron los espacios de realimentacién en tareas y los foros, en
los que primaron las interacciones estudiante-profesor. Los entornos en
los que se identificé mayor presencia social corresponden a aquellos en
los cuales los participantes se dirigian a los demds utilizando sus nombres
propios, se empleaban emzojis para comunicar emociones y se daban reali-
mentaciones alentadoras para resaltar las fortalezas de los estudiantes y del
trabajo realizado. Los foros que contaron con mayor nimero de réplicas
fueron de cardcter evaluativo, que se activaban con las indicaciones del do-
cente, asociadas al tipo de registro (formal o informal), y al cumplimiento
de rubricas y objetivos de evaluacién.

En cuanto al aprendizaje colaborativo, se identificé que una de las prac-
ticas educativas que promueve las interacciones comunicativas y la partici-
pacion, son las actividades de coevaluacién entre pares, ya sea mediante el
recurso Taller disponible en UVirtual Académica, a través de los foros o
creando carpetas compartidas con encuestas donde los estudiantes pueden
ver los trabajos de sus companeros y votar segun criterios de preferencia.

En las entrevistas semiestructuradas se profundizé en la narrativa do-
cente sobre la experiencia vivida durante el tiempo de distanciamiento
social causado por la pandemia de covid-19 y la transicién a la modalidad
presencial mediada por tecnologfa. Los desafios iniciales mds mencionados
por los docentes fueron la falta de competencias digitales y la comunica-
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cién con los estudiantes. El primero se afront6 asistiendo a las capacitacio-
nes ofrecidas por la Universidad en el manejo de herramientas digitales y
del Sistema de Gestién de Aprendizaje UVirtual Académica. Frente a la
comunicacién con los estudiantes, la mayoria de los docentes encontraron
mayor efectividad en el uso de aplicaciones méviles de mensajeria instan-
tinea, tales como WhatsApp y Teams.

Los docentes emplearon estrategias basadas en el aprendizaje colabo-
rativo para el desarrollo académico de las asignaturas, ya que el método
principal de evaluacién consistié en la realizacién de proyectos grupales
de aula, mostrando una tendencia hacia la evaluacién formativa. Para la
formacién de los grupos de trabajo, los profesores daban a los estudiantes
la libertad de seleccionar a sus companeros para promover el desarrollo
de la autorregulacién; y para dar asesoria y supervisar la participaciéon de
todos los miembros del grupo, se asignaban espacios de comunicacién sin-
crénica a través de videoconferencias. Luego, se realizaban actividades de
socializacién y realimentacién entre pares para promover la comunicacién
y colaboracién entre los diferentes equipos de trabajo.

Para promover la motivacién y participacién de los estudiantes se in-
cluian estrategias cognitivas y afectivas, entre las primeras se resaltan los
incentivos de puntos adicionales en la calificacién cuantitativa del curso,
y entre las segundas se incluian actividades de comunicacién sincrénica
durante las cuales se discutian temas personales, los objetivos académicos
y de vida de los estudiantes y profesores. Ademds, los docentes reportaron
que la ensenanza bajo la modalidad presencial mediada por la tecnologia
requiere mds tiempo, disposicién y motivacién de parte de ellos, entonces
el apoyo de otros profesores y demds empleados de la institucién educativa
favorecié el desarrollo de los procesos educativos en los entornos virtuales
de aprendizaje durante la etapa de aislamiento social.

Discusion y conclusiones

Luego de revisar diversos articulos publicados sobre las experiencias de
digitalizacién masiva de la educacién durante la pandemia de covid-19
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(Archer-Kuhn ez 4l., 2020; Garcia-Pefalvo ez 4l., 2021; Liu, 2020; Wi-
lliams y Corwith, 2021) y de visualizar lo ocurrido en la Universidad de
Medellin, se concluye que la implementacion del aprendizaje colaborativo,
el uso de los foros y la asesoria a los estudiantes mejoran el rendimiento
académico y aumentan la satisfaccion estudiantil; mientras que permiten
integrar y desarrollar habilidades cognitivas, sociales y emocionales, al po-
tenciar la motivacidn y la participacion activa de los alumnos en contextos
virtuales de aprendizaje.

Uno de los aspectos reflejados en las diferentes fuentes de informa-
cién, fue la motivacion estudiantil. Segiin Kehrwald (2008) la motiva-
cién depende del interés y la necesidad que tenga cada estudiante frente
al aprendizaje; esto se ve expresado en los entornos virtuales, ya que las
actividades que generan mayor participacion estudiantil son aquellas que
son evaluativas; es decir que la motivacion se relaciona con la evaluacién
sumativa y el seguimiento académico.

Ademds, cuando los estudiantes tienen la oportunidad de observar el tra-
bajo de sus companeros y realizar realimentaciones, se producen momentos
de reflexién individual y grupal que permiten identificar fortalezas, debilida-
desy oportunidades de mejora del trabajo propio y de otros. Por otro lado, las
actividades sociales con carga emocional, tales como compartir experiencias
de vida o socializar los objetivos académicos individuales y grupales, resultan
ttiles para afrontar la falta de interés estudiantil, pues generan un sentimiento
de pertenencia hacia una comunidad y permiten la identificacién de afinida-
des afectivas y la creacién de vinculos de soporte social.

Asimismo, la revision de entornos virtuales permitié corroborar que en
la Universidad de Medellin si se dio una transformacién de las practicas
educativas y que cada profesor buscé los recursos requeridos para cumplir
con los objetivos propuestos en sus cursos, asi como para desplegar estra-
tegias de coevaluacién y realimentacién, mediadas por las herramientas
disponibles en UVirtual Académica (taller, foro, chat, carpeta, encuesta,
entre otras) y encaminadas a la colaboracién.

Al contrastar la informacidn recolectada en la revisién de contenidos
de entornos virtuales con la suministrada por los participantes en las entre-
vistas, se evidencia una preferencia por las herramientas de comunicacién
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sincronica, especialmente por las aplicaciones méviles de mensajerfa ins-
tantdnea, puesto que estas resultan convenientes para coordinar el desa-
rrollo de las actividades académicas. En concordancia, Herndndez-Sellés
(2021) y Montenegro (2020) resaltan la utilidad de integrar las tecnologfas
disefadas para dispositivos mdviles en la educacién superior, por su accesi-
bilidad y facilidad de uso, lo que ayuda a establecer un ambiente propicio
de aprendizaje a través del didlogo entre estudiantes y profesores.

Entre los elementos emergentes producto de las entrevistas, se encuen-
trala motivacién docente y las interacciones centradas en ellos, tales como
profesor-contenido, profesor-interfaz y profesor-profesor. La promocién
de las interacciones con y entre los estudiantes en los entornos virtuales
de aprendizaje, no depende tnicamente de las competencias digitales de
los profesores, también se relaciona con las motivaciones que estos tengan
para emplear las herramientas de comunicacién disponibles. Por lo que se
infiere que, al igual que los estudiantes, los profesores también necesitan
redes de soporte académico, social y emocional.

En cuanto a la metodologia empleada, se puede concluir que el acer-
camiento inicial al estado del conocimiento sobre el tema estudiado per-
mite identificar las técnicas de recoleccién de informacién pertinentes y
continuar con la construccién del conocimiento desde las bases de las in-
vestigaciones previas. Ademds, sumergirse en el contenido de los entornos
virtuales permite identificar y analizar aspectos relevantes en el intercambio
de informacién y en la comunicacién educativa. Realizar entrevistas luego
de revisar los entornos virtuales, permitié constatar la informacién desde
diferentes fuentes, asi como profundizar en la construccién de significados
por parte de los participantes.
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