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12. Relacion entre las practicas de aula
de los docentes y sus percepciones sobre
la gestion educativa de los directivos.
El caso de la Institucion Educativa Juan Maria
Céspedes de Medellin

Rubén Dario Velasquez Gonzalez
Universidad de Medellin
ruben.velasquez@juanmariacespedes.edu.co

Resumen

Esta investigacion se desarroll6 en la Institucion Educativa Juan Marfa Céspedes de Me-
dellin, y su objetivo fue analizar la relacién entre las pricticas de aula de los docentes y sus
percepciones sobre la gestion educativa de los directivos. Por medio de esta investigacién
con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo e inferencial, cuyo disefio fue observacional,
no experimental y de tipo correlacional, se aplicé a los docentes (n=56) un cuestionario
validado mediante juicio de expertos; con este instrumento, se pretendi6 describir las
précticas de aula de los docentes y a partir de su autoevaluacion indagar sus percepciones
sobre la gestién educativa de los directivos para determinar la existencia de relacién signi-
ficativa entre las citadas variables. Las dimensiones planeacion, ambiente de aprendizaje,
cultura de aprendizaje y practica pedagdgica constituyeron la variable dependiente prdc-

ticas de aula, en tanto que gestion directiva, gestion académica, gestion administrativa y
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la gestidn educativa de los directivos. El caso de la Institucion Educativa Juan
Maria Céspedes de Medellin

gestién comunidad atendieron la variable independiente gestidn educativa. Estas varia-
bles fueron analizadas a nivel descriptivo mediante promedio y desviacién tipica. Para
determinar la relacién entre ambas variables, se utilizé el coeficiente de correlacién de
Spearman-Brown a un nivel de significacion del 5 %. Al observar los resultados sobre la
relacién entre las cuatro dimensiones de cada una de las variables analizadas, y teniendo en
cuenta el valor de o = 0,11, se pudo concluir que las percepciones de los docentes sobre
la gestion educativa de los directivos se relacionan de manera estadisticamente significativa

con sus prdcticas de aula (r = 0,338*).

Palabras clave: pricticas de aula, gestién educativa, percepcién de los docentes.

Introduccion

El Ministerio de Educacién Nacional (MinEducacién, 2008a) mediante la
Guia para el mejoramiento institucional orienta acciones para que las ins-
tituciones educativas (IE) adopten su propio modelo de gestion, ademds,
da las herramientas necesarias para que el rector y su equipo de trabajo
establezcan las politicas institucionales que conlleven la obtencién de lo-
gros y el cumplimiento de metas. En consecuencia, un proceso de gestién
demanda la necesidad de un directivo o gestor de la educacién capaz de
implementar estrategias que permitan mejorar la calidad de las IE y procu-
rar un cambio en la forma de pensar, sentir y actuar del maestro para que
este genere sus propios procesos de formacién (Lanfrancesco, 2011; Rico
Molano, 2016).

Por lo anterior, surge el interrogante ;existe relacién entre la percepcion
que tienen los docentes acerca de la gestion educativa de sus directivos y sus
précticas de aula? La respuesta se desarrollé planteando, en primer lugar, la
inquietud que originé el desarrollo de esta investigacion, y que tuvo como
génesis los resultados de una encuesta de percepcion de ambiente escolar
aplicada por la Secretaria de Educacién a los docentes de la Institucién
Educativa Juan Marfa Céspedes (1. E. Juan Marifa Céspedes) en afos an-
teriores, con resultados de bajo nivel , y el Reconocimiento SER MEJOR

177




Investigacion doctoral en Educacién: Propuestas, didlogos y difusion

para la Calidad Educativa en su categoria gestién ejemplar, otorgado por
la Alcaldia de Medellin a este plantel educativo.

La inquietud generada por estas dos circunstancias fundamenté, enton-
ces, la necesidad de indagar si la gestion educativa llevada a cabo por los
directivos de la I. E. Juan Maria Céspedes se relaciona con la practica de
aula ejercida por los docentes, para proponer alternativas que propicien,
desde la gestién de los directivos, una mejora tanto en las dreas de su com-
petencia como en el quehacer pedagégico de sus docentes.

Consecuentemente, analizar la relacion entre las pricticas de aula de
los docentes de la I. E. Juan Maria Céspedes y sus percepciones sobre la
gestion educativa de los directivos en 2019 constituy el objetivo general
de esta investigacion.

El estado actual, es decir, la consulta de investigaciones que se han rea-
lizado en relacién con la variable independiente gestidn educativa de los
directivos y la variable dependiente prdcticas de anla, permiti6 referenciar
no solo a aquellos autores que han hecho aportaciones a las variables de
estudio, sino también a aquellos cuyos estudios sirvieron de fundamento
para esta investigacién, quienes proporcionaron las bases tedricas sobre
las cuales se conceptualizaron las variables y sus respectivas dimensiones.

Esta investigacién, con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo ¢ infe-
rencial, utilizd una muestra de 65 docentes de la I. E. Juan Marfa Céspedes
de Medellin alos cuales se les aplic6 un cuestionario con el que se pretendid
cumplir con los objetivos especificos:

1. Describir las practicas de aula de los docentes de la I. E. Juan Maria
Céspedes establecidas por el MinEducacién (2015) y entendidas como
todas las actividades orientadas por un curriculo que realiza el docente
dentro y fuera del aula de clase teniendo en cuenta su saber pedagégico,
su habilidad para comunicar y educar, cuyo propdsito es la formacién
de los estudiantes (De Lella, 1999; Rodriguez Gémez, 2006).

2. Indagar las percepciones de los docentes acerca de la gestién educativa
de sus directivos, teniendo en cuenta que, segtin Rico Molano (2016,
p- 57), se trata de un proceso organizado y orientado por las IE para
perfeccionar los procedimientos pedagdgicos.
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3. Determinar la existencia de relacién entre las percepciones de los do-
centes sobre la gestién educativa de los directivos y sus practicas de
aula, en virtud de que para Garcia Cabrero ez 4/. (2008) la primera
influye indirectamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, es
decir, implica mucho més que el encuentro entre docente y estudiante
en el aula de clase.

Metodologia

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo e inferencial.
Se consideré de tipo descriptivo, ya que se resumieron y presentaron las
caracteristicas de los sujetos de estudio, las variables dependiente ¢ inde-
pendiente, las percepciones de los docentes sobre la gestion educativay sus
practicas de aula (Naghi, 2005). Por otra parte, es un estudio inferencial en
tanto se determind la relacion entre las variables dependiente (practicas de
aula) e independiente (percepciones de los docentes sobre la gestion edu-
cativa de los directivos docentes), como también con las variables intervi-
nientes. Se considerd, ademds, de tipo transversal, porque los datos fueron
recolectados en un solo momento (Herndndez Sampieri et al., 2014). El
disefo fue observacional, no experimental y de tipo correlacional.

La poblacién objeto de estudio estuvo formada por todos los docentes
pertenecientes al sector oficial en laI. E. Juan Marfa Céspedes de Medellin en
2019. Esta abarcé un total de 65 docentes. Todos los elementos de la pobla-
cién tenfan la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de
la muestra; por tanto, se empleé el muestreo al azar simple (Briones, 1996).

Las précticas de aula son las actividades que el docente realiza en el aula
de clase. El MinEducacién (2015) afirma que la practica de aula “implica
el quehacer docente [...] A través de las practicas, el maestro reflexiona y
reformula las maneras en que ensea y tiene la oportunidad de replantear
su planeacién, metodologias y formas de evaluar” (p. 10).

La variable pricticas de anla se midié a partir de un conjunto de 48 items,
discriminados en cuatro dimensiones: planeacién de clases (9 items), am-
biente de aprendizaje (11 ftems), cultura de aprendizaje (14 ftems) y préctica
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pedagdgica (14 items), cuyas alternativas de respuesta estaban en escala de
Likert de frecuencia entre 0 y 4 puntos. La opcién “nunca’ fue calificada con
0 puntos; “rara vez’, con 1 punto; “ocasionalmente” con 2 puntos; “frecuen-
temente” con 3 puntos y “muy frecuentemente” con 4 puntos.

El MinEducacién (2015) define la gestién educativa como aquella que
“permite que las instituciones educativas fortalezcan y enriquezcan sus pro-
cesos académicos, directivos, administrativos y comunitarios conservando
la autonomia institucional, para asi responder de una manera més acorde
con las necesidades educativas locales, regionales y mundiales” (parr. 1).
Se entiende por percepciones la aceptacion de la Real Academia Espanola
(RAE) de “conocimiento, idea’, por lo que las percepciones de los docentes
con respecto a la gestién educativa de los directivos docentes se refieren a
la idea de los primeros sobre la gestién de los segundos.

Para medir dichas percepciones, se emplearon 42 items distribuidos
en cuatro dimensiones: gestion directiva (10 items), gestién académica
(10 items), gestion administrativa (11 ftems) y gestién de comunidad y
convivencia (11 items), cuyas alternativas de respuesta estaban en escala
de Likert de frecuencia entre 0y 3 puntos. La opcién “completamente” de
acuerdo fue calificada con 3 puntos; la opcién “de acuerdo’, con 2 puntos;
la opcién “en desacuerdo’, con 1 punto y la opcién “completamente en
desacuerdo’, con 0 puntos. Segun el nimero de items de cada dimensién,
se tiene una fluctuacion teérica de los puntajes que miden las percepciones
de los docentes con respecto a la gestién educativa.

Hipotesis
Las percepciones de los docentes sobre la gestion educativa de los directivos

docentes de la I. E. Juan Maria Céspedes se relacionan de marea estadisti-
camente significativa con sus practicas de aula.
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Resultados

Se determind la correlacion estadisticamente significativa entre las percep-
ciones de los docentes de la IE sobre las cuatro dimensiones de la gestion
educativa de los directivos docentes y las cuatro dimensiones de prdcticas de
aula. Para ello, se emple6 el coeficiente de correlacién de Spearman-Brown,
ya que ambas variables son cuantitativas, pero no se cumplian los supuestos
normalidad y homoscedasticidad del coeficiente de correlacion de Pearson.

Los resultados indican que existe relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la dimensién planeacién de clase de los docentes y sus
percepciones sobre la gestidon académica (r = 0,302) y gestion administrati-
va (r =0,300) de sus directivos docentes. De acuerdo con el valor absoluto
del coeficiente, esta relacién, aunque existente, es baja y, segun el signo,
la correlacién es positiva, lo cual indica que los docentes que alcanzaron
altos puntajes en la dimension planeacion, a su vez, puntuaron alto en las
variables percepciones de la gestion académicay de la gestion administrativa.

Lo anterior indica que en cuanto a la planeacion de clases los docentes
perciben que disefian actividades seleccionadas por sus estudiantes con una
secuencia coherente y alineada con los objetivos de ensefianza. De igual for-
ma, promueven que las asignaturas se conecten entre si por medio de una
ensefanza que provoque experiencias significativas; ofrecen una variedad
de recursos que retan alos estudiantes y permiten que todos se incluyan en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, y se aseguran que las planeaciones
de clase diferencien las necesidades individuales de los estudiantes.

En cuanto ala gestién académica, los docentes perciben que sus directi-
vos aplican diferentes modelos y metodologias pedagdgicas, incorporan en
el curriculo las normas establecidas por el MinEducacién, ajustan procesos
y planes institucionales con miras al mejoramiento continuo e involucran
la capacidad para aumentar los indices de cobertura, permanencia y cali-
dad. Asimismo, de la gestién administrativa, los docentes perciben que sus
directivos poseen la capacidad para hacer uso eficiente de los recursos de la
IE y asegurar a la planta docente y administrativa el apoyo necesario para
cumplir sus funciones. Planean, organizan y coordinan el talento humano
delalE, asi como la implementacién de estrategias que promueven el com-
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promiso y el desarrollo de las personas, para potenciar el cumplimiento de
los objetivos misionales.

En la dimensién ambientes de aprendizaje, los resultados indican que
se correlaciona de manera baja con la gestién administrativa (r = 0,300)
y de manera moderada con la gestion académica (r = 0,417), siendo estas
correlaciones significativas y altamente significativas, respectivamente.
Vale la pena resaltar que la correlacion es positiva, lo que quiere decir que
los docentes que obtuvieron altos puntajes en la dimensién ambientes de
aprendizaje también obtuvieron altos puntajes en las variables percepciones
de la gestién académica y de la gestién administrativa.

Lo anterior significa que los docentes durante sus practicas de aula crean
ambientes de respeto y empatia, interactian con sus estudiantes, cuidan
la manera en que les responden sus inquietudes y el trato entre pares; de
igual forma, hacen que los estudiantes se sientan valorados sin temor a
ser humillados o ridiculizados por parte del docente o sus compafieros de
clase, lo que recrea un ambiente de seguridad y comodidad que facilita a
los sujetos asumir riesgos intelectuales.

En cuanto a la dimensién cultura de aprendizaje, los resultados mues-
tran que esta variable se correlaciona de manera leve con la gestion directiva
(r = 0,318) y moderada con la gestién académica (r = 0,498), lo mismo
que con la gestion administrativa (r = 0,490); por otra parte, estas rela-
ciones son significativas y altamente significativas, respectivamente. Debe
resaltarse que la correlacion es positiva, lo que permite concluir que los
docentes con altos puntajes en la dimensién cultura de aprendizaje también
puntuaron alto en las variables percepciones de la gestion directiva, gestion
académica y gestién administrativa.

Un docente que realiza pricticas de aula en las que sobresale la cultura
de aprendizaje es aquel que es provocador de sus estudiantes y los motiva
para que se esfuercen por desarrollar las actividades y por indicar, a través
de preguntas y comentarios, el deseo de entender el contenido y apoyar a
sus compaifieros en la comprensién de estos. De igual forma, se evidencia
en las clases que los estudiantes toman la iniciativa en mejorar la calidad
de su trabajo y corregirse entre si el uso del lenguaje, el docente hace una
buena eleccién del contenido y procura que este sea de interés para el nivel
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de sus estudiantes, vigilando cuidadosamente las competencias y actitudes
a promover.

Por tltimo, en la dimensién prictica pedagdgica se registré que la co-
rrelacién con la gestion académica (r = 0,271) y la gestion administrativa
(r = 0,295) es baja; de igual modo, estas relaciones son significativas, es
decir, que la variacién en los puntajes de prictica pedagdgica acompana
la variacién de los puntajes de las gestiones académica y administrativa.
Por el signo del coeficiente, la correlacién entre las variables es positiva, lo
cual indica que los docentes que obtuvieron altos puntajes en la dimensién
préctica pedagdgica, calificaron alto en las variables percepciones sobre la

gestion académica y gestién administrativa.

Discusion y conclusiones

El estudio de campo realizado con los docentes de la I. E. Juan Maria Cés-
pedes pretendié analizar la relacién entre las précticas de aula de los do-
centes y sus percepciones sobre la gestion educativa de los directivos en
2019. Los resultados obtenidos para cada uno de los objetivos especificos
dan cuenta del objetivo general, conforman las conclusiones y se presentan

de manera discriminada.

Describir las practicas de aula de los docentes de la |. E.
Juan Maria Céspedes

Los resultados estdn en concordancia con Danielson (2013) cuando en su
MBE asevera que una planeacion de clases bien disefiada se ocupa de las
necesidades de aprendizaje de los diversos grupos de estudiantes, sigue una
secuencia coherente y alineada con los objetivos de ensenanza, y prevé la
participacién estudiantil en actividades cognitivas de alto nivel, las cuales
se diferencian adecuadamente para cada alumno.

La presencia de ciertas debilidades en la planeacién hace necesario velar
por que el docente disefie para cada objetivo diferentes actividades, a fin de
dar alos estudiantes la oportunidad de seleccionar entre varias alternativas
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la que se muestre més cerca de sus intereses. Este seguimiento apoyaria
la apreciacién de Danielson (2013), para quien una buena clase deberia
tener el “atributo invaluable” de permitir a los discentes elegir de entre
diferentes actividades aquellas que promuevan experiencias significativas
para su aprendizaje.

En cuanto a la dimensién ambiente de aprendizaje, los resultados obte-
nidos concuerdan con las apreciaciones expuestas por Villalobos Fuente
(2011), Danielson (2013) y Giraldo Jiménez y Jiménez Arango (2017),
para quienes un buen ambiente de aprendizaje permite que maestro y es-
tudiante compartan un lugar en comun llamado convivencia, hace que
el docente optimice su tiempo y sus recursos para alcanzar los objetivos
propuestos, y contribuye al desarrollo de précticas formativas. Al respec-
to, es importante tener presente que este lugar de convivencia no se da a
partir de estrategias y técnicas para poner en marcha en el aula, sino que
implica las actitudes de los docentes; por ello, los patrones de interaccién
son fundamentales para el tono general de la clase, de manera que la forma
en que el docente responde a los estudiantes y cémo les permite tratar alos
demds son aspectos importantes del respeto y de la empatia.

Danielson (2013) define la cultura de aprendizaje como el ambiente
en el salén de clase que refleja la importancia del trabajo realizado por
estudiantes y profesores, el valor del trabajo duro y la perseverancia. La
principal caracteristica de esta dimension es la creencia en el valor del
aprendizaje; el profesor expresa sus expectativas sobre la ensenanza y el
entusiasmo que siente hacia su asignatura, y recibe como respuesta de par-
te de los estudiantes la responsabilidad de un aprendizaje de alta calidad
y su deseo de aprender formulando preguntas y comentarios, y tomando
iniciativas para mejorar lo aprendido.

La dimension prdctica pedagdgica hace referencia alos procesos de ense-
flanzay aprendizaje que se dan entre el docente y el estudiante, es decir, en
el desarrollo del curriculo préctico. A partir de estos referentes, una buena
practica pedagdgica se concreta, segun Danielson (2013), en dos aspec-
tos: la comunicacién con el estudiante y la discusién. La primera ocurre
cuando el docente “une el propdsito de aprendizaje de la clase con el plan
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de estudios” (p. 34), mientras la segunda cuando lleva a los estudiantes a
elevar su nivel de pensamiento.

Para culminar la descripcion de la variable prdcticas de aula, es preciso
enfatizar en el hecho de que para que una IE pueda alcanzar resultados aca-
démicos satisfactorios en sus estudiantes, debe contar con docentes capaces
de ejecutar pricticas de aula significativas que influyan positivamente en
el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, la Ruta de seguimiento y
reflexion pedagdgica “Siempre dia E” (MinEducacién, 2015) insiste en la
importancia que reviste para el estudiante contar con herramientas que
lo lleven a experimentar el éxito académico y a comprobar que es capaz
de aprender; y esto es posible cuando el encuentro pedagégico entre el
docente y discente considera elementos tales como un disefio o planeacién
apropiado que se armonice con las habilidades de manejo de grupo, que
despierte el interés de los estudiantes hasta lograr que el uso del tiempo sea
eficiente, y hacer que la evaluacion formativa sea habitual.

Asi las cosas, y una vez analizados los resultados del conjunto de items
evaluados en las cuatro dimensiones de la variable pricticas de aula, cayo
promedio superé la media tedrica (150,8 + 33,8 puntos), se afirma que los
docentes de la I. E. Juan Marfa Céspedes de Medellin tienden a realizar
frecuentemente y muy frecuentemente unas précticas de aula significativas.

Indagar las percepciones de los docentes de la I. E.
Juan Maria Céspedes sobre la gestiéon educativa

Este objetivo se planted para conocer las percepciones de los docentes
acerca de la gestion educativa que deben realizar los directivos docentes
segtin las guias 34 y 31 disenadas por el MinEducacién, pensando en el
mejoramiento de las instituciones educativas del pais.

En este sentido, la Guia 34 plantea la necesidad de que los estableci-
mientos educativos cuenten con formas de gestién que respondan a las
dimensiones directivas, administrativa, académica y de comunidad, ne-
cesarias para cumplir cabalmente con sus objetivos, en virtud del cambio
que han experimentado en su devenir de instituciones cerradas a abiertas.

En atencidn a las cuatro dimensiones, se precisa que la directiva atafe a
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la manera en que la IE es dirigida; los procesos de apoyo a la gestién son
responsabilidad de la administrativa; el desarrollo del curriculo y el proceso
de ensefianza y aprendizaje corresponden a la académica, y, finalmente, las
relaciones de la institucién con el entorno atanen a la dimensién comuni-
dad. Segun estas dimensiones, el rector debe orientar el “fortalecimiento
de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer
los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos” (Mi-
nEducacion, 2015, pérr. 1).

Asi, al revisar la teorfa al respecto, puede constatarse como la Guia 34
del MinEducacién establece que un rector que hace una buena gestién
directiva es aquel que gestiona, organiza, desarrolla y evalta el funciona-
miento general de la institucién. Indica, ademas, que corresponde al rec-
tor liderar “a sus equipos directivo, docente y administrativo para que se
involucren en la construccién y desarrollo de la identidad institucional, el
PEI [proyecto educativo institucional] y los planes de estudio y de mejo-
ramiento” (MinEducacién, 2008a, p. 26). Segtin esto y los resultados men-
cionados, se puede concluir que los docentes perciben que las actividades
desarrolladas por el rector y el equipo directivo son lo esperado.

Determinar la existencia de relacion entre
las percepciones de los docentes sobre la gestion
educativa y sus practicas de aula

Se pudo establecer por las puntuaciones obtenidas desde cada una de las
dimensiones que los docentes que tienen un nivel avanzado en la percep-
cién de la gestion educativa tienen un nivel superior en las practicas de aula.

En este sentido, vale la pena destacar nuevamente la definicién de ges-
tién educativa formulada por el MinEducacién (2015) en cuanto a los
lazos que unen la gestién educativa como responsable de la organizacién
de los procesos institucionales para lograr objetivos y metas propuestas y
las précticas de aula como el ejercicio que realiza el docente dentro y fuera
del aula de clase, teniendo en cuenta su saber pedagdgico y su habilidad
para comunicar y formar.
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Se reconoce la presencia de dos actores que intervienen como ejes fun-
damentales de la gestién educativa. El primero, el docente definido por
el MinEducacion (1994) como el “orientador del proceso de formacién,
ensenanza y aprendizaje de los educandos, responsable de llevar a la practica
en el aula el proyecto educativo institucional y mejorar permanentemente
el proceso educativo” (pp. 64-65). Y el segundo, el rector, como el respon-
sable de hacer seguimiento a las practicas de aula del docente a través de la
gestion pedagdgica (MinEducacién, 2008a).

El producto del esfuerzo de estos dos actores es la mejora en la calidad
educativa, entendida, segtin Latapi (1996), como

[...] la concurrencia de los cuatro criterios que debieran normar el desarrollo
educativo: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad, como paradigma de ma-
croplaneacion. En el plano micro, la calidad arranca en la interaccién perso-
nal maestro-alumno; en la actitud de este ante el aprendizaje. (Secretarfa de

Educacién Publica, 2009, p. 20)
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