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El documento presenta los medios, métodos y estrategias empleados en la práctica profesional en la 
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los distintos procesos, acciones o resultados obtenidos por la Gobernación de Santander. Entre ellos, análisis 

político, nuevos mecanismos de trabajo y recopilación de la información de medios confiables, que incluyan 

traducción de información internacional o la visibilización de problemáticas que desaparecen fácilmente 

de la Agenda Política y con ello cumplir con los elementos propuestos al momento de la redacción de 

discursos políticos o de insumos. Así mismo, como politólogo y profesional en gobierno, poner en práctica 

todos los conocimientos adquiridos en las diferentes áreas de la administración pública que se requieren 

conocer para generar unos resultados integrales y de calidad, en principio de propender a mejorar los procesos 

administrativos de la Gobernación de Santander. 
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how access to public information is provided to the plural society that has the right knowledge of the different 
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international information or the visibility of problems that easily disappear from the Political Agenda and 

thus comply with the elements proposed at the time of writing, political speeches or inputs. Likewise, as a 

political scientist and professional in government, to put into practice all the knowledge acquired in the 

different areas of public administration that are required to be known in order to generate comprehensive and 

quality results, in principle to tend to improve the administrative processes of the Government of Santander. 
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2. ESQUEMA ANALÍTICO PARA LA DEFINICIÓN DE UN PROBLEMA 

 

2.1 JUSTIFICACIÓN  

 

Justificación del informe final 

La Universidad Pontifica Bolivariana en el marco del convenio con la Gobernación de 

Santander, busca integrar a estudiantes del programa académico de Ciencias Políticas y Gobierno 

a los procesos laborales y administrativos de espacios públicos como la Oficina de Prensa y 

Comunicación del Despacho de la Gobernación. 

Las prácticas profesionales en la Oficina de Prensa y Comunicación del Departamento de 

Santander, de primera mano y en relación con la función de un politólogo y profesional en 

gobierno, recae en una relevancia social que refiere a distintos aspectos del acceso de la 

información pública a la sociedad plural que tiene derecho al conocimiento de los distintos 

procesos, acciones o resultados obtenidos por el Despacho de la Gobernación de Santander. Así 

mismo, como politólogo y profesional en gobierno, poner en práctica todos los conocimientos 

adquiridos durante la carrera para poder apoyar en las diferentes áreas de la administración 

pública que se requieren conocer para generar unos resultados integrales y de calidad, en 

principio también de propender a mejorar los procesos administrativos de la Gobernación de 

Santander.  

El proceso en el cual se desenvuelven las prácticas profesionales tiene consigo unas 

implicaciones prácticas las cuales sí van dirigidas a atender y resolver algunas exigencias de la 
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población sobre el accionar de la Gobernación de Santander. Sin embargo, este proceso 

mencionado tiene unas implicaciones diferentes que responden a las coyunturas políticas y la 

Agenda Política que es altamente dinámica y cambiante, la cual se establece un día antes y que 

claramente requiere una movilidad entre las diferentes temáticas a tratar dentro del despacho.  

Así mismo, en el marco de crear nuevas competencias y retos a la construcción académica de 

estas prácticas, existen nuevos medios aplicados por el practicante como recursos digitales 

propios y adquiridos en la carrera profesional para llenar vacíos institucionales o nuevos 

mecanismos de trabajo y recopilación de la información de medios confiables, que incluyan 

traducción de información internacional o la visibilización de problemáticas que desaparecen 

fácilmente de la Agenda Política y con ello cumplir con los elementos propuestos al momento de 

la redacción de discursos políticos o de insumos. 

 

2.2 OBJETIVO GENERAL 

Objetivo General: 

Apoyar la Oficina de Prensa y Comunicación de la Gobernación de Santander, a través del 

acompañamiento requerido en sus diferentes eventos y actividades relacionadas con la 

comunicación entre el Despacho de la Gobernación y la sociedad. 
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2.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

Objetivos Específicos: 

• Apoyar en la realización del análisis político sobre las necesidades del 

entorno público o privado, en aras de visibilizar políticas y estrategias de comunicación 

gubernamental del Departamento de Santander.  

• Apoyar en la recolección de insumos y datos en articulación con los demás 

miembros de la oficina de prensa y comunicaciones y demás dependencias de la 

Gobernación de Santander para la realización de contenido escrito, monitoreo y 

seguimiento a la información publicada en medios de comunicación. 

• Apoyar en la consolidación de información para el desarrollo y ejecución 

de los diferentes actos, reuniones y eventos relacionados con la acción administrativa de 

la Gobernación de Santander. 

 

2.4 METODOLOGÍA: Participantes-Sujetos 

 

Metodología: Participantes-Sujetos: 

El proceso metodológico fue desarrollado durante el tiempo asignado a la práctica profesional, en 

el cual se llevó a cabo una revisión intermedia y un informe final que conforme al acompañamiento 

de los participantes (Universidad Pontificia Bolivariana, Oficina de Prensa y Comunicaciones, y 

mi persona, Ángel Daniel Fuentes Villamizar), contendrá las actividades y participaciones 

asignadas. 
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2.5 METODOLOGÍA: Instrumentos-Recursos 

 

Metodología: Instrumentos-Recursos: 

• Herramientas de búsqueda digital (buscadores y navegadores comunes)  

• Revisión documental de plataformas confiables de información 

• Manejo de herramientas digitales para la construcción de textos, como por 

ejemplo el Office 360 brindado por la Universidad Pontificia Bolivariana. 

• Revisión de la Agenda Política y de eventos de la Gobernación de Santander. 

 

 

2.6 METODOLOGÍA: Procedimiento 

 

Metodología: Procedimiento 

La práctica profesional tiene una metodología de recolección de información, la cual constará de 

diferentes etapas en las cuales la recolección de información tendrá como principio la 

justificación u argumentación de un actuar político que tiene como fin informar resultados o 

acciones. Es así como la metodología de recolección de información tiene un procedimiento que 

empleará documentación oficial, encuestas, entrevistas, evaluaciones institucionales, políticas 

públicas o registro de datos externos. 
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3. ESTADO DEL ARTE Y/O REVISIÓN CONCEPTUAL MÍNIMA  

Antecedentes teóricos y empíricos. 

La comunicación históricamente ha tenido un papel fundamental en los procesos políticos 

de la sociedad, los cuales han empleado diversos medios de transmisión de la información a 

través de la sociedad con audiencias múltiples que han logrado dar a conocer un proceso u idea 

que, bajo los aspectos normativos de Colombia en espacios públicos, es la transparencia, 

rendición de cuentas e información de actividades de la Gobernación de Santander. 

Teniendo en cuenta la información presentada, la revisión en esta práctica profesional no 

cuenta con una norma taxativa aplicable o antecedente teórico al proceso de la elaboración y 

recopilación de la información, que, por consiguiente, busca ser herramienta en los procesos que 

materialicen la información para dar a conocer a la sociedad santandereana los eventos, 

resultados y estrategias para el manejo integral del accionar político de la Gobernación. Es decir, 

la comunicación y la información no comprenden un marco normativo que establezca las 

condiciones para materializar las formas de informar, razón por la cual, se comprende una 

autonomía desde la oficina de prensa para trabajar en su agenda mediática.  

Los procesos de comunicación e información son un eje fundamental para los gobiernos y 

en cuestión de la intervención del practicante, la forma en la cual esta trabaja con la 

Comunicación Política para dar respuesta a interrogantes como: ¿De quién? ¿Para quién? 

¿Cómo? Y ¿Para qué?, esto en consideración de los procesos políticos regionales y la 

funcionalidad de la comunicación y prensa como medio informativo y de análisis general de las 

Ciencias Políticas. 
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Debido a lo anterior, esa revisión de la concepción teórica de la comunicación ha permitido 

conocer una de sus ramificaciones que corresponde a la comunicación política, que si bien ya 

sabemos cuáles son sus preguntas orientadoras también pretende servir de como eje estratégico y 

transversal de la función pública, para lograr una mejor interacción, en este caso de la 

Gobernación de Santander con sus audiencias internas y externas. Esto significaría que dentro de 

sus funciones de la comunicación política y de la mano de la Oficina de Prensa y 

Comunicaciones de la Gobernación de Santander para definir, coordinar y ejecutar las políticas 

de divulgación institucional con el fin de articular planes y gestiones de cada una de las 

dependencias y secretarias como ejes transversales y estratégicos de la Función Pública para 

informar de manera concreta y directa en el ámbito interno y externo los planes y programas que 

se ejecutan en el territorio santandereano. 

 

 

4. DISCUSIÓN DE LA RELACIÓN ENTRE PROBLEMA Y LA LITERATURA  

Análisis de la relación entre el problema y la literatura 

La Universidad Pontificia Bolivariana en convenio con la Gobernación de Santander ha 

dado la posibilidad de la inclusión de un estudiante para elaborar las prácticas profesionales en la 

oficina de prensa y comunicaciones. Durante esta instancia en el campo de trabajo se ha logrado 

involucrar ciertos aspectos académicos y literarios al proceso en el cual se da un apoyo en la 

realización del análisis político sobre las necesidades del entorno público, en aras de apoyar 

políticas y estrategias de comunicación gubernamental del Departamento de Santander.  
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Los elementos principales durante las prácticas profesionales involucran la recolección de 

información que sirve como insumos relacionados a discursos políticos en eventos importantes 

dentro de la Gobernación de Santander. Es así como la inclusión de temáticas que tienen como 

objetivo la formulación de un discurso con diferentes motivos (celebrar, agradecer, enaltecer o 

reconocer) hacen parte del trabajo desarrollado en cuestión también exponer a la sociedad datos 

importantes, reales y significativos para generar claridad y transparencia desde la Oficina de 

Comunicación y Prensa.  

Es por ello por lo que las actividades desarrolladas y expuestas en este documento en un 

porcentaje significativo hacen parte de procesos de recolección de información general y de 

datos a petición de la Gobernación, a razón de lo anterior, las siguientes actividades tienen 

coincidencia con las bases públicas de información y no corresponden a una autoría propia, pero 

sí la unificación y organización de la misma para cumplir los pedidos de la entidad.  

En concordancia de lo anterior el principal alcance del proyecto busca consolidar un 

fundamento académico y práctico del estudiante en el marco de la aplicación de sus 

conocimientos en el área de análisis político y construcción de discursos en el sector público en 

cabeza de la Oficina de Prensa y Comunicaciones. 

Entre los principales elementos realizados dentro de las prácticas en función de dar apoyo 

en la realización de contenido escrito para la Gobernación de Santander, se expone los siguientes 

discursos realizados para la Gobernación de Santander: 

1.1 Speach de los 100 años de la refinería de Barranca Ecopetrol. 

1.2 Speach Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo – ANATO 

1.3 Bullets Instalación Consejos Departamentales de Juventud 2022 
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1.4 Información Evento Cacao San Vicente de Chucurí  

1.5 Speach Importancia 8 de marzo de 2022 

1.6 Speach Importancia 13 de marzo de 2022 elecciones Congreso 2022 

1.7 Speach Expo Dubái.  

1.8 Sentido pésame accidente San Andrés  

1.9 Prólogo libro Barranca 

1.10 Speach Día del Niño 

1.11 Speach Centenario de Barranca 

1.12 Bullets Proyectos Niñez en Santander  

1.13 Conversatorio: agua como fuente de expansión y desarrollo de la región. 

1.14 Speach reconocimiento trayectoria Luis Alberto Rodríguez, exdirector 

general DNP 

1.15 Resumen de respuesta de la Secretaría de la Mujer y Equidad de Género 

ante un ente de control sobre los feminicidios en Santander. (CONFIDENCIAL) 

Los resultados obtenidos de lo expuesto anteriormente, busca en articulación del trabajo de un 

politólogo definir, coordinar y asesorar los productos que se divulgan a nivel institucional que 

tienen como fin articular una serie de planes y gestiones de las dependencias involucradas en los 

medios comunicativos y estratégicos de la función pública. 
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Cronograma de actividades 

 

ACTIVIDAD 

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

Consolidación y aceptación 

de las prácticas profesionales. 

                 

Introducción a las prácticas 

profesionales en la institución 

y asignación de cargo. 

                 

Apoyo en la recopilación de 

información para los eventos 

a cargo de la Oficina de 

Prensa y Comunicaciones. * 

                 

Entrega Plan de Trabajo                   

Entrega del informe final y 

sustentación ante el comité de 

prácticas de la Universidad 

Pontificia Bolivariana.  

                 

*Las actividades y eventos de la Gobernación de Santander por parte de la Oficina de Prensa y 

Comunicaciones están sujetas a la Agenda Política que se define con confidencialidad. Razón 

por la cual no se pueden definir actividades fijas dentro del cronograma 
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4.1 SPEACH 100 AÑOS REFINERÍA DE BARRANCABERMEJA  
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4.2 SPEACH ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO 

– ANATO
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4.3 BULLETS INSTALACIÓN CONSEJOS DEPARTAMENTALES DE JUVENTUD 2022 
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4.4 INFORMACIÓN EVENTO CACAO SAN VICENTE DE CHUCURÍ 
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4.5 SPEACH IMPORTANCIA 8 DE MARZO DE 2022 
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4.6 SPEACH IMPORTANCIA 13 DE MARZO DE 2022 ELECCIONES CONGRESO 

2022 
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4.7.SPEACH EXPODUBÁI  
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4.8 SENTIDO PÉSAME ACCIDENTE SAN ANDRÉS  
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4.9 PRÓLOGO LIBRO BARRANCABERMEJA  
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4.10 SPEACH DÍA DEL NIÑO Y LA NIÑA 
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4.11 SPEACH DEL CENTENARIO DE BARRANCABERMEJA 
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4.12 BULLETS PROYECTOS DE NIÑEZ EN SANTANDER  
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4.13 CONVERSATORIO: AGUA COMO FUENTE DE EXPANSIÓN Y 

DESARROLLO DE LA REGIÓN. 
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4.14 SPEACH RECONOCIMIENTO TRAYECTORIA LUIS ALBERTO 

RODRÍGUEZ, EXDIRECTOR GENERAL DNP 
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4.15 RESUMEN DE RESPUESTA DE LA SECRETARÍA DE LA MUJER Y 

EQUIDAD DE GÉNERO ANTE UN ENTE DE CONTROL SOBRE LOS 

FEMINICIDIOS EN SANTANDER. (CONFIDENCIAL) 

En este componente se realizó un resumen de la respuesta de la Secretaría de la Mujer y 

Equidad de Género ante la petición de una audiencia por un ente de control en el cual se exponen 

datos actuales sobre la situación de la violencia contra las mujeres, feminicidios, intrafamiliar y 

por género. El contenido de este documento es confidencial y no se puede divulgar por solicitud 

del despacho de la Gobernación de Santander.  
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5. CONLUSIONES Y PROSPECTIVAS 

Conclusiones y prospectivas 

El desarrollo teórico y académico de las prácticas profesionales en la Oficina de Prensa y 

Comunicaciones de la Gobernación de Santander ha tenido como principales productos, un 

constructo práctico en la construcción y recopilación de información para la divulgación de la 

misma, pero principalmente orientada hacia el ensamble en la elaboración de discursos con 

principal énfasis en realizar un análisis discursivo, político y socioeconómico que no solo 

permita transmitir información, sino acercarse a la realidad social a través de los métodos 

aprendidos durante la carrera universitaria en Ciencias Políticas y Gobierno. 

En concordancia de lo anterior, este proceso práctico permitió que el apoyo brindado en 

las distintas instancias se viese reflejadas en un proceso académico y laboral que incluyera 

espacios propios de aprendizaje mutuo para el crecimiento integral de la oficina con apoyo del 

practicante en aras de fortalecer políticas y estrategias de comunicación gubernamental del 

Departamento de Santander. 

En el marco de la construcción prospectiva de estas prácticas, se observa la posibilidad futura de 

ensamblar estos procesos de construcción discursiva o recopilación de información con los 

demás campos de la ciencia política, en especial aquella que anuncie una participación de la 

función pública o política popular. 
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