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Bases tedrico-conceptuales, orientacion y alcance de los trabajos de grado de la Maestria en Comunicacion
Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana: un abordaje desde la evolucion y su fundamentacion

A partir del andlisis de 105 trabajos de grado de la Maestria en Comunicacién
Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana, en un periodo de nueve
afios (2011-2019), se buscé comprender el papel de la fundamentacién
tedrica para la construcciéon de contenido y la evolucién de los retos y
problemas de los profesionales en el campo. Este estudio de tipo descriptivo
especificé algunas propiedades y caracteristicas de los trabajos de grado,
desde de variables que permitieron, a través de un trabajo longitudinal
y correlacional, reconocer los cambios en las preocupaciones de los
profesionales para aportar al entorno digital y entender la contribucién de
la academia como ejercicio de fundamentacion.

Palabras clave: comunicacién digital, trabajos de grado, entornos digitales,
creacién de contenidos, evolucién de la academia.

Resumo

A partir da andlise de 105 projetos de graduagio do Mestrado em
Comunicaciao Digital da Universidad Pontificia Bolivariana, em um
periodo de 9 anos (2011-2019), buscamos compreender o papel da
fundamentagio tedrica para a construgio do contetido e a evolugio dos
desafios e problemas dos profissionais da 4rea. Este estudo descritivo
especificou algumas propriedades e caracteristicas dos projetos de
graduacio, a partir de varidveis que permitiram, por meio de um trabalho
longitudinal e correlacional, reconhecer mudancas nas preocupacoes
dos profissionais em contribuir para o ambiente digital e compreender a

contribui¢io da academia como exercicio de fundamentacio.

Palavras-chave: comunicacio digital, trabalhos de conclusio, ambientes
digitais, criagao de contetdos, evolu¢io academia.
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Discursos y contenidos en el entorno digital

Introduccion

Como consecuencia del desarrollo de multiples tecnologfas y el
avance de lo que se denominé web social o web 2.0, a finales de la
primera década de 2000, se volvié frecuente que las personas gene-
raran contenidos e informacién (imdgenes, opiniones, videos, etc.)
desde y para la web, sin distincién de edad o conocimientos. Por
estar conectados a la red, dar clic, comentar o subir un posz al cibe-
respacio, se dinamiza la comunicacién interpersonal y se amplian
las conexiones sociales, se dispersa la informacién y se posibilita
la construccién de comunicaciones alternativas (Villegas Garcia y
Castafieda Marulanda, 2020). Ante ello, se tuvo como novedad la
facilidad de viralizacién mediada por algoritmos que potencian su
eco a partir de variables relacionadas con la interaccién, la influen-
cia, la homofilia, entre otras caracteristicas de las redes.

Esta situacién se puede entender como un avance significativo
en el proceso de acercar las tecnologias de generacién de informa-
cién a los usuarios, quienes, desde su dispositivo mévil, pueden con
pequenas acciones construir contenidos, como lo expresa Castillejos
Lépez (2019), desde el nuevo rol de consumir y generar informa-
cién en un mismo espacio.

No obstante, la situacién vista desde una Sptica critica se tra-
duce en dos retos para los profesionales en el drea. El primero, en-
tender de qué manera el uso de la tecnologia disminuye barreras
para la creacién de contenidos y, por tanto, una construccion sin
conceptualizacién formal, y genera un exceso de informacién. El
segundo, sobre la rdpida evolucién del entorno digital, en tanto el
mercado, las organizaciones, las instituciones y el consumidor se
transforman vy, con ello, las necesidades del contenido que consu-
men, lo que obliga al profesional a entender su contexto y proponer

desde alli.

Es necesario, entonces, reflexionar sobre la elaboracién de con-
tenidos a partir de un sustento y entender cémo evolucionaron las
necesidades del contexto y hacia dénde lo hardn, para asumir la
construccion de informacién en la red (procedimentalmente).
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Antecedentes

Los contenidos, segin Vivar Zurita y Vinader Segura (2011), llega-
ron primero desde lo oral y evolucionaron hacia un sistema bina-
rio que facilit6 su dispersién por cualquier lugar del mundo gracias
a las caracteristicas del lenguaje digital. Mena Roa (2021) expres6
que “se calcula que en un solo minuto se compartirdn alrededor de
695.000 szories en Instagram, los usuarios de WhatsApp y Facebook
Messenger enviarin 69 millones de mensajes y se subirdn 500 horas
de contenido a YouTube” (pdrr. 2), lo que presupone una saturacion
de informacién y nuevos caminos para las personas que, a partir de
la premisa de la facilidad, crean cientos de contenidos sin considerar
un posible sustento conceptual y operativo, mds alld de lo que la
herramienta, como gufa de la evolucién, permite hacer. “Los con-
tenidos digitales reclaman un cuerpo tedrico que los delimite en su
concepcidn, para que operen con mayor ajuste a las metodologias
o las particularidades de las actividades que los usan en su praxis”

(Villegas Garcia y Castanieda Marulanda, 2020, p. 267).

De acuerdo con Villegas Garcia y Castafieda Marulanda
(2020), las dos variables que constituyen el contenido digital son el
mensaje y el entorno en el que circulan, y este concepto también se
puede entender como la manera de estructurar la informacién, “en
una narrativa que se exprese a través de la imagen visual, la imagen
auditiva, la imagen audiovisual y la imagen textual, con un mensaje
claro y dirigido a una audiencia, y que es susceptible de compartir-
se” (p. 271). Este ¢jercicio se da desde y para un lugar especifico: el
ciberespacio, entendido como un entramado de relaciones y reposi-
torio de informacién en mdltiples formatos a disposicién de todos:
marcas, periodistas, usuarios comunes, etc.

Los usuarios son creadores de contenidos tanto en lo privado
como en lo publico, con una multiplicidad de intenciones para los
entornos comunicantes en multiples vias (Villegas Garcia y Casta-
fieda Marulanda, 2020). internet y su evolucién produjeron una
explosién creativa y las personas se motivaron a participan en la red
para alcanzar un sentido de pertenencia, construir autoestima, cose-
char reconocimiento y “desarrollar oportunidades para la construc-
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cién de amor propio (ego) y autorrealizacién” (Bowman y Wills,
2003, p. 40).

Para Jenkins (2008), la circulacién de los contenidos depende
enormemente de la participacion activa de los consumidores y su flui-
dez en plataformas se da gracias a la aceleracién que le brindan las
empresas medidticas. Estas situaciones derivan en que es necesario
pensar las audiencias como productoras y no receptoras (consumo y
produccién a la vez), situacién ya avizorada por TofHler (1981).

Metodologia

Este estudio de alcance descriptivo y correlacional buscé comprender
dos aspectos: el papel de la fundamentacién tedrica para la creacién
de contenido y su evolucidn, es decir, desde una linea de tiempo,
evidenciar los cambios en las preocupaciones del profesional para
aportar al entorno digital y, con ello, pensar el aporte de la academia.

Con una metodologia mixta y un disefo secuencial, se preten-
di6 fortalecer el ejercicio investigativo a través de la diversidad de
fuentes y tipo de datos, y, con la identificacién, conteo y relacién de
variables, “conocer la relacién o grado de asociacién [...] entre dos
0 mds conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular” (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 93).

El método cuantitativo aporta al enfoque, como lo expresa
Chaves Montero (2018), el uso de técnicas y recoleccién de infor-
macién desde cuestionarios, inventarios y andlisis, interpreta los nd-
meros estadisticamente y, con ello, logra verificar, aprobar y recha-
zar los planteamientos presentados en las variables. Mientras que lo
cualitativo, por su parte, usa conceptos sensibles, que buscan capturar
los significados y las practicas singulares (Torres Carrillo y Jiménez
Becerra, 2006).

Lo anterior permitié que el equipo investigador revisara 105
trabajos de grado de la Maestria en Comunicacién Digital de la
Universidad Pontificia Bolivariana y los analizara a la luz de las si-
guientes seis variables (tabla 1):
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Tabla 1. Preguntas y variables

Trabajos
de grado Pregunta Variable pregunta
analizados
¢ A qué cohorte pertenece el estudiante? VP1 Cohorte
¢ Cudles fueron los conceptos que
fundamentaron su trabajo de grado? VP2 Conceptos
¢ Cudl fue el resultado esperado o el objetivo VP3 Accién principal
105 general planteado?

¢+ Qué tipo de propuesta, tipo de contenido VP4 Tipo de
entregd el estudiante? propuesta
¢Beneficio o impactd a alguna organizacion VP5 Relacién con el
social, empresarial 0 comunidad? entorno
¢ Cudl fue el alcance del trabajo de grado? VPG Alcance

Fuente: Elaboracién propia.

En el estudio, se considerd el muestreo no probabilistico (no
depende de la probabilidad, sino de las condiciones que permi-
ten hacer el muestreo segtin Scharager (2001)) y por conveniencia
(selecciona una muestra de la poblacién por el hecho de que sea
accesible), es decir, los pardmetros empleados en la investigacion
se eligieron porque estdn ficilmente disponibles, no porque ha-
yan sido seleccionados mediante un criterio estadistico (Johnson
y Christensen, 2004). El universo se conformé por los trabajos de
grado aprobados en la Maestria en Comunicacién Digital hasta
2019 y que no tuvieran restriccién por: contrato de confidencia-
lidad, haber sido entregados bajo la modalidad de articulos de in-
vestigacién y problemas técnicos de acceso; quedando una muestra
de 105 informes pertenecientes a nueve cohortes, distribuidos de la
siguiente manera (tabla 2):
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Tabla 2. Numero de trabajos por cohorte

Cohorte Cantidad de trabajos

1 33
2 13
3 11
4 9
5 12
6 8
7 7
8 7
9 5

Total 105

Fuente: Elaboracion propia.

Como técnica de investigacion, se utilizé el andlisis documen-
tal, la cual “fundamenta su proceso en la busqueda, recuperacién,
analisis, critica e interpretacién de datos secundarios” (Arias, 20006,
p. 17). Esta técnica posibilité una revisién critica y multienfoque
de las variables descritas en Excel (plantillas), mediante ejercicios
de conteo, identificacién, repeticién y saturacién, que responden al
cruce estadistico, de moda, media y datos, entregando resultados,
graficas, nubes de etiquetas o palabras y tablas, segtin las preguntas
y variables propuestas.

Este capitulo responde a la interpretacion y reflexion de la
informacién compilada en VP1 (cohortes), VP2 (conceptos), VP3
(accién principal), VP4 (tipo de propuesta) y VPG (alcance). Las
dos primeras contribuyeron a la reflexién de asuntos relacionados
con la formacién de expertos en funcién de los contenidos para
entender de qué manera han evolucionado las corrientes en su crea-
cién, cudl ha sido la solidez tedrica que los acompana y los diferen-
cia de otras producciones, y los probables cambios que permitan
flexibilizar sobre temas asociados a la formacidn, sin dejar de lado
la fundamentacién tedrica como parte del ejercicio académico. Por
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otro lado, el resto de variables mostraron los cambios que a lo largo
del tiempo presentan las propuestas de productos y evidencian su
evolucién, clasificacién y posible futuro para la creacién de conteni-
dos en el entorno digital.

Resultados

Produccion de contenidos con fundamentacion
tedrica

Relacion VP1-VP2

Para deliberar sobre la produccién de contenidos con fundamen-
tacién tedrica, es necesario ahondar en ambos elementos. Sobre
contenidos digitales, ciertos autores desglosan cada término para
luego unificarlos; no obstante, en aras de la precisién y agilidad,
la denominacién de contenidos digitales se refiere a una palabra
o expresién de nueva creacidn en el espanol con la que se nom-
bran los mensajes multimodales. Segtin Villegas Garcia y Castaneda
Marulanda (2020), estos se conciben desde tres aristas: repercusion
social, herramientas de mercado y utilidad que representan para la
comunicacién institucional. Su advenimiento se da como respuesta
al cruce entre escenarios y necesidades realizadas desde ellos (conte-
nidos digitales), lo que permitié que la red fuera un espacio para el
intercambio de comunicacién y creacidn de profesionales y usuarios
del comun, asi como constituyera cualquier accién en un conteni-
do, tal como lo menciona.

Una vez se consolidaron los contenidos digitales, se incremen-
taron nuevos modelos de negocio en complemento con el creci-
miento del sector tradicional. Esto permitié que las instituciones
que participaban en tales actividades productivas cruzaran fronteras:

Si bien la comercializacion de contenidos fisicos ya se desarro-
lla, en funcidn de las posibilidades de cada mercado, fuera de
los mercados nacionales, la Red rompe con las barreras espa-
cio-temporales al permitir el consumo de contenidos sin con-
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siderar el espacio geogréafico en que enmarque la produccion o
el momento en que produzca su distribucion para el consumo.
(Vivar Zurita y Vinader Segura, 2011, p. 119)

En palabras de Rodriguez Martinez (2005), el mundo de las
redes sociales digitales (principal herramienta del ciberespacio) de-
berfa entenderse como un ecosistema en el que consumir es siné-
nimo de producir. Alli los usuarios ya no se dedican Gnicamente
a crear medios, sino a producir informacién. Para Villegas Garcia
y Castaneda Marulanda (2020), los contenidos se adaptaron a los
medios sociales y a las caracteristicas de los usuarios, ya que no solo
comparten, virilizan y crean la informacién como una expresion
creativa de autorrealizacién (Bowman y Wills, 2003).

Ahora bien, luego de entender de forma sucinta de dénde vie-
ne y cémo se da la creacién de contenidos desde y para internet, es
importante pensar sobre la teorizacién como segunda variable de este
apartado. En palabras de Herndndez Sampieri et al. (2010), la pers-
pectiva tedrica proporciona una visién de dénde se sita el plantea-
miento propuesto en el dmbito de conocimiento en el que nos en-
contremos. Toro Jaramillo y Parra Ramirez (2010) sostienen que toda
investigacién para llevarse a cabo necesita fundamentacién tedrica,
la cual sirve para orientar y alimentar el proceso, y ubicarnos en un
acervo de conocimiento de manera sélida y coherente, para evitar que
el conocimiento que se produzca sea mecdnico o comun.

En cuanto a la nocién de teoria, esta se suele entender como un
conjunto de ideas no comprobables e incomprensibles en la mente
de investigadores sin vinculacién con la realidad, como las ideas
que una persona tiene sobre algo, como un conjunto de conceptos
relacionados que presentan la naturaleza de una realidad (Toro Jara-
millo y Parra Ramirez, 2010).

Para Scolari (2015), una teoria abarca desde explicaciones
cientificas hasta practicas misticas, y su definicién se socia a “un
campo conversacional donde diferentes sujetos hablan sobre un
tema determinado como un performativo” (p. 15). En este sentido,
y segtn Kerlinger (1975), citado en Toro Jaramillo y Parra Ramirez
(2010), “una teoria es un conjunto de constructos tedricos (con-
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ceptos), definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que pre-
sentan un punto de vista sistemdtico de fenémenos especificando
relaciones entre variables, con el objetivo de explicar y predecir los
fenémenos” (p. 208). En consecuencia, las teorfas funcionan en de-
terminados contextos y su valor se cifra en la capacidad de descrip-
cién, prediccién, sistematizacién, consistencia, logica, perspectiva,
fructificacién y simplicidad.

Con estos apartados, se puede, entonces, analizar de forma
critica la evolucién de la teorizacién y la generacion de contenidos
en los trabajos de grado de la Maestria en Comunicacién Digital.
Todo proyecto de investigacién en el posgrado es una apuesta por
la creacién de contenidos, ya sea como su objetivo procedimental
final, ya sea como una reflexién desde y para el ciberespacio. Contar
con una retrospectiva sobre los conceptos que fundamentaron el
proceso investigativo en funcién de la produccién definitiva es vital
en la medida en que ayuda a que se identifique el sustento y las ba-
ses que solidificaron la construccién del contenido. En esa medida,
cuando se refiere a teoria, los autores (estudiantes y asesores) trazan
apuestas para ofrecer un producto sélido desde su fundamentacién.

La naturaleza y el objetivo del posgrado influy6 en el abordaje
conceptual y pareciera también que en el objeto de estudio, pues
es evidente cémo se identifican autores y conceptos ligados a esa
postura de la Maestria en Comunicacién Digital en no estudiar la
tecnologia per se, sino ligada a una vision social a partir de tres ejes
tedricos: cibercultura, creacién de contenidos e innovacién, los cua-
les agruparian conceptos como apropiacion social del conocimiento,
economia digital, usos y gratificaciones, convergencia, participacion,
hipertextualidad, transmedialidad, innovacion social, comunidades
virtuales, entre otras, y asi demostrar que los trabajos analizados en-
cajan en los tres ejes.

Para la variable 2 (conceptos), se realizé un ejercicio con la
técnica conteo desde el rastreo documental mencionado en la me-
todologia, a fin de identificar los conceptos mds trabajados por los
maestrandos en el proceso académico. Se encontrd, en una primera
parte, que las cohortes 1 y 3 son las que mds desarrollo conceptual
realizaron (tabla 3).
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Tabla 3. Ndmero de conceptos por cohorte

Cohorte Numero de conceptos
1 204
91
93

© o N oo~ w o
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Fuente: Elaboracién propia.

La comunicacién digital es un espacio conceptual cimentado
en teorfas provenientes de distintas disciplinas sociales, humanas,
literarias, y hasta bésicas y exactas, nocién que ayuda a entender el
origen de la variedad de campos disciplinares desde donde provie-
nen los conceptos identificados en este estudio (figura 1).
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Si se aborda desde una perspectiva cuantitativa, se evidencia
cémo la primera cohorte conté con mds conceptos para sustentar
su trabajo. No obstante, esto se debe al nimero de estudiantes en
comparacién con el resto de cohortes (variabilidad explicada en el
capitulo nueve).

En la cohorte inicial, se identifica claramente la presencia
de conceptos relacionados con el posgrado: sociedad del conoci-
miento, apropiacién de TIC, redes sociales, internet, entre otros,
lo que demuestra una sincronia entre la naturaleza de la Maestria
en Comunicacién Digital y los abordajes conceptuales hechos por
los estudiantes. Se devela que temas como el big data, la experiencia
de usuario y otros emergentes no fueron objeto de interés de una
cohorte mds preocupada por las relaciones en el ciberespacio que
por las mediaciones o nuevas tecnologias.

En atencién a que cada cohorte tiene una diferencia anual, se
presupone que las particularidades no serdn muchas en compara-
cién con los estudiantes del ano anterior, situacién reflejada en los
conceptos que ayudaron a cimentar los trabajos, pues aparecen nue-
vamente redes sociales, ciberactivismo y sociedad del conocimiento
como principales, seguidos de otros cuya relacién tangencial no los
dista de la concepcién tedrica general que se aborda en el posgrado:
usos y gratificaciones, consumidores, interaccién y colaboracién,
entre otros. Se entiende claramente cémo aparece con fuerza en
2013 el marketing, el periodismo digital y las reflexiones en funcién
de lo que Manovich (2006) describié como nuevos medios. Hasta el
momento, los conceptos trabajados no salen de las lineas concep-
tuales del posgrado y demuestran la intencién marcada en investi-
gar sobre usos, apropiacién y relaciones en el ciberespacio con una
amplia inferencia de la etnografia virtual sustentada desde Hinne
(2000) o Del Fresno (2011) (figuras 2 y 3).
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Figura 2. Conceptos cohorte 1
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Figura 3. Conceptos cohorte 2
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Fuente: Elaboracién propia.

La cohorte 3 de 2013 intensifica el desarrollo del concepto
de comunicacion digital (también tratado en la cohorte 2) y sigue
en la linea de los usos, la apropiacién, lo colaborativo, la sociedad
de la informacién y asuntos como SEM (por sus siglas en inglés),
convergencia y multimedialidad. Predomina la preocupacién por
abordajes como el contenido generado por el usuario, las analiticas,
los KPI (por sus siglas en inglés) y asuntos de la economia digital.
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La cohorte 4 de 2014 presenta conceptos relevantes: contenido
generado por el usuario (también trabajado en la anterior de forma
menos intensa), periodismo ciudadano, interactividad, brecha digital,
usuarios 'y convergencia. El ciberactivismo, la apropiacién o la socie-
dad del conocimiento no fueron motivos de tendencia. Se constata
la preocupacién por items cuya relacién planteaba asuntos como la
gestion del conocimiento, el acceso, el mobile journalism, entre otros.

Hasta el momento, cuando se revisa la nube de zags como la
representacién grafica de la concepcién tedrica, se infiere que los ob-
jetos de estudio elegidos por los estudiantes necesitaron un corpus
teérico visto mds desde la conceptualizacién y no desde la teoriza-
cién en su sentido mas estricto, debido a la naturaleza de la linea
de profundizacién como eje articulador del alcance del posgrado

(higuras 4y 5).

Figura 4. Conceptos cohorte 3
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Figura 5. Conceptos cohorte 4
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Para 2015, la orientacién conceptual recay6 en conceptos cla-
ve como accesibilidad, usabilidad, interactividad, apropiacion social
de las TIC, gestion del conocimiento, livinglab, prosumidor, comuni-
dades virtuales, brecha digital, entre otras. Las preocupaciones se mo-
vian entre la creacién de contenidos, la innovacién y la apropiacion.

La recurrencia en el estudio de lineas conceptuales como la
apropiacion social del conocimiento y la apropiacién de las TIC da
a entender que este enfoque social del posgrado en el que se evita
una concepcion determinista de la tecnologia propicia la conclusién
de que los estudiantes configuran su vision del perfil de egresado
con una marcada relacién entre el impacto de la tecnologia y las re-
laciones de las personas en el ciberespacio, que constituye un factor
diferenciador e integral para los futuros egresados.

Ahora bien, la teorizacién para la construccién de contenidos,
en palabras de Toro Jaramillo y Parra Ramirez (2010), ayuda a dar
una fortaleza que evita la repeticién de errores y la seguridad del
sustento tedrico, por lo que se presume una fortaleza en el resultado
de los trabajos (evitando el conocimiento empirico) (figuras 6y 7).

Figura 6. Conceptos cohorte 5
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Figura 7. Conceptos cohorte 6
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Conceptos como sociedad red, participacion, convergencia y
apropiacién fueron los ejes en los cuales se sustentaron la mayoria de
los proyectos de la cohorte 6 (2016), segin la linea trazada en anos
anteriores. Llama la atencién el surgimiento de teorias sobre reputa-
cién, identidad, imagen corporativa y publicidad. Se evidencia una
tendencia a enlazar la comunicacién digital con la comunicacién
organizacional, de modo que es una prueba de nuevos perfiles en el
ingreso y otras busquedas en funcién de su investigacion.

En la cohorte 7 de 2017, la interactividad y la innovacién so-
cial son las bases conceptuales principales, mientras que en la co-
horte 9 el SEO (por sus siglas en inglés) como concepto, no accién.
Internet como espacio tiene la mayor frecuencia, sucede un aspecto
similar en la cohorte 8 (2018) y la cohorte 9 (2019) con apropia-
cién social de las TIC y sociedad del conocimiento. Lo anterior
revela que las Gltimas cohortes evidenciaron la mayoria del sustento
de sus propuestas en pocos conceptos. Nuevamente, la apropiacién
es un elemento casi que transversal en la historia del posgrado (fi-

guras 8, 9y 10).
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Figura 8. Conceptos cohorte 7
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Figura 9. Conceptos cohorte 8
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Figura 10. Conceptos cohorte 8
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Evolucion de la produccidn de contenidos

Relacion VP3-VP1

Los objetivos generales (VP4, accién principal) en los trabajos de
grado reflejan los resultados esperados por los profesionales a través
de un ejercicio de investigacién estructurado. Gracias a esta varia-
ble, se reconocié que hasta 2019 el 32 % de estos tuvo como obje-
tivo principal analizar, es decir, que, a partir de la deconstruccion
del objeto de estudio, no solo se definia, sino que también se iden-
tificaban elementos y caracteristicas principales, lo que permiti6
entender el tema desde todas sus dimensiones y perspectivas. Por
otro lado, identificar (13 %) y determinar (10 %) aparecen como la
segunda y tercera accién mds utilizadas, en que se demuestra el in-
terés de los estudiantes por detallar situaciones particulares a través
del establecimiento de componentes (figura 11).

Figura 11. VP3, accion principal trabajos de grado
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Fuente: Elaboracién propia.
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Entretanto, el uso de verbos que sugieren una intervencion,
diseno o creacién por parte del estudiante, configuran el 19 %, en-
tre ellos disenar, proponer, crear, formular, construir, generar, im-
plementar, plantear y sistematizar, lo que revela una predileccion
importante por parte de los maestrandos, no solo de conocer o re-
flexionar sobre el objeto de estudio, sino también de generar aportes
con productos tangibles (contenidos) en su primera versién.

Para comprender la relacién entre cohorte (VP1) y la accién
principal (VP3), es esencial considerar los trabajos de grado perte-
necientes a cada cohorte, puesto que es un niimero dindmico que
varfa de manera notoria (tabla 2).

Los afios en que mds se presentaron trabajos con propuestas
para la creacién de contenidos fueron 2010 y 2015. Para el primer
momento, la nube, las tabletas y los celulares estaban en desarrollo, lo
que permitié que los profesionales se cuestionaran c6mo estos cam-
bios transformaban los aspectos sociales, culturales y econémicos del
contexto. Por otro lado, en 2015, ya se hablaba de realidad virtual,
de drones y de un avance del teléfono inteligente al smartwatch. En
ese sentido, la exploracién se dio bajo la necesidad de consolidar los
aportes para la web 2.0, ya que esta desde 2010 permitia hablar de
una participacién mds activa por parte del usuario (figura 12).

Figura 12. Relacién VP1 y VP3
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Relacion VP1-VPG-VP4

En el proceso de investigacidn, es necesario que el investigador de-
termine el alcance (exploratorio, descriptivo, correlacional, explica-
tivo) de su estudio; sin embargo, a efectos de este andlisis, se com-
prendié este #érmino como el entregable, la propuesta o el producto
que el estudiante presentd, y con el que logré realizar un aporte a la
creacién de contenido. Cabe aclarar que se diferencia de la accién
principal (VP3), ya que muchos de ellos efectdan entregas que no
fueron manifestadas a través del objetivo general.

En un primer momento, se evidencié que la monografia como
un ejercicio de andlisis es por excelencia la propuesta (VP4) y el
alcance (VPG6) que tienen los trabajos y, por ende, los profesionales
del drea. Esto revela la necesidad de resolver preguntas que parten
de la comprensién y el relato de los fenémenos, de las tendencias,
los movimientos que se dan en el 4mbito digital.

Esto no quiere decir que se deja de lado la intervencién de
problemas especificos a través de productos o de la generacién de
contenido, porque, como se evidencia a continuacidn, los investi-
gadores encuentran a través de diferentes recursos responder al pro-
blema identificado. Para ello, se destacan algunos productos segtin
su cohorte (tabla 4).

Tabla 4. Propuestas de trabajos de grado

Cohorte/ Numero de
= Alcance .
ano trabajos

Acciones de mejora 3
Propuesta de mejora de articulo, capitulo libro
1-2011 Informe de tendencias de mercadeo movil 1

Estrategias de intervencion

Alternativas de regulacion

Desarrollo de una estrategia de divulgacion
2-2012 X . — 1
Sistematizacion de la experiencia
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Cohorte/

ano

Alcance

Numero de
trabajos

3-2013

Disefio de una pieza comunicativa

Propuesta de un modelo de comunicacidn digital

Documento racional

4-2014

Estrategia digital para la divulgacion cientifica y la
apropiacion social del conocimiento

Recomendaciones de mejorar para sitio web

5-2015

Disefio de un modelo de crowdsourcing

Elaboracion de una propuesta creativa de planificacion
documental

Realizacién de una propuesta comunicativa

Esquema general, propuesta de Living Lab Escuela de Disefio

6-2016

Disefio de objeto de aprendizaje

Disefio una estrategia de actuacion para crisis

7-2017

Definicion de elementos y caracteristicas relevantes
del componente de participacion ciudadana procesos de
participacion en la toma de decisiones en los gobiernos

digitales

Propuesta de modelo de innovacién social mediado por TIC

Propuesta con acciones de mejoras en la usabilidad

8-2018

Disefio de un plan de acciones para la optimizacidn técnica
para el portal

Entrega de un audiorreportaje

Formulacion de un manual de buenas practicas para producir
contenidos enfocados en realidad aumentada (RA) para el
sector educativo

Propuesta de eduentretenimiento en salud para la poblacién
de mujeres embarazadas

9-2019

Propuesta para el abordaje de la cultura de paz en Colombia
en las paginas de Facebook

Propuesta de curso de alfabetizacion para adultos mayores

Propuesta de estrategia de narrativa transmedia

Disefio de una propuesta de apropiacion social de TIC por
medio de microlearning mediado por el uso dispositivos
mdviles que permita la formacidn ciudadana en los
estudiantes de los grados 10y 11

Disefio para las bases de una politica publica (fase
preparatoria) frente al manejo de las redes sociales digitales
para una gobernacion

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla 4 evidencia que en los profesionales primaba el in-
terés en aportar a partir de generacién de contenido, construccién
de narrativas, diseno de modelos, manuales, lineamientos, objetos
de aprendizajes, propuestas de mejoras a portales, uso de platafor-
mas, etc.; por tanto, permitieron a las organizaciones empresaria-
les, sociales, comunidades o grupos optimizar sus prdcticas en el
entorno digital.

Es importante en este punto detallar la diferencia entre las va-
riables VP3 (accién principal) y VP6 (alcance), ya que la primera no
necesariamente reflej el aporte de los investigadores con respecto a
los productos propuestos. Es decir, en la figura 13, se puede obser-
var que hay un aumento considerable en el nimero de trabajos que
plantearon o realizaron un entregable (lo manifestaron de manera
explicita en la accién principal).

Figura 13. Comparativo VP3-VP6
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Fuente: Elaboracién propia.

Se destaca, ademds, el aumento en la creacién de contenido
(propuestas) para las dltimas tres cohortes: 7 (2017), 8 (2018) y
9 (2019), en atencién a que, para esta tltima, se analizaron cinco
trabajos de grado y todos incluyeron un entregable. Lo anterior per-
mite reconocer la tendencia de los futuros magisteres en el drea a
contribuir desde la generacidn, la creacién o el diseno de propuestas
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para intervenir problemas especificos. Esto reduce la cantidad de
trabajos de andlisis o registro del objeto de estudio.

Conclusiones

Construccion de contenido desde la
fundamentacion teodrica

Desde esta perspectiva, y como resultados parciales, se encontré que
casi una centena de trabajos se nutrieron de la teorfa para dar res-
puesta a sus objetos de estudio y extrapolar tal experiencia al contex-
to de la investigacién en comunicacién digital.

De igual forma, las posturas tedricas, las propuestas concep-
tuales y la serialidad en los conceptos y los autores sirvieron para
dimensionar desde un cuerpo tedrico cémo las bases referenciales
demarcaron el camino para la categorizacién en el proceso de inves-
tigacién y su relaciéon con el resto de los elementos de las pesquisas.

En la medida en que se entendié la postura tedrica de los es-
tudiantes para elaborar el estado de la cuestion desde una éptima
teérico-conceptual, emergieron retos, desafios y problemas en la
formacién en comunicacién desde lo tedrico, no lo experiencial,
situacion que derivé en preguntas problematizadoras en tiempos en
los que la reflexién sobre investigacién en comunicacion digital y su
fundamentacién es imperante. Como lo expresa Aguaded (2014):
“derecho universal de los seres humanos en esta sociedad hiperco-
municada, es imprescindible desarrollar politicas publicas de comu-
nicacién que defiendan a ultranza el derecho de los ciudadanos a
comunicarse y a ser receptores de comunicacién de calidad” (p. 77).

Las rutas tedricas y conceptuales de las cohortes analizadas son
sociedad de la informacidn y el conocimiento, uso de las TIC, con-
vergencia, sociedad red, comunicacién digital, interactividad, redes
sociales, participacién, comunidades, internet, usabilidad, gestion
del conocimiento vy, la principal, apropiacion social.
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¢Qué supone entonces que la apropiacién sea el eje transversal
que da cuerpo a la teoria de los proyectos de investigacién? Los
contenidos pensados, analizados o proyectados estdn bajo la luz de
la apropiacién como finalidad. Mds alld de plantear el desarrollo de
un tema o la produccién de un prototipo, la inquietud también giré
en torno a c6mo los usuarios se apropiaban mds alld de simplemente
crear o idealizar un producto para el dmbito digital.

La comunicacién digital, como la interseccién de multiples
disciplinas sociales, humanas, literarias y exactas, cuenta con un en-
tramado conceptual que transita entre conjuntos de ideas que deben
y necesitan conversar entre si. Atrds quedd la época en la que los
campos del conocimiento funcionaban de manera independiente y
no existia posibilidad de confluencia. En la medida en que las co-
hortes avanzaban, se trabajaron lineas mds asociadas a temas como
experiencia de usuario, disefio centrado en el usuario, analitica, in-
novacién y transformacion digital, dreas que se relacionan con otras
como ingenieria o administracién.

Evolucion en la construcciéon de contenido

Se evidencia un cambio importante en la preocupacién de los pro-
fesionales en el proceso de investigacidn, al encontrarse un aumento
en el interés de aportar desde productos, y no solo a partir de la
descripcién y el andlisis del objeto de estudio. Parte de este interés
se puede asociar a una estabilidad en las plataformas, las practicas
digitales y los usuarios que en su manejo cada vez tienen més apro-
piacién de los dispositivos.

El aporte de la academia se encuentra no solo en un ejercicio
préctico que se adapta al contexto, sino que enruta su formacién
desde la reflexién, el reconocimiento de los fenémenos y las situa-
ciones actuales.

La evolucién de los estudios se enmarca en el contexto de cada
investigador que lo encamina de acuerdo con su cosmovision, es
decir, el momento histérico en el que vive, su relacién con la tecno-
logia presente y el vinculo con los problemas y realidades locales de
los territorios.
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