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Caracteristicas del cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en personas

qgue interactian en ambientes educativos virtuales
Resumen

El propdsito de esta investigacion es realizar una caracterizacion del cuidado de
si, desde una perspectiva interdisciplinar, de las personas que interactdan en
ambientes educativos virtuales, considerando, ademas, los cambios en las dinamicas
de vida donde la virtualidad tomo protagonismo a raiz del confinamiento suscitado
como medida preventiva frente a la pandemia del Covid-19, y, de acuerdo con los
hallazgos obtenidos, esbozar una propuesta aplicable, para todas las personas que
interactian desde la virtualidad, especialmente en el ambito educativo. Para ello se
utilizé la metodologia cualitativa enfocada en el interaccionismo simbdlico y en el
meétodo fenomenoldgico. La poblacion de estudio estuvo conformada por un grupo de
profesionales de distintas areas del saber, con experiencia en docencia, investigacion,
manejo de TIC y ambientes educativos virtuales, con quienes se llevo a cabo
encuestas semi estructuradas, y un grupo de alumnos de estudios superiores en areas
diversas de varias instituciones educativas colombianas con quienes se elaboré una
encuesta en linea de aplicacién personalizada.

Como resultado se obtuvo que en general, todos los participantes del estudio
contemplan el cuidado de si en ambientes educativos virtuales, con relacion al cuidado
propio y de los otros, el autoconocimiento, formacion y crecimiento personal,
importancia de vinculos familiares y emocionales y la influencia del entorno; reconocen
la necesidad de mantener un equilibrio y diferenciar los tiempos dedicados al trabajo, al
estudio y al descanso, para lo cual es necesario la planificacién, disciplina y
autocontrol. Identifican la existencia de riesgos de diferente indole, incluso en la
virtualidad. De igual modo surgieron otros topicos no contemplados inicialmente pero
gue igual se mencionan como la visibilizacion de brechas sociales, el papel de la
docencia y el hacer de la virtualidad una experiencia significativa, mas alla de la
formacion para el uso.

Palabras clave: Cuidado de Si, perspectiva interdisciplinar, ambiente virtual de

aprendizaje
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Introduccién

En el ambito de la virtualidad es importante analizar hasta qué punto las
personas que se desenvuelven en ese medio cuidan de si. Esta investigacion centra su
atencion en ellos por considerar que ademas de experimentar las presiones de sus
propias expectativas y las de sus familiares, han tenido que asumir otras
preocupaciones con la entrada en escena de la pandemia del Covid-19, una situacién
coyuntural que obligdé en Colombia, desde marzo de 2020, a todas las empresas e
instituciones académicas a volcarse a la virtualidad, llegando a ser para muchas su
Unica opcion, adentrandose en una digitalizacién acelerada, que ademas de traer
consigo algunos tropiezos por la falta de preparacién para su implementacion, ha
puesto en evidencia problematicas de inequidad social y una alarmante alteracion
psicosocial en la poblacion.

Esto se sustenta en la informacién, experiencias de vida, sentimientos y
percepciones que comparten varios docentes e investigadores y estudiantes
participantes de esta investigacion con el fin de dar respuesta a interrogantes como
¢en qué consisten las diferencias entre educacion virtual y presencial respecto a
gestion del riesgo vy la cultura del cuidado de si?, ¢cémo se aborda la cultura del
cuidado de si en educacion virtual?, ¢ se hallan diferencias en las intencionalidades de
la educacion virtual respecto de la presencial?, ¢ qué efectos ha tenido en la educaciéon
y en la interaccion el contexto de la pandemia?

Con esta informacion se procede al desarrollo del objetivo de esta investigacion
consistente en caracterizar el cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en las
personas que interactian en ambientes educativos virtuales.

Los investigadores consideran pertinente el abordar el tema del cuidado de si al
interaccionar virtualmente, por considerar que el cuidado es una accion que esta
asociada a un peligro y en tal sentido, el individuo, esta expuesto en todo momento,
lugar y situacién a algun tipo de riesgo, y en esto es preciso incluir a las personas que
realizan actividades inmersas en la virtualidad, e incluso, cuando su lugar de
interaccidn es la propia casa, por eleccion propia para su actividad laboral o
académica, porque se trate de una labor itinerante, o porque sea algo transitorio debido

a una situacién emergente como la mencionada al inicio.



CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES 11

La investigacién se centra en el cuidado de si y como se presenta en la
virtualidad, ya que es una realidad innegable el auge y dependencia que en cierto
modo se ha generado respecto al uso de la tecnologia informatica en las distintas
actividades. Sin embargo, la intencion de los investigadores de este trabajo, ademas de
realizar una caracterizacion del cuidado de si en las personas que interactian en
ambientes virtuales, es extender una invitacion a todas ellas, sin excepcion y en
especial a las vinculadas de uno u otro modo con la educacion, para que hagan una
introspeccion y establezcan el compromiso de cuidar de si de una forma integral;
difundan y promuevan practicas conducentes a lograr ese objetivo, y de este modo,
habra no sélo individuos mas sanos, sino también sociedades y entornos igualmente,

mMas sanos.
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Capitulo 1 El problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema

Todo ser humano necesita cuidados desde que nace hasta que envejece, y en las
distintas etapas de su vida se presentan situaciones o hechos que lo hacen mas o menos
vulnerable, lo que hace que siempre esté, como una constante, ese deber cuidar de si.

El mero hecho de ser humano condiciona al individuo a ser vulnerable; de ahi que
el riesgo es algo inherente a todos indistintamente de la edad, el sexo, ocupacion, ya que
siempre, alrededor del individuo habra algo que pueda desestabilizarlo fisica o
emocionalmente; sin embargo, se ha normalizado que las personas hagan caso omiso a
estas situaciones e incluso a los mensajes de alerta que el organismo les envia en
ocasiones, llegando a contemplar como algo normal la convivencia con sus malestares,
decepciones, preocupaciones, sin sabores, alteraciones de caracter, y asumen posturas
por lo regular pasivas, con una actitud de fracaso, resignacioén, carente de motivacion sin
inquietarse ni detenerse a pensar en la razén para que estos cambios se den.

Las personas terminan adaptandose a condiciones que no son las mas favorables,
como al trabajo en sillas incobmodas no disefiadas para jornadas extensas de trabajo (por
mencionar alguna), pero para ellas se vuelven normales y especialmente en lo que tiene
gue ver con su ser, con su condicién de individuo que piensa, siente, tiene necesidades,
carencias y propositos. Los individuos suelen dar prevalencia a las cosas externas y
hacen a un lado las propias porque dan prioridad a lo que otros piensan o esperan de
ellos, haciendo a un lado su sentir y autoconcepto.

Esa desatencidn hace que algunas personas actien mecanicamente, sin mayores
consideraciones que les generen conciencia sobre los diferentes riesgos que las rodean,
incluso a nivel psicolégico, y tampoco dimensionen la magnitud de estos. Otras tienen
nociones y/o conocimientos los cuales no aplican en su totalidad o lo hacen en forma
superficial ya que simplemente creen que las normas, reglas o pautas de cuidado son
para otros, pero no para ellas. Entre tanto, hay quienes asumen una actitud reactiva
donde en lugar de promover la prevencidén se prefiere la reaccién cuando ya se ha
materializado una situacion de riesgo.

En el ambito de la virtualidad es importante analizar hasta qué punto las personas
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gue se mueven en ese medio cuidan de si, desde sus distintos roles como estudiantes o
trabajadores, en los tiempos que usualmente destinan para ello, y, mas adn, cuando por
situaciones extremas como las acaecidas con motivo de la pandemia del COVID -19
obligaron a toda la poblaciéon a permanecer en casa mas tiempo de lo usual, de una
forma intempestiva e impuesta?, inicialmente transitoria pero que se extendié, a tal punto
gue hizo necesario trasladar las rutinas de trabajo y estudio al hogar, adecuando los
espacios y recursos.

Estar en casa o ingerir una medicacion no es sindénimo de que las personas se
estén cuidando pues para ello hay que tener en cuenta otros factores que influyen, desde
sus patrones de conducta, los habitos de vida que lleven, actitudes y la forma en que
asumen las situaciones de cambio, asi como el enfrentarse al confinamiento y a la
implementacion de nuevas rutinas y otras formas para la ejecucion de las actividades y
para la interaccion con sus distintos grupos relacionales, incluida la familia; cambios que
han significado ademas de nuevas exigencias, aprendizajes y retos, que en algunos
casos, han terminado desencadenado choques emocionales.

El cuidado de si y la educacibn en modalidad virtual son dos aspectos
aparentemente inconexos y aunque tienen relacion e influencia el uno con el otro, para
hablar de ellos, es necesario conocer cdmo se componen desde las diferentes areas del
saber tales como la filosofia, antropologia, sociologia y psicologia.

Desde el punto de vista filos6fico segun manifiesta Foucault (2005, citado por
Cardona et al., 2015), considerando a los maestros como formadores y en cierta forma
cuidadores de otras personas, es necesario que partan del conocimiento de si mismos e
identifiquen en ellos un sujeto que requiere de cuidados. De este modo, ocuparse de si
mismo e interrelacionarse con otros, implica desde la ética el reconocimiento de que los
otros también se esfuerzan por vivir y ese esfuerzo trae consigo un cuidado (Cardona, et
al., 2015).

Apoyados en planteamientos de Foucault (2005), Garcés y Giraldo (2013) aluden

gue, el hombre debe realizar ciertas practicas, reconocerse a si mismo como

! Declaracion de estado de emergencia econémica, social y econdmica en todo el territorio colombiano
(decreto 417 de marzo de 2020) e implementacion de los protocolos de bioseguridad (resolucién 0666 de
abril de 2020): Cuarentena y otras medidas preventivas iniciales para contrarrestar la pandemia del Sars
Cov-2 Covid-19 més sus subsecuentes
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protagonista, ser responsable de sus acciones y realizar los cambios necesarios para
hacer de su vida una obra de arte.

En este orden de ideas, Foucault (2005, citado por Garcés y Giraldo, 2013) dice
gue a medida que el hombre crece va en procura de una verdad en un plano espiritual y
de autoconocimiento y, en la medida en que mas pretende conocerse, mas cuida de si
mismo y se preocupa no solo de esto, sino de vivir para los otros. Para lograr todo esto
alude a tres planteamientos desde el plano filosofico y espiritual ya mencionados: el
respeto, la introspeccion y las acciones necesarias que debe hacer el individuo para
transformarse y llegar a un estado de pureza.

Todo este protagonismo del sujeto se disuelve, obviamente, sin dejar de existir,
dada su permanente y reciproca relacion con un entorno marcado por hechos politicos,
sociales e institucionales que, en las diferentes etapas de la historia, de una u otra forma
influyen en él, lo hacen vulnerable puesto que se ve inmerso en una dinamica social y
una serie de relaciones que le hacen muchas veces olvidarse de si y de esa busqueda
de perfeccion sublime que tiene y es ahi donde se desvirtian sus propésitos (Barreras,
2015).

Desde el punto de vista antropolégico, el ser humano desde que nace necesita de
cuidados, es dependiente, necesita de otros. A medida que crece, sigue teniendo cierta
dependencia en cuanto precisa de demostraciones de afecto, de reconocimiento, de
cuidados y ternura (Meza, 2018).

De acuerdo con Boff citado por Meza (2018), el cuidado se da en cuatro estancias:
una, como una relacion amorosa o amigable a nivel personal, social y ambiental; la
segunda cuando se determina que todo cuanto hay alrededor del hombre necesita de
cuidados, ya sean objetos materiales o inmateriales, sujetos humanos o0 no humanos; en
tercer lugar, se puede decir que también merecen cuidado las cosas que nos
proporcionan bienestar; por tltimo en la cuarta estancia se encuentra el cuidado que el
hombre debe tener de si mismo, de los demas, de su entorno y de la humanidad en
general. Estos cuidados son los que ademas de hacer al hombre vulnerable, lo hacen
dependiente de si mismo, su familia, la sociedad y de la sabia naturaleza.

Desde una perspectiva social y psicologica, el cuidado de si va mas alla del propio

individuo ya que este trasciende al cuidado del otro. La carta de Ottawa sefiala que
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La salud es el resultado de los cuidados que uno se dispensa a si mismo y a los
demas, la capacidad de tomar decisiones y controlar la propia vida y de asegurar
gue la sociedad en que uno vive ofrezca a todos sus miembros la posibilidad de

gozar de un buen estado de salud (Chardon y Bottenelli, 2018, parrafo 2).

La educacion para la salud, ademéas de inducir al cuidado propiamente dicho,

requiere de la formacion, el aprendizaje, el fomento de la cultura y la participacion

de la sociedad, de acuerdo con Chardon y Bottenelli (2018).

En consideracion a esta interconexion, la persona tiene, ademas del concepto del
autocuidado y cuidado por los suyos (familia, amigos, seres queridos), un sentimiento
por el otro. Una persona o familia ante una situacién que pueda afectarle, procura tomar
las acciones tendientes a evitar que esa situacion sea vivida por otros, especialmente los
de su entorno. De cierta forma esa actitud es una manifestaciéon de preocupacion por
cuidar del otro y evitarle un malestar o un dafio. Esto no es gratuito ya que la mente del
individuo funciona en forma integral y tiene interiorizados sentimientos, pensamientos,
un sistema de valores, creencias y principios que le llevan a pensar ademas de si en los
otros, tal como lo afirma Elichiry (2004, citado por Chardon y Bottenelli, 2018).

Ademas de estos gestos de preocupacion por el otro, las manifestaciones tiernas
son vistas, desde el punto de vista social y cultural, como un sentimiento que mientras
para unos es demostracion de debilidad, para otros es dadivosidad y empatia. La ternura
es un sentimiento que propicia otro tipo de expresiones como el compartir con otros,
especialmente los de clases menos favorecidos, es entonces una demostracién de
cuidado por otro, donde este “se construye como una ética que permite otorgar
significaciones a situaciones de la vida cotidiana” (Chardon y Bottenelli, 2018, parrafo
37).

El cuidado de si es algo que parte del individuo para si mismo, pero también
genera en €l un sentimiento de proteccion hacia los otros. Sin embargo, con todo y esto,
existe otro aspecto importante de tratar aqui y aunque es algo aparentemente
contradictorio merece ser revisado ya que puede tener un trasfondo significativo y tiene
gue ver con una realidad latente en el area de la salud, donde siendo las personas
dedicadas a este tipo de actividades, las que en esencia trabajan, se ocupan y preocupan

por el bienestar de otras personas, estdn siendo victimas de si mismas cayendo en
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adicciones y llegando incluso al suicidio, tal vez motivadas por factores como: habitos de
vida poco saludables, presiones del medio, el entorno laboral y la familia, exceso de
autoexigencia, falta de autoestima y de control sobre si mismos, ausencia de resiliencia.

El cuidado de si es un factor determinante en los distintos roles que el individuo
tiene debido a que esto influye en forma positiva o negativa en su estado animico, su
condiciéon fisica, sus relaciones interpersonales y su rendimiento a nivel fisico e
intelectual ya sea en el estudio o en el trabajo, situaciones que son objeto de estudio de
esta investigacion ya que se ha encontrado que las personas que se dedican al
teletrabajo, en cierta forma pierden la concepcién del riesgo e incurren en actitudes,
hébitos y costumbres que lejos de ser positivos, les arrojan serios problemas para su
salud fisica, emocional e integridad en general, siendo las afecciones de tipo
osteomusculares ocasionadas por posturas incorrectas a nivel ergonémico, asi como las
de tipo psiquiétrico, tales como depresion, trastorno obsesivo — compulsivo, sindrome de
panico, las que mas suele afectarles (Abril et al., 2019).

Lo anterior obedece a que al realizar actividades virtuales, tanto laborales como
académicas se obvian parametros de autocuidado y normas en tal sentido en lo que
respecta al plano ocupacional, las cuales serian de obligatorio cumplimiento al estar
directamente en la empresa o frente de trabajo, tampoco hay garantia de que el espacio
y locaciones para la realizacién de la actividad sean los mas adecuados, las jornadas
tienen a extenderse mas de lo normal, no se tiene limite entre lo laboral y lo familiar y no
hay interaccion con otras personas lo cual para algunos puede tornarse en algo tragico.

La proliferacion en la oferta de educacion en la modalidad virtual asi como el
crecimiento de la modalidad del teletrabajo, se da con el respaldo de los gobiernos
nacionales que han visto en las ultimas décadas la necesidad de vincular este tipo de
herramientas y modos de produccion innovadores y con importante participacion de la
tecnologia; en tal sentido, los teletrabajadores colombianos se encuentran amparados
por las leyes laborales, comerciales y de salud, que cuentan con un marco definido y que
han avanzado hacia su consolidacion en papel mas no de hecho como tal.

Las medidas de distanciamiento social con motivo del Covid-19, incrementaron el
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teletrabajo e introdujeron la modalidad de trabajo en casa?, pues la gran mayoria de
personas durante la cuarentena de 2020 no fueron a su sitio habitual de trabajo, sino que
permanecieron en sus casas desde donde realizaron sus actividades laborales; de
hecho, finalizada la cuarentena, muchas personas han continuado laborando en estas
modalidades. Para algunos ha sido positivo, mientras que para otros ha significado un
giro muy brusco al que no les es facil adaptarse.

Cualquiera que sea el caso se da un comun denominador y es que estas personas
no cumplen con los pardmetros de seguridad y salud en el trabajo cuando realizan sus
actividades desde sus residencias, dado que no hay unos lineamientos claros por parte
de las organizaciones para las cuales laboran e incluso las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) en ocasiones no estan al tanto de este tipo de novedades en lo que
para ellas seria un cambio de centro de trabajo, implicando un posible cambio en el nivel
de riesgo al que se exponen los trabajadores. Adicional a esto, debe considerarse las
alteraciones de tipo psicosocial que pueden afectar a la persona como en cualquier otro
trabajo presencial que realice.

Con la educacién pasa algo similar considerando que hoy dia hay una variada
oferta de programas que se ofrecen para estudiar en forma virtual, los cuales se han
incrementado debido al confinamiento. A esto se suma que también fue obligado el
aislamiento de todos los estudiantes que estaban en modalidad presencial con el fin de
evitar el riesgo inminente de contagio si continuaban asistiendo a los distintos claustros
educativos. Estos cambios han sido manejables para las instituciones que estan
acostumbradas a la ensefianza virtual pero no ha sido igual con muchas otras, en
especial para las instituciones de ensefianza basica primaria y secundaria, para las
cuales ha representado un impacto brusco para los docentes y para los alumnos.

Tanto las personas que estan realizando teletrabajo como los estudiantes que se
vieron abocados a tomar sus clases en forma virtual suelen decir que se ha incrementado
notoriamente su actividad y dicen no tener tiempo para ellos mismos. Estas expresiones
gue a veces tienen mas tinte de queja que de un simple comentario y dan pie para

plantear interrogantes como los siguientes, los cuales seran abordados en el desarrollo

2 Importante aclarar que el teletrabajo es una forma de contratacién laboral, en tanto que el trabajo en
casa es una medida de tipo temporal y en Colombia, cada uno cuenta con su respectiva normatividad.
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de este trabajo:

¢En qué consisten las diferencias entre educacion virtual y presencial respecto a
gestion del riesgo y la cultura del cuidado de si?

¢, Como se aborda la cultura del cuidado de si en educacion virtual?

¢, Se hallan diferencias en las intencionalidades de la educacion virtual respecto
de la presencial?

¢, Qué efectos ha tenido en la educacion y en la interaccion en ambientes virtuales

dentro del contexto de la pandemia?

1.2 Pregunta de investigacién

De acuerdo con lo hasta aqui expuesto se tiene como pregunta de investigacion:
¢,Cudles son las caracteristicas del cuidado de si, en una perspectiva interdisciplinar, de

las personas que interactian en ambientes educativos virtuales?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Caracterizar el cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en las personas que
interactian en ambientes educativos virtuales.

1.3.2 Especificos.

a). Describir las principales practicas del cuidado de si en personas que
interactan en ambientes virtuales.

b). Identificar pautas para el cuidado de si en perspectiva interdisciplinar para
personas que se mueven en ambientes virtuales.

c). Establecer relaciones entre los diferentes significados y practicas sobre el
cuidado de si para hacer una propuesta aplicable a las personas que interactdan en

ambientes educativos virtuales.

1.4 Justificacion
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La educacién para el cuidado de si, especialmente en las personas cuyas
actividades ya sea de tipo académico o laboral se desarrollan en ambientes virtuales, es
importante y pertinente por varios aspectos:

Primero, porque el riesgo esta latente en todo momento y lugar, toda accion, toda
decision lo tiene intrinseco. Segundo, la exposicion no es solo fisica o natural, es decir,
por afectacion de estructuras o por catastrofes, sino que existen diferentes tipos de
riesgos como eléctrico, quimico, ergonémico, bioldgico y psicologico los cuales pueden
estar presentes de una forma inminente o tal vez en menor grado, pero de igual modo
latentes, en el sitio donde la persona realice su actividad, incluso en su propia casa.
Tercero, no todos los sistemas existentes en cuanto a la prevenciéon de afecciones son
de dominio de la comunidad. Cuarto, ademas del riesgo en si mismo, existen condiciones
en el medio o acciones de las personas que pueden desencadenar en eventos
peligrosos.

Este trabajo aporta al campo disciplinar en la medida en que ademas de ver en la
docencia virtual un compartir conocimiento e interactuar con los alumnos en un area del
saber especifico, se hace también un analisis de como son las condiciones fisicas, de
espacio y de entorno, asi como las animicas y psiquicas, en que tanto el docente como
el alumno estan interactuando y que dependiendo de las mismas se repercute en la
calidad, productividad y efectividad de esa interaccion y del proceso formativo, puesto
gue en la medida en que haya armonia consigo mismo y su entorno, esto facilita el
proceso para ambas partes, hace mas amigable la modalidad y motiva a una mayor
interaccion y participacion.

De igual modo, a nivel de la Maestria en Educacion, este trabajo brinda elementos
gue pueden contribuir al fortalecimiento de la formacion especifica e incluso mas integral
del individuo, a ser centrado en sus propositos y evitar distracciones insulsas y ver que
desde la educacion se puede inducir y motivar a las practicas de autoconocimiento y
autocuidado, las cuales son fuente de seguridad y satisfacciéon para el desempefio del
individuo en los distintos roles en que patrticipe.

Este trabajo proporciona herramientas a la formacion del magister en educacion
ya que no solo lo cualifica como profesional sino como persona, pues ademas de

optimizar el tiempo y los recursos, identifica otras demandas propias y en sus alumnos
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como propiciar los espacios y condiciones adecuadas que le generen confort y disfrute
de los momentos de interaccion virtual en lugar de verlos como una carga que le generen
presidon, agotamiento, angustia. Lo que esta dentro de si es lo que se lleva afuera y se
transmite. El estar en ambiente virtual es un intercambio de conocimientos, saberes y de
mundos.

El Magister en Educacion deberd administrar no so6lo contenidos y plazos, sino
también su didactica y metodologia y desde su propia experiencia frente al mundo virtual,
incluir espacios y mensajes conducentes a crear conciencia frente a la prevencion y

mitigacion de riesgos y estar en constante invitacion al cuidado de si en sus alumnos.

1.5 Contexto

El proyecto inicial de esta investigacion se planteo para ser ejecutado inicialmente
con los estudiantes de Maestria en Educacion Virtual de la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB) sede Medellin. Sin embargo, siempre se quiso contar con la opinién
de profesionales que tuvieran experiencia y autoridad suficiente para hablar sobre el
tema y fue asi como se establecieron contactos y se realizaron entrevistas que
entregaron gran parte del aporte necesario para el presente estudio. A partir del
desarrollo de las entrevistas, se encontr6 una manifestacion generalizada de la
importancia y pertinencia que tenia la investigacion en general para la comunidad y en
especial para la académica, lo cual fue valido para los investigadores y fue asi como se
decidi6 ampliar el espectro de aplicacion, incluyendo no solo a estudiantes sino a
docentes de varias instituciones educativas.

Este cambio posibilitd la aplicacion de la encuesta en varias instituciones
educativas de Medellin e Ibagué, entre ellas la Universidad Pontificia Bolivariana sede
Medellin, a la cual estan adscritos el 50% de los profesionales entrevistados, razén por
la cual se determiné abordar el contexto desde esta institucion.

La Universidad Pontificia Bolivariana fue creada por la Iglesia Catdlica y pertenece
a la Arquidiécesis de Medellin. Su historia data del afio 1936, la sede principal se
encuentra en el barrio Laureles y tiene sedes en Bucaramanga, Monteria y Palmira. Los

principios de esta alma mater fueron instaurados por monsefior Manuel José Sierra quien
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fuera el rector y el fundador candnico fue Tiberio de Jesus Salazar y Herrera.

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene un proyecto institucional en el que
define su identidad y filosofia; también un modelo pedagdgico en el que consignan los
lineamientos de formacidén. Tiene una politica de calidad que contempla la
autoevaluacion permanente como la acreditacion y la certificacion con el fin de entregar
oportunamente investigacion, ciencia y proyeccion. En el proyecto institucional se define
la identidad como el modelo pedagdgico que tiene como fundamento la formacion
integral. La estructura organizacional que detalla las funciones y los procesos. Las
politicas y los lineamientos que guian el actuar de la institucion y también contiene la
manera se regula a si misma.

Los fundamentos del modelo pedagdgico de la UPB estan en los valores y los
principios del humanismo cristiano lo cual hace posible la educacion de personas
capaces de asumir su proyecto de vida personal y de comprometerse con la construccion
y el desarrollo del pais.

En la oferta académica ofrece pregrados y posgrados. Cuenta con un Centro de
Lenguas. Tiene una unidad de formacion continua y un colegio.

Los programas de la universidad no son solo presenciales, ofrece también
maestrias, especializaciones y cursos por extension de manera virtual y en esa
virtualidad las principales modalidades son e-learning y B-learning.

La universidad profesa que ser un estudiante virtual es vivir la innovacion. Para
ello se basa en la flexibilidad en el tiempo y en el espacio y la experiencia de una
institucion acreditada que ofrece metodologias innovadoras; de esa manera las fronteras
del conocimiento para ofrecer educacién virtual, la universidad cuenta con tres
plataformas para la ensefianza y el aprendizaje: Brightspace, Moodle y Sigaa.

El proyecto educativo general esta bajo el acuerdo del Consejo directivo general
numero 08 del 25 de mayo de 2016 y esta es la propuesta que enruta la vida de su sede
central en Medellin y las seccionales ubicadas en otras regiones del pais.

De acuerdo con la pregunta que en este momento se presenta y que consiste en
¢, Cuadles son las caracteristicas del cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en
las personas que interactian en ambientes educativos virtuales? como investigadores el

propdésito fundamental es describir las principales practicas de cuidado que tienen de si



CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES 22

mismas, las personas que interactian en ambientes educativos virtuales.

De la informacion que se pudo rastrear en las lecturas realizadas, no se encontrg
tanta informacién como se quisiera. Incluso las pesquisas en inglés y otros idiomas no
fueron tan exitosas en torno a este tema, ya que el comun de informacién que alude al
cuidado de si, hace referencia basicamente a aspectos de seguridad fisica y
bioseguridad, especialmente para las personas que trabajan en areas de la salud.

En el campo gubernamental se ha encontrado que se habla sobre la importancia
gue los gobiernos le conceden a la salud, se habla sobre las declaraciones de los
gobiernos y los acuerdos en materia de educacién y salud. como es el caso de la carta
de Ottawa, firmada el 21 de noviembre de 1986 por 23 paises, cuyo objetivo fue la
consecucion de la salud para todos hacia el afio 2000; carta que se firmé como
consecuencia de los planteamientos de la Organizaciéon Mundial de la Salud ante los
nuevos cambios que se estaban dando en materia de salud publica. El 10 de diciembre
de 1948 en el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se firmo la
declaracion de los Derechos Humanos, la cual en los articulos 23, 24, 25y 26 contempla
los derechos al trabajo, al descanso y limitacion razonable de la duracién del trabajo, la
salud y la educacion, respectivamente.

Posteriormente, en 1990 se hizo una convencion internacional para declarar la
educacion para todos y ha tenido distintas fechas de seguimiento. En 1992 se hizo un
documento firmado por la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) para la transformacion del sistema productivo y la modernizacion de los
estados.

Del documento que recoge esa transformacién en 1992 y en sus posteriores
revisiones, se aprecia que se le estd dando mucha méas importancia a la educacion
superior pero por otra parte aluden que esta también pueda darse en lo que a partir de
la ley 749 de 2001, se denomind ciclos propedéuticos, que significa que una persona
realiza su formacion académica a lo largo de la vida, iniciando con una formacion técnica
o tecnoldgica, la cual complementa luego con la formacion profesional (pregrado), y
posteriormente una especializacién y/o una maestria, con la posibilidad de que mientras

va realizando estos estudios, cada uno de los titulos que recibe le permite desempefarse
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en el campo laboral y a la vez, sirven de base para avanzar en la complementacion de
sus estudios.

En una declaracion del sefior Ki-moon (2012), quien fuera el Secretario General
de la ONU, dice que no es solamente la educacion para todos sino, ante todo teniendo
como premisas la escolarizacion de todos los nifios, mejorar la calidad del aprendizaje y
fomentar la conciencia de ser ciudadanos del mundo. En otro escrito del sefior Juan
Carlos Tedesco quien fue secretario de la UNESCO, dice que como hay tantas brechas
para el acceso a la educacioén, la cual en principio es un derecho para todos, una de las
cosas que hay que hacer es buscar precisamente las herramientas que posibiliten mayor
cobertura y en este caso, se refiere a herramientas virtuales argumentando que con la
educacion virtual son muchas mas las personas que pueden tener acceso a la educacion
(Tedesco, 2003).

Todo esto lleva a que en julio de 2009 en Colombia se cree el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como una forma de empezar a
organizar a controlar y regular todo lo que tiene que ver con este tema que hoy permite

a las personas estudiar en modalidad virtual.
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Capitulo 2 Marco referencial
2.1 Estado de la cuestidn

Seguidamente se presenta el abordaje del cuidado de si en la interaccion virtual con el
fin de identificar la concepcion, las practicas y el interés frente al tema por parte de las
personas que con ocasion de su estudio y/o labor, interactian frecuentemente con otros

individuos por medio de la virtualidad.

2.1.1 Ambito internacional

Hablar de actividades en ambientes virtuales propone una vertiente a nivel
internacional que supone un crecimiento generalizado de la educacion en linea y del
teletrabajo, trabajo a domicilio y una serie de combinaciones de factores que implican el
favorecimiento de las condiciones para desarrollar tareas tradicionalmente enfocadas
dentro de las instalaciones de las compafias, y que ahora se ejecutan desde lugares
remotos que incluyen hasta la comodidad del hogar del trabajador.

En lo educativo, se destaca una iniciativa Espafola en 2013 por la Facultad de
Filosofia de la UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia), donde en
convenio con otras universidades espafiolas, de México, ltalia y otras naciones, han
creado una red interinstitucional integrada por investigadores esparfioles, mexicanos,
italianos y de otras latitudes, han decidido ahondar en todas las acepciones posibles
desde el punto de vista hermenéutico, el significado del cuidado de si, para lo cual han
creado una catedra denominada “Hermenéuticas del Cuidado de Si: cuerpo alma mente
y mundo” (UNED, 2018).

Esta iniciativa incluye la participacion de estudiantes, con lo cual se pretende
ademas de generar en ellos inquietud por la investigacion, identificar, reconocer y difundir
la importancia del respeto hacia el cuerpo, el alma y el mundo, también el respeto hacia
el otro, en virtud de que cada uno es el otro de un otro.

Hasta el momento han realizado una serie de encuentros, congresos, seminarios
donde cada vez hay mayor numero de asistentes de paises de Europa y América y han
publicado una serie de articulos que se encuentran a libre disposicidén en internet.

Respecto al teletrabajo, pese a que lleva mas de tres décadas de haberse
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implementado en ciertas regiones del mundo, no ha sido facil llegar a la definicion de ese
concepto. Se han adoptado definiciones en diferentes paises interesados en el tema, por
ejemplo, el Acuerdo del Marco Europeo sobre Teletrabajo se adopta la siguiente
definicion como la mas acertada: Una forma de organizacion y/o de realizacion del
trabajo utilizando las tecnologias de la informacion, en el marco de un contrato o de una
relacion laboral, en la que un trabajo, que también habria podido realizarse en los locales
del empresario, se ejecuta habitualmente fuera de esos locales. (OIT, 2016, p. 4).

La modalidad del teletrabajo es creciente y se evidencia desde las economias mas
desarrolladas a nivel internacional, pasa por todas las latitudes y contempla ademas
economias de naciones en via de desarrollo.

Los cambios tecnoldgicos y los avances globalizados implican de forma
generalizada nuevas necesidades y unos cambios. Sin embargo, no esta normalizado
en la mayor parte de los estados donde se ejerce y en los que se le considera en su
legislacion y politicas de empleo, se contempla a nivel de operatividad, productividad,
cumplimiento de obligaciones contractuales de ambas partes (empleador y trabajador),
siendo un comun denominador, la ausencia de consideraciones especificas en lo
relacionado al cuidado de la persona como tal, durante la realizacion de la labor
encomendada.

Europa contempla el teletrabajo como una importante alternativa para enfrentar
factores criticos, como transporte fisico y congestién urbana; contaminacion y uso de
energia; ocupacion de espacio de oficina y costos asociados. “It can create job
opportunities, attract and retain qualified workers, and potentially even spark economic
growth in remote regions™ (Messenger et al., 2019, p. 9). Como referente inicial en el
tema presenta los siguientes porcentajes segin Messenger et al (2019): Suecia con una
participacion del 32% es el pais con mas contribucion de teletrabajo, seguido de
Finlandia con 28%, Bélgica 23%, Holanda 15%, Francia, Alemania y Espafa, ocupan
posiciones inferiores al 12% pero siguen siendo las economias mas representativas del
continente europeo; donde el crecimiento avanza en forma creciente.

En el continente asiatico, India, China y las demas republicas del sudeste han

3 Traduccién: “Puede crear oportunidades de empleo, atraer y retener a trabajadores calificados, y
potencialmente, incluso, impulsar el crecimiento econémico en regiones remotas”
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evolucionado rapidamente en esta modalidad gracias a su inmersion en los procesos
tecnolégicos, su crecimiento comercial y econdmico, los avances en materia financiera y
los desarrollos de las comunicaciones, siendo la representacion de India (19%), el Unico
dato disponible de esa zona. En el nordeste asiatico, Japon, estimula la contratacion de
trabajadores que desean trabajar a distancia, por parte de las empresas, como estrategia
de reintegro a personas que no estan contempladas por diferentes razones en el
mercado laboral, teniendo una participacion del 16%.

En Australia, el 18% de los trabajadores australianos trabaja desde 2009 en cierto
grado desde su domicilio segun HILDA (Encuesta sobre la dindmica de los hogares, los
ingresos y el trabajo en Australia) citado por OIT (2016).

En América del Norte, Canada muestra cifras donde al menos un 73% de los
trabajadores de este pais ha realizado algun tipo de teletrabajo segun Canadian Mobile
Worker 2012-2016 Forecast, citado por OIT (2016, p.10) y Estados Unidos aparece con
niveles de participacion superiores a la media europea, con el importante atenuante de
contar con un fuerte sistema de politicas de proteccion y estudios serios sobre el
teletrabajo y las implicaciones para los teletrabajadores, particulares, federales en
materia normativa especialmente.

Centro y Sur América han mostrado un comportamiento similar en la materia,
destacandose Meéxico, Argentina y Chile, que hacen parte de las economias
representativas del area en materia de teletrabajo, estando a la vanguardia en la
promocion de su uso como en el desarrollo de marcos normativos para regirlo (OIT, 2016,
p.14.).

2.1.2 Ambito nacional

Respecto al cuidado de si, relacionado con la educacién, basicamente se trata en
articulos relacionados con los roles, riesgos y cuidados de personas que trabajan en
areas de la salud. Sin embargo, se encontré que, el Departamento de Psicologia y la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de los Andes inici6 su catedra sobre “El
cuidado de si, como ética de vida” (Uniandes, 2020). En ella se analizan aspectos en
torno al cuidado desde las experiencias de vida, el error, la flexibilidad consigo mismo, el

rol de las emociones, la cotidianidad, escuchar el propio cuerpo y escuchar a los otros y
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el aprendizaje a partir de situaciones criticas.

Con relacion al teletrabajo, hasta hace unos meses fue moderado pero constante,
“el teletrabajo es una modalidad de trabajo en aumento en Colombia. Bogot4a, como
capital, es la ciudad de mayor concentracion tanto de empresas como de
teletrabajadores, en su mayoria pertenecientes al sector servicios” (Valero y Riafo, 2020,
p.30).

Esta regulado por laley 1221 de 2008 con la que se reconoce el teletrabajo como
una modalidad laboral, en el afio 2012 se promulgd el decreto 884 emitido por los
ministerios de Salud y Proteccion Social, Trabajo, Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, reglamentando la ley anterior y especificando las condiciones laborales
gue rigen el teletrabajo en cuanto a las relaciones de dependencia, las relaciones entre
empleadores y trabajadores, las obligaciones que tienen las entidades publicas y
privadas, las ARL%.

También en el afio 2012, el Ministerio de las TIC, Ministerio del Trabajo y la
Corporacion Colombia Digital, expidieron el Libro Blanco, el ABC del teletrabajo en
Colombia que complementa la normativa anterior, argumenta beneficios para las
organizaciones como aumento de productividad e incluye una guia técnica para la
promocion de la salud y la prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo por parte
de empleadores y ARL, comprometiéndolos en la promocion de la salud y la prevencion
e intervencién de las condiciones de riesgo presentes en el lugar de trabajo cuando se
realiza en la modalidad de teletrabajo.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), en Colombia se dio un incremento del teletrabajo cercano al 400% entre los
afios 2012 (afio en el cual se reguld) y el 2018, lo cual obedecié al incremento en el uso
de las TIC, conllevando a la masificacion de trabajos que ofrecen atencion y orientacion
telefonica a los usuarios, especialmente en la venta de productos y servicios (Ministerio
de las TIC, 2020, s.p.).

Ahora, con ocasién de la pandemia del Sars-Cov-2 Covid-19, para mayo de 2020

se habia presentado un incremento subito del 80% de la modalidad de trabajo remoto, lo

* ARL: Administradoras de Riesgos Laborales, encargadas de la seguridad y salud en materia laboral de
todos los trabadores colombianos
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gue ha encendido las alarmas especialmente por parte de las administradoras de riesgos
laborales (ARL) y las entidades prestadoras de salud (EPS), quienes ponen de manifiesto
la necesidad de dar una mirada especial a las condiciones en que se llevan a cabo estas
actividades, debido a que se han incrementado algunas manifestaciones y patologias en
su mayoria de tipo psicologico en la poblacién en general, algunas provocadas por las
nuevas condiciones laborales a las cuales no se estaba acostumbrado y otras producto
de la somatizacion de otras situaciones alternas que se viven en esta nueva condicion.
Los cambios y ajustes no se han dado sélo en materia de salud y en la forma de
laborar, ya que también a nivel de educacién hay cambios y mas alternativas tendientes
a posibilitar el acceso al estudio a mas personas. Esto ha hecho que las instituciones
educativas amplien su portafolio de ofertas y de igual modo, diversifiquen las
herramientas empleadas para ello haciendo uso y poniendo a disposicion de docentes y
alumnos, sus plataformas virtuales y con ellas, una serie de recursos que facilitan los

distintos procesos.

2.1.3 Ambito local.

Catafio y Gomez (2014), dicen que se precisa que el SG-SST5 tenga en cuenta
la definicion dada en 1950 por la OIT, segun la cual “la finalidad de la salud en el trabajo
consiste en lograr la promocién y mantenimiento del méas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todos los trabajos” (p.86). También sugieren tener
en cuenta las consideraciones referidas en el Libro Blanco, teniendo en cuenta que los
entornos laborales son cambiantes, incluyendo los ejecutados en modalidad virtual.

Pabon y Mufioz (2018) realizan un analisis comparativo en tres generaciones
diferentes usuarias de la virtualidad en Medellin y concluyen que ademas de ser una
modalidad creciente y motivadora, generadora de emprendimientos, intelecto e
innovacion, también es importante como medio inclusor para personas que tienen alguna
dificultad o limitacion que afecte su salud y desenvolvimiento en un entorno fuera de su

hogar.

> SG-SST: Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo, conocido antes como Salud
Ocupacional



CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES 29

En general, pese a que el cuidado de si es un tema aparentemente obvio y que,
de hecho, al indagarlo a primera vista presenta variedad informacién, cuando se
complementa adicionando matices a la busqueda como los ambientes virtuales,
educacion e interdisciplinariedad los resultados no obedecen al filtro deseado.

Para este trabajo se buscd inicialmente articulos y tesis en repositorios y revistas
especializadas entre los afios 2015 y 2020, en las cuales se hable sobre el cuidado de
si en ambientes educativos virtuales desde una perspectiva interdisciplinar. Los
resultados con estas connotaciones no correspondieron con lo esperado, siendo
necesario desglosar un poco la idea para lograr algunos mas fructiferos, recurriendo
también a algunas fuentes con un poco mas de holgura en el tiempo encontrando
informacion mas acorde con el tema a partir del afio 2013.

La mayoria de los articulos rastreados presentan tendencias inclinadas al cuidado
de si mismo ante situaciones de riesgo producto de fendmenos naturales o catastrofes;
otros lo analizan desde la Optica de la salud, ya sea para personas que por
desempefiarse en esa area estan expuestas a ciertos riesgos, a personas que tienen
algun tipo de adiccién o tienen habitos de vida insalubres. Algunos articulos abordan
temas como la vulnerabilidad de tipo social, econdémico y ambiental.

Otros articulos involucran conceptos como sociedad del riesgo y gestién del riesgo
y analizan capacidades de respuesta de las localidades frente a las vulnerabilidades,
especialmente de terremoto y sismo.

Aungue la tendencia generalizada fue el tema de riesgos, también se logro
identificar algunos hallazgos puntuales tales como: reconocimiento del teletrabajo como
una actividad que también implica riesgos fisicos y emocionales para la persona (Abril,
et al.,2019), ya que desde el sitio que se realice, sea en la vivienda, en oficina remota o
itinerante, siempre que requiera multiples y frecuentes desplazamientos, estara expuesta
a la alteracion de su estado fisico con manifestaciones como el agotamiento corporal y
visual, y su estado animico, por la generaciéon de sentimientos como ansiedad,
depresion, aislamiento, soledad, estrés, apatia, desmotivacion.

Un poco mas proximo al enfoque de la consulta lo plantean Cardona et al., (2015)
cuando hablan de “el florecimiento de si”, haciendo un analisis del desarrollo de

potenciales, habilidades y creatividad en los docentes, en un marco de autocuidado, con
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el cual obtienen una mayor cualificacion profesional al igual que un mayor bienestar fisico
y emocional.

De igual modo se ha encontrado informacion respecto a los cuidados que deben
tener las personas al interactuar en ambientes virtuales, enfocados ademas de la ética 'y
el sentido del respeto hacia y por los otros cuando se manipula informacion de otras
personas, hacen un llamado a las buenas practicas y medidas preventivas al
intercambiar informacién en la virtualidad, ya que puede vulnerarse la intimidad, la
seguridad fisica, emocional, financiera y reputacional de las personas o instituciones (Gil,
2016).

Sélo en el escrito de Ramirez y Gémez (2014), se aborda el tema del cuidado de
si en ambientes virtuales en su analisis sobre el concepto de teletrabajo confrontado con
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo. En su articulo hacen clara referencia al
incremento de esta modalidad laboral, como un mecanismo generador de empleo, que
arroja ciertos beneficios econdmicos y refieren la necesidad de incluir en los sistemas de
gestion, la consideracién de los diferentes riesgos a los que se exponen las personas en
esta modalidad.

Ademas de estas tendencias y hallazgos, también hay unos vacios en el material
consultado pues, aunque se insinda el tema de cuidado al laborar en la virtualidad, el
concepto de riesgo se queda corto con relacién a Analisis de Trabajo Seguro (ATS) en
las personas que realizan trabajo virtual, lo cual debe hacer parte de los SG-SST para
adoptar medidas en la identificacion de peligros que generan riesgos de accidentes o
enfermedades potenciales.

Ausencia de evaluaciones psicosociales, listas de chequeo, inspecciones y
seguimiento que den cuenta de los controles de las condiciones locativas, fisicas y
emocionales de las personas que realizan trabajo virtual con el fin de identificar,

minimizar o controlar los riesgos generados y a los cuales estan expuestos.

2.2 Marco conceptual

2.2.1. Cuidado de si

Para este apartado, los autores han decidido abordar los términos componentes
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de su objeto de estudio desde las perspectivas filosofica, antropoldgica y psicologica por
considerar que reunen los elementos motivo de analisis como son: bioldgico, cultural,
social, emocional y conductual.

Desde el punto de vista filoséfico, Foucault (2005), ve en el cuidado de si la
satisfaccion de una necesidad mediante actitudes, procedimientos y précticas
individuales y colectivas, como una forma de cultivarse a si mismo.

Surge la ética del cuidado como un pilar irrenunciable que implica un grado de
conciencia y responsabilidad tanto en la conducta individual como social (Toro, 2013 y
Boff, 2016) y en palabras de Cortina (2015) “de todas formas, el cuidar supone caminar
hacia un mundo méas humano, pero también mas sostenible, porque cuidarnos entre
nosotros, permite tomar conciencia de la necesidad de preservar el entorno en que
vivimos” (p.3).

Chardon y Bottinelli (2018), afirman que educar para la salud proporciona unas
bases conceptuales que van a estar presentes a lo largo de la vida. Refieren la cultura
del cuidado como una condiciébn que hace que la persona sea proclive a proteger e
identificar en ella ademas de esa caracteristica, otras como la ternura, el miramiento, la
empatia y el buen trato, lo cual pone de manifiesto una relacion directa entre alteridad y
cuidado, donde el individuo es, en tanto su reconocimiento del otro (Cullén, 2018).

En el campo de la salud Mufioz (2009) aborda el cuidado de si mismo en torno a
las practicas que propenden por el cuidado de la salud fisica y emocional y como a través
de la interacciébn y comunicacion entre los individuos, estas practicas pasan de lo
individual a lo colectivo. El cuidado de si es inherente a los distintos escenarios en que
se mueven las personas en lo social y productivo, lo cual implica compromisos como el
autocuidado, la procura de la salud individual y colectiva y la entrada en escena de
politicas publicas tendientes a la promocion de la salud de los ciudadanos y que a la par,
permitan potencializar sus capacidades.

También en salud, Guevara, et al. (2011), consideran que “el cuidar de si y el
cuidar del otro, requiere de un proceso de aprendizaje continuo” (p.1). Para que una
persona cuide la salud de otros primero debe cuidar de si misma, y la forma en que refleje
0 proyecte ese autocuidado sera similar a la que proporcione a otros.

El cuidado es inherente a cualquier espacio donde esté la persona y para cada rol
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gue desemperie y a las relaciones se den entre los individuos, con lo cual cada sujeto
debe asumir una actitud responsable en cuanto a su autocuidado y el de los otros, lo cual
se asume como una responsabilidad de velar por el cumplimiento de algo, en este caso,
del cuidado encomendado.

En tal sentido, se dan diferentes tipos de responsabilidades: individual, que aplica
a cada ciudadano; administrativa, que es la que asumen las directivas de una
organizacion en cuanto al cumplimiento de normatividades especificas segun su
actividad econémica; la civil que corresponde a la que se incurre cuando se causa un
dafio o lesion involuntarios a otra persona; y penal, la que alude a la comisién de un
delito, de un acto que genere riesgo o lesion, que vulnere la integridad fisica, el honor o
la libertad de una persona, o que atente contra el orden publico; este ultimo tipo de
responsabilidad debe estar debidamente tipificada por la ley (Actualicese, 2020 y Sura,
2016).

Los gobiernos y organizaciones internacionales como la Occupational Health and
Safety Assesment Series (OHSAS) han ido dando forma a las normas y procedimientos
relacionados con el cuidado de los trabajadores al interior de todo tipo de empresas,
llegando a lo que hoy en dia se denomina como Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, conocido como SG-SST, el cual es un proceso ordenado
fundamentado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), y en la mejora
continua, cuyo objeto es: anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud de los trabajadores en los espacios laborales, amparado
en las politicas y normas determinadas para tal fin por el gobierno nacional y las

establecidas en convenios internacionales.

2.2.2 Perspectiva interdisciplinar

Las definiciones halladas respecto a la interdisciplinariedad se soportan todas en
el planteamiento del pensamiento complejo de Morin, fildsofo francés, que centra su
analisis tres aspectos: el mundo es un todo integral; el individuo posee conocimientos
carentes de orden y de ldgica, lo cual lo hace complejo; la complejidad es lo contrario a
la simplicidad.

Para Duque (2001), la interdisciplinariedad es una corriente que data del siglo XIX
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y que propende por una vision integral e integrada de los distintos saberes que permitan
entender la complejidad de los desafios que a diario se presentan, lo cual puede
interpretarse como hacer un analisis desde distintos puntos de vista y sacar de la burbuja
el objeto de estudio como si se tratara de algo exclusivo que solamente pudiera
analizarse desde un punto de vista y comprender que es un conjunto en el cual pueden
darse distintas reacciones e interacciones (Duque, 2001).

Colina (2017) analiza la interdisciplinariedad como la posibilidad de convergencia
de varias disciplinas con el fin de hacer un dialogo organizado, abierto y dindmico para
establecer un orden en el conocimiento donde se entrecruzan los métodos analizados
por dos o més partes con el fin de obtener una vision global acorde a las necesidades y
multiples situaciones que pueden presentarse en torno a un suceso.

Garcia y Verdi (2015), sugieren de acuerdo con el pensamiento complejo
propuesto por Morin, “que a partir da aventura interdisciplinar é possivel ponderacfes
acerca das relacdes e transformagdes da condicdo humana frente aos novos alicerces
de saberes na modernidade e suas consequéncias sociais, econdmicas e subjetivas”
(p.1). Con esto refuerzan lo manifestado al inicio respecto a la necesidad de que se
conjuguen los distintos elementos areas o ciencias que a raiz de los cambios que se han

suscitado como consecuencia del avance y transformacion de la humanidad.

2.2.3 Ambiente Virtual de Aprendizaje

Partiendo del concepto general que se ha acuiiado para referirse al Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) puede inferirse que este, como menciona Ospina (2020),
ha transformado la educacion con el traslado del aprendizaje al entorno virtual lo cual
facilita la comunicacion, el procesamiento, la gestion y la distribucion de informacion,
agregando a la relaciébn educativa nuevas posibilidades y limitaciones para el
aprendizaje.

Un ambiente virtual de aprendizaje es un facilitador de la interaccion mediada

entre los participantes del mismo, esto en todos los aspectos de su contexto, permite

® Traduccion: “que a partir de la aventura interdisciplinaria es posible considerar las relaciones y
transformaciones de la condicion humana frente a los nuevos conocimientos en las bases de la
modernidad y sus consecuencias sociales, econdmicas y subjetivas”
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relaciones personales, relaciones con el aprendizaje y la conceptualizacion del individuo,
relaciones con otras esferas y personas alrededor del mundo y con su auto
descubrimiento.

En cuanto al ambiente virtual, es indispensable contar con la adecuada utilizacion
de tecnologias de informacion y comunicacién dentro del mismo y sus componentes,
permitiendo la ruptura de barreras espacio temporales que se conocen tradicionalmente
en el manejo del aula, posibilitando la interaccion con dindmicas diferentes que estan
disponibles alrededor del mundo (Ospina, 2020).

En torno a la virtualidad hay concepciones erroneas que es preciso desmitificar:
por un lado, que sea un impedimento para llevar a cabo las actividades propias del
aprendizaje como: consultas, elaboracion de actividades individuales o grupales e
interacciébn con docentes y compafieros; otra imprecision es percibirla como algo
informal, carente de condiciones y compromiso. Por el contrario, debe ser un espacio
donde haya responsabilidad y voluntad de ambas partes (docentes y alumnos), donde
los contenidos y herramientas que se ponen a disposicion del alumno y/o se le sugieren,
ademas de contribuir a su formacién le generen motivacion, por lo cual “su objetivo
principal es crear un verdadero salon de clases en internet, trayendo a la pantalla del
alumno una nueva experiencia de aprendizaje, donde se le facilitan los procesos de
aprendizaje” (Romero, 2020).

El proceso de aprendizaje sucede dependiendo de las facilidades que el
estudiante tenga para acceder a una conexion de internet, asi como también de su
interés y disponibilidad, es él quien decide los horarios dedicados a su actividad de
aprendizaje.

Cualquier proceso de aprendizaje y ensefianza requiere de un control evaluativo,
gue en los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), se da en espacios generados por
los docentes y en el que los alumnos deben responder a la evaluacion en el sistema o
las plataformas empleadas en el AVA.

En cuanto a los beneficios ofrecidos por los AVA, los aportes mas significativos a
la actividad educativa son: el estimulo de la ensefianza semi presencial y remota, por
medio de clases mas dinamicas; el docente se ve favorecido con las posibilidades

pedagdgicas y diferentes tipos de aprendizajes, con difusién sin limitaciones geogréficas
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0 restricciones en cuanto al ndmero de participantes; permiten la distribucion,
actualizacion, almacenamiento y recuperacion de contenidos de forma instantdnea o en
tiempo real; el avance por parte de los estudiantes se da con base en su propio ritmo,
permitiéndoles verse beneficiados del acceso sin restriccion de horarios o espacios
fisicos, asi como también la generacion de contenidos y la construcciéon colectiva de
conceptos, estimulando la colaboracion y la interaccion en grupos diversos.

Los AVA articulan la comunicacién con el estudiante, generando un proceso de
aprendizaje enriquecido por la resolucion de las dudas y problemas a través de
herramientas como los foros, en los que se hacen intercambios que mejoran el
relacionamiento y crean un verdadero ambiente de aula.

El docente virtual, hace las veces de mediador y debe tener habilidades para
motivar y dinamizar los espacios comunitarios, guia y facilita el proceso de ensefianza
de las diferentes fuentes de informacion en un ambiente virtual. Para ello, se hace
indispensable que sepa: valorar las diferentes contribuciones, fomentar el trabajo en
equipo y realizar un seguimiento personalizado a los estudiantes. Por estos motivos, el
docente desarrolla un rol que pareciera ser secundario pero que se fortalece de modo
que articula la educacién virtual para que esta no represente un tiempo poco provechoso
y que los conocimientos construidos adquieran su valor real y trascendente.

El docente es visto actualmente como un gerente de su aula, en la cual debe hacer
los procesos basicos de un buen administrador, planear, ejecutar, controlar y corregir, es
el primer encargado de organizar segun la propuesta metodoldgica y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), los temas, recursos y argumentos que dispondra para
efectivamente lograr que los estudiantes adquieran las capacidades y herramientas
necesarias para el aprendizaje de los contenidos y que al final del proceso formativo se
vean realmente satisfechos adquiriendo sus destrezas de forma interactiva.

El docente es evaluador de actividades y del desenvolvimiento de sus estudiantes
frente a los procesos, como administrador de los recursos de aula es quien se encarga
de verificar el grado desempefio de los estudiantes y la consecucion de las metas
propuestas para detectar oportunidades de mejora para aquellos objetivos que no se
cumplen a satisfaccion dentro de lo que se tiene presupuestado en los planes de estudio,

las propuestas metodolégicas y el PEI.
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De otro lado el estudiante, refiriéndose al sujeto que recibe ensefianzas y ejercita
el entendimiento por parte de un profesor en el entorno virtual hace las veces de receptor
y emisor de informacién continua, aprende al mismo tiempo que participa y genera
conocimientos colectivos que se vuelven a su vez una construccién con evidencias
gracias a la mediacion virtual que permite la implementacion de herramientas
tecnoldgicas e informaticas.

El contexto virtual mejora las opciones que pueden tener los estudiantes en la
busqueda de informacion en tiempo real y transforma de manera 6ptima la temporalidad
de la presencialidad, permitiendo la resolucién de dudas en periodos mas continuos sin
la necesidad de un medio fisico como espacio de comunicacion, permitiendo la
interaccidén en tiempo real sin estar en el mismo espacio-tiempo que el docente o sus
comparieros. Esta forma de educacion también refuerza los medios de asimilacion de
informacién, debido a que permite la aprehension de informacion por medio de diferentes
técnicas alternativas de aprendizaje.

Después de haber abordado los AVA, revisado y entendido cuales son los roles
de sus integrantes principales, se puede hablar del elemento conector de tales
participantes, la clase.

El entorno digital hace posible que se puedan realizar clases de diferentes formas,
se pueden realizar encuentros sincronicos, consistentes en sesiones de clase en horarios
establecidos, similares al estilo de una clase presencial y que permite la interaccién con
docentes y estudiantes por su realizacion en vivo. En el lado opuesto, se aprecian los
encuentros asincronicos o clases grabadas, que contrario a las clases en vivo no
permiten la interaccién docente estudiante en tiempo real, pero sirven de apoyo a
guienes no pueden acceder a encuentros sincrénicos o quieren repasar los conceptos
impartidos en estos.

Un componente esencial del aprendizaje en AVA es el aprendizaje autbnomo,
entendido como el proceso de consecucién de conocimientos sin la necesidad e
influencia directas de un profesor que haga las veces de poseedor y dador del
conocimiento, representa una modalidad de aprendizaje que incentiva una forma de
produccion intelectual que desarrolla de manera importante al estudiante como individuo

competente y destacable. En esta modalidad, es indispensable “tener en cuenta, en este
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sentido, las relaciones del estudiante con el objeto de aprendizaje, y otorgarle al profesor
una funcion orientadora y mediadora en dicho proceso” (Garcia y De la Cruz, 2014,
p.164).

El aprendizaje autbnomo se aprecia con la evaluacion de factores que implican el
uso de recursos disponibles, el compromiso con el proceso y la utilizacion de
herramientas en la solucién de conflictos, como lo expresan Barbera y Badia (2005) “se
puede constatar hasta qué punto el estudiante es capaz de aprender de forma autbnoma
y [...] hasta qué punto el estudiante es capaz de comprometerse e implicarse de manera

responsable en su propio trabajo asumiendo retos de aprendizaje” (p.6).
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Capitulo 3 Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo partiendo de una situacion
concreta (Gonzéalez y Arredondo, 2012), en este caso, El cuidado de si, en torno a dos
variables: la interaccion desde la virtualidad y el contexto de la pandemia del Covid-19;
pretende profundizar sobre aspectos especificos que permitan identificar la concepcion
y practicas entorno al concepto en diferentes escenarios laborales y académicos.

Sin embargo, debido a su intencién de describir situaciones puntuales, contextos
y vivencias que, siendo comunes se expresan de diferente forma en la poblacion

estudiada; eventualmente recurre al apoyo de datos cuantitativos.

3.1 Paradigma

Dadas las connotaciones que tiene a nivel general el cuidado de si en el
individuo y sus relaciones interpersonales y al incremento de la virtualidad influyendo
en las rutinas individuales y colectivas, esta investigacion se sustenta
epistemologicamente en el paradigma de la teoria critica cuya intencién es promover el
entendimiento de una situacion historica y cultural presente en la sociedad, a fin de
generar acciones transformadoras (Gamboa, 2011). Esta fundamentada en criterios de
tipo social, politico, cultural, étnico, econémico o de género, propios de la situacién
estudiada, los cuales permiten dar una ubicacion histérica a la investigacion y generar
acciones o propuestas tendientes al cambio (Guba y Lincoln, 1994 citado por Rivas,
2015).

Este paradigma permitira establecer relaciones entre los diferentes significados y
practicas sobre el cuidado de si para hacer una propuesta aplicable a las personas que

interactlan en ambientes educativos virtuales.

3.2 Enfoque

La investigacion se enfoca en el interaccionismo simbdlico, partiendo de la

premisa de la variedad de actividades que, como consecuencia del desarrollo
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tecnoldgico y comunicacional, exigen cada vez mas la interaccion en forma virtual, y la
intensificacion de la virtualidad como medida preventiva contra el Sars Cov-2 Covid-19.

Este enfoque aborda conceptos clave propuestos por Blumer, citado por
Sanchez (2008) y Sandoval (2002), quien dice que los seres humanos actuan de
acuerdo con los significados que le asignan al as cosas, los cuales surgen mediante la
interaccion social simbdlica y varian segun la interpretacion que cada sujeto les da;
ademas, la formacion del individuo esté ligada a la interaccion que tiene con los otros y
Su entorno.

El interaccionismo simbdlico es “una teoria psicosocial, donde la conducta, es el
resultado de la interaccion social y del intercambio de significados en lo cotidiano”
(Alvarez, 2008, p.1). Las realidades sociales que se viven adquieren un caracter
simbdlico y esto se pone de manifiesto desde lo cognitivo, afectivo y conductual
(Alvarez, 2008).

Gonzalez y Arredondo (2012) definen el interaccionismo simbdlico como “una
ciencia interpretativa” (p.25), cuyo propdsito es comprender la influencia del contexto
particular a la asignacion de significados que dan los distintos sujetos a una

determinada situacion.

3.3 Método

La investigacion se soporta en el método fenomenoldgico, cuyo objetivo es
indagar, describir y comprender la forma en que las personas experimentan un
fenomeno determinado de acuerdo con sus respectivas vivencias, y a la vez, identificar
patrones, percepciones o comportamientos comunes, lo cual estd en concordancia con
las caracteristicas e intencionalidad de este estudio que es precisamente identificar
comportamientos y sensaciones de distintos sujetos frente al cuidado de si, con
relacion a dos situaciones que son la interaccion en la virtualidad y el impacto de la
pandemia del Covid-19.

Este método comprende cuatro elementos inherentes a todos los sujetos,
definidos por Van Mannen (1990), citado por Sandoval (2002) como existenciales

basicos, los cuales “son: el espacio vivido (espacialidad), el cuerpo vivido
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(corporeidad), el tiempo vivido (temporalidad) y las relaciones humanas vividas
(relacionabilidad o comunidad)” (Sandoval, 2002, p. 59).

Para dar viabilidad a esta investigacion se tienen en cuenta los siguientes
aspectos: claridad en la definicién de las caracteristicas de la poblacion objetivo, contar
con el consentimiento informado de los participantes, especificidad y sensatez en las
preguntas, la favorabilidad y el valor en cuanto al aporte que puede generar invitando a
la reflexién y buenas préacticas, generar un ambiente de confianza y mantener el trato
respetuoso durante las entrevistas, garantizar la confidencialidad de la informacién (en
el caso de las entrevistas, dos de los participantes solicitaron quedar anénimos, los

otros catorce autorizaron publicar sus nombres).

3.3.1 Poblacioén

Requiere el cumplimiento de unas caracteristicas que son fundamentales para
cumplir con el objeto de la investigacion (Soriano, 2013). Es importante tener claridad
sobre los aspectos mas relevantes del fenomeno estudiado con el fin de “lograr un
acercamiento a la realidad social o cultural objeto de estudio” (Sandoval, 2002, p.119).

Para seleccionar la poblacion de esta investigacion se busco pertinencia en
cuanto a que fueran profesionales en diferentes areas del saber, con el fin de evitar
sesgos y contrastar saberes y experiencias desde diferentes dpticas y que todos
tuvieran un vinculo con la educacién; como docentes, investigadores o estudiantes, en
el caso de estos ultimos, debian estar cursando estudios superiores y que sus

actividades académicas y/o laborales las desarrollaran de forma virtual.

3.3.2 Muestra

Es una parte que se extrae de la poblacion y sirve de base para expresar los
resultados en forma generalizada (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). En
investigaciones cualitativas, suele utilizarse la muestra no probabilistica, que busca
mas el cumplimiento de las caracteristicas de la investigacién que, a la probabilidad.

Al seleccionar la muestra debe tenerse en cuenta que sea adecuada, esto es,
gue los datos arrojados sean suficientes y contribuyan a describir el fenébmeno

estudiado; y pertinente en el sentido de que los participantes aporten informacion
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valiosa y nutrida de acuerdo con las necesidades y objetivos de la investigacion
(Sandoval, 2002).

Basados en lo anterior, para las entrevistas se envio invitacion para participar en
esta investigacion a 26 profesionales de Colombia, Espafia, México, Estados Unidos y
Brasil, todo ellos docentes e investigadores, con trayectoria en temas relacionados con
el objeto de investigacion; de éstos, un total de 16 profesionales de Colombia, Espafia 'y
México aceptaron la invitacion.

De la encuesta en linea, se envid invitacion para participar en esta investigacion
a las directivas de las siguientes instituciones de educacion superior en Colombia:
Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior -CUN-, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO y SENA/, estas tres con sede en Ibagué,
Universidad Catdlica de Oriente en Rionegro (Antioquia), Universidad de San
Buenaventura y Universidad Pontificia Bolivariana, ambas en Medellin. A todos se les
solicité como Unico requisito ser docente o estudiante de educacion superior en
cualquier disciplina; todas las directivas acogieron la invitacion; el equipo investigador
proyecté recolectar una muestra de 100 participantes y finalmente fueron aplicadas 103

encuestas.

3.4 Técnica

Los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales,
creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes. [...] Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos, y asi, responder a las preguntas de investigacion y
generar conocimiento (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, pp.396-397).

Asi pues, la recoleccion de datos en la investigacion cualitativa es fuente de
informacion y la técnica es la forma en que se realiza la recoleccion de dichos datos, la

cual a su vez depende del método investigativo que se esté utilizando. Para esta

7 SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje. Es una institucion publica adscrita al Ministerio de Trabajo de
Colombia, de administracién autonoma, que ofrece formacién gratuita a nivel técnico, tecnolégico y
profesional. https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/quienesSomos.aspx
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investigacion se optd por dos mecanismos: una entrevista semi estructurada, virtual e
individual, con previo consentimiento de cada entrevistado, y una encuesta aplicada por
medio de un formulario en linea enviado via correo electronico con el formato de
cuestionario.

Las entrevistas semi estructuradas se programaron con el fin de conocer mas de
cerca las percepciones, practicas y experiencias sobre el tema estudiado, observar
reacciones y actitudes de los entrevistados.

También, se elaboré un instrumento tipo encuesta en linea, el cual fue
estructurado de forma que diera respuesta a los interrogantes planteados en la
investigacion y al logro de los objetivos propuestos. Este insumo fue sometido
previamente a revision y validacion por parte del Comité de Etica de la Investigacion del
Centro Regional de la Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, quienes otorgaron el aval ético al proyecto y

al instrumento.
3.5 Instrumento

Las entrevistas son una herramienta valiosa en la investigacion cualitativa pues
permiten conocer aspectos del problema objeto de estudio aun cuando sea dificil o
complejo de observar y aunque son planificadas, admiten cierta flexibilidad, son
empaticas y posibilitan ahondar en otros aspectos de los entrevistados que también
aportan informacion valiosa para los investigadores. La informacion se obtiene de los
datos suministrados por el entrevistado y de la observacion que hace el entrevistador

(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

3.5.1 Entrevistas individuales semi estructuradas.

Se llevaron a cabo de acuerdo con los lineamientos de Sandoval (2002) en
cuanto a: abarcar todo el tema objeto de la investigacion, llevar el mismo orden con
todos los entrevistados siendo consistentes y respetuosos con el contexto de cada uno

de ellos, evitar desvios de los temas de interés, prestar total atenciéon a los



CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES 43

entrevistados y ahondar en conceptos derivados que puedan ser importantes de
analizar en su contexto.

Finalizadas las entrevistas, se hizo transcripcion de cada una, se enviaron a los
respectivos participantes para su validacion, seguidamente se procedio a analizarlas, y
contrastar las opiniones recibidas, y extrayendo unas categorias de acuerdo con los
vinculos identificados, pudiendo asi determinar los principales hallazgos de la
investigacion, pero también, algunos elementos emergentes no contemplados, que
incluso pueden dar pie a futuras investigaciones (Sampieri, Fernandez y Baptista,
2014).

Los temas abordados fueron: concepto del cuidado de si que ofrecié el
entrevistado, relacion del cuidado de si con ambientes virtuales en el contexto de la

pandemia y reflexiones generales, personales y conclusiones.

3.5.2 Encuesta enviada por correo electrénico.

Es tal vez uno de los instrumentos més utilizados en la recoleccion de datos,
especialmente ante fendbmenos sociales, pero requiere cuidado de que las preguntas
estén en linea con el planteamiento del problema y hagan alusién a todas las variables
que se analizaran (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

El cuestionario consté de 16 preguntas, la mayoria cerradas, se enfocé a
identificar los conceptos, sensaciones, experiencias, apropiacion y reconocimiento de
los participantes respecto a las practicas y pautas del cuidado de si al interactuar en
ambientes virtuales, y las relaciones que a su interior se establecen. Para una mejor

comprension de las respuestas se tabularon en forma cuantitativa.
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Capitulo 4 Resultados y analisis

En adelante se presentan ambos analisis, el primero, de las entrevistas que se
plasman desde las perspectivas que plantean los objetivos de la presente investigacion
y el segundo, la encuesta, presenta un analisis general pues fue planteado de igual forma
desde la busqueda de la concrecion de los fines planteados para la caracterizacion
pretendida.

4.1 Resultados y analisis de las entrevistas individuales semi estructuradas

4.1.1 Practicas del cuidado de si en ambientes virtuales

A partir del primer objetivo especifico que plantea descubrir cuéles son las
principales practicas del cuidado de si en personas que trabajan en ambientes
virtuales, se aprecian posturas en los entrevistados que empiezan con la organizacioén y
la definicion de espacios y tiempos para realizar el trabajo en el ambiente, entre otros
conceptos.

Sin embargo, se puede decir que el punto critico desde el que inician la mayor
parte de ellos es la utilizacion del tiempo; para unos el ambiente virtual hace que el
tiempo sea un amigo invaluable dentro del desarrollo de las de las actividades
planteadas, asi pues en contraste con esta posicidon, algunos piensan que el tiempo es
desaprovechado por muchos de los interactuantes de los ambientes puesto que no
saben organizarlo o distribuirlo de una manera adecuada para cumplir con los objetivos
propuestos:

[...] El trabajar en la virtualidad parece no admitir horarios en quien ejecuta el
trabajo y para quien lo delega o encomienda (Lopez, 2021).

[...] En la medida en que yo cuido mis tiempos también le estoy diciendo al otro
[...] que hay unos tiempos para cada necesidad, entonces ahi yo me hago responsable
de mi tiempo, pero hago responsable al otro de un respeto hacia mis tiempos (Alvarez,
2021).

Existen diferentes tipos de ambientes en la virtualidad, en los que el uso

adecuado del tiempo puede verse afectado con la interaccion con ciertas aplicaciones e
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incluso con la consulta permanente del correo electrénico, que implican cierto
desperdicio asociado al manejo del tiempo, mismo que implica, algunas veces,
desplazamiento de actividades que se tenian planificadas con anterioridad (Alvarez,
2021).

Una consideracion importante para la interaccion en ambientes mediados de
forma virtual, implica tener un alto indice de organizacion y disciplina; esto se puede
evidenciar en las opiniones de los entrevistados que de forma coincidente apuntan a
gue dentro de las practicas del cuidado de si, se crean ciertos espacios, que sin
mediacion de una practica que implique organizacion, van a terminar en una inevitable
fusion en la que no se determinan y diferencian los tiempos personales de los tiempos
laborales generando en algunas personas un sobredimensionamiento de la carga
laboral desencadenando a la vez, conductas como la tendencia a aplazar actividades,
con la consecuente extension de los horarios de trabajo en busca de una
compensacion de tiempos para cumplir con las tareas aplazadas.

En este sentido el entrevistado N°.8 advierte: “es preciso partir del
establecimiento del propio equilibrio y concretamente en la virtualidad donde hay una
practica [...] bastante comun [...] y consiste en la invasion de espacios [...] corriendo el
riesgo de caer en la carga excesiva de trabajo y la saturacion”.

Es pues, la disciplina es un factor fundamental y necesario para la interaccién en
virtualidad, puesto que facilita el desenvolvimiento y la consecucion de los objetivos,
desde la perspectiva en que se trata de un mecanismo facilitador que permitird tener un
alto nivel del cuidado de si y ademas permitira evitar una subsecuente carga emocional
por el sentir de frustracion ante el incumplimiento en tiempos normalmente planteados
para la ejecucion de los planes realizados con anterioridad.

[...] Se aprovecha mas el tiempo cuando uno es organizado [...] eso puede dar
lugar a ciertas libertades (Campillo, 2021).

[...] Desde la virtualidad hemos sido mas eficientes con el tiempo y esa eficiencia
en el tiempo nos lleva a ser mucho mas precisos, mas exactos y a utilizar mucho mejor
el tiempo (Salinas, 2021).

La disciplina se contempla en los ambientes virtuales como un generador de

conductas necesarias para un mejor uso de herramientas y espacios, la autogestion, la
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concentracion, la préactica propia y la implementacion de métodos particulares por parte
de los interactuantes encaminadas al maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles y de lograr un sentimiento real de bienestar por la proactividad con la que
se aborda el ambiente y se ejecuta la tarea que este implique.

[...] cuando uno se mete en ambientes virtuales necesita una autonomia muy
alta, o sea una responsabilidad de que ya ahora soy yo el que voy a tomar como las
riendas de lo que es el aprendizaje (Campillo, 2021).

[...] La virtualidad propicia la realizacién de varias actividades a la vez, lo cual
esta en contravia con la neurobiologia, donde segun estudios realizados en Europa y
Estados Unidos [...] esa ejecucion de distintas tareas al tiempo no permite la
concentracion requerida (Gonzéalez Sanchez, 2021).

Otras préacticas comunes descritas por el grupo de entrevistados da cuenta de
cuan importante es el aspecto personal y cdmo se ha visto transformado debido a la
virtualizacién de las costumbres que otrora fueran de indole netamente presencial,
como las manifestaciones de afecto, la forma de educarnos y la importancia de los
contenidos adquiridos y esto se relaciona directamente con el cuidado de si, en la
medida en que el ambiente virtual ha desplazado muchas de las interacciones sociales
gue hacian de viva voz y ante la comparecencia de los actores involucrados.

[...] el estar al frente del computador parece suplir la necesidad de sentirse
ocupado y acompafiado”; esto hace que se limite el tiempo para el reposo y para la
alimentacion (Lépez, 2021).

[...] A la gente no le interesa formarse virtualmente, en una época digital, sino,
les encanta es informarse (N°9, 2021).

[...] Nos hemos centrado no en lo realmente importante, sino que nos hemos
centrado en contenidos que de pronto sean muy irrelevantes para los alumnos (Juarez,
2021).

[...] Se nos van olvidando otros asuntos, por ejemplo, el trabajo con las manos,
con el cuerpo que también es una forma de autodescubrimiento y de reconocimiento de
si y del otro (Salinas, 2021).

[...] Estas nuevas generaciones han perdido mucho la nocién de la temporalidad,

ya no tienen paciencia [...] estan muy acostumbrados a que todo sea automéatico
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(Juérez, 2021).

4.1.2 Pautas para el cuidado de si en ambientes virtuales

El segundo objetivo propuesto trata de identificar pautas para el cuidado de si en
perspectiva interdisciplinar para personas que se mueven en ambientes virtuales,
desde este angulo los entrevistados realizaron valiosos aportes con diferentes aristas,
perspectivas y coincidencias que se despliegan a continuacion.

Para los entrevistados la introspeccion y el autoconocimiento son el fundamento
de un apropiado cuidado de si, desde la auto exploracion consciente del ser cada uno
tiene su fundamento para extender su espacio vital y respetarlo para si, y de igual
modo, el poder ensefiarlo a sus congéneres, compatrtirlo con los mismos y proponer
pautas que le permitan a ellos reconocerlo y respetarlo.

El cuidado de si implica conocer las fortalezas que se tienen, asi como la mejor
forma de potenciarlas para que formen el caracter de quiénes las poseen y se
transformen en un circulo perfectamente delimitado que contiene lineamientos precisos
para realizar practicas que le permitan preservarse y en el que se posibilite la entrada
de quiénes verdaderamente lo valoren y respeten.

[...] La necesidad de procurar un espacio ojala privado para realizar estas
actividades, especialmente cuando demandan concentracion y la realizacion de
ejercicios practicos como es el caso del yoga (Toro, 2021).

La virtualidad requiere de un alto componente de analisis, esto en diferentes
aspectos que le conciernen, asi pues, para interactuar en tales ambientes, es
necesario, que cada quien deba revisar su interior, cada uno de los actores que
intervienen en los ambientes virtuales debe tener actitud reflexiva sobre si y los demas,
como expresa (Loépez, 2021).

[...] La observacién y reconocimiento de si mismo son ejercicios necesarios de
practicar [...] para poder ser consciente de cuales son sus potencialidades, qué
aspectos debe mejorar y cuales no esta sabiendo aprovechar o direccionar no sélo
para su crecimiento personal sino para ponerlos al servicio (Rodriguez, 2021).

[...] Vale la pena retomar los conceptos de manejo del tiempo y planeacion, de

tal modo que se busque una sintonia entre la programacion de las actividades (N°.8,
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2021).
[...] Técnicas de meditacion, de respiracion, de ejercicio fisico, de centrar la
atencion en otros temas [...] Son distractores efectivos, técnicas y habitos de vida

saludable que promueven el cuidado de si y del beneficio personal (Toro, 2021).

4.1.3 Significados y practicas sobre el cuidado de si

Enfocando el tercer objetivo del presente estudio, los entrevistados ofrecieron
varios conceptos que permiten establecer relaciones entre los diferentes significados y
practicas sobre el cuidado de si para hacer una propuesta aplicable a las personas que
interactuan en ambientes virtuales.

Asi pues, se han definido una serie de categorias para las significaciones
comunes y las practicas expuestas en el proceso de las entrevistas que se enuncian
con su respectiva descripcion buscando la conexidn conceptual para llegar a una
construccién de un concepto comun de parte de los diferentes entrevistados.

El proceso de analisis arrojé unas categorias emergentes, la primera de ellas
denominada: la virtualidad una experiencia significativa mas alla de la formacion
para el uso, esta recoge las diferentes versiones dadas por los entrevistados con
relacion a las transformaciones que se viven con las interacciones en ambientes
mediados por TIC y que permiten a los actores involucrados generar relaciones de
apego y afecto en algunos casos, o desinterés y hasta repudio en muchos otros.

[...] Se requiere tener claridades, en cdmo se transforman efectivamente las
relaciones humanas con estos dispositivos que median la experiencia (Giraldo, 2021).

[...] La virtualidad es un puente que me permite tejer canales de comunicacion
(Diaz, 2021).

[...] La mediacién tecnoldgica influye pues en la forma del hombre relacionarse,
reconocerse y construir una identidad de acuerdo con la concepcién que tiene del
mundo (Giraldo, 2021).

[...] Esta conversacion tiene cinco grandes cosas: No sélo el concepto de
persona, concepto de formacién, concepto de cultura y concepto de responsabilidad,

sino la derivacion de esa responsabilidad que puede ser un concepto ético (N°9, 2021).
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En términos de conocimientos respecto al desarrollo de los procesos en
ambientes virtuales, se puede hablar de la nueva alfabetizacion digital y como algunos
de los entrevistados perciben la mediacion tecnoldgica y las dificultades que esta
genera.

[...] La virtualidad ha traido crecimiento en conocimiento del instrumento como
mediador tanto para profesores como para los alumnos, pero es preciso identificar el
instrumento como un medio y no como un fin. Igualmente hay que hacer una clara
distincién entre informacion y conocimiento (Rodriguez, 2021).

[...] El primer inconveniente que yo le he encontrado a muchas personas es de
tipo tecnoldgico y la falta de capacitacion para usufructuar bien esa tecnologia o los
recursos de la virtualidad (Toro, 2021).

[...] La experiencia de la pandemia se vive de forma distinta de acuerdo con la
edad [...] Cuando se vive como pérdida se trata de recuperar. Cuando se vive como
experiencia, se pone en practica lo aprendido de ella (Rodriguez, 2021).

[...] Lo que obliga la virtualidad es a que el estudiante construya su propia
practica y en la practica implemente métodos y herramientas, tecnologia, la tecnologia
gue quiera (Pelaez, 2021).

[...] A la gente no le interesa formarse virtualmente, en una época digital, sino,
les encanta es informarse (N°.8, 2021).

[...] La pandemia para la humanidad y para cada uno de los individuos ha
implicado asuntos muy dolorosos, una transformacién profunda, pero también ha sido,
si lo vemos en perspectiva, muy benéfica, porque es que nos esta llevando a
replantearnos la vida que tenemos, replantear el concepto de desarrollo, de economia,
de relaciones sociales (Salinas, 2021).

La siguiente categoria abordada presenta el tema de la importancia de los
vinculos sociales, encontrada dentro de las respuestas dadas en las intervenciones
de los entrevistados para el proceso investigativo.

Coincidencialmente, varios de los entrevistados en el marco de la presente
investigacion, han sugerido que las relaciones humanas han sido cambiadas, se ha
dado una mutacion, un proceso que ha marcado y ha hecho evolucionar hacia un

nuevo tipo de persona que se apoya en los procesos tecnoldgicos para trabajar,
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estudiar y hasta para relacionarse con otras personas, aunque también se deja abierta
una puerta a la presencialidad para quienes la reclaman, la extrafian y se resisten a
dejarla, pues aun cuando la vida misma lleva a la adopcién de la virtualidad, muchas
personas resisten ese paso por multiples motivos.

[...] Gran parte del alumnado espera el regreso a la presencialidad, reclama
recuperar los espacios de socializacion, [...] la pandemia pone en evidencia que somos
seres sociales, “yo soy en relacién con los otros” (Lopez, 2021).

[...] La mayoria de los estudiantes actuales, especialmente los jévenes, [...]
reclaman el regreso a la modalidad presencial, no propiamente por los contenidos o los
docentes, sino por los momentos compartidos con sus comparieros durante la clase y
en los intermedios, y lo entiendo puesto que esas relaciones también es necesario
cultivarlas y hacen parte del cuidado de si (Alvarez, 2021).

[...] La virtualidad siempre va a querer imitar el mundo de lo real, pero nunca va
a experimentar lo real (Diaz, 2021).

[...] La virtualidad tenemos que verla en esta coyuntura como algo que fue un
camino emergencial y nos generara cambios, pero nunca reemplazara los contactos,
nunca reemplazard lo que se comunica no verbal, cuando se comparte en una
espacialidad con el otro (Gonzéalez Serna, 2021).

[...] La cultura se adquiere mediante el contacto con el grupo social, lo que hace
posible que el aislamiento en algunas personas genere patologias psicologicas que de
hecho ya existen, pero podian incentivarse, como el autismo, que implica la necesidad
de un contacto social estrecho (Gonzéalez Sanchez, 2021).

[...] El lenguaje no es solo lo que yo estoy hablando, sino el tono que utilizo, el
ritmo, las expresiones que hago, mi rostro y ya que no me pueden ver en cuerpo
completo, que igual la forma en la que me paro y demas, también habla, pues al menos
gue se tenga un minimo contacto (Campillo, 2021).

Estos argumentos reunidos muestran como las posiciones de todos los
entrevistados tienen un denominador comun, si bien hay algunas orientaciones a la
busqueda de la virtualidad como el eje principal de la educacion en un futuro, hecho
gue se aceler6 con la pandemia del Covid-19 y el confinamiento subsecuente a la

misma, en el que todos los ambientes educativos se volcaron a la mediacién virtual,
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dejaron como consecuencia, que la persona debe primar sobre todo cuando se trata de
las relaciones humanas mas puras, como son la educacion, el trabajo y la
comunicacion, en las que las TIC han pasado a jugar un papel preponderante.

[...] El emoticon no puede, aunque trata de expresar realmente el sentir, el
pensar, es una pequefia configuracion de lo que uno quiere decir (Diaz, 2021).

[...] Ahora el medio no es mas hostil que amistoso. Yo diria que el medio es mas
amistoso, porque lo vamos configurando nosotros conforme a como lo vivimos. El
hombre es un ser sociable, esta hecho para vivir en sociedad, y hace una sociedad
cada vez mas humana (Choza, 2021).

[...] Lo que somos realmente, esa esencia humana, no puede ser transportada a
bites, no puede ser llevada ni en inteligencia artificial, ni en inteligencia disruptiva, ni en
simulaciones, eso es un remedo realmente de lo que somos (Diaz, 2021).

Yo he extrafiado bastante [...] el espacio de sentarme a tomar un café con los
colegas en la cafeteria, la conversacion, un poco el ruido de la universidad (me pongo
hasta nostalgico) porque ese entre nos, que es el espacio universitario que nos permite
muchas criticas, muchos agenciamientos [...] nos permite relaciones de cuidado, nos
permite relaciones de hablar de lo que no esta bien en la universidad, de desahogarnos
de muchas cosas que pasan en los cursos y tratar de entenderlo en el didlogo con el
otro (Montoya, 2021).

Se presenta igualmente otra categoria que toca el tema de virtualidad y otras
alternativas, desde las perspectivas contempladas por los entrevistados, en las que
dejan entrever el panorama y los escenarios que plantea la virtualidad y como plasmar
alternativas a situaciones particulares que se perciben en la interaccién dentro de los
ambientes virtuales de aprendizaje, en los roles de estudiantes y trabajadores
desempeiiados por los mismos.

[...] gracias a la virtualidad también puede accederse a espacios muy
enriquecedores que aportan a la formacion tanto en lo individual como en lo general;
sin embargo, [...] se le hace mas eco a los espacios y productos que llaman la atencion
mas por moda o tendencia que por contenido (Lopez, 2021).

[...] Situaciones como el confinamiento forzoso que han traido consigo el

establecimiento de relaciones a través de la virtualidad [...] pueden ser oportunidades
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de mejorar no sélo las practicas que traiamos en torno a lo laboral o académico, sino
gue brindan la posibilidad de hacer cosas nuevas y desarrollar otras potencialidades
tanto en lo individual como en lo colectivo, enriqueciendo, fortaleciendo y
reestructurando a la personay a su nucleo familiar (Rodriguez, 2021).

[...] En cuanto a los nuevos aprendizajes, los medios me entrevistan
preocupados porque los nifios hayan perdido ciertos aprendizajes escolarizados, se
hayan perdido ciertos aprendizajes a los curriculos y yo les digo: si, probablemente no
sepan ahorita dividir, sumar, si lo tuvieran que haber aprendido, pero estan
aprendiendo otras cosas y eso también es muy importante y no hay que dejarlo de lado
(Juarez, 2021).

Dentro de los conceptos filtrados desde las diferentes entrevistas se pudieron
extraer, a manera de rastreo en busca de cumplir con el tercer objetivo, algunas ideas
vagas sobre el concepto de cuidado y subestimacion del riesgo, que van a permitir
establecer relaciones entre los diferentes significados y practicas sobre el cuidado de si
y para ello se plantean en las lineas siguientes.

Se puede evidenciar una carencia de capacitacion para los actores que
desarrollan su interaccion en estos nuevos espacios, que obedece a la ausencia de
una autoridad que pueda controlar los temas que se relacionan con el area de la
seguridad y la salud laboral, que bien puede afirmarse, no son de manejo frecuente,
como infiere en su participacion él entrevistado N°.8.

Desde la virtualidad forzada que se ha motivado con ocasion de la pandemia por
causa del Covid-19, dejé como ensefianza que la orientacion en el sentido de la
educacioén, entre otras actividades que se desarrollan en ambientes virtuales, deben
partir de generar una cultura sobre el cuidado de si enmarcado en la responsabilidad
de cada quien sobre si mismo.

Concuerdan los autores en que, partiendo de la virtualidad, es factible una
sensacion de anonimato ya que no se entienden o0 no se poseen unas normas
generales claras frente al comportamiento en tales circunstancias y ambientes,
facilitando comportamientos inadecuados que pueden salirse de control:

[...] al estar detras de una pantalla propicia el no uso de la netiqueta y minimizar

el respeto hacia los otros, se pierde la cultura del didlogo, del debate, y en lugar de una



CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES 53

conversacion sana y bien argumentada se pasa al irrespeto tanto con palabras como
con simbolos (Gonzalez Sanchez, 2021).

El concepto de cuidado, por supuesto, que recae sobre el individuo que realiza
cualquier tipo de accidn [...] el cuidado de si tiene que ver con la intimidad, tiene que
ver con ese ejercicio de lo privado y lo publico, cuando tu vida privada se hace publica,
cualquier persona puede destruirte o cualquier persona puede apoyarte (N°9, 2021).

A continuacion, en las tablas 1 a la 4 se presentan las 17 categorias resultantes
del andlisis de estas entrevistas, de las cuales tres, se consideran emergentes, pues no
fueron consideradas previamente por los investigadores, pero se incluyen ya que tienen

aplicabilidad al fenémeno analizado.

Tabla 1

Principales practicas del Cuidado de Si en la virtualidad
Categorias %
Orientado al autoconocimiento, la formacion y al cultivo de si. 62,50
Bienestar propio y de los otros. Importancia de la alteridad. 56,25
Tienen impacto en la formacion del individuo. 43,75

Virtualidad vista como otra alternativa para la formacién y el crecimiento 25,00
personal.

Ideas vagas sobre el concepto de cuidado y subestimacion del riesgo. 18,75
Tabla 2
Pautas para el Cuidado de Si en la virtualidad
Categorias %
Es preciso diferenciar los tiempos. 25,00
Atencion al componente biopsicosocial. 50,00

Es una oportunidad para fortalecer las relaciones familiares, explorar otros 12,50
saberes y habilidades.

Conservar la alteridad. 25,00
Efecto de la virtualidad en los vinculos emocionales. 25,00
Equilibrio, compromiso y autorregulacion. 50,00
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Tabla 3

Relaciones entre significados y practicas del Cuidado de Si
Categorias %
Requiere de planificacion, disciplina, autocontrol y establecer equilibrio. 50,00

Influencia del entorno y el ambiente en la concepcion y préacticas del 56,25
cuidado.
Importancia de los vinculos sociales. 50,00

Tabla 4

Categorias emergentes entre significados y practicas del Cuidado de Si

Categorias %
Hacer de la virtualidad una experiencia significativa mas alla de la 56,25
formacion para el uso.

Visibilizacién de brechas sociales que inciden en el cuidado de si. 37,50
El papel de la docencia como motivadora y participe del cuidado de si. 50,00

4.2 Resultados y analisis de la encuesta enviada en linea

El instrumento que se disefid para la aplicacion de la encuesta tuvo un
cumplimiento del 103%, consta de cuatro secciones: la primera pretende realizar una
caracterizacion de los encuestados por medio del requerimiento de siete datos basicos;
la segunda plantea seis preguntas encaminadas a describir las principales préacticas del
cuidado de si en personas que interactian en ambientes virtuales; la tercera seccion
contiene cuatro preguntas que identifican pautas para el cuidado de si en perspectiva
interdisciplinar para personas que se mueven en ambientes virtuales; la cuarta seccion
consta de seis preguntas con las que se pretende establecer relaciones entre los
diferentes significados y practicas sobre el cuidado de si para hacer una propuesta
aplicable a las personas que interactian en ambientes virtuales.

Con el objeto de realizar la caracterizacion del cuidado de si en una perspectiva
interdisciplinar en personas que interactuan en ambientes virtuales de educacion, se
tomaron los datos mas importantes de las diferentes secciones del instrumento
aplicado que se presentan en las lineas siguientes.

El 1% de los encuestados prefirid no mencionar su género, el 38.8% es masculino y el

60.2% restante, femenino.
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Figura 1
Distribucién de los encuestados en funcién del género
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Nota. Los encuestados se encuentran clasificados asi:

29 de ellos pertenecen al primer rango, de 18 a 30 afios, para un porcentaje de 28,15%
57 encuestados pertenecen al rango, de 31 a 45 afos, que arroja un porcentaje de
55,33%

15 instrumentos fueron respondidos por personas entre los 46 y los 60 afios lo que
corresponde al 14,56% y 2 encuestados pertenecen al rango de 61 afios en adelante

para un porcentaje de 1,94%.
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Figura 3

Ciudad de diligenciamiento del instrumento
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Nota. Las encuestas fueron direccionadas a universidades de lbagué y Medellin, pero
varios encuestados respondieron desde diferentes regiones, evidenciando la
transmisibilidad de informacion desde la mediacion virtual.

Ocho encuestas se diligenciaron en Bogota D.C.; 15 en Medellin; 63 en Ibagué; entre
tanto se obtuvieron dos respuestas en Cartagena y dos en Envigado. Por su parte se
diligencié solamente una encuesta en cada una de las siguientes ciudades: Cali, La
Dorada, La Estrella, Lorica, Montenegro, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Sabaneta,

Lérida, Soledad, y Yopal, para un total de 13 ciudades y encuestas respectivamente
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Figura 4
Clasificacion del sector laboral de los encuestados
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Nota. Se identificaron 13 sectores laborales en los que se desempefian los diferentes
encuestados: entidades oficiales, sector salud, entidades bancarias, sector
agropecuario, empresas de consultoria, entre otras; destacan instituciones educativas
con 78 participantes, hecho que guarda relacién directa con la orientacion contextual

del estudio. Un participante de la encuesta no tiene vinculacion laboral.
Figura 5

Pregunta 1 Relacién con los ambientes educativos virtuales
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Nota. En torno a la relacion con los ambientes educativos virtuales 53,40% de los
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encuestados es docente y un 49,51% pertenece a la categoria de estudiante y el
17,47% esta representado por administrativos, lo anterior se presenta de forma
compartida y en combinacion con otras categorias que los resultados mostraron asi:

11 encuestados son administrativos

40 encuestados son docentes

33 estudiantes

12 estudiantes y docentes

Uno es docente y administrativo

Tres son estudiantes y administrativos

Tres son estudiantes, docentes y administrativos

Figura 6
Pregunta 2.1 Tiempo que lleva interactuando en ambientes virtuales
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Nota. El grueso de los encuestados (80,58%) llevaba mas de 12 meses interactuando
en ambientes virtuales, lo que concuerda con el tiempo de confinamiento, la
virtualizacion generalizada de actividades laborales y académicas (a la fecha de la
encuesta, la mayor parte de las instituciones educativas no habian retornado a la
presencialidad). Adicionalmente 2 encuestados, que corresponden al 1,94% han estado
de 1 a 5 meses interactuando en ambientes virtuales, mientras que un 17,47%
correspondiente a 18 encuestados ha interactuado con la virtualidad entre 6 y 12

meses.
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Figura 7

Pregunta 2.2 Trabajaba en ambientes virtuales o le cambiaron su modalidad de trabajo
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Nota. El 16,5% de los encuestados fueron contratados para trabajar en ambientes
virtuales y siempre han trabajado en esta modalidad; sin embargo, el 83,5% restante
gue representa a 86 encuestados argumenta que les cambiaron la modalidad de
trabajo, en contraste con el analisis de la pregunta anterior, en la que el nUmero de
encuestados que llevan mas de 12 meses interactuando en ambientes virtuales es casi

coincidente con el cambio de actividad que los oblig6 a la interaccion virtual.

Figura 8

Pregunta 3 Horas al dia de interaccién en ambientes virtuales
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Nota. La mayor parte de los encuestados dedican mas de 6 horas al trabajo o la
interaccion en ambientes virtuales, esto corresponde a 56 de los encuestados

reflejando un 54,4% del total de la muestra, hecho que debe generar alertas tempranas
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puesto que la mayoria de encuestados destinan largas jornadas al trabajo virtual; le
sigue el 33% de los encuestados, quienes dedican entre 4 y 6 horas del dia a
actividades en mediacion virtual; el 6,8% dedica mas de 2 horas y menos de 4 a la
actividad en ambientes virtuales y el 5,8% restante, esto es 6 de los encuestados,

dedica menos de 2 horas a la interaccion en ambientes virtuales.

Figura 9

Pregunta 4 Equipos que utiliza para su interaccién en la virtualidad
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Nota. La mayor parte de los encuestados, 44%, utiliza el computador portétil y teléfono
celular para acceder a los ambientes virtuales en los que se desenvuelven, con lo cual
pueden correr mayor riesgo de no delimitar sus horarios de trabajo; en su orden le
siguen los que utilizan el computador portéatil inicamente, esto es el 20%,
seguidamente con un 13%, aquellos que combinan la utilizacién de computador de
escritorio, portatil y teléfono celular y con un 10%, otros que combinan el uso del
computador de escritorio y el teléfono celular; asi se configuran los primeros 4
renglones en cuanto al tipo de equipos utilizados en la interaccion virtual.

En general es importante tener presente que la mayor accesibilidad o disponibilidad de
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equipos para interaccion en los ambientes virtuales puede tornarse en trabajo extra,

pérdida de la delimitacién de horarios y espacios de trabajo.

Figura 10

Pregunta 5 Percepcion de que se expone a algun tipo de riesgo en la virtualidad

No

Si

Nota. El 90,3% (93 personas) es consciente de la exposicidén a algun tipo de riesgo, en
tanto que solamente el 9,7% (10 personas) de los encuestados considera que no
existen riesgos de ningun tipo en las interacciones en ambientes virtuales; esto a
grandes rasgos no es una evidencia preocupante, pero es importante tenerlo en el
centro de la atencién, pues idealmente todos los actores de la virtualidad en ambientes
educativos deberian percibir algun tipo de riesgo, ya que de ahi parte la conciencia de

la necesidad de cuidar de si.

Figura 11

Comprende Figuras 11-A, 11-B, 11-C, 11-D, 11-E, 11-F
Pregunta 6 Nivel de afectacion segun tipo de riesgo
11-A Riesgo ergonomico

11-B Riesgo cibernético

11-C Riesgo eléctrico

11-D Riesgo locativo

11-E Riesgo psico social

11-F Riesgo quimico
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Nota. Para indagar sobre la percepcién de riesgos asociada a los ambientes virtuales
de aprendizaje, previo a la anterior a la pregunta, se brindé las definiciones de los
diferentes tipos de riesgo a los participantes para que tuvieran claridad al momento de
dar sus respuestas, las cuales plasman de una forma ciertamente diversa, como se ve
en los graficos 11-A a 11-F, en los que se aprecia perfectamente que los participantes
del estudio entienden las definiciones de los riesgos existentes en la interaccién en
ambientes virtuales y les pueden clasificar de acuerdo a la percepcion de existencia de

los mismos, en contraste con la experiencia que todos han tenido durante los tiempos
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en los que han venido interactuando en tales espacios.

Los gréficos muestran claramente que los encuestados estdn en capacidad de iniciar
un proceso de autocuidado por entender bien cual puede ser el grado de afectacion
gue se puede llegar a presentar en la interaccion en los ambientes virtuales de
aprendizaje. Visto en global, se resaltan aquellos cuyo valor representa el 20% o mas
de la muestra; hecha esta aclaracion, se encuentra que algunos de los encuestados
determinaron que los riesgos con mayor nivel de afectacion son los ergonémicos y
psicosociales; otra parte de ellos clasifico con un nivel medio de afectacion los
ergonémicos, cibernéticos, psicosociales, eléctricos y locativos; otros encontraron con
un nivel minimo de afectacién los locativos, eléctricos, quimicos, cibernético y
psicosocial. Finalmente, otros tantos, ubicaron en la categoria de inexistentes los
riesgos quimicos y locativos.

Lo anterior demuestra que todos sin excepcion consideran que el hecho de interactuar
desde la virtualidad, no los exime del riesgo y, por el contrario, reconocen su

vulnerabilidad.

Figura 12

Pregunta 7 Conocimiento de procedimientos y usos de herramientas virtuales
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1,0%

Si
99,0%

Nota. En contraste con lo expuesto en el analisis de la pregunta anterior, esta
claramente respaldado el hecho de que la mayoria de los encuestados saben cuéles
son los procesos, procedimientos, herramientas y ademas los riesgos presentes en los

ambientes virtuales de aprendizaje, tnicamente el 1% de los encuestados manifiesta
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no conocerlos, lo que debe considerarse, mas no generar ningun tipo de alerta, pues

en realidad es un margen minimo y tolerable.

Figura 13
Pregunta 8 Rutinas personales al interactuar en la virtualidad
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Nota. Mas de la mitad de los encuestados (51,45%), realiza sus interacciones en el
horario determinado, pero 50 de ellos lo hacen en cualquier momento y sin horarios
establecidos y es preocupante que se de esta practica dentro de las interacciones
virtuales, pues estamos hablando de una proporcién casi idéntica de personas
interactuando de forma desordenada, sin procurar un equilibrio y cuidado en la

asignacion de tiempos para tareas diferentes.



CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES 65

Figura 14

Pregunta 9 Tiempo continuo de interaccion
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mi interaccign descansar &n mi jornada recusrdo hacerlo mury seguido

Nota. Este punto plantea varias sugerencias a tener en cuenta, pues 56 de los
encuestados admiten que no descansan o no tienen un descanso adecuado en sus
interacciones, esto es un 53,39% de los participantes del estudio y de esto preocupa
gue las razones para no hacerlo son aparentemente voluntarias; en cambio y de forma
contrastante, 47 de ellos (45,63%), realizan algun tipo de pausa.
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Figura 15
Pregunta 10 Actitud que asume frente a mucha ocupacion en su ambiente virtual
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Nota. Los encuestados realizan buenas practicas entorno al desahogo frente a la
recarga de trabajo en sus interacciones virtuales, el 54,36% de las respuestas (56)
indican que se organizan para evitar sentirse muy ocupados; de otra parte, cabe
resaltar que 43,68% de los encuestados (35) incorpora herramientas adicionales y
realiza pausas para mejorar las situaciones y evitar sentirse agobiados por la carga de
trabajo en sus ambientes virtuales. Sin embargo, llama la atencidén que, en la seleccion
anterior, el 26,21% de los encuestados (27), dijo no descansar porque se le pasaba el

tiempo y no recordaba hacerlo.
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Figura 16
Pregunta 11 A qué dedica su tiempo libre
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Nota. 75,73% de los instrumentos aplicados muestran que compartir en familia es la
actividad favorita para desarrollar en el tiempo libre de los encuestados; en siguiente
lugar, caminar se convierte en la actividad para hacer en sus espacios de tiempo libre,
con un 33,98% de aceptacion; leer, practicar algun deporte e ir al gimnasio le siguen en
tercero, cuarto y quinto lugar con 31,07%, 25,24% y 16,50%, respectivamente;
continlan meditar y dormir en los lugares siguientes como actividades practicadas por
costumbre en el tiempo libre; pero, es importante tener en cuenta que el grafico
presenta las actividades mencionadas y algunas combinaciones de ellas segun las

opciones de respuesta declaradas en los instrumentos analizados.
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Figura 17
Pregunta 12 Percepcion del tiempo al realizar actividades virtuales
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Nota. 48 de los encuestados, el 46,60%, en sus respuestas aseguran que no disponen
de tiempo libre para dedicar a actividades diferentes a la interaccién en ambientes
virtuales, esto se puede analizar en relacidn con otras preguntas que hablan de los
horarios, en las que se puede apreciar que 50 de los encuestados no tiene una
organizacion de horarios y que el 54,4% de los encuestados pasa jornadas superiores
a las 6 horas en las interacciones en ambientes virtuales, datos que permiten deducir
gue cerca de la mitad de los encuestados, no disponen de un orden adecuado para la
realizacion de sus tareas, a pesar de disponer de jornadas de interaccibn muy

extensas, hechos que evidentemente no les estan beneficiando.
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Figura 18
Pregunta 13 Posibles cambios en rutinas personales al interactuar en la virtualidad
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Nota. La relacion directa entre el agotamiento excesivo que muestran las respuestas
del 70,00% de los encuestados y la alteracion del tiempo de descanso expresada por el
67,00% de éstos, es un indicador de alerta muy preocupante que muestra una practica
por mejorar desde los encuestados y sus interacciones en ambientes virtuales; otros
indicadores muestran como 55 de los encuestados vieron afectados sus horarios de
alimentacion; 43 participantes del estudio (41,75%) han sufrido alteraciones en el
estado animico; entre tanto el 33,00% de los encuestados han vivido alteraciones en

sus relaciones interpersonales y malestares fisicos.
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Figura 19

Pregunta 14 Concepcion sobre la expresion “cuidado de si”
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Nota. El 82,52% de los participantes del estudio, respondieron que la expresion
“cuidado de si” tiene relacion con el cuidado consciente de sus relaciones con los otros
y cuidar conscientemente del bienestar propio en lo fisico, lo emocional y lo psiquico,
con lo cual dan a entender que asimilan el concepto de forma integral; en tanto que el
8,73% considera que el cuidado de si esta relacionado con lo fisico; 5,82% de los
encuestados afirma que es de caracter emocional y tan solo el 1,94% le otorgan
relacion al aspecto del bienestar psiquico; en tanto que el 1,0% considera que es una

cuestion de relacionamiento con los otros.

Figura 20

Pregunta 15 El cuidar de si trasciende al cuidado de otros
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Nota. El 89,32% equivalente a 92 de los encuestados asegura que el cuidado de si
trasciende hacia el cuidado de los otros por varias razones entre las que destacan:
porque afecta las relaciones, la forma de interactuar con los otros y el entorno en que
se desenvuelven, porque el hombre es un ser social y necesita de la interaccién, por

responsabilidad afectiva.

Figura 21

Pregunta 16 En mi opinion, el cuidado de si deberia ser para:

<

103

Cualquier persona indistintamente de la actividad que realice

Nota. El total de los encuestados coinciden en afirmar que el cuidado de si debe darse
para cualquier persona, independientemente de la actividad que realice, lo que permite
ver un interés general por el cuidado de la persona y una conciencia colectiva frente al

tema.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

En el marco de tener una caracterizacion del cuidado de si en personas que
interactian en ambientes virtuales, una vez categorizadas las entrevistas y tabulada la
informacion obtenida en el instrumento aplicado, como ya se ha comentado
anteriormente, buscando tener un mejor acercamiento con las diferentes concepciones
dentro de una caracterizacion mas cualitativa pero apoyada en datos medibles que
permitan reforzar lo expresado por los diferentes participantes del estudio, se pudo
determinar algunas situaciones que se exponen de manera concluyente a continuacion:

1. En torno al primer objetivo cuya intencion es identificar las practicas en torno al
cuidado de si en la virtualidad, el factor tiempo y la organizacién de las actividades en
torno a este, es, sin lugar a dudas, el mas destacado y comentado desde la perspectiva
de la determinacién de préacticas del cuidado de si en personas que interactian en
ambientes virtuales; tanto entrevistados como encuestados participantes del estudio,
coinciden en asociar la extralimitacion del tiempo como uno de los factores menos
tenidos en cuenta por ellos a la hora de realizar practicas del cuidado de si; la mayor
parte de los participantes del estudio dedica largas jornadas (hasta 6 horas diarias 0 mas)
a la interaccion en sus ambientes virtuales, derivando en las implicaciones que trae como
consecuencia, desorden en horarios de alimentacién y descanso, acumulacion de tareas,
falta de tiempo para realizacion de actividades que impliquen interaccion social, entre
otras.

En contraposicion, algunos de los participantes del estudio, observan que con
disciplina pueden organizar el tiempo de forma 6ptima hasta llevarlo a ser un aliado en
la consecucion de las tareas propuestas.

Partiendo de los resultados puede afirmarse que un mayor y mejor acceso a
equipos, herramientas de conectividad y a tecnologias de la informacion y la
comunicacioén facilita el desempefio en los ambientes virtuales, pero es necesario, en
términos de las practicas para el cuidado de si, tener presente que la mayor accesibilidad
o disponibilidad de equipos y herramientas para interaccion en los ambientes virtuales

puede afectar debido a la generacion extra de actividades, con la consecuente pérdida
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de la delimitacion de horarios y espacios de trabajo.

2. En referencia del segundo objetivo propuesto en la presente caracterizacion,
con el que se pretende identificar pautas para el cuidado de si en perspectiva
interdisciplinar para personas que se mueven en ambientes virtuales, se puede concluir
una vez revisados los aportes de los participantes del estudio, se plantean la
introspeccion y el autoconocimiento como la base fundamental de un apropiado cuidado
de si; a esto se le suma el conocimiento de los riesgos existentes en la interaccion en
ambientes virtuales que le permite al individuo, no sdlo ser consciente de su espacio vital
y respetarlo para si mismo, sino también de poder clasificar los riesgos que corre de
acuerdo a la percepcion de existencia que tiene de estos y tomar acciones para su
proteccion y la de los otros actores que intervengan en el espacio virtual.

En este sentido de identificacién de pautas para el cuidado de si puede notarse
una practica preocupante dentro de las interacciones virtuales relacionada con los
horarios, ya que cerca de la mitad de las personas indagadas no tienen horarios
establecidos para ello, lo que genera peligrosos desequilibrios en otros aspectos
relevantes de sus vidas al interior y exterior de los mismos ambientes virtuales de
aprendizaje, por lo que no disponen de tiempo para socializar, descansar o despejar su
mente, viendo incrementado el estrés, agotamiento, fatiga visual y algunas patologias
osteomusculares inherentes al mismo, como resultado de la ausencia de disciplina y la
exposicion prolongada a la mediacién tecnoldgica.

3. Desde lo planteado por el tercer objetivo del presente estudio, con el que se
pretende establecer relaciones entre los diferentes significados y practicas sobre el
cuidado de si para hacer una propuesta aplicable a las personas que interactdan en
ambientes virtuales, los entrevistados ofrecieron diversas opiniones que permiten
esbozar una variedad de conceptos aplicables al cuidado de si y las transformaciones
gue se viven en ambientes mediados por TIC, que genera en ocasiones, relaciones de
apego excesivo e incluso adiccion a la virtualidad, y en otras, un desinterés y desgano
de tal magnitud que repercute en el rechazo.

Es interesante, como lo sugirieron algunos de los entrevistados, que, a la par que
se da la alfabetizacion digital y la preparacion para el desarrollo de habilidades practicas

en el uso de las herramientas tecnoldgicas, sean potencializadas también las habilidades



CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES 74

blandas, con el fin de que tanto los aprendizajes como los recursos mismos, se
constituyan en experiencias significativas que sirvan de aliadas para la formacion,
crecimiento personal y cultivo de si.

Los encuestados y entrevistados en el marco del presente estudio perciben la
mediacion tecnoldgica y las dificultades que esta genera como un tema de especial
atencién, mas cuando se tratan de forma alineada dentro del cuidado de si, puesto que
la forma de las personas relacionarse, ha sufrido cambios de proporciones
monumentales, transformandolas en nuevos seres que precisan el respaldo de las TIC
en casi todos los niveles: laboral, académico, familiar, social, por la obligada transicién
hacia las mediaciones virtuales para una serie de temas que otrora se trataban incluso
de forma exclusiva en la presencialidad.

Aunque un alto porcentaje de los encuestados (el 90,3%) consideran que en la
virtualidad hay riesgos e incluso clasifican como los méas susceptibles de materializarse
los de tipo psicosocial, ergonémico y cibernético, las practicas de cuidado van en
contravia dada la falta de equilibrio al realizar actividades, los desérdenes de horarios
producto de la procrastinacion o la dedicacién excesiva a los asuntos laborales y el
aplazamiento o reduccion de los tiempos personales.

Queda la sensacion de que el concepto de cuidado se obvia por momentos y
parece aplicar solamente cuando se trata de proteger o de cuidar a alguien que esta
desprotegido o que padece algun estado de debilidad o vulnerabilidad, también en el
caso en que a nivel personal hay algun sintoma o patologia manifiesta e incluso en
ocasiones, se da prioridad a los compromisos laborales por encima del propio bienestar,
se da una relacion inversamente proporcional entre tiempo para el trabajo y tiempo para
los asuntos personales, dejando probablemente de un lado, la satisfaccién del deber
cumplido, pero del otro, sentimientos encontrados de desolacion, aislamiento de la
familia y amigos, frustracion, sumado a un incremento del agotamiento fisico y mental.

En virtud de la normativa existente y de los procedimientos establecidos en las
empresas, cuando se tienen personas en el sitio de trabajo existe una responsabilidad
compartida, donde, por un lado, la empresa asume en cierta forma la seguridad de sus
trabajadores en cuanto a espacios, equipos y herramientas de trabajo seguros,

elementos de proteccion personal adecuados, induccion y capacitacion, seguimiento a
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condiciones de salud; entre tanto, los trabajadores deben cumplir con unas normas,
procedimientos, uso adecuado de los elementos de proteccion personal y equipos de
trabajo, y reportar cualquier anomalia, malestar o ausencia de condiciones seguras para
la labor. Sin embargo, al estar laborando en la casa, parece ser que en ambas partes
se perdiera la concepcién de ese sentido de responsabilidad por el cuidado tanto de si
mismo como de los otros.

Es importante resaltar como se vio en el ambito internacional, que mientras en
Europa y en América del Norte han contemplado el teletrabajo como una alternativa para
dar solucion a algunos aspectos criticos como las congestiones de trafico, la congestion
urbana, la contaminacion, disminuir el consumo de energia, optimizar espacios, reducir
costos que estan asociados con el mantenimiento de oficinas, siendo ademas una
alternativa incluyente para personas con algun tipo de discapacidad, en Colombia, entre
tanto, ha sido una alternativa utilizada por pocos sectores de la economia limitada
basicamente a servicios de centrales telefénicas o venta de productos en linea ya que el
notorio incremento del 80% registrado durante 2020, fue producto de una situacion
coyuntural.

Lo anterior se evidencia al ver que en Norte América un 73% de la poblacion
laboral ha tenido la experiencia de realizar teletrabajo, lo cual contrasta con el 16,5% de
los encuestados (que se recuerda, tuvo una cobertura de 18 localidades en todo el
territorio colombiano), que respondieron tener experiencia en el trabajo virtual en tanto
que el 83,5% se vio obligado a hacerlo a raiz del confinamiento causado por la pandemia
del Covid-19. Esa inclusion sorpresiva en una nueva realidad, de una u otra forma,
demostré que no habia una preparacion suficiente, asi como tampoco unas bases sélidas
para el desarrollo de actividades a nivel virtual acé en el pais, teniendo una ligera ventaja
el sector educativo frente al laboral, debido a la oferta académica que varias de las
instituciones educativas tienen en el momento, sin embargo, no toda la planta de

docentes de esas mismas instituciones contaba con la preparacién en tal sentido.

5.2 Recomendaciones

Con relacion a los ambientes virtuales es importante que las empresas e
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instituciones académicas hagan una seleccién concienzuda de sus equipos,
herramientas y tecnologias, considerando aspectos acordes con la actividad a realizar
desde la ingenieria biomecanica y la ingenieria industrial, en cuanto estos propicien
comodidad y seguridad; asi mismo, desde la ergonomia cognitiva, vale la pena tener en
cuenta que el disefio de los ambientes virtuales que se elijan para la realizacion de las
distintas actividades, sean amigables, agiles y versatiles e induzcan al desarrollo de
habilidades que realmente cualifique a las personas, sean trabajadores (incluyendo
docentes) o estudiantes, en lugar de hacerlos sentir como maquinas procesadoras de
informacién. Seria prudente hacer sondeos aleatorios respecto a las sensaciones,
ventajas o desventajas que encuentran los usuarios en el uso de estas tecnologias.

Basados en las vivencias compartidas por los entrevistados, sus opiniones y las
respuestas de los participantes en la encuesta, surgen las siguientes recomendaciones
desde los a&mbitos laboral y académico.

Las experiencias de otras regiones pueden servir de referente para la aplicacion
técnica y practica de modelos legales que maximicen la garantia de proteccion de los
derechos de trabajadores de ambientes virtuales, a la vez que determinen mecanismos
efectivos de verificacion y seguimiento tanto al lugar donde realiza su labor, en este caso
su casa, como a sus condiciones de salud, de modo que vayan mas alla de unos
examenes de ingreso o periddicos, que en la mayoria se realizan con el fin de cumplir
con una norma.

No puede pasar inadvertida la invitacion que extienden los docentes entrevistados
a establecer un orden y procurar mantener el equilibrio en las distintas labores que tienen
en sus actividades, y adicional incluir la motivacién y la generacion de inquietud en los
alumnos frente al tema del cuidado de si, trascendiendo el aspecto formativo en un area
especifica del saber; esto se logra mediante la alteridad que, aunque sea mediada por la
tecnologia, se viva con el acompafiamiento y el permanente interés por ese otro que
ademas de ser el alumno, es persona y necesita atencion, cuidado, respeto, escucha,
inclusion, solidaridad, todo esto en el tono mas humano e integral posible.

Es preciso incluir las actividades del trabajador virtual en los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), en los analisis de vulnerabilidad, en las

matrices de riesgos y peligros, y en la definicion de los respectivos controles para
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mitigarlos o eliminarlos, pues la condicion generalizada que consideran los empleadores
para que una persona realice trabajo virtual es simplemente que posea computador y
disponga del servicio de internet en su casa; por lo demas, no indagan ni se cercioran de
otras condiciones al interior del hogar o del mismo entorno donde reside la persona y
que pueden influir no so6lo en su rendimiento, sino en su calidad de vida, pues de lo
expresado en las normativas dista mucho de lo que la realidad evidencia, parece
guedarse solo en poesia.

En este orden de ideas, seria motivante, que eventualmente el teletrabajador
reciba una videollamada donde se le pregunte por su estado, su familia, sus proyectos,
coémo ha evolucionado, si ha requerido algin apoyo en particular, incluso saludar a
alguno de los seres queridos que estén con él en ese momento y manifestarles lo
importante que es él como persona para la empresa. En la programacion de reuniones
de trabajo y capacitaciones, podrian incluirse espacios ludicos para aliviar el estrés y
generar integracion.

Asi mismo, es importante procurar el respeto evitando invadir por los espacios no
laborales y brindar confianza y seguridad al colaborador permitiendo que sepa que tiene
unos compromisos y tiempos para cumplir, pero que no sienta que se duda de la calidad
de su trabajo, que se le satura con sobrecarga de actividades o que se ejerce sobre él
un control excesivo.

De igual modo, de parte del teletrabajador es indispensable que asuma una actitud
responsable regulando sus tiempos, donde no requiera de un supervisor o jefe que lo
esté controlando todo el tiempo, sino que por su propia iniciativa priorice, regule y ejecute
sus labores, siendo consecuente con los compromisos adquiridos, pues tampoco puede
caer en la falsa concepcién de que como nadie le esta viendo, puede disponer como
desee de su tiempo, desplazando tareas y generando retrasos, incumplimientos y
afectacion de procesos que a la postre, van a repercutir en un sentimiento de ahogo y
sensacion de estrés.

Actualmente gracias a la normatividad existente, las empresas realizan encuestas
de riesgo psicosocial consistentes en una serie de preguntas tendientes a identificar
aspectos del ambito laboral, familiar y personal que puedan afectar la motivacion y el

desemperfio de los colaboradores; a esta evaluacion se le hace seguimiento cada uno o
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dos afios segun el tipo de ocupaciéon. Las empresas deben realizar planes de accién
acorde con los resultados obtenidos, los cuales pueden ser enfocados a corregir una
situacion que pueda afectar en forma generalizada al personal, a un area determinada,
0 hacer seguimiento psicoldgico a casos puntuales.

En torno a la educacion, los autores consideran que juega un papel preponderante
al hablar de cuidado de si, pues es una concepcion de tipo cultural donde tiene que ver
la formacion que se ha inculcado desde el ndcleo primario que es la familia,
trascendiendo a la escuela y la academia.

La razén para verlo de este modo radica en que el cuidado ha sido visto y
ensefiado solamente como un sinénimo de proteccién o salvaguardar a personas que
tiene una condicion insalubre o van a afrontar una situacién de inminente riesgo, como
sucede con personas que tienen quebrantos de salud o una enfermedad crénica, con
guienes laboran en actividades de alto riesgo, o con aquellos que se ven afectados por
un desastre natural o situacion de emergencia.

En cualquiera de estas situaciones, el cuidado es algo que siempre, incluso
cuando se trata de una enfermedad, se le atribuye o delega a otras personas: padres,
cuidadores, rescatistas, médicos, empleadores, entes oficiales; es como una negacion
del sentido de la propia responsabilidad pero esto es lo que se nos ha ensefado,
desvirtuando el sentido del cuidado y mal interpretando su significado, asignandose de
forma somera al bienestar, traducido en apariencia fisica, pues la persona demuestra
gue se cuida cuando se ve bien, pero sucede que a veces lo que se ve, no es el reflejo
del interior ni a nivel biologico ni psicologico.

Es ahi cuando entra en escena ese aspecto biopsicosocial, ya que una persona
cuidada, es aquella que goza de buena salud fisica, mental y emocional y para esto,
cada persona debe ser consciente de propiciar los espacios, condiciones, rutinas y
estilos de vida que contribuyan a ese bienestar integral incluyendo entre otros, el ejercicio
fisico, la sana alimentacién, el descanso, el equilibrio las actividades de trabajo y estudio,
el respeto y cultivo de las relaciones afectivas y sociales.

Por lo anterior, es importante que desde el hogar se den fundamentos al infante,
al adolescente, al joven, para que se apropien de su cuidado en una dimension integral

y que, en la escuela y la academia, los docentes también incluyan estas consideraciones
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en sus dinamicas pedagogicas.

Otro aspecto que merece atencion radica en las &reas de bienestar de las
instituciones educativas, las cuales son gestoras de programas tendientes a promover la
salud, el deporte, talento artistico, suministro de auxilios alimenticios o econémicos y
apoyo psicologico a los estudiantes. Siendo este Ultimo de trascendencia para el
desempefio de los educandos, no es propiamente el mas utilizado debido a que su uso
depende de que los estudiantes se acerquen a buscar apoyo y en ocasiones se
abstienen de hacerlo porgue existe el prejuicio de que quienes van al psicélogo es porque
tienen un problema grave que no pueden manejar y no quieren quedar en entredicho
delante sus compairieros.

Ante la posible falta de iniciativa de los estudiantes, vale la pena que estas areas
consideren otros mecanismos de difusion e integracion con los alumnos que les ayude a
cambiar el estigma con que las identifican, propiciando un mayor acercamiento con ellos
y de paso, abriendo las puertas a la deteccion de posibles disfunciones interpersonales
gue pueden llegar a ser incluso, de orientacion vocacional.

Finalmente, pero no menos importante, es resaltar que el cuidado es inherente a
todos y a todo, por lo cual asi como el individuo debe ser responsable del cuidado de si
mismo, es urgente que se interiorice que también hay responsabilidad por los otros; el
mero hecho de respetar la diferencia de opinién, gustos o costumbres, el compartir una
experiencia que pueda evitarle a otra persona pasar por un mal momento, a veces el
solo hecho de escuchar y acompafar, demuestran interés y cuidado por ese otro o por
toda una comunidad, pero esto requiere de voluntad, disposicion, la propiciacion de
espacios de dialogo y cierto grado de tolerancia.

Tampoco pueden los autores finalizar este apartado sin reconocer la inminente
necesidad de cuidar el entorno, los recursos que tenemos a disposicion y para usufructo
de todos siendo la mayor riqueza compartida, la naturaleza en todas sus dimensiones:
fuentes hidricas, vegetacion, fauna; cuidar estos recursos, es cuidarnos a nosotros

mismos y aportar a la supervivencia de la especie.
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CUIDADO DE Si EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES

Anexos

Anexo 1 Instrumento de investigacion y ficha técnica

Caracteristicas del Cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en
personas que interactian en ambientes virtuales de educacién

El presente cuestionario es para fines netamente investigativos. La informaciéon que
usted amablemente nos suministre es de caracter estrictamente confidencial.

Parrafo introductorio:

El cuidado de si es |a capacidad que adquiere la persona de relacionarse de una manera
sana consigo misma, trascendiendo del aspecto fisico al espiritual entendiendo que tal
relacion busca seleccionar los mejores recursos, los ambientes y situaciones mas
apropiados con el objeto de protegerse para que cada interaccion que tenga en
cualquier frente de su vida esté enmarcada en la preservacion de la misma, de la salud
y en forma holistica de los demas aspectos que forman parte de la tranquilidad.
Teniendo en cuenta que dichas interacciones pueden ser de tipo personal, hombre -
computador, presenciales o virtuales, en las siguientes lineas, presentamos un marco de
preguntas que nos permitira conocer aspectos importantes de la concepcion y el manejo
gue tenemos en la interaccion con los ambientes virtuales de trabajo y aprendizaje en
los que nos desenvolvemos diariamente, entendiendo que; es importante resaltar que
todos cuidamos de nuestra integridad por el sentido de autopreservacion. El presente
estudio pretende hacer una revision de como nos comportamos y como cuidamos de
nosotros, le invitamos a contestar con total tranquilidad y con gran sinceridad para
efectos de realizar una caracterizacion acertada respecto al tema de estudio.

Género: Masculino Femenino Otro
Edad: anos Ciudad:

Nombres y apellidos:

Teléfono Correo electronico:
Institucion:

OBJETIVO 1: Describir las principales practicas de cuidado de si en personas que
trabajan en ambientes virtuales
1. ¢Cual es mirelacion con los ambientes educativos virtuales? (Puede senalar mas de
una opcion).
e Soy estudiante
e Soydocente
e Soy Administrativo
e Otro ¢iCual?

2. Estoy interactuando en ambientes virtuales hace meses, [a razon de ello es: me
contrataron para hacerlo y siempre he trabajado en ambientes virtuales me
cambiaron el tipo de ejecucion de mis actividades de presencial a virtual

3. ¢Cuantas horas diarias dedico al trabajo o interaccion en ambientes virtuales?
2 horas o menos

Mas de 2 horas y menos de 4

Entre 4 y 6 horas

Mas de 6 horas diarias
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4. ¢Qué tipo de equipos utilizo para mi interaccion en el ambiente virtual? (Puede
sefialar mas de una opcion):
Computador de escritorio
___ Computador portatil
Tablet
_____Teléfono celular
Otro ¢Cual?

5. ¢Considera que el interactuar en ambientes virtuales esta expuesto a algun tipo de
riesga?
si NO

6. Sisu respuesta anterior fue afirmativa, por favor lea los siguientes tipos de riesgo y
de acuerdo con ellos indique, en el cuadro adjunto, cual (es) cree que podria (n)
afectarle e identifique con una X el posible grado de afectacion. Si no ubica el riesgo
en la lista, por favor mencione cual y su nivel en el campo otros:

Riesgo locativo: estado de las instalaciones o posibles elementos que obstaculicen su
circulacion y/o movimientos en el area de trabajo, acceso a los implementos de trabajo,
estado del piso, nivel de iluminacion.

Riesgo ergondémico: posicion estatica sentado por largos periodos, silla ergonomica,
ausencia de descansa pies, altura de la mesa de trabajo, distancia del monitor, impacto
de la luz en la pantalla del monitor.

Riesgo eléctrico: estado del cableado y conexiones, cables expuestos o que sobresalen
de su escritorio o mesa de trabajo, bebidas o alimentos cerca del area de trabajo,
combinacion con labores domésticas donde en ocasiones utiliza o se acerca a su monitor
o equipo de trabajo con las manos humedas o mojadas.

Riesgo quimico: el sito de trabajo esta cerca de insumos o expuesto a la inhalacion de
quimicos o inflamables como pinturas, elementos de aseo, gas.

Riesgo psicosocial: situaciones relacionadas directamente con el trabajo o su entorno
que pueden afectar su capacidad fisica, psiquica o social, como carga laboral,
desequilibrio en los tiempos dedicados a familia y trabajo, aislamiento social, falta de
apoyo o respaldo de su empresa frente a mayor exigencia, tecnoestreés.

Riesgo cibernético: acciones que afectan la capacidad de operar (virus), atentan contra
la seguridad fisica, moral, psicoldgica o reputacional.

Riesgo | Locativo | Ergono- Eléctrico | Quimico | Psico Ciberne-
Nivel mico social tico
afectacion
Inexistente N

Minimo

De rango medio
De alto riesgo
Otro éCual? Nivel de afectacion

Lo considero asi porque:
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OBIETIVO 2: Identificar pautas para el cuidado de si en perspectiva interdisciplinar
para personas que se mueven en ambientes virtuales.

7. éConozco y entiendo los procesos y procedimientos basicos para realizar un
adecuado uso de las herramientas de las que dispongo para mi interaccion en el
ambiente virtual en que me desenvuelvo? SI__ NO__

8. Mi rutina de comportamiento en la interaccion con mi ambiente virtual es:
Me siento en la silla y enciendo el equipo:
____A cualquier hora.
____En el horario determinado para ello.
____Enciendo el computador en la manana e interactuo en cualquier momento,
____No tengo un horario establecido para mi interaccion.

9. Estoy en mi interaccion usualmente:
__Durante dos horas y hago pausas para descansar
___De 2 a 4 horas sin descansar
___Descanso seguido para pasar largas jornadas en mi interaccion
___No descanso porque se me pasa el tiempo y no recuerdo hacerlo
__Soy muy enérgico y no tengo que descansar muy seguido
___Hago todo rapido para no tener que descansar en mi jornada

10. Cuando estoy muy ocupado con un proceso de mi ambiente virtual, generalmente:
____Hago una pausa para recargar energia.
___Solicito ayuda a alguien.
___Incorporo otras herramientas para facilitar el proceso (pantallas, equipos
adicionales).
____Organizo mis tareas segun la prioridad y relevancia de las mismas.
____No me siento ocupado con los procesos que desempefio

OBJETIVO 3: Establecer relaciones entre los diferentes significados y practicas sobre el
cuidado de si para hacer una propuesta aplicable a las personas que interactuan en
ambientes virtuales.

11. En mi tiempo libre acostumbro:
Practicar algun deporte
______Ir al gimnasio

Caminar

Leer

Meditar

Compartir en familia

Otro ¢Cudl?

12. Al realizar mas actividad virtual puedo decir que:
_____Dispongo de mas tiempo libre para la hacer otras actividades.
_____No dispongo de tiempo libre para dedicarlo a otras actividades.
____ Realizo sus actividades extras en forma habitual.
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13. Al trabajar y/o estudiar en la virtualidad he notado cambio en cuanto a (puede
seleccionar mas de una):
____Horarios en mi alimentacion.
____Tiempo de descanso.
___Malestares fisicos.
_____Agotamiento 0 cansancio excesivo.
____Alteraciones de mi estado animico.
____Alteraciones en mis relaciones interpersonales.

14. Cuando pienso en la expresion “cuidado de si” creo que tiene que ver con:
Cuidar conscientemente del propio bienestar fisico.

____Cuidar conscientemente del propio bienestar emocional.
_____Cuidar conscientemente del propio bienestar psiquico.
____Cuidar conscientemente de mis relaciones con los otros.
____Todas las anteriores.

___ Otra-¢Cudl?

15.5I__/ No Considero que el cuidar de si trasciende hacia el cuidado de otros
porgue

16. En mi opinidn, el cuidado de si debe ser para:
_____Quienes trabajan en areas de la salud.
____ Quienes en su labor permanentemente estan expuestos {bomberos,
rescatistas, militares).
_____Quienes practican deportes extremos y de alto riesgo.
___ Quienes practican tareas de alto riesgo: alturas, excavacion, mineria,
electricidad, radiacion, confinados.
_____Cualquier persona indistintamente de la actividad que realice.
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Ha llegado al fin de este cuestionario. Agradecemos mucho su participacion.
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Ficha técnica de la encuesta:

Caracteristicas del Cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en
personas que interactian en ambientes virtuales de educacién

Objetivo de la encuesta:

Caracterizar el cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en personas que
interactan en ambientes educativos virtuales.

Tamano de la muestra:

100 personas pertenecientes a diferentes instituciones educativas que interactuan en
roles de estudiantes, docentes y administrativos dentro de ambientes virtuales.
Técnica de recoleccion:

Cuestionario electronico

Fecha de recoleccion de la informacion:

Octubre - noviembre de 2021

Diseno y realizacion:

El cuestionario fue disefiado y realizado por los profesionales Claudia Cecilia Arango
Zuleta y Jaime Augusto Calle Garcia, estudiantes de la maestria en educacion de la
Universidad

Pontificia Bolivariana de Medellin, con el objetivo de conocer los habitos y percepciones
caracteristicos del cuidado de si cuando se interactua desde la virtualidad.

Universo:

Estudiantes, docentes y personal administrativo de diferentes instituciones de
educacion superior gque interactuan en ambientes virtuales.
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Anexo 2 Aval proyecto e instrumento de investigacion
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
VICERRECTORIA REGIONAL TOLIMA Y MAGDALENA MEDIO
COORDINACION DE INVESTIGACION
COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION

Ibagué, 22 de Sepliembre de 2021
Estimados

Jaime Augusto Calle Garcia
Claudia Cecilia Arango Zuleta
Profesores Proponentes

Respetados profesores proponentes del proyecto: “Caracteristicas del cuidado de si en
una perspectiva interdisciplinar en personas que interactiian en ambientes virtuales™.
El Comité de Etica para la Investigacion (CEIl) de la Vicerrectoria Regional Tolima y
Magdalena Medio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, después de haber revisado
los documentos presentados determind que cumplen con los parametros y requisitos éticos
de la investigacion para los instrumentos presentados.

De manera que el CE| otorga el AVAL ETICO al proyecto yal instrumento:

1). Cuestionario: Caracteristicas del cuidado de si en una perspectiva interdisciplinar en

personas que interactian en ambientes virtuales.

Cordiaimente:
L
iy,
A s ~ .
|
Gerardo Pedraza Vega Miguel Angel Caballero O.
Coordinacion de Investigacion Comité de Etica de la Investigacion

www.uniminuto.edu
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