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Clasificacion de sentimientos
en Twitter desde la nocidn
de cultura politica: una

revision discursiva en
el escenario electoral de
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uma revisao discursiva no cenario
eleitoral da Colbmbia

Ysabel Briceno-Romero?
Liliana Calderdon-Benavides?®
Miguel Eugenio Jurado Garcia*

Resumen

En este capitulo, se presentan los resultados de una propuesta
de clasificacién de contenidos en Twitter, derivados de
la transmisién de cinco debates televisados durante la
campafia electoral a la Presidencia en Colombia en 2018.
La codificacion se aplic6 a partir de la nocién de cultura
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politica como una expresién de la opinién piblica sobre actores, estructuras
y procesos del sistema democritico, y de una clasificacién de sentimientos.
La investigacién estd centrada en el desarrollo y la reflexion de rutas posibles
para el reconocimiento discursivo de contenidos derivados de los hashtags o
etiquetas de Twitter, como unidades temdticas controladas. Los resultados
reportan que los contenidos expresan juicios y opiniones asociados a la
puesta en escena especifica, dentro de una performance controlada por un
moderador y con reacciones diversas por parte de los candidatos. No obstante
la particularidad discursiva, globalmente se recoge una escala distribuida de
afeccién y desafeccién hacia los candidatos, como actores politicos en un
panorama de opinién publica polarizada. Se destaca que el debate electoral
como modelo cldsico de discusién en las campanas expande su agenda en
Twitter, movilizada por ciudadanos potencialmente votantes, aunque la
escala del discurso en el plano cognitivo (el conocimiento y las creencias

acerca del sistema politico en general) se torna escasa.
Palabras clave: Twitter, Cultura politica, Debate electoral, Colombia.

Resumo

O artigo comunica os resultados de uma proposta de classificagio de
contetidos do Twitter, derivados da transmissao de cinco debates televisivos
durante a campanha eleitoral para a presidéncia da Col6mbia em 2018.
A codificagio foi aplicada com base em: a nogio de cultura politica como
expressdo da opinido publica sobre atores, estruturas e processos do sistema
democrdtico; e uma classificagio de sentimentos. A pesquisa centra-se no
desenvolvimento e reflexao de possiveis caminhos para o reconhecimento
discursivo de contetidos resultantes das hashtags do Twitter, como unidades
temdticas controladas. Os resultados relatam que os contetddos expressam
julgamentos e opinides associadas 3 encenagio especifica, dentro de uma
atuagdo controlada por um moderador e com reagoes diversas dos candidatos.
A tendéncia mundial relatada nas hashtags oriundas dos debates eleitorais
tem por base uma escala distribuida de afeto e insatisfacdo dos candidatos,
como atores politicos em um panorama de opinio publica polarizada. Cabe
ressaltar, também, que o debate eleitoral como modelo cléssico de discussio
nas campanhas, amplia o seu alcance no Twitter, mobilizado por cidadios
potencialmente eleitores, embora a escala do discurso a nivel cognitivo

(conhecimentos e crengas sobre o sistema politico em geral) , torna-se escasso.

Palavras-chave: Twitter, Cultura politica, Debate eleitoral, Colémbia.

151



Discursos y contenidos en el entorno digital

Introduccion

La campana electoral para la Presidencia de Colombia, celebrada
entre abril y junio de 2018, estuvo particularmente caracterizada
por un ndmero histérico de iniciativas que impulsaron debates
entre cinco candidatos en la primera vuelta, representantes de dis-
tintos partidos, coaliciones y tendencias ideolégicas (tabla 1). Estas
propuestas, algunas mds exitosas que otras, se derivaron de la alian-
za entre distintas organizaciones econdmicas, académicas y, princi-
palmente, medidticas, en diferentes regiones del pais. Aunque unas
experimentaron transmisién Gnicamente por streaming, por YouTu-
be o plataformas de videoconferencias masivas y con publicos muy
especificos (jévenes, académicos), en su mayoria, la presentacion
principal de los debates presidenciales sigui6 siendo una puesta en
escena, con registro audiovisual, cuyo origen cldsico es la television.

Tabla 1. Candidatos que participaron en la contienda electoral
por la Presidencia de Colombia (2018)

Candidato Representacion politica Tendencia ideoldgica

Ivan Duque Centro Democratico Derecha
Gustavo Petro Colombia Humana Izquierda
Sergio Fajardo Coalicion Equipo por Colombia Centro

Mejor Vargas Lleras

Cambio Radical Derecha

German Vargas Lleras

Humberto de la Calle Partido Liberal Centro-izquierda

No obstante, en esta experiencia, se evidencié una emergente
préctica comunicativa: antes, durante y después de los debates elec-
torales, el contenido relacionado con estos espacios pasé de un me-
dio a otro, impulsado por plataformas web, y asi reforzar la llamada
perspectiva transmedia o multiplataforma a la que se refiere Scolari
(2013), fenémeno en el que los canales tradicionales pasan a ser solo
un mecanismo mds dentro del complejo entramado comunicativo
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y en el que en particular los usuarios de redes sociales tuvieron par-
ticipacion activa.

En este sentido, se rompe la prictica comunicativa de los de-
bates electorales centrados en la televisién como medio, para con-
vertirse en una expresiéon multimedial con una circulacién distribui-
da del mensaje, y asi combinar la narracién tradicional de la pantalla
chica con el relato derivado de los usuarios activos en redes sociales.
Esta experiencia potencia la visibilidad y discusion de segundos dias
y es un fenémeno que desde hace pocos afos constituye un reto
para la interpretacion de la opinién publica, sobre todo, en torno
a la conformacién de preferencias politicas en tiempos electorales.

Los debates electorales constituyeron histricamente una
préctica asociada a la rutina televisada como un fenémeno de las
democracias modernas; no obstante, es un reto reciente para la in-
vestigacién académica la compleja modalidad de usuarios sentados
frente a la pantalla (;del televisor, del computador, del teléfono mé-
vil?) construyendo en redes sociales discursos paralelos, asociados a
lo que estd pasando en tiempo real entre los candidatos.

Twitter, una plataforma o servicio de publicacién de conteni-
dos cortos, via internet, es uno de los espacios potenciales para la
circulacién de narrativas paralelas, derivadas de los debates presi-
denciales. Esta red social de creciente uso mundial genera en el eco-
sistema digital una dindmica propia de circulacién de los mensajes;
parte de esta permite el uso de los hashtags o etiquetas temdticas,
con contenidos asociados a contextos muy especificos. En el caso de
la campana electoral de Colombia (2018), cada debate realizado en
distintos momentos y en zonas geograficas muy diferentes impulsé
una etiqueta temdtica (por ejemplo, #DebateAntioquia, #Debate-
Caribe, #DebatePacifico) en la que los usuarios discutieron lo con-
cerniente a cada espacio y dejaron un complejo respaldo discursivo
sobre los candidatos, las elecciones, el pais y la democracia.

Este trabajo sugiere un acercamiento a las tendencias concep-

tuales y de interpretacién para evaluar la opinién piblica en momen-
tos electorales de Colombia en las etiquetas expresadas en Twitter, asi
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como una adaptacién de la ruta metodolégica de andlisis de senti-
miento, tomando como base conceptual la nocién de cultura politica.

Esta investigacion se propuso clasificar contenidos en Twitter,
centrados en:

. Detectar el centro discursivo de las conversaciones de hashrags
derivadas de los debates electorales entre candidatos a la Presi-
dencia de Colombia en 2018, siguiendo la nocién de cultura
politica.

*  Detectar el sentimiento que definié el contenido de los men-

sajes en Twitter derivados de los debates presidenciales en Co-
lombia en 2018.

Antedecentes

Sobre la relacién entre el contenido televisado y la circulacién de
mensajes en redes sociales, se han generado investigaciones con en-
foques novedosos que apenas se definen, algunos centrados en los
debates politicos. Uno de los primeros esfuerzos en revisar la rela-
cién entre las redes sociales y los programas politicos televisados es
el de Anstead y O’Loughlin (2010, 2011) en Reino Unido, en cuya
investigacién se propone la expresion “viewertariar” para definir este
fenémeno. Estos autores exploran la relacién entre los formatos de
televisién y los de Twitter, sin duda, un camino interpretativo con
mucho por recorrer en esta nueva tendencia. Otros estudios mds re-
cientes como el de Lee y Choi (2017) muestran que las conversacio-
nes transversales (de opiniones opuestas) median la relacién entre
la visién social y la elaboracién cognitiva de los usuarios, tomando
como punto de partida la interaccién en redes sociales, mientras
miran televisién.

En Italia, Giglietto y Selva (2014) concluyen pruebas positivas
en la relacién entre los contenidos televisivos y la actividad poli-
tica en Twitter, al revisar un conjunto de datos en esta red social,
derivados de una temporada completa de un programa de entrevis-
tas en televisién. Por su lado, Vaccari et al. (2015) han estudiado
contenido a gran escala en Twitter, centrados en debates politicos
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durante las elecciones al Parlamento Europeo de 2014 en el Reino
Unido, con énfasis en la nocién de compromiso ciudadano.’ Freelon
y Karpf (2015), durante las elecciones de los Estados Unidos en
2012, analizaron los debates televisados que fueron comentados en
Twitter, abordaron el tema desde el uso del humor en las narrativas
emergentes. Heo et al. (2016) también reportan una revisién del
contenido publicado en Twitter, Facebook y blogs, derivado de un
debate en televisién para las elecciones regionales en Corea del Sur
durante la campana electoral de 2011.

Con respecto a la revision de contenidos encerrados en etique-
tas 0 hashtag derivados de debates televisados en campanias electora-
les, se destaca el estudio realizado en Alemania (Trilling, 2015) en el
cual se revisa la etiqueta #TVduell para analizar los comentarios de
los televidentes del debate televisado entre los candidatos durante la
campafia electoral de 2013. Y en Espana, Calvo Rubio (2018) revi-
s6 la etiqueta #LO6Nrajoyrivera impulsada en Twitter, promocionada
por el espacio televisado La Sexta Noche, en el que se traté el tema
del acuerdo entre el Partido Popular y Ciudadanos.

Por su lado, como antecedentes de investigaciones que han
aplicado andlisis de sentimiento a los contenidos derivados de los
debates presidenciales transmitidos por television, se destaca la in-
vestigacién de Diakopoulos y Shamma (2010), quienes buscaron
caracterizar el primer debate en la campana electoral a la presidencia
2008 en los Estados Unidos.

Dentro de la clasificacidon de contenidos asociados a la cultu-
ra politica, tomamos como antecedente la experiencia de Bricefio
Romero et al. (2018), investigacién en la que se propone una re-
visién de respuesta ciudadana en Facebook a una serie de publica-
ciones realizadas por un actor politico emergente, tomando como
referencia la actitud politica como una nocién tedrica en la que los
ciudadanos construyen imaginarios en torno a su relacién con las
instituciones y los actores en el escenario democratico.

5  Unarevision detallada de la literatura sobre comunicacion politica y Twitter
puede verse en Campos Dominguez (2017).

155



Discursos y contenidos en el entorno digital

Aungque no encontramos otros antecedentes de clasificacién de
sentimientos en la nocién de cultura politica, se destaca la revision,
centrada en este concepto, a un grupo de tres generaciones mexica-
nas (Dominguez Cortina, 2014), en la que se considera el compo-
nente subjetivo de la relacién individuo-sistema politico. Esta in-
vestigacién, de enfoque cualitativo, intenta una lectura comparativa
entre el discurso medidtico generado en cinco debates televisados en
México y el discurso social, acude a distintos publicos, con edades
diferentes; los resultados permitieron concluir que la evaluaciéon y
la participacién en la politica no son lineales ni monocausales, sino
procesos que se construyen y reconstruyen de manera constante.

Referentes conceptuales

La nueva légica transmedia es explicada por Scolari (2013) como
una extensién de narrativas desde multiples pantallas, con disposi-
tivos que alimentan un mismo ecosistema: “La segunda pantalla del
dispositivo portitil complementa y expande lo visto en la primera
pantalla televisiva. Pantallas grandes, pantallas medianas y peque-
fias. Pantallas para ver, pantallas para tocar. Primeras pantallas y se-
gundas pantallas. Pantallas globales” (p. 221).

Desde la posibilidad generada por internet y su variedad de
plataformas y servicios, Scolari (2013) enfatiza el paso de un con-
sumo medidtico pasivo (el televidente frente al televisor tradicional)
a un consumo activo que permite la readaptacién de los textos y su
nueva circulacion por las diferentes redes sociales, en un escenario
de cambio insoslayable: “Si se quiere posicionar un mundo narrati-
vo en una cultura de masas ya superpoblada de historias y persona-
jes, la labor de los fans y la actividad productiva de los prosumidores
es insustituible” (p. 223).

Twitter, en este sentido, se ha convertido en un espacio natural
de esta expresion; la tendencia mundial de su uso® deja abierta una

6  Segun las estadisticas reportadas por Hootsuite, en 2019 Twitter contaba
con un poco mas de 250 millones de usuarios, y aunque en los ultimos afos
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ruta de interpretacion sobre la interdependencia entre la television
como medio tradicional y esta red social, en que son los usuarios
quienes producen nuevo contenido, con incidencias complejas en
la opinién publica.

Al advertir la necesidad de comprender las diferentes narra-
tivas entre los contenidos transmitidos por la televisién y los de-
rivados en Twitter, Giglietto y Selva (2014) abren interrogantes
para definir rutas de investigacién en este sentido. ;Qué tipo de
contenido se impulsa en Twitter durante un espectdculo (televisi-
vo)? ;Es estable el estilo de los comentarios de Twitter o cambia
segun la tipologia de los contenidos emitidos? ;Las personas estdn
principalmente involucradas en comentar sobre el programa en si
o sobre los problemas abordados por este? En esta investigacion,
hemos querido seguir una linea que permita dar respuesta a parte
de estas preocupaciones, con la identificacién del contenido que
circula por Twitter, como conversacién convocada desde los debates
televisados, una posible forma distribuida de expresién de la cultura
politica, nocién conceptual directamente relacionada con la opi-
nién publica en democracia.

Sobre cultura politica

La cultura politica ha sido objeto de estudio con mds énfasis a fi-
nales del siglo XX, como una necesidad por comprender o definir
hacia qué actores o instituciones democrdticas dirigen los ciudada-
nos su rechazo, en medio de un contexto en el que la democracia se
ha fortalecido como sistema politico, pero con grandes expresiones
de malestar democrdtico, con énfasis en América Latina (Alenda,
2004; Paramio, 2002).

ha tenido un crecimiento lento, su uso para el seguimiento de la informa-
cidn politica es relevante. Entre los usuarios mas seguidos en el mundo, se
encuentran figuras presidenciales y politicos mundiales. Sus usuarios es
mayoritariamente poblacién votante (224 millones). Colombia se encuentra
entre los 20 paises de mayor penetracion de esta red, de acuerdo con su
poblacién.
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La nocién de cultura politica es definida por Almond y Verba
(2001) como “un conjunto de orientaciones relacionadas como un
sistema especial de objetos y procesos sociales”, es decir, “orientacio-
nes especificamente politicas, posturas relativas al sistema politico
y sus diferentes elementos, asi como actitudes relacionadas con la
funcién de uno mismo dentro de dicho sistema” (p. 179).

Entendiendo que este tipo de orientaciones se define en los
individuos, a partir tres planos, segiin Almond y Verba (2001): cog-
nitivo (el conocimiento y las creencias acerca del sistema politico,
afectivo (sentimiento acerca del sistema politico) y evaluativo (jui-
cios y opiniones sobre objetos politicos), el concepto de cultura po-
litica ha permitido disenar categorias asociadas a la opinién publica
sobre la democracia, definidas en escalas de afeccién o desafeccién
hacia actores e instituciones de este sistema politico que dependen
de momentos o territorios especificos, en los que el individuo se
expresa en relacién con lo colectivo.

En este sentido, el Proyecto de Opinién Piablica de América
Latina (LAPOP, por sus siglas en inglés) es un referente importan-
te en el que diversos paises han reportado resultados periédicos en
torno a su cultura politica.” Esta iniciativa incluye en sus dimen-
siones una escala asociada al apoyo o la desafeccién hacia actores o
instituciones democriticas, con la encuesta como instrumento de
recoleccién de la informacién. Otros rastreos como el Latinobaré-
metro (2018) han incorporado igualmente la dimensién de percep-
cién sobre aspectos sociales que terminan vinculados al proyecto
democritico, con preguntas que proponen escalas similares entre el
afecto y el rechazo.

En una defensa por explorar la interpretacién de la cultura
politica de los ciudadanos, esta investigacion se propuso continuar
con una adaptacién de categorias, ya aplicadas en otros estudios a
discursos voluntarios de una red social como Facebook en la que se
consideran cinco dimensiones que se distribuyen en un continuo,
desde un apoyo mds difuso al Estado nacién, a uno mds concreto a

7 Pueden verse detalles de esta iniciativa en LAPOP (s. f.).
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los politicos en particular (Bricefio Romero et al., 2018), enfoque
que buscamos replicar en Twitter, en un espacio de conversacion
considerado espontdneo, impulsado por contenidos de debates tele-
visados en Colombia.

Metodologia

Esta investigacién centrd su preocupacion en dos fases: una proce-
dimental, relacionada con la forma de descarga y preservacién de los
datos, y otra conceptual metodoldgica para la clasificacién discur-
siva, manual y automatizada. Puede verse en la figura 1 el esquema
realizado por los investigadores como flujo de trabajo.

Figura 1. Esquema de trabajo realizado durante el proyecto

Seleccion de la
muestra
Entrenamiento a
codificadores
Limpleza de Clasificacion |
Datos Manual
—| Caodificacion de tuits
« Eliminacion de tuits repetidos Acuerdo entre
« Transformacion a mindsculas codificadores

= Eliminacion de caracteres especiales

Fuente: Elaboracién propia.

Fase de descarga y preservacion de datos

Durante la primera vuelta de la campana electoral en Colombia
(2018), se seleccionaron cinco momentos especificos centrados en
los debates presidenciales. El contenido de las etiquetas derivadas de
estos escenarios fue monitoreado y descargado en su momento y se
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realizé una seleccidn de las etiquetas mds relevantes, en atencién al
namero de publicaciones obtenidas.

La identificaciéon de hashtags o etiquetas permitié6 la fase de
descarga del histérico de contenidos derivados de Twitter con el
lenguaje de programacién Python, por medio del API Rest® de esta
red social, lo cual arrojé datos estructurados, organizados en una
matriz segn el usuario, contenido del mensaje y otros datos de
interaccioén.

El contenido descargado estuvo estrictamente relacionado con
los textos, no habiendo ninguna descarga asociada a imdgenes o
memes que acompanaran los mensajes, lo cual se reporta como una
debilidad en el momento de analizar y clasificar el contenido, dado
que el sentido lingiiistico en algunos casos estuvo asociado a estas
partes del mensaje, en este caso obviadas. Por otro lado, esta investi-
gacién se centra en el potencial discursivo de los mensajes y no con-
sidera su impacto respecto de interacciones generadas, por ejemplo,
el niimero de reenvios o de reacciones.

Esta fase estuvo activa durante abril y mayo de 2018 hasta el
cierre de la primera vuelta electoral.” El periodo de descargas se divi-
dié en etapas, combind una revisién periddica (semanal) de las ten-
dencias en Twitter, control6 el contexto y supervisé la aparicién de
hashtags. Luego de seleccionar los hashtags con contenido relevante,
seguin las descargas, el dataser final ocupé cinco etiquetas en obser-
vacién, originados por cinco momentos de debates presidenciales

8  ELAPIRest de Twitter permite el acceso a los ultimos 3200 mensajes rela-
cionados con la etiqueta.

9  Estafasededescarga se realizd en una primera etapa, en el Master Universi-
tario en Comunicacion Audiovisual: Investigacion e Innovacion, de la Univer-
sidad de Salamanca, durante las practicas realizadas por Maria Belén Valdez
(Ecuador), a quien agradecemos su aporte. La segunda etapa de verificacion
y mejoramiento de los script de descarga se realizé durante un programa de
entrenamiento con el Observatorio de Contenidos Audiovisuales de la Uni-
versidad de Salamanca, en el contexto del Seminario Andlisis de sentimiento
predictivo: procesamiento del lenguaje natural con técnicas de aprendizaje au-
tomdtico en Python (julio de 2018).
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(#ElDebate, #ElGranDebate, #DebateCaribe, #DebatePacifico,
#DebateAntioquia). La tabla 2 presenta un resumen de los mensajes
descargados para cada debate.

Asi, el dataset obtenido consta de los contenidos encerrados
temdticamente en cinco etiquetas o hashtags originados en Twitter
por los debates presidenciales, promovidos por empresas medidti-
cas, universidades y organizaciones empresariales, y transmitidos en
momentos diferentes durante la primera vuelta de estas elecciones,
por canales diversos, tradicionales y emergentes (televisién comer-
cial, YouTube y streaming por redes académicas). El total de tuits
susceptibles al andlisis fue de 6241.

Tabla 2. Descarga de tuits, en cinco momentos de la campaia

electoral de Colombia en 2018

Hashtag

Origen

Mensajes
descargados

#DebateAntioquia

Etiqueta derivada del primer gran debate presi-
dencial en Medellin, organizado por Augura, Te-
leantioquia y Semana el 3 de abril. Al debate no
asistid el candidato Humberto de la Calle.

528

#DebateCaribe

Etiqueta derivada del debate realizado el 5 de
abril en Barranquilla. Este espacio fue organizado
por la Universidad del Norte y El Heraldo.

3050

#DebatePacifico

Etiqueta derivada del debate realizado en El
Puerto de Buenaventura el 11 de abril, organi-
zado por la Sociedad Portuaria Regional de Bue-
naventura, auspiciado por EL Pais, Telepacifico,
Caracol Radio, Red Méas Noticias y la Cdmara de
Comercio de Buenaventura. Al debate no asistié
Ivan Duque.

160

#E(GranDebate

Etiqueta derivada del primer debate realizado en
Bogota el 19 de abril, organizado por la Concordia
y Fenalco. Fue transmitido por RCN y NTN24.

153

#E(Debate

Etiqueta derivada del debate realizado el 24 de
mayo en Bogoté organizado por EL Tiempo y W
Radio.

2350

Total

6241

Fuente: Elaboracién propia.
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Fase de limpieza de los datos

Los mensajes descargados fueron estandarizados a minusculas sin
tildes, se eliminaron caracteres especiales que aparecieron en el pro-
ceso de descarga y almacenamiento en la base de datos. Es impor-
tante resaltar que los tuits analizados fueron mensajes originales,
respuesta a mensajes o la primera aparicién de un retuit que no es-
tuviera en el conjunto de mensajes originales, ni en el de respuesta a
un mensaje; es decir, que cada mensaje analizado aparece una Gnica
vez en el conjunto de tuits.

Disefio conceptual de la clasificaciéon

La clasificacién discursiva del material descargado se propuso des-
de dos nociones: cultura politica y sentimiento, con los indicadores
planteados en la tabla 3.

Tabla 3. Niveles propuestos para la clasificacién discursiva

Dimensiones de

Y Indicador Subpregunta problematizadora
clasificacion

Cultura Colombia
Ejercicio democratico
Instituciones
democraticas
Actores politicos

¢Dénde centraron sus discursos
los usuarios de Twitter que
escribieron en los hashtags
derivados de los debates siguiendo

Cultura politica

ldEe[aDFg)lg,lZa la nocién de cultura politica?
Otro
¢Cudl es el énfasis emotivo
Positivo que define el contenido de los
Sentimiento Negativo mensajes en Twitter derivados
Neutral de los debates presidenciales en

Colombia?

Fuente: Elaboracién propia.
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La nocién de cultura politica, codificada desde la “entidad™®
como el objeto, idea o actor democrdtico que constituye el centro
del mensaje, propone una adaptacién de otros casos de estudio, en
los que se puede clasificar el apoyo politico o la desafeccion politica
del ciudadano en algunos de los niveles en los que se ubica la actitud
politica hacia la democracia."

La tabla 4 resume las categorias de andlisis disenadas en esta
investigacion.

Tabla 4. Categorias de analisis para la clasificacion del discurso en Twitter

Dimensidn Categoria Descripcion

Centrada en destacar aspectos inherentes a los
rasgos de identidad del pais o regidn. En el texto,
se destacan caracteristicas (fortalezas o debilida-
des) asociadas a los cddigos que estructuralmente
unen a los colombianos.

Cultura
Colombia

Contenidos que se refieren a la democracia como
sistema o desde los valores que la identifican:
Ejercicio elecciones, igualdad, separacién de poderes, plura-
democréatico  lidad de partidos, libertad de expresion, inclusién,
participacion, ya sea para defender estos aspectos,

ya sea para descreer de ellos.

Entidad
Discurso que
expresa la actitud

politica hacia la
democracia El discurso se centra, desde cualquier estado

emotivo, en cualquiera de estas instituciones que
funcionan en el sistema democrético: partidos po-
liticos, poder legislativo (Congreso, Senado, con-
cejos), poder ejecutivo (Presidencia), poder judicial
(tribunales, Procuraduria, Fiscalia). Alcaldfas, go-
bernaciones, Policia, fuerzas armadas, estructuras
publicas del Estado (universidades, hospitales,
etc.) y medios de comunicacién.

Instituciones
democréticas

10 Segun Liu (2012), una entidad denota el objeto sobre el cual recae el senti-
miento que esta siendo evaluado en una expresion. Esta entidad puede ser
un producto, servicio, tdpico, problema, persona, organizacion, o un evento
sobre la cual se emite o expresa un sentimiento.

11 Setomd como antecedente el aspecto de “cultura politica” aplicada a la cla-
sificacion discursiva en Facebook (Bricefio Romero et al., 2018).
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Descripcion

El discurso se centra en cualquiera de los actores
politicos que participan en la agenda publica, ya
sean lideres, candidatos, o representantes de par-
tidos. Puede hacerse en forma genérica, cuando,
por ejemplo, habla de “los politicos’, 0 en forma
especifica, cuando se refiere directamente a un
actor politico.

Dimensidn Categoria
Actores
politicos

|deas politicas
Entidad

Se destacan ideas especificas sobre politicas publi-
cas en torno a los diferentes sectores estratégicos
de gestion (salud, educacién, seguridad, economia,
etc.) y en los cuales puede destacarse una escala
entre la izquierda y la derecha.

Discurso que
expresa la actitud
politica hacia la

democracia
El debate

Categoria emergente, centrada en la naturaleza
misma del espacio de discusion de los candidatos,
y alrededor de la cual los usuarios ocuparon parte
de las publicaciones. Se destacan aspectos como
calidad del debate, diferencias con otros debates,
organizacion, periodistas, preguntas, entre algunos
aspectos.

Otra

Los contenidos no estan relacionados con la natu-
raleza de la etiqueta; suelen publicarse para llamar
la atencidn en otros contextos (noticias, promacion
de otros eventos, publicidad). lgualmente, entraron
en esta categoria aquellos contenidos de dificil cla-
sificacidn por falta de contexto o sentido (ver difi-
cultades en la seccidn clasificacién manual).

Sentimiento
El sentimiento
destaca la

Positivo

Se destacan emociones favorables al centro de
referencia.

emocion que
expresa el tuit

entornoala Negativo

Se destacan emaciones desfavorables al centro de
referencia.

entidad y al centro
de referencia,
segun el énfasis
realizado en
adjetivos,
calificativos o tono
discursivo.

Neutral

No logra detectarse un énfasis emotivo.

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla 5 presenta algunos ejemplos de clasificacién de los

tuits en las categorias definidas.

Tabla 5. Acuerdos de clasificacién de los mensajes en Twitter desde las
nociones de cultura politica y sentimiento

Ejemplos de acuerdos de clasificacion de la entidad

Mensaje* Ll (.jEL Clasificacion ~ Sentimiento
mensaje
#DebateEnAntioquia Petro de corbata
- . Actores .
se muestra como es, un mufieco barato  Candidato o Negativo
politicos

desordenado

Me llamo @pierrealee y quiero que @

. : . Actores .
petrogustavo sea mi presidente #Petro- Candidato oliticos Positivo
GanaElDebate #DebateEnAntioquia P
#EDebate qué feo que en medio del de-
bate haya publicidad politica pagada de
un candidato atacando a otro candidato El Debate Debate Negativo
#VargasLLeras #GustavoPetro muy mal
Heitytv
En minutos ElGranDebate con los can-
didatos a la Presidencia de Colombia
Transmite NTN24 y NoticiasRCN Ya to- El Gran Debate Debate Neutral
dos los candidatos estan listos para el
intercambio de ideas y propuestas
La democracia debe ser el arte de discer- .

: ) ; Debate- Ejercicio .
nir de nuestros candidatos sin ofender- . - Positivo
: Democracia democratico
nos entre seguidores ELGranDebate
Es que uno hablar de cémo enfrentar la . " o
o . Partido politico  Instituciones .
corrupcion teniendo al lado a .@PCam- . . " Negativo
) : . Cambio Radical democréticas
bioRadical si es muy hp.
Con #ElDebate me quedd claro qué hay
mucha enfermedad en Colombia en la Colombia-
misma cantidad de los doctores, si se re- Cultura .
) o " Conducta . Negativo
fieren a @IvanDugue cdmo “doctor” no se “Doctores” Colombia

puede esperar nada mas. #E(PaisPrimero
@ELTIEMPO @Citytv

*Ejemplos tomados textualmente.

Fuente: Elaboracién propia.
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El grupo encargado de clasificar el contenido estuvo confor-
mado por dos profesoras y cuatro estudiantes avanzados o integran-
tes de semilleros de los programas de Comunicacién Social y de In-
genierfa de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (Colombia).
Para la codificacidn, se realizaron jornadas de entrenamiento, con-
versacion y discusién con acuerdos minimos sobre las limitaciones
encontradas, casos criticos de clasificacién y problemas recurrentes
en los contenidos derivados de Twitter, susceptibles de andlisis.

Se reporta que en la clasificacién se detectaron problemas re-
currentes que fueron discutidos entre los clasificadores en varias jor-
nadas de revision, entre ellos mensajes de dificil clasificacién por
dificultades para comprender su sentido, de dificil contextualiza-
cién o con contenidos incompletos. Al revisar y hacer un balance, se
acord¢ entre los clasificadores la deteccién de estos mensajes, segtin
la clasificacidn siguiente: tuit incompleto, tuit confuso'y falta contexto.
Los mensajes que fueron encontrados con estas caracteristicas por
parte de los clasificadores entraron en la categoria “otros”; la tabla 6
presenta algunos ejemplos de mensajes con esas caracteristicas.

Tabla 6. Ejemplos contenidos dificil clasificacidn

Contenido* Clasificacion

Aqui con la que habrfa sido la mejor férmula presidencial. Tuit incompleto

El auditorio cuando Fajardo dijo Voy a mencionar lo que
ninguno ha nombrado en este debate EDUCACION

Que IvanDuque no fuera a DebatePacifico le hizo coger mas
fuerza porque fue el eje de todos son brutos o se hacen
Mejor preocupen se por la mermelada si quieren llegar a
segundavuelta con el

Tuit incompleto

Tuit confuso

En DebatePacifico pidieron aprobar ministerio del deporte
Creo fue Vargas Lleras es resorte del presidente o aprueban Tuit confuso
los parlamentarios

jajaja ese Petro pense que iban a pelear por Uribe Falta contexto

Debemos derrotar esa marioneta en las urnas el domingo! Falta contexto

*Ejemplos tomados textualmente.
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Para evitar sesgos en la codificacion de los mensajes, el andlisis
que se presenta a continuacién considera solo los tuits en que el
acuerdo entre los codificadores fue de mds del 75 %. En las ten-
dencias reportadas, el 75 % corresponde a la coincidencia de opi-
nién de tres codificadores (alto consenso), mientras que un acuer-
do total significa que los cuatro codificadores tuvieron la misma
opinién (consenso perfecto). Esto quiere decir que se tomaron los
tuits calificados de perfecto y alto consenso entre los codificadores
en las diferentes categorias, luego de lo cual se procedié a procesar
tendencias cuantitativas e interpretaciones cualitativas de los énfasis
discursivos observados.

Resultados

Caracterizacion de la clasificacion
:Dénde centraron la atencién los usuarios de Twitter?

Entidad. En los contenidos analizados de todas las etiquetas los
mensajes estuvieron predominantemente centrados en los actores
politicos (63 %), con gran énfasis en los candidatos. En segundo
lugar, muy distanciado, los mensajes se centraron en los debates
mismos (21 %), con la generacién de discursos alrededor del espa-
cio de conversacién entre los candidatos, tanto desde su promocién
como desde la critica. En tercer lugar, mucho mds distanciado, se
encontrd distribuido el resto de las entidades inherentes al ejercicio
democrdtico, instituciones democrdticas, ideas politicas, con por-
centajes muy menores.

:Cual fue el énfasis emotivo de los mensajes?

Sentimiento. La tendencia general en los contenidos analizados
tuvo un matiz predominante de sentimiento negativo (41 % de
los mensajes) y el segundo lugar lo ocupé el sentimiento positi-
vo (33 %) con una proporcién muy cercana, lo cual perfila que
el contexto que impulsé los mensajes fue propicio para canalizar
emociones en favor o en contra de las entidades clasificadas. Los
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mensajes etiquetados con sentimiento neutral ocuparon un poco
mds de una cuarta parte (26 %).

En la figura 2A y 2B, se reporta la distribucién general de los
mensajes clasificados en todos los hashrags derivados de debates
televisados en las elecciones de Colombia, segtn la entidad y el
sentimiento.

Figura 2. Caracterizacién general segun el etiquetado

Bsmares pailtices
Buhura Colombia
BEencico Democrdtion

BE Debate

Bidesioga

Binstituciones democritices
Dot

Bhegatva
Ditieutral

L

(A) Sentimiento (B) Entidad

Fuente: Elaboracién propia.

Como se presenta en la figura 3, los actores politicos (candida-
tos), como entidad predominante, ocuparon mensajes mayoritaria-
mente negativos, aunque en segundo lugar, con gran peso también,
se encontraron los mensajes positivos; muy pocos fueron los mensa-
jes con sentimiento neutral hacia esta entidad, lo que hace concluir
que el ambiente comunicativo propicié la expresién polarizada en
este caso.
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Figura 3. Tendencia cruzada: sentimiento y entidad

I I gﬂ
Actores politicos  Culturs Colombia Ejercicio El Debate Ideclogia Institucionas Otro

Democrdtico demaocriticas

BNegative ONeutral B Positiva

Fuente: Elaboracién propia.

Como segunda entidad destacada, se encuentra el debate mis-
mo como centro de discusién, con una cantidad predominante de
mensajes concentrados en el sentimiento neutral, lo cual refleja que
los colombianos usaron Twitter para distribuir conversacién sobre
los debates, en términos mds promocionales; aun asi, hubo una dis-
tribucién mds o menos proporcional de sentimientos polarizados
(negativos y positivos).

Se destaca que los sentimientos negativos predominaron
en los mensajes sobre la condicién cultural de los colombianos
y en los centrados en las instituciones democriticas, aunque es-
tos ocuparon un lugar muy pequeno en la clasificaciéon de entida-
des. El sentimiento alrededor de Cultura Colombia (expresiones
de autopercepcién sobre el comportamiento del colombiano) se
evidencia polarizado, pues no tuvo mensajes neutrales. Llama la
atencion que los mensajes clasificados como ejercicio democritico
no arrojaron sentimientos negativos, lo que asoma una percepcion
neutral o favorable hacia aspectos como libertad de opinién, par-
ticipacion y voto.
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Centros discursivos relevantes
Debate Antioquia

El corpus de contenidos en Twitter derivados de este debate realiza-
do en el noroeste de Colombia estuvo centrado mayoritariamente
en los candidatos y en el debate mismo; no se reporta contenido
clasificado en los otros ejes temdticos. Se destaca un sentimiento
polarizado (los discursos negativos y positivos) centrado en forma
muy proporcional en los candidatos Gustavo Petro (izquierda), Ivin
Duque (derecha) y Sergio Fajardo (centro); el resto de los candi-
datos pricticamente no reporta atencion discursiva. Los mensajes
estuvieron predominantemente centrados en el desempefo de los
candidatos durante el debate y en mensajes alusivos a las respecti-
vas campanas. Se destaca una proporcién importante de mensajes
neutrales centrados en la promocién e informacién de este debate,
el primero de la campana electoral.

Debate Caribe

Este corpus, derivado del debate realizado en Barranquilla, ciudad
costera colombiana, también reporta un dominio importante de
atencién discursiva a los candidatos y al debate mismo como eje
temadtico, aunque se asoman, con Mmenos relevancia, mensajes de-
dicados a la cultura colombiana y al ejercicio democrético. Entre
los mensajes dedicados a los candidatos como actores politicos, el
sentimiento fue predominantemente negativo y centrado de mane-
ra relevante en Ivin Duque; los ejes temdticos recurrentes en este
grupo de mensajes acudieron al desempefio del candidato en el de-
bate, a su relacién con el expresidente Alvaro Uribe y a su falta
de experiencia; hay un uso recurrente del humor para referirse de
manera jocosa a la apariencia fisica de este candidato. Mucho mis
alejado, el mensaje negativo se centré en el candidato German Var-
gas Lleras, principalmente con mensajes de rechazo a su discurso de
promocién de obras como ministro del Gobierno de Juan Manuel
Santos. Fue irrelevante el sentimiento negativo hacia Gustavo Petro
y Sergio Fajardo y pricticamente nulo este sentimiento hacia Hum-
berto de la Calle; estos candidatos representan el centro-izquierda
en la campana electoral colombiana. El sentimiento positivo hacia
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los candidatos estuvo mds distribuido: predominantemente centra-
do en el candidato Ivin Duque (eslogan, promociones y apoyo por
respuesta a los ataques en el debate), Gustavo Petro (sefialado como
la mejor opcidn y consignas promocionales) y Sergio Fajardo (apo-
yo a un discurso centrado en educacién y paz). En cuarto lugar, se
destacan los mensajes de apoyo a una alianza centro-izquierda. Mds
alejados se encuentran los sentimientos positivos a Humberto de la
Calle y Germdn Vargas Lleras.

Por su lado, el debate mismo como eje temdtico ocupd una
parte importante de los mensajes neutrales, principalmente centra-
dos en la promocién del espacio, con hashtags alusivos y detalles
informativos.

Debate Pacifico

El corpus de mensajes en Twitter derivados de este debate realizado
en el puerto de Buenaventura, al que no asisti6 el candidato Ivin
Duque, reporta un grupo predominante de mensajes neutrales que
incluyen temas de la regién y la campana. Los mensajes negativos
estuvieron centrados en el rechazo a la inasistencia del candidato
Ivin Duque y los mensajes positivos se centraron en el desempefio
de la periodista, conductora del programa. No se reporta relevancia
en otros ejes tematicos.

El Gran Debate

El corpus de mensajes en Twitter derivados de este debate reporta
un grupo predominante de mensajes neutrales, centrados en la pro-
mocién del debate, con cuentas asociadas a periodistas y medios.
Muy alejados, los mensajes negativos se centran en la critica a los
medios de comunicacién, principalmente hacia RCN y mensajes de
desconfianza en la imparcialidad de los grandes medios. Los mensa-
jes positivos, muy pocos, expresan tendencia dispersa en temas va-
riados de apoyo a candidatos y temas de campafa, pero sin ningtin
eje temdtico destacado.
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El Debate

El corpus de mensajes en Twitter, derivados de este tltimo debate
de la campana electoral, realizado en Bogotd y organizado por una
cadena de medios nacionales, tuvo un predominio de mensajes ne-
gativos, principalmente centrado en los candidatos, en primer lugar,
en Ivin Duque, con ejes temdticos como su relacién con el expresi-
dente Alvaro Uribe, el rechazo a las posturas del Centro Democrdti-
co sobre los acuerdos de paz y el rol otorgado a las fuerzas publicas,
segtin sus declaraciones en el debate. Muy alejados, pero en segundo
y tercer lugar, se encontraron los mensajes de rechazo a Sergio Fajar-
do (burla a un discurso débil y de poco aporte) y a Germdn Vargas
Lleras (rechazo como actor politico tradicional, relaciones con casos
de corrupcién). En cuarto lugar, se ubicaron los mensajes negativos
de rechazo a Gustavo Petro, principalmente por su vinculacién en
el pasado con el, hoy extinto, movimiento guerrillero M-19. Fueron
irrelevantes, casi nulos, los mensajes negativos centrados en Hum-
berto de la Calle. Comparado con el corpus derivado de debates an-
teriores, hay un aumento de mensajes dedicados al rechazo a todos
los candidatos.

En este corpus, se destaca un nimero de mensajes negativos
centrados en el debate mismo, principalmente, en la critica hacia
los medios organizadores, la forma de la presentacién y el uso de
propaganda politica hacia un candidato en medio de cada seccién
transmitida. Igualmente, se reporta un niimero creciente, compara-
do con otros debates, de mensajes negativos centrados en la cultura
colombiana, principalmente en la desconfianza pais y descreencia
en cambios futuros favorables.

En cuanto al grupo de mensajes positivos, se encuentran tam-
bién predominantemente centrados en los candidatos, con un am-
biente discursivo mds en tono propagandistico, con el uso de eslo-
gan, consignas y hashtags.

Se destaca de manera predominante el apoyo a Gustavo Petro
como candidato. En segundo lugar, a Humberto de la Calle, deriva-
do de su desempeno en los debates. Mucho mds alejado y con tono
mds propagandistico se encuentran los mensajes de apoyo a Germén
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Vargas Lleras y Sergio Fajardo. Se reporta un grupo de mensajes po-
sitivos centrados en la esperanza de una alianza centro-izquierda vy,
en tltimo lugar, se encuentran los mensajes de apoyo a Ivin Duque.

La tabla 7 resume algunos énfasis discursivos en atencién a la
entidad y el sentimiento en cada uno de los debates.

Tabla 7. Ejemplos de mensajes para cada énfasis discursivo

y su sentimiento asociado

Hashtag Enfasis discursivo predominante Ejemplos*
Entidad Sentimiento
Estuviste enorme en El Debate!!
@IvanDuque #DuqueEsElQueEs
#DebateAntioquia #DebateEnAntioquia
Actores politicos: Positivo #DuqueConElCaribe 7?7?7777
Candidato de derecha: Ivan Duque
Candidato izquierda: Gustavo Petro #DebateEnAntioquia lo gand @
petrogustavo por sus posturas
claras y coherentes.
Las dudas del
#DebateEnAntioquia hoy se
Actores politicos: se me aclararon, Dugque, muy
Candidato de incoherente entre sus respuesta
derecha: Ivan y hoy le quitaron un par de
Duque Negativo mdscaras, Asi deben ser todos
Candidato los debates #DebateCaribe ?
izquierda: Gustavo
Petro #DebateEnAntioquia Petro de
corbata se muestra como es,un
mufieco barato desordenado.
Ahf les dejo para que
Saqguen sus propias
conclusiones #DehateCaribe
El debate Neutral #DebateEnAntioguia @
petrogustavo @sergio_fajardo
#DebatePresidencial
#DebateEnBarranquilla @
CaracolTV
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Hashtag

Enfasis discursivo predominante

Ejemplos*

#DebateCaribe

Actores politicos:
Candidato de
derecha: Ivan

Duque
Candidato de
derecha: German
Vargas Lleras

Negativo

Dugue hablando de corrupcion
y esta con su titiritero el
personaje mas genocidadictador
corrupto que ha tenido este
pais Sea coherente hijo de puta
DebateCaribe

Sefior GermanVargas la plata
con la que se hicieron las Obras
salié de los colombianos no de
su bolsillo Y no son favores son

deberes del Estado No saque
pecho que ese era su deber por

ser

#DebatePacifico

Temas regionales Neutral

DebatePacifico EL 60 de los
cultivos ilicitos que hay en
Colombia estan en el Pacifico
Estas son las propuestas de
los candidatos para frenar este
problema estds de acuerdo

Actores politicos:
Candidato de
derecha: Ivan

Duque

Negativo

IvanDuque Usted ni siquiera fue
a DebatePacifico ahora viene a
hablar de lo que es mejor para el
valle del Cauca Por qué le teme a
las preguntas de los jévenes Por
qué no respaonde las preguntas

Instituciones
democréticas:
Medios, periodistas

Positivos

MabelLaraNews MoralesViviane
Lastima no haberla tenido en el
debatepacifico la coherencia en
sus respuestas la hacen superior

#E|GranDebate

El debate Neutral

En 8 minutos ElGranDebate
CanalRCN NoticiasRCN

Instituciones
democréticas:
Medios, periodistas

Negativo

ElGranDebate sera que RCN y sus
patrocinadores haran un debate
muy equitativo para todos los
candidatos o beneficiaran a los
de siempre con las mismas de
siempre
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Hashtag Enfasis discursivo predominante Ejemplos*
#EDebate Dugue formara parte
del gahinete de Uribe!
Que ganas de lanzarle um zapato
al tv cada g escucho a Duque
Actores politicos: #EDebate
Candidato de
derecha: Ivan Quiero escuchar algo que diga
Duque Fajardo sin decir las palabras
Candidato de profesor y Mockus. Ya me trae
centro: Sergio mamado con ese discursito
#E(Debate Fajardo Negativo #EDebate
Candidato de
derecha: German Vargas: Es un cinico
Vargas LL.
Un Titere, un Payaso, un
Todos los Enmermelado, un Yupi y Guepeto
candidatos para terminar; ahora si nos llevo
el p.!Mlque gane el VOTO EN
BLANCO #E(Debate
#EDebate en serio no hay més
candidatos???
#EDebate Colombia debe salir
del letargo, PETRO PRESIDENTE,
con ideas y propuestas para la
gente
Actores politicos: El verdadero profesor en esta
Candidato de contienda es @DelLaCalleHum.
izquierda: Gustavo Dando Catedra muy sensata.
Petro Demuestra con hechos, que la
Candidato de " experiencia y la trayectoria son
Paositivo o )
centro: Humberto indispensables para manejar un
de la Calle pais.

Candidatos centro-
izquierda

Felicitaciones a @petrogustavo,
@DeLaCalleHumy @
sergio_fajardo por el #E(Debate
#E(DebateElecciones2018.
Desenvolviéndose con buenos
argumentos como cada debate al
que asisten.
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Ejemplos*

#E(Debate @NoticiasCaracol
deberia tomar nota de como se
hace un debate! Esperamos ver

mafiana alguito mejor que el
desorden pasado. @ELTIEMPO

@Citytv

Con #E(Debate me quedd claro
qué hay mucha enfermedad en
Colombia en la misma cantidad
de los doctores, si se refieren a
@IvanDugue cémo ,Atdoctor, A
no se puede esperar nada mas.
#E(PaisPrimero @ELTIEMPO @
Citytv

Que se puede esperar de un
pais que vota por quien tiene las
peores respuestas de reina, mas
libreteado que novela mexicana

#EDebate

Hashtag Enfasis discursivo predominante
Instituciones
democréticas: Negativo
Medios, periodistas
Cultura Colombia Negativo
*Ejemplos tomados textualmente.
Fuente: Elaboracién propia.
Conclusiones

Dado los resultados, podemos interpretar que Twitter compila una
reserva discursiva en tiempos electorales, ofrecida como segunda
pantalla de los debates, desde la cual los usuarios tienden a centrar-
se en los candidatos como objetos politicos (actores). Con énfasis
en el plano evaluativo al que se refieren Almond y Verba (2001),
los contenidos expresan juicios y opiniones asociadas a la puesta
en escena especifica, dentro de una performance controlado por un
moderador y con reacciones diversas por parte de los candidatos. En
este sentido, el debate electoral como modelo cldsico de discusién
en las campanas politicas expande su agenda en Twitter, movilizada

por ciudadanos potencialmente votantes.
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La tendencia global que se reporta en los hashtags derivados
de los debates se orienta hacia una escala distribuida de afeccién
y desafeccién de los candidatos, como actores politicos en un pa-
norama de opinién publica polarizada. Aun asi, al observarse un
énfasis discursivo predominante en favor de los candidatos de cen-
tro-izquierda, podria asomarse que el rechazo, manifestado como
sentimiento negativo, a los actores politicos tradicionales en este
espacio de conversacién, actuarfa como contrapeso a las grandes
maquinarias propagandisticas.

Como elemento diferenciador de los debates, se nota que
aquellos espacios cuya organizacién estd directamente relacionada
con las grandes empresas nacionales de comunicacién derivan en
discursos con sentimiento negativo hacia el periodismo y los medios
de comunicacién como instituciones democréticas. Ademds, la ten-
dencia de rechazo a todos los candidatos como actores politicos es
creciente a medida que se acerca la contienda electoral.

Relacionada la entidad en esta investigacién con el concepto
de cultura politica de Almond y Verba (2001), es decir, la suma de
orientaciones y posturas hacia objetos y procesos sociales a los que
el ciudadano prestaria atencién en Twitter, se entiende que los usua-
rios tienden a construir narrativas afectivas (sentimiento) asociadas
a las campanas electorales, pero que, en grueso, no trascienden al
marco que ofrecen los debates en un momento especifico; la escala
del discurso en el plano cognitivo (el conocimiento y las creencias
acerca del sistema politico en general) se torna escasa al no encon-
trarse énfasis discursivo relevante en torno a las ideas politicas.

En este sentido, aunque con esta investigacion se sugiere que
Twitter se convierte en una segunda pantalla, como evento hibrido
medidtico en tiempos electorales, como ya lo han destacado Freelon
y Karpf (2015), los resultados sugieren una narrativa distribuida
que no logra superar el marco desde el cual se generan los debates,
y asi contribuye, mds bien, a reforzar las agendas establecidas para
la conversacidn electoral, centrada en los candidatos desde la con-
versacién puntual convocada. Asi, la narrativa ciudadana en Twit-
ter termina incorporada en el ecosistema comunicativo, incluso,
promueve conversaciones alrededor de los debates mismos, como
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parte de la agenda electoral, aunque reconstruyendo el discurso
de forma distribuida y con los cédigos propios de esta red. Siendo
los debates los que ocuparon como entidad un segundo lugar en
los contenidos analizados, y en mayor medida con un sentimiento
neutral, podria interpretarse que los ciudadanos en Twitter resul-
tarfan una extensién del esfuerzo promocional de estos espacios en
las democracias actuales.

Aunque el resto de las entidades ocupé un lugar muy pequefio
en los contenidos clasificados, puede destacarse que, al no haberse
reportado sentimientos negativos hacia el ejercicio democritico en
si mismo (elecciones, debate, libertad de expresién, participacién),
se refuerza, al menos discursivamente, el indicador que aleja el con-
texto Colombia de los paises riesgo en la percepcion negativa hacia
la democracia, pese al descontento que existe hacia las institucio-
nes y los actores politicos, y asi coincide con reportes similares en
encuestas regionales, como el Informe 2018 del Latinobarémetro
(2018) en el que Colombia se ubica entre los paises que superan
el 50 % en el apoyo a la democracia. No obstante, las futuras in-
vestigaciones podrian centrar su interés en este aspecto y aportar
hallazgos en este sentido.
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