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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN
PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. SEGUN REQUISITOS
LEGALES DE LA NORMA NTC ISO 14:001

AUTOR(ES): Ayda Alejandra Castro Diaz

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR(A): Yolanda Gamarra Hernandez
RESUMEN

La prestacion del servicio publico domiciliario de aseo fue reglamentado mediante el Decreto
2981 de 2013 por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo; definido
como: “el servicio de recoleccién municipal de residuos principalmente sélidos. Aplicada a
actividades complementarias de transporte, aprovechamiento y disposicion final de tales
residuos; incluyendo entre otras, actividades complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas, de lavado de estas areas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.” El dia 19 de Agosto de 2010 la Empresa Municipal de Aseo
de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., dio a conocer mediante invitacion publica la seleccion de
personal natural o juridica que se encargaria de llevar a cabo la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo en el area de Bucaramanga; donde finalmente el 20 de Octubre del mismo
afilo Empresa de Aseo Chicamocha S.A. E.S.P, conocida en ese entonces, obtiene el contrato
y se adjudica como la empresa encargada de llevar a cabo las operaciones en barrido y
recoleccion de las éareas correspondientes. El desarrollo de la practica ha generado
crecimiento en mi desempefio como profesional en conocimiento de Sistemas de gestion
ambiental que buscan como prioridad disminuir los impactos de la organizacion y certificarse
como buenos gestores en procesos ambientales; demostrando asi la calidad del programa
académico de Ingenieria ambiental, con el fin de plasmar una excelente imagen de la
universidad Pontificia Bolivariana, que genere en un futuro nuevas oportunidades para el
desarrollo de practicas estudiantiles.

PALABRAS
CLAVES:

Servicio publico de aseo, Sistemas Gestibn ambiental, residuos
sélidos, Seguimiento.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: MONITORING THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN
PROACTIVE CHICAMOCHA SA E.S.P. LEGAL REQUIREMENTS
UNDER RULE NTC ISO 14:001

AUTHOR(S): Ayda Alejandra Castro Diaz

FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR: Yolanda Gamarra Hernandez
ABSTRACT

The provision of residential public toilet service was regulated by Decree of 2981 by which the
provision of public amenities is regulated; defined as \"service primarily municipal solid waste
collection. Applied to follow-transport, use and disposal of such waste. Including, among
others, follow-mowing and pruning of trees located on roads and public areas; washing of these
areas, transfer, processing and use. \" On August 19, 2010 the Municipal Sanitation Company
Bucaramanga EMAB SA E.S.P. Unveiled by public invitation selection of natural or legal
person who is in charge of carrying out the provision of the public house cleaning service in the
area of Bucaramanga; where finally the 20 October of that year Chicamocha Sanitation
Company SA ESP, known then obtains the contract is awarded as the company responsible for
conducting operations at sweeping and collection of the related areas. The development of
practice has generated growth in my role as professional knowledge of environmental
management systems seeking priority lessen the impacts of the organization and certified as
good managers in environmental processes; demonstrating the quality of the academic
program of environmental engineering, in order to capture a great image of the University
Pontificia Bolivariana, generating new opportunities in the future development of student
practices.

KEYWORDS:

Public hygiene services, environmental management systems, solid
waste, Monitoring, Control
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INTRODUCCION

Organizaciones a nivel mundial estan cada vez mas interesadas en alcanzar un
sélido desempefio ambiental mediante el control de impactos de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente; frente a este propdsito empresarial
y social surge la necesidad de reflejar un desempefio ambiental responsable en
Proactiva Chicamocha S.A E.S.P., mediante la formulacion de un sistema de
Gestion Ambiental que desarrolle e implemente politicas y objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y que de esta manera la empresa se comprometa a
conservar y preservar el medio ambiente dando cumplimiento con la normatividad
Colombiana NTC ISO 14100.

La implementacion de la NTC ISO 14100 permite a la empresa definir y controlar
los aspectos e impactos ambientales, cumplir con los objetivos y metas para
demostrar desempefio ambiental, desarrollar programas de gestion ambiental,
establecer politicas ambientales de la empresa u organizacion y obtener la
certificacion que conlleva a aportar a la prevencion de la contaminacién y al
cuidado de los recursos naturales, evidenciar para la comunidad de un sano
desempeiio ambiental, y demostrar ante la autoridad ambiental competente el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Por ello durante el desarrollo de la practica profesional en el seguimiento de la
gestion ambiental de Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P., fueron designadas
funciones en relacién al seguimiento, control, modificacion y/o ajuste los
programas implementados en la base operativa. A fin de cumplir con lo asignado,
se realizaron inspecciones locativas y en ruta en la sede operativa, cuartelillos y
procesos de barrido y recoleccion de residuos soélidos; para finalmente generar un
informe de condiciones y hallazgos ambientales, necesarios para establecer
planes de accién que contribuyan al cumplimiento de la gestion ambiental.

Adicionalmente se efectuaron calculos y analisis de indicadores de los nueve (9)
programas ambientales, mediante informacion recolectada previamente.

14



1.1

1.2.

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar seguimiento y optimizacion al Sistema de Gestion Ambiental

implementado en Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. segun requisitos
legales de la norma NTC ISO 14:001.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar revision al desempefio, comportamiento y conformidad del Sistema
de Gestion Ambiental.

Tomar acciones continuas para una mejora en el desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental.

Cumplir con los objetivos, metas e indicadores propuestos en el Sistema de
Gestion Ambiental de Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. estableciendo

conformidad con la NTC-1SO 14001.

Evaluar objetivos, metas e indicadores establecidos en el Sistema de
Gestidon Ambiental implementado.

Organizar, ejecutar y evaluar actividades mensuales que contribuyan al
logro y obtencién de resultados eficientes en los programas ambientales.

15



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P.

Proactiva Chicamocha S.A E.S.P.! es una empresa prestadora del servicio ptblico
domiciliario de Aseo, que hace parte del grupo de empresas especializadas
PROACTIVA MEDIO AMBIENTE, presente en América Latina en los paises de:
Argentina, Brasil, México, Chile, Venezuela, Ecuador, Pert y Colombia; donde el
uso de sofisticada tecnologia permite la proteccién y conservacion del medio
ambiente, otorgando un servicio a una poblacion de mas de 42 millones de
personas.’

llustracién 1. Base operativa

PROACTIVA CHICAMOCHA
GIRON | SANTANDER | COLOMBIA

" —

1740 M2 | DISENO & CONSTRUCCION | FEBRERO 2012 AGOSTO 2013

1

L L

Fuente: www.proactivachicamocha.com

! PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. Institucional [en linea]
<http://vasquezasociadosarquitectura.blogspot.com/2014/06/proactiva-chicamocha-sede.htm|>
Lcitando el 12 de Noviembre de 2014]

PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. Institucional [en linea]
<http://proactivachicamocha.com/corporativo/iguienes-somos> [citando el 12 de Noviembre de
2014]
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2.1.1.1. MISION

Somos una empresa dedicada a la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo; comprometida con la region, el cuidado del medio ambiente, el desarrollo de
su entorno y la satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores, proveedores y
accionistas.

Contamos con un equipo humano competente, de mentalidad proactiva,
realizando su trabajo en condiciones seguras a través de procesos con métodos y
tecnologia que garanticen la calidad de nuestros servicios en busca de la mejora
continua.

2.1.1.2. VISION
En el afio 2016 seremos la empresa lider en el manejo integral de residuos de la
region Santandereana, bajo los principios de la responsabilidad social corporativa.

2.1.1.3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
El SIG estd comprendido por Calidad, Gestion Ambiental, Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial. A continuacion es definido el alcance y Politica.

2.1.1.3.1. Alcance

Prestacion del servicio integral de aseo en sus componentes de comercializacion,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos solidos.

2.1.1.3.2. Politica

La politica del Sistema Integral de Gestidon busca satisfacer las necesidades de
nuestros clientes para que ellos perciban afo tras afio un servicio de aseo integral
oportuno, eficaz, eficiente y efectivo; mediante los compromisos de:

. Cumplir con los requisitos legales, organizacionales, ambientales y de
seguridad y salud ocupacional.

. Mejorar continuamente

17



. Prevenir la contaminacion

. Prevenir lesiones y enfermedades profesionales

2.1.1.3.3. Politica Ambiental

Proactiva Medio Ambiente tiene el firme propésito de cuidar y preservar el medio
ambiente. Por esta razén, hemos asumido los siguientes compromisos, aplicables
a todas nuestras empresas y a todo el equipo humano que presta servicios en
nuestro grupo:

. Mantener un enfoque ambiental preventivo en todas nuestras operaciones.

. Promover proyectos con impacto ambiental positivo, como la preservacion
de la biodiversidad y la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

. Privilegiar el uso tecnologias limpias.

. Cumplir con las leyes y las normas, asi como con los requisitos vy
compromisos adquiridos.

. Mejorar continuamente los procesos y hacer revisiones periodicas del
desempeiio ambiental.

. Identificar y promover las buenas practicas y el establecimiento de
estandares minimos de desempefio.

. Realizar programas de formacién y sensibilizacibn ambiental para los
trabajadores.
. Apoyar el desarrollo de iniciativas de educacion y sensibilizacién ambiental

destinada a la sociedad.

. Promover las practicas ambientales responsables entre sus usuarios,
clientes y proveedores.
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2.1.1.3.4. Mapa de Procesos

El mapa de procesos de Proactiva Chicamocha da a conocer a sus trabajadores,
accionistas, proveedores, contratistas y usuarios los procesos que involucran y se
llevan para el buen desarrollo y desempefio de las funciones de esta entidad
prestadora de servicios.

llustracién 2. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

' Recoleccién 3

Administracién y Barridoy  y Transporte Facturacion y .4 Direccion

vinculacion de Limpieza :
Recaudo Estratégica

usuarios

Gestion
7 _ Gestion  Juridica
nRe Gestién De Humaha,

n“i,m‘,emo ! Mantenimiento, SaludY
Logistica \

Gestién de
Informatica y
Tecnologia

Seguridad

Fuente: www.practivachicamocha.com

2.1.1.4. SERVICIOS PRESTADOS

Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. presta a los habitantes del Bucaramanga los
servicios de barrido y limpieza de vias y areas publicas (BLAP), recoleccion y
transporte de residuos sélidos (RT), Disposicion final (DF) los cuales tienen un
seguimiento constante a través de los 9 programas ambientales creados:
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. Programa de Ecoeficiencia

. Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos

. Programa de Gestidn Integral de Residuos Sélidos Aprovechables

. Programa Huella de carbono

. Programa Control de Fuga de lixiviados

. Programa Control de fuga de combustibles, aceites y/o refrigerantes
. Programa de Satisfaccion

. Programa de Manejo Adecuado de Sustancias Quimicas

. Programa de Inspecciones

2.1.1.4.1. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. cuenta con un selecto numero de
operarios especializados en esta labor, dotados con equipos y herramientas
necesarios para cumplir con la limpieza de las avenidas, bulevares y demas vias
publicas en la zona de prestacion de servicio, mostrando asi un municipio
agradable a las vista de propios y visitantes.

2.1.1.4.2. Recoleccién y transporte de residuos solidos

ROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. cuenta con un equipo de talento humano
capacitado en la labor y dotado de equipos y herramientas necesarias que
garanticen el cumplimiento eficiente de estas actividades.

Estos servicios se realizan de forma tal que minimicen los impactos ambientales,
en especial el esparcimiento de residuos en la via publica; asi mismo la empresa
cuenta con equipos de reserva para garantizar la normal prestacion del servicio de
aseo, en caso de averias o fallas mecanicas de los vehiculos; es decir, en ningun
momento se interrumpe la prestacion del servicio. El servicio de aseo, se presta de
manera continua.

2.1.1.4.3. Disposicion final de residuos

La disposicion final de los residuos solidos recogidos, PROACTIVA
CHICAMOCHA S.A. E.S.P. lo garantiza, mediante la utilizacion de Relleno
Sanitario; es decir, los residuos soélidos son técnicamente dispuestos evitando asi
impactos ambientales negativos; pues, a través del tratamiento que reciben en el
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relleno sanitario, la adecuacion, el control de vectores y roedores, el manejo y
monitoreo de gases, lixiviados y de las calidad hidrica estdn debidamente
implementados y controlados por el personal altamente calificado. Asimismo la
estructura fisica del relleno sanitario presenta una amplia zona de transicion,
chimeneas para el manejo de los gases, zona de tratamiento de lixiviados y
maquinaria adecuada para confinar y cubrir la basura. Todo este proceso de
tratamiento, permite la minimizacion de los riesgos al medio ambiente y a la salud
humana, pues, se cumple con las normas y procedimientos de los criterios
operacionales y ambientales exigidos por la Ley.

El relleno sanitario utilizado actualmente es EL CARRASCO, de propiedad de la
EMAB S.A. E.S.P. y operado por PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. Esta
ubicado en el kilbmetro 1 via Girén-Santander.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e NTC ISO 14001: Esta norma internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental que le permita a una organizacion desarrollar
e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales
significativos.

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

e Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

e Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica
de la parte organica o biodegradable de los residuos sdlidos bajo
condiciones aerobicas o anaerobicas y/o como resultado de la percolacion
de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.

e Plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS): Es el instrumento
de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos
por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos solidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico inicial, en su
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2.3.

proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion
del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la
medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento y control y actualizacion del
PGIRS.

Residuo sdélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento soélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es
susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso
productivo.

Separaciéon en la fuente: Es la clasificacion de los residuos solidos, en
aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio
donde se generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser
presentados para su recoleccidbn y transporte a las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, o de disposicién final de los mismos,
segun sea el caso.

Sistema de Gestion ambiental SGA: Parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestién que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Meta ambiental: Requisito de desempeiio detallado aplicable a la
organizacibn o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o combinacién) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

MARCO LEGAL

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del
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medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el sistema
nacional ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Ley 55 de 1993: Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la
Recomendacion namero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los
Productos Quimicos en el trabajo”, adoptados por la 77a. Reunion de la
Conferencia General de la O.1.T., Ginebra, 1990

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Ley 430 de 1998: Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1259 de 2008: Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional
la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de
aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el codigo nacional de recursos
naturales renovables y del proteccién al medio ambiente.

Decreto 3695 de 2009: Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 de
2008 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2981 de 2013: Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo.

Decreto 96 de 2013: Por el cual se establece como obligatoria la separacion
en la fuente y la recoleccion selectiva de los residuos sélidos domiciliarios
en el area metropolitana de Bucaramanga.

Decreto 1299 de 2008: Por el cual se reglamenta el departamento de
gestibn ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion integral.
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3. DISENO METODOLOGICO

En los siguientes diagramas de flujo se expone la metodologia de las principales
actividades efectuadas durante el desarrollo de la practica profesional en Proactiva
Chicamocha S.A. E.S.P.

3.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

llustracidon 3. Proceso para identificacion de aspectos e impactos

ambientales
( mNicio )

-Visita al puesto de
trabajo
-Relacion del lugar
de trabajo con el
cargo

v

Recoleccién de
informacién

v

Recoleccion de
informacién ambiental
F-SIG-024

Identificacién de aspectos

e impactos ambientales

v

Eleccién de matriz de
aspectos e impactos
ambientales

v

Valoracion de la
significancia ambiental
]

v

Evaluacion de la
significancia ambiental

v

¢Actualizacion

de aspectos e
impactos

ambientales?

No

FIN

Fuente: Autor.
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3.2. SEGUIMIENTO A PROGRAMAS AMBIENTALES

llustracion 4. Proceso seguimiento a programas ambientales

Acuerdos de
servicio

INICIO

A 4

Seleccion del
programa

Verificacion
de
actividades

Ecoeficiencia, Residuos
peligrosos, residuos solidos,
huella de carbono, fugas de

lixiviado, fugas de
combustible, satisfaccion,
sustancia quimicas,

v

Seguimiento de
actividades a

-

-Cumplimiento
-Cobertura
-Eficacia

|

Recoleccié
n de
informacio

¢Si

No

Célculo de indicadores
ambientales

Fuente: Autor.

v

Andlisis de indicadores
ambientales

v
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3.3.

INSPECCIONES AMBIENTALES

llustracion 5. Proceso de inspecciones ambientales

INICIO

-Inspeccién locativa
- Inspeccién en ruta de Barrido
-Inspeccién en Ruta de
recoleccion

Verificar inspeccién a

realizar en actividades del
programa inspecciones

v

Programar inspeccion
ambiental en el cronograma

A 4

Fuente: Autor.

de inspecciones F-AMB-09

y

Verificar
diariamente
inspecciones
a realizar

Y

¢Hay
inspeccion
arealizar?

Realizar
inspeccion
ambiental

Llenar formato para
reporte de
inspeccién

v

Generar informe de
condiciones y hallazgos
ambientales

FIN
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3.4. CAPACITACIONES Y CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

llustracion 6. Proceso para realizar capacitaciones y campafias de sensibilizacion

-Uso ineficientes de los recursos.
-Prevencién de la contaminacién
-Ausencia de conocimiento de
buenas précticas

( INICIO )

v

Identificacién en los
colaboradores de

acciones que generan

l

Fuente: Autor.

Planteamiento de
propuesta de campafia
de sensibilizacién

|

Estudio de la propuesta
de campafia de
sensibilizacion por parte

|

¢Aprobacion
dela
propuesta?

lSi

Elaboracion de la
campafia de
sensibilizacion ambiental

v

Programacion de socializacion
de la camparia

!

Ejecucion de la campafia de
sensibilizacion

Seguimiento
de la campafia

v

Fin
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3.5. REQUISITOS LEGALES

llustracion 7. Proceso para identificacion de requisitos legales

-Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible INICIO
-Ministerio de salud y proteccién social

-Ministerio de transporte

-Comision de regulacion de agua potable y - —

saneamiento basico Investigar legislacion y

-Superintendencia d  servicios  publicos |[€] normatividad ambiental

domiciliarios vigente en entidades

-Superintendencia de sociedades

-Gobernacion +

-Alcaldia m’unicipgl _ Analizar la

-Corporacién autbnoma regional . »
informacion

- .

SEs
adecuada la
informacion?

No

lSi

Seleccién de normas de
aplicacién

v

Procesos del SIG que
pueden verse afectados
por los requisitos
]

Y

En materia de
seguridad, salud
ocupacional y

. . Evaluacion del
medio ambiente

cumplimiento
legal

FIN

Fuente: Autor.
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4.1.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

IDENTIFICACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

Mediante el procedimiento P-SIG-002 identificacion y valoracion de
aspectos ambientales® se establece que debe realizarse identificacion,
revision y actualizacion de aspectos e impactos ambientales de los
procesos en Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. con una periodicidad
semestral o cuando por cambios de tecnologia o procesos sea necesario
hacerlo.

Esta se realiza mediante una visita a cada uno de los puestos de trabajo,
recolectando informacion acerca de las actividades que puedan generar
posibles impactos ambientales que alcancen a ser significativos.

La identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales se
consolida en el formato F-AMB-001 “Matriz de aspectos e impactos
ambientales™ de la siguiente forma:

MACROPROCESO: Se Registra si el proceso es estratégico, misional o de
apoyo.

PROCESO: Se identifica el proceso o los procesos afectados mediante una X,
teniendo en cuenta el mapa de procesos.

ACTIVIDAD: Se describen las actividades que se desarrollan dentro del
proceso de acuerdo a la documentacion y la informacion recolectada
previamente.

ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES DE PRODUCIR IMPACTO: Actividades que
en su ejecucién afectan positiva 0 negativamente el medio ambiente de
acuerdo a las actividades identificadas que desarrolle el proceso.
RUTINARIA/NO RUTINARIA: Se identifica si las actividades identificadas por el
proceso son rutinarias o no.

* PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. P-SIG-002 Identificacion y valoracion de aspectos
ambientales. Version 03. Giron.

* PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-001 Matriz de aspectos e impactos ambientales.
Version 06. Girdn.
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PERSONAL PROPIO, CONTRATISTA O PROVEEDOR: Se describe si la
actividad es desarrollada por el personal propio, contratista, visitantes, clientes
0 proveedores.

UBICACION FiSICA DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD: Se describe
en qué localidad se desarrolla dicha actividad, si es en la base operativa,
oficinas, cuartelillos o vias publicas.

CONDICION N/A/E: Se describe si la actividad se realiza en condicién, Normal
(N), Anormal (A) o situacion de emergencia (E).

TIPO DE ASPECTO: Se describe si el aspecto es positivo (+) o negativo (-)
para el medio ambiente.

IDENTIFICACION

ASPECTO: Es la consecuencia de las actividades que pueden generar
impactos positivos o negativos al medio ambiente.

IMPACTO: Es la consecuencia del aspecto ya sea positivo 0 negativo sobre el
medio ambiente.

RECURSO IMPACTADO: Se describe el tipo de recurso natural impactado ya
sea: Agua, Aire, Suelo, Personas, Fauna y Flora.

CUMPLE CON REQUISITO LEGAL ASOCIADO: se describe si el aspecto
cumple, no cumple o no tiene requisito legal asociado.

TEMA DEL REQUISITO LEGAL: Si existe un requisito legal asociado, este se
pone en mencion identificando la norma que lo rige.

PROBABILIDAD

GRADO DE EFICACIA DEL CONTROL DEL ASPECTO AMBIENTAL: Se
identifica si el aspecto ambiental es controlado, parcialmente controlado o no
controlado segun especificaciones del Procedimiento P-AMB-001.
FRECUENCIA DE OCURRENCIA DEL ASPECTO AMBIENTAL: Se identifica
si la ocurrencia del aspecto ambiental es: entre anual o esporadico, entre
semanal y mensual, entre diario y semanal.

GRADO DE PROBABILIDAD DEL IMPACTO: Se identifica si es baja, media o
alta segun resultado numérico obtenido.
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CONSECUENCIA

AREA DE INCIDENCIA DEL IMPACTO: Se identifica si el impactos es: Puntual
(1), Local (2) o Regional (3).

GRADO DE AFECTACION/IMPACTO: SE identifica si el efecto del impacto es:
Perjudicial y duradero en el ambiente (1), perjudicial a la comunidad a mediano
plazo (2), perjudicial extenso y significativo a largo plazo (3).

AFECTACION DE LA IMAGEN DEL NEGOCIO: Se identifica si la afectacion
en la imagen del negocio es: menor en la reputacién o sin impacto (1), gestion
ambiental se ve moderadamente afectada (2), significativo en la reputacion
(3).

GRADO DE CONSECUENCIA DEL IMPACTO: Se identifica si el grado de
consecuencia es: bajo, medio o alto; segun puntajes obtenidos en los
anteriores criterios de consecuencia.

EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA

SIGNIFICANCIA: Segun los resultados obtenidos en probabilidad vy
consecuencia, se identifica si la significancia es: Alta, media o baja; como se
explica a continuacion.

llustracion 8. Significancia del impacto ambiental

PROBABILIDAD

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

CRITICIDAD: Se establece si el impacto ambiental es critico al no cumplirse el
requisito legal asociado.

A partir de la evaluacion de significancia ambiental, se establece lo siguiente:

31



llustracion 9. Actividad a realizar resultando del impacto ambiental identificado

Mantenimiento de

Plan de accion inmediato Programa Control operacional s
control y seguimiento

X X X X
X X X
Significancia media critica X X X

Significancia media X X

Significancia baja critica X X

Significancia baja X

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

En base a los impactos ambientales mas significativos identificados en la matriz,
surge la creacion de los programas ambientales creados para mitigar los
resultados.

En el Anexo H. Matriz de aspectos e impactos ambientales, se muestra evidencia
de la actividad desarrollada.

4.2. SEGUIMIENTO A PROGRAMAS AMBIENTALES

Como forma de minimizar los impactos ambientales a causa de las actividades en
Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. fueron creados nueve (9) programas
ambientales, implementados, operados y mejorados continuamente en pro de
mantener satisfactoriamente el Sistema de gestion ambiental:

Ecoeficiencia

Manejo Integral de Residuos Peligrosos

Manejo Integral de Residuos Sélidos Aprovechables
Huella de carbono

Control de Fugas de lixiviado

Control de fugas de combustibles, aceites y/o refrigerantes
Satisfaccion

Manejo adecuado de sustancias quimicas

Inspecciones

©Ceoe NGO~ wWDdDE
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Cada uno de estos contiene indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia que
permiten evaluar los impactos generados por cada proceso, como ayuda en la
generacion de planes de accion.

Mensualmente personal de gestion ambiental realiza calculo y analisis de cada
indicador, obteniendo resultados que orientan al cumplimiento o incumplimiento de
la meta planteada. Las metas establecidas son tomadas de un promedio de datos
historicos recolectados durante el afio 2013 para cada indicador en particular.

Los seguimientos, resultados y analisis de los programas ambientales son
documentados en el formato F-AMB-004 que tiene como objetivo implementar y
mantener un sistema de gestion ambiental, en base a los requisitos de la norma
ISO 14001/2004.

4.2.1. Programa Ecoeficiencia.’
Este programa garantiza el uso eficiente de los recursos agua, energia y papel.

Para llevar a cabo un funcionamiento correcto y seguimiento del programa se
establecen las siguientes actividades dentro de este:

Llevar un control del consumo de agua.

Hacer medicion del contador del pozo.

Realizar un control del consumo de energia.

Llevar un control del consumo de resmas de papel.

Realizar seguimiento al pesaje de papel destruido como residuo

reciclable.

o Llevar control del consumo de botellones en la base operativa y
cuartelillos y registrarlo en la tabla de consumo de agua.

o Estipular dentro del Plan de Formacion capacitaciones de uso eficiente
de agua, energia y papel.

o Socializar los aspectos e impactos ambientales de los procesos.

o ldentificar las zonas de consumo de agua con logotipos de ahorro y uso

eficiente.

0O O O O O

® PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004 Programa ecoeficiencia. Version 03. Girdn,
2014.
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o lIdentificar las zonas de consumo de energia con logotipos de ahorro y
uso eficiente.
o lIdentificar las zonas de consumo de papel con logotipos de practicas de
reciclaje y reutilizacion.
o Realizar un tip ambiental para todo el personal.
Su seguimiento es llevado a cabo mediante el uso de herramientas como el
consumo de agua y energia mensual; para posterior calculo y andlisis de los
siguientes indicadores:

e Indicadores de cumplimiento:

e Actividades realizadas: Su seguimiento se lleva con una frecuencia trimestral,
buscando que mas del 95% de las actividades planteadas sean ejecutadas en
el tiempo establecido.

Tabla 1. Indicador de cumplimiento de Ecoeficiencia

Meta Ecuacion

No.de actividades realizadas en el periodo

95% %100

No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.

En la Grafica 2. Se observa que durante el primer trimestre se obtuvo un
cumplimiento del 100% efectuandose un total de 18 actividades, al igual que
durante el segundo trimestre del afio con un total de 22 actividades ejecutadas y
un 100% de cumplimiento; mientras que durante el tercer trimestre se alcanz6 un
90% de cumplimiento ya que no se efectuaron dos actividades, correspondientes
al mes de agosto y septiembre concernientes al control de consumo de agua,
debido a que este recibo llega con dos meses de vencimiento.
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Gréfica 1. Actividades realizadas Ecoeficiencia

e
ACTIVIDADES REALIZADAS
25
3 20
T
3
s B
o
g 10 -
[}
-5 5 -
o
2 0 -
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
H ACTIVIDADES PROGRAMADAS MES 18 22 22
H ACTIVIDADES EJECUTADAS MES 18 22 20
\ i CUMPLIMIENTO AL MES (%) 100% 100% 90%

Fuente: Autor.

e Indicadores de cobertura:

v' Consumo de Agua por colaborador: Su seguimiento se llevé a cabo
mensualmente, teniendo en cuenta consumo en metros cubicos de agua y
cuantos colaboradores hicieron uso de este.

A continuacion se presenta informacion general del indicador con grafica que
muestra el consumo de m®de agua a lo largo del afio 2014.

Tabla 2. Indicador consumo de agua por colaborador

Meta Ecuacion
<1md Consumo de agua mes actual
No.de colaboradores

Fuente: Autor.

En la gréfica 3. Se observa una tendencia en la disminucion en el consumo de
agua a partir del mes de mayo, esto es debido a que desde junio la empresa
destin6 botellones de agua para todos los cuartelillos ubicados en la ciudad de
Bucaramanga, por tal motivo el numero de colaboradores que consumié este
recurso aumenté respecto a la menor cantidad de m*® consumidos. Se observa
claramente que la meta fue alcanzada pues nunca se superé el m® estipulado,
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también se percibe que durante los meses de agosto, septiembre y octubre no
hubo consumo, sin embargo no significa esto, ya que debido a que el recibo de
agua del acueducto llega con mas de dos meses de retraso, el calculo del
consumo de agua por persona no fue posible realizarlo antes de la finalizacion de
practica.

Graéfica 2. Consumo de agua por colaborador
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Fuente: Autor.

v Consumo de energia por colaborador: Su seguimiento se llevé a cabo
mensualmente, teniendo en cuenta el consumo en Kwh de energia y el
namero de colaboradores presentes en Base operativa, cuartelillo de cabecera
y edificio de atencion al cliente.

A continuacién se muestra la tabla 3. Con informacion para el calculo del
indicador y la meta establecida para su cumplimiento.

Tabla 3. Indicador consumo de energia por colaborador

Meta Ecuacion
172.9 kwh Consumo de energia mes actual
No.de colaboradores

Fuente: Autor.

En la Grafica 4. se observa que el consumo de energia por colaborador se
presentd variable a través del afio, sin embargo desde enero se mostré6 una
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disminucién, con un consumo menor durante el mes de julio, ya que fue durante
este mes que se plante6 como plan de accion apagar uno de los aire
acondicionado correspondientes al piso dos ya que resultaba innecesario su uso y
por el contrario si contribuia a un alto consumo en la base operativa, para el mes
de agosto aumentd 36.9 kwh el consumo por colaborador, esto es reflejo del
aumento de energia en el recibo de luz de la base operativa ya que no se continuo
con el plan de accion puesto en marcha durante el mes de agosto y
adicionalmente por frecuentes reuniones de directivos se tuvo mayor uso de este
método de refrigeracion que contribuyd al aumento de energia consumida. El mes
de Octubre no contaba con registro del consumo de energia para la fecha.
Finalmente se alcanzé la meta planteada para un consumo menor de 172,9 kwh.

Gréfica 3. Consumo de energia por colaborador
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Fuente: Autor.

e Indicadores de eficacia:

v' Consumo de agua: Su seguimiento se llevo a cabo de forma mensual, donde
se tenia en cuenta el consumo de agua del mismo mes de afio anterior y el
consumo de agua del mes en el afio actual. Se planteé una meta para una
eficacia en el consumo mayor o igual al 10%.

La tabla 4 presenta la férmula para el célculo del indicador y la meta
establecida para su cumplimiento.
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Tabla 4. Indicador eficacia en el consumo de agua

Meta Ecuacion
Consumo de agua mes aiio anterior — Consumo de agua mes actual
>=10% 9 — - g * 100
Consumo de agua mes aiio anterior

Fuente: Autor.

En la gréfica 4 se observa que a inicios del afio 2014 el consumo de agua del
pozo era estimado, pues no se contaba con un método de medicién (contador)
por lo tanto los m® estimados era mucho mas altos respecto al valor real que
empezd a tomarse en el mes de junio. Este indicador presenté durante los
primeros cinco meses del afio una eficacia negativa por ausencia de datos, fue
desde el sexto mes que la eficacia alcanzé la meta planteada con un 89% en
comparacion con los meses de junio y julio del afio 2013.

Gréfica 4. Eficacia en el consumo de agua
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Fuente: Autor.

v" Consumo de energia: Su seguimiento fue llevado a cabo de forma mensual en
donde se estableci6 como meta una eficacia mayor o igual al 5% en el
consumo de energia comparada con los mismos meses del afio anterior,
informacion que se presenta a continuacion en la tabla 5.
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Tabla 5. Indicador eficacia en el consumo de energia

Meta Ecuacion

Consumo de energia mes aiio anterior — Consumo de energia mes actual

>=50, ) *100

Consumo de energia mes aio anterior

Fuente: Autor.

Se observa en la grafica 5 que el consumo de energia a través del afio 2014
registré una eficacia negativa, teniendo su menor porcentaje en el mes de mayo
con una eficacia negativa de -154%. Es importante aclarar que la meta es
establecida en base a datos historicos del consumo energético durante el afio
2013, sin embargo durante ese periodo se encontré que el registro no es
adecuado pues hay datos faltantes sobre los consumo en varios meses del afio y
cabe agregar que durante esos periodos la empresa ocupaba un menor area, con
menor numero de empleados y por lo tanto menor cantidad de equipos
electronicos consumidores de energia. La eficacia compara el mismo mes del afio
anterior con el mes del afio actual es por esto g una mayor eficacia indica un mejor
resultado ya que demuestra que la gestion ambiental ha contribuido a un menor
consumo de energia, sin embargo debido a razones expresadas anteriormente
durante el 2014 no se cumplié con la meta planteada.

Grafica 5. Eficacia en el consumo de energia
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Fuente: Autor.

v Consumo de papel: Su calculo y analisis fue llevado a cabo con una
frecuencia mensual, donde se tuvo en cuenta en consumo de resmas por area
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mediante un libro que actia como registro al dejar especificado: mes, fecha,
dependencia , cantidad, tamafo de papel (carta u oficio) y firma de la persona
solicitante. El ultimo dia de cada mes, fue recibido el libro y la informacién alli
contenida fue almacenada en el formato “Control De Resmas Entregada Por
Area” F-AMB-014° seguidamente se transcribié la informacion al formato
“Consolidado Consumo Mensual De Papel” F- AMB- 015, donde fue llevado
un registro del consumo que presento cada area o dependencia en cada mes
del afio, obteniendo un total de resmas consumidas en toda la empresa al
mes.

llustracién 10. Control de resmas entregadas por area F-AMB-014

PROACTI VA FECHA'FZ-:::::;;EmeE
;_.:,;',,‘;.AE;LN LS EET CONTROL DE RESMAS ENTREGADAS POR AREA ’ de 2014
VERSION: 01
MES FECHA DEPENDENCIA CANTIDAD| CARTA | OFICIO FIRMA

EMERQ 02/01/2014 ADMINISTRATIVO 1 X DEISY KRESPO
EMERQ 02/01/2014 COMERCIAL 1 X ANGGELICA CARRENOD
ENERO 03/01/2014 FACTURACION 1 X LUIS FERNANDO NARANIO
EMERO 03/01/2014 JURIDICA, 1 X ANGELICA CARRENO
EMERO 08/01/2014 COMERCIAL 1 X ANGELICA CARRENO
EMERQ 08/01/2014 RECEPCION 1 X DEISY KRESPO
EMERQ 15/01/2014 ADMINISTRATIVO 1 X DEISY KRESPO
EMERO 15/01/2014 RECEPCION 1 X DEISY KRESPO
EMERO 16/01/2014 FACTURACION 1 X LUIS FERNANDO NARANIO
EMERO 17/01/2014 COMERCIAL 1 X ANGELICA CARRENO
ENERO 17/01/2014 RECEPCION 1 X DEISY KRESPO
EMERQ 21/01/2014 COMERCIAL 1 X
EMERO 23/01/2014 RECEPCION 1 X DEISY KRESPO
EMERO 30/01/2014 COMERCIAL 1 X ANGELICA CARRENO
FEBRERO 03/02/2014 RECEPCION 1 DEISY KRESPO
FEBRERO 04/02/2014 GGHH 1 X JOHANNA LIZ
FEBRERO 10/02/2014 JURIDICA 1 X ANGELICA CARRENO

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

® PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-014 Control de resmas entregadas por area.
Version 01. Girén, 2014.

" PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-015 Consolidado consumo mensual de papel.
Version 01. Girdn, 2014.
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llustracién 11. Consolidado consumo mensual de papel F-AMB-015

F-AMB-015
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version: 0
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Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

A continuacién se presenta en la tabla 6 informaciones del indicador, junto a
analisis de su gréfica.

Tabla 6. Indicador consumo de papel

Meta Ecuacion

Consumo prom. afio anterior de resmas — Consumo mes actual de resmas

= - * 100
Consumo prom.afio anterior de resmas )

>=0%

Fuente: Autor.

El consumo promedio de resmas del afio 2013 correspondié a 18 unidades por
mes. La gréfica 6 muestra que durante el presente afio los meses de febrero,
marzo, julio y septiembre excedieron las 18 resmas, lo que ocasiond un eficacia
negativa como se observa en la gréfica, segun la identificacion de estas causas el
problema radicé en que el area de gerencia comercial recibié gran cantidad de
guejas para desvinculacion de servicio por parte de los usuarios suscriptores, lo
gue conlleva al uso de gran cantidad de papel para dar finalizacién a los contratos.
Como accidn correctiva se gener6 la campafa papeloton y se entablé un formato
para llevar un control del porque en el uso de cada papel, adicionalmente se
destin6 para cada area cajas para papel reutilizable y se informé que todo
documento de caracter interno debe ser impreso a doble cara o en papel
reutilizable.
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Graéfica 6. Eficacia en el consumo de papel
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Fuente: Autor.

e Uso eficaz del papel: busca conocer el porcentaje de papel que termina como
reciclaje respecto a la cantidad (kg) de resmas consumidas mensualmente. El
peso de reciclaje del papel fue obtenido al finalizar cada semana y el dato fue
entregado por personal del rea de servicios generales. Se llevd como registro
de datos el formato “Inventario de destruccion de papel area administrativa” F-
AMB-0192, donde se contd con informacién de: mes, fecha y cantidad de papel
(kg) al mes destinado al reciclaje.

La tabla 7 evidencia en la formula establecida para el céalculo del indicador uso
eficaz del papel con su correspondiente meta.

Tabla 7. Indicador uso eficaz del papel

Meta Ecuacion
Peso de resmas entregadas al mes — Peso de papel destruido al mes
Peso de resmas entregadas al mes

)« 100

>=80%

Fuente: Autor.

Del peso de papel para reciclaje obtenido, se estimo6 que el 80% corresponde
a papel de resmas y el 20% restante a papel proveniente de otros insumos,
por lo cual es el 80% de este peso total es el que entra a hacer parte del
calculo en el indicador. Se observa que durante los meses de enero, febrero,

® PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-019 Inventario de destruccion de papel area
administrativa. Versiéon 01. Girén, 2014.
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mayo y junio la cantidad de papel que termino destinada a reciclaje
correspondia a méas del 20% del papel que procedia del uso de resmas
indicando un uso inadecuado de este recurso y como resultado una eficacia
menor al 80% de la meta establecida; para los meses restantes se alcanzo el
cumplimiento de esta meta y se reforzé el uso del papel reciclaje para
documentos internos en las areas administrativas.

Gréfica 7. Eficacia en el uso del papel
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Fuente: Autor.

4.2.2. Programa Manejo Integral de Residuos Peligrosos”®

Se asegura el manejo y disposicion adecuada de los residuos peligrosos
generados en la organizacion, los cuales cuentan con un lugar de
almacenamiento temporal mientras son recogidos por el gestor externo;
estos residuos son depositados en contenedores metalicos rojos,
cumpliendo con el Decreto 4741 de 2005 sobre normatividad de
almacenamiento, segregacion y disposicion final.

Los residuos peligrosos generados dentro de las instalaciones de la
empresa son los siguientes:

® PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa manejo integral de residuos

peligrosos. Version 03. Girén, 2014
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Baterias de plomo.

Aceite quemado.

Recipientes impregnados con sustancias quimicas.
Aserrin impregnado de hidrocarburos.

Pilas.

Residuos eléctricos y electronicos.

Elementos de proteccidn personal contaminados.
Elementos de proteccidn personal impregnados de hidrocarburos.
Dotacion contaminada

Dotacion impregnada de hidrocarburos.

Residuos hospitalarios.

Residuos de repuestos hidraulicos.

Plastico, papel y carton contaminados de hidrocarburos.

0O O 0 OO0 0o OO0 O o0 O o

Estos residuos peligrosos son almacenados hasta que los contenedores alcanzan
el 80% de su capacidad y posteriormente son caracterizados por el practicante
ambiental con el fin de proceder a solicitar el servicio de recoleccion al gestor
externo encargado. Una vez se realiza la caracterizacion, el registro de los datos
obtenidos se almacena en el formato “Registro mensual de residuos peligrosos” F-
AMB-007'° donde se identifica: &rea o dependencia responsable de su
generacion, fecha, residuo, cantidad y manejo que se realiz6. Adicionalmente se
exige a todos los gestores externos enviar certificacion de disposicion final del
residuo entregado con el fin de tener registro de la gestibn ambiental ejercida.

Dentro del programa son establecidas actividades mensuales que deben ser
ejecutadas para garantizar un seguimiento adecuado en la gestion integral de
residuos peligrosos.

o Actualizar la caracterizacion (inventario y clasificacién) de residuos
peligrosos: se ejecuta con frecuencia trimestral.

o Actualizar el sistema de sefializacion y rotulado de los recipientes y sitios de
acopio para residuos peligrosos: se ejecuta con una frecuencia de 3 veces
al afo.

o Actualizar el Plan de Gestion Integral de residuos Solidos (PGIRS) en la
organizacién haciendo referencia modificaciones a la gestiébn de residuos
peligrosos: Actualizacion cada trimestralmente.

1 PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-007 Registro mensual de residuos peligrosos.
Version 02. Girdn, 2014.
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o Socializar los aspectos e impactos ambientales de los procesos: Frecuencia
de realizacion semestral.

o Registrar periddicamente la cantidad generada de residuos peligrosos:
Frecuencia trimestral.

o ldentificar las zonas de generacion de residuos peligrosos con logotipos de
buenas practicas de segregacion.

o Ejecutar camparfias de sensibilizacion en la gestion de residuos peligrosos.

o Realizar un tip ambiental para todo el personal

o Capacitacion programas ambientales y RESPEL a operarios, supervisores y
personal base operativa.

Para un seguimiento adecuado de las actividades descritas anteriormente se
determinan los siguientes indicadores de cumplimiento y eficacia.

e Indicador de cumplimiento:

e Actividades realizadas: Corresponde al porcentaje de actividades ejecutadas
trimestralmente propuestas dentro del cronograma de actividades del
programa.

A continuacion se evidencia informacién del indicador en la tabla 8.

Tabla 8. Indicador actividades realizadas respel

Meta Ecuacion

No.de actividades realizadas en el periodo

95% *100

No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.

Se observa en la grafica 8 que durante los tres primeros trimestres el afio se llevo
a cabo con el 100% de las actividades establecidas dentro del cronograma de
actividades, para un total de 29 actividades desempefiadas a lo llevado del afio,
cumpliendo y superando la meta establecida.
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Gréfica 8. Actividades realizadas residuos peligrosos
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Fuente: Autor

Indicador de eficacia

Residuos peligrosos dispuestos correctamente: midié trimestralmente la
cantidad de residuos peligrosos que fueron generados a causa del desarrollo
de las actividades de Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. en comparacién con la
cantidad de residuos que fueron entregados para llevar a cabo una disposicién
final adecuada. La Tabla 9, muestra la informacion para el célculo y analisis del
indicador.

Tabla 9. Indicador residuos peligrosos dispuestos correctamente

Meta Ecuacion
Ctd.de respel dispuestos correctamente
>=70% p p * 100
Ctd.derespel generados

Fuente: Autor.

La eficacia en la disposicidn correcta de los residuos peligrosos que se
muestra en la grafica 9, cumplié con la meta establecida en cada uno de los
trimestres transcurridos. Se nota una tendencia positiva al aumentar la eficacia
a través del tiempo, esto se debe a capacitaciones realizadas sobre
segregacion de residuos peligrosos. Adicionalmente se establecié un plan de
accion para que el total de elementos de proteccion personal entregados como
nuevos fueran regresados por parte de personal operativo en un 100%, ya que
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por esta razén no se alcanz6 el 100% de entrega de residuos peligrosos a
gestores externo, junto con las fugas de aceites hidraulicos por parte de
vehiculos de recoleccion.

Graéfica 9. Residuos peligrosos dispuestos correctamente
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Fuente: Autor.

4.2.3. Programa Gestion Integral de Residuos Sélidos Aprovechables®!

Este programa garantiza la separacion de los residuos solidos no peligrosos
generados en la organizacion que se puedan aprovechar. Proactiva
Chicamocha S.A. E.S.P. realiza separacion en la fuente mediante el
siguiente cadigo de colores:

Contenedor Verde: Residuos ordinarios.

Contenedor Blanco: Residuos organicos.

Contenedor Azul: Residuos Aprovechables de plastico, vidrio y latas.
Contenedor Blanco: Residuos aprovechables de papel y cartén.

o O O O

Con el fin de dar cumplimiento al programa se cuenta con documentos y
registros tales como: Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Matriz
de residuos. Para llevar un adecuado seguimiento se establecen las
siguientes actividades:

! PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa gestién integral de residuos
sélidos aprovechables. Version 03. Girén, 2014
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Este

Actualizar la caracterizacion de residuos sélidos: esto corresponde a
la actualizacién de la matriz de residuos F-AMB-005."

Actualizar el sistema de sefializacion y rotulado de los recipientes y
sitios de acopio para residuos no peligrosos.

Actualizar el Plan de Gestion Integral de residuos Sélidos (PGIRS)
en la organizacion.

Socializar los aspectos e impactos ambientales de los procesos.
Registrar periodicamente la cantidad generada de cada tipo de
residuo.

Identificar las zonas de generacién de residuos con logotipos de
buenas préacticas de segregacion.

Solicitar la implementacion de una bascula en la base operativa para
el pesaje de cada tipo de residuo.

Realizar un TIP ambiental para todo el personal.

programa cuenta con indicadores de cumplimiento y eficacia

presentados a continuacion:

e Indicador de cumplimiento:

e Actividades realizadas: Las actividades descritas anteriormente cuentan con el
presente indicador con el fin de evaluar el porcentaje de cumplimiento de las
mismas cada trimestre transcurrido, cuya informacion es presentada en la tabla

10.

Tabla 10. Actividades realizadas programa residuos sélidos

Meta Ecuacién
No.de actividades realizadas en el periodo

95% — Pertoro . 100
No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.

En la grafica 10 se observa que durante el primer trimestre del afio se cumplio
con el 100% de las actividades planteadas para el programa, para los meses
de abril, mayo y junio hubo un total 12 actividades por ejecutar de las cuales 11
fueron llevadas a cabo obteniendo un 93% de cumplimiento, sin cumplir con la

2 PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-005 Matriz de residuos. Version 03. Girén,

2014.
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meta establecida. La actividad faltante por realizar correspondid a la
implementacion de una bascula para el pesaje de los residuos sélidos. Para el
tercer trimestre se contdo con ocho actividades de las cuales una no fue
ejecutada del mes de septiembre, correspondiente a actualizacion del sistema
de sefalizacion y rotulado de los recipientes para residuos.

Gréfica 10. Actividades realizadas residuos sélidos
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Fuente: Autor

e Indicador de eficacia

e Eficacia en la segregacién de residuos soélidos: Su seguimiento mensual
permitio establecer el porcentaje de residuos solidos que fueron reciclados
correctamente. La tabla 11 presenta toda la informacion para el calculo y
analisis de la eficacia en la segregacion de residuos soélidos.

Tabla 11. Indicador eficacia en la segregacién de residuos sélidos

Meta Ecuacidn
>=70% Ctd.de residuos aprovechables segregados correctamente
- 0 Ctd.total de residuos generados

Fuente: Autor.

Mediante la grafica 11 se muestra que durante los primeros siete meses del afio
Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P no contaba con una bascula para el pesaje de
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residuos ordinarios y organicos segregados por los trabajadores; por lo tanto esta
cantidad era estimada y no correspondia a un dato real, y como se puede
observar en la grafica es hasta el mes de julio que se alcanz6 el cumplimiento de
la meta establecida; ya que a partir de Agosto fue adquirida la bascula lo que
permiti6 que personal de servicios generales realizara al final del dia pesaje de
residuos ordinarios y organicos segregados, mientras que el pesaje de residuos
aprovechables para reciclaje se realizaba al finalizar cada semana, por lo tanto la
cantidad total de residuos generados (aprovechables, organicos, ordinarios)
aumentd considerablemente, generando una disminucién en la eficacia de
segregacion de residuos solidos. Debido a que la meta actual estaba basada en
supuesto, se realiz6 una caracterizacion de residuos sélidos a fin de estimar una
meta adecuada para el presente indicador.

Grafica 11. Eficacia en la segregacion de residuos sélidos
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Fuente: Autor.

4.2.4. Programa Huella de carbono®®
Busca favorecer la disminucion de afectaciones a la calidad del aire.

Durante la identificacion de aspectos e impactos ambientales, se observa
gue debido al consumo de energia de la base operativa y los gases de

¥ PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa huella de carbono. Versiéon 03.
Girén, 2014
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efecto invernaderos emitidos a la atmosfera por el desarrollo de recoleccion
de residuos solidos domiciliaros con los vehiculos compactadores.
Proactiva Chicamocha S.A. ES.P necesitaba establecer un programa para
mitigar los impactos al ambiente. Este programa surge como exigencia de
directivos en la busqueda para la certificacion de la huella de carbono y
para cumplir con tal objetivo se plantean dentro del programa actividades.

o Realizar seguimiento del consumo mensual de combustible de
vehiculos de Diésel y a gasolina.

o Realizar seguimiento del consumo de galones por kilbmetros
recorridos en el mes.

o Realizar seguimiento del consumo de galones por horas recorridas
en el mes.

o Tomar indicadores de consumo de energia para todas las
instalaciones en periodos mensuales para la obtencion de un
resultado anual de consumao.

o Verificar que los vehiculos cuenten con la revision técnico mecéanica
y de gases vigente.

o Realizar un TIP ambiental para todo el personal.

o Ejecutar un plan de accién segun resultados obtenidos por casa
matriz y establecer metas para garantizar mejora continua.

Indicador de cumplimiento

Actividades Realizadas: Indica el porcentaje de actividades realizadas que
fueron programadas en el cronograma del programa ambiental. A continuacién
se presenta la tabla 12 con la informacion correspondiente del indicador.

Tabla 12. Indicador actividades realizadas huella de carbono

Meta Ecuacion
No.de actividades realizadas en el periodo

95% — pert *100
No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.

Se Observa en la grafica 12 que durante los tres trimestres del afio se cumplio
con el 100% de las actividades descritas anteriormente, realizando un total de
44 actividades que contribuyeron a la obtencién en la certificacion de la huella
de carbono.

51



Gréfica 12. Actividades Realizadas Huellas de carbono
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Fuente: Autor.

e Indicadores de eficacia

e Km/Gal Vehiculos livianos: Tiene en cuenta los kildbmetros trimestrales
recorridos por vehiculos livianos (camionetas) y el total de galones (corriente)
consumidos para el desarrollo de sus actividades.

La tabla 13 contiene la informacién para el calculo de Km/Gal en vehiculos
livianos.

Tabla 13. Indicador Km/Gal vehiculos livianos

Meta Ecuacién
>=17.69 Total Km.trimestrales recorridos por vehiculos livianos
Km/Gal Total consumo deGal.trimestrales por vehiculos livianos

Fuente: Autor.

Se observa en la grafica 13 que la eficacia en el consumo de Gal por los
kilbmetros recorridos disminuy6 durante el segundo trimestre del afio, cayendo a
16.68 Km/Gal sin cumplir con la meta planteada, debido a falta en el registro de
datos de algunos vehiculos durante el mes de junio. Es para el tercer trimestre del
afno que se cumplio la meta alcanzando una eficacia de 17.72 Km/Gal, lo que
reflej6 un aumento en la eficacia de 6.24 % respecto a los meses de abril, mayo y
junio.
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Gréfica 13. Km/Gal Vehiculos livianos
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Fuente: Autor.

e Km/Gal Vehiculos pesados: Su seguimiento fue llevado de forma mensual,
midiendo el consumo de galones (Diésel) vs. Kilometros recorridos por los
vehiculos pesados (compactadores, satélites y volquetas).

En la tabla 14 se puede observar la ecuacién para el calculo del indicador.

Tabla 14. Km/Gal vehiculos pesados

Meta Ecuacion
>=3.64 Total Km.mensuales recorridos por vehiculos pesados
Km/Gal Total consumo deGal.mesuales por vehiculos pesados

Fuente: Autor.

En la gréfica 14 se observa a través de todo el aflo un consumo promedio
alrededor de los 4.5 Km/gal recorridos por vehiculos pesados, lo que permitié
evidenciar el cumplimiento de la meta establecida en el programa. Sin embargo
durante el mes de septiembre se observa en la grafica 14 que la eficacia aumento
en un 26% respecto al mes de agosto.
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Gréfica 14. Km/Gal vehiculos pesados
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Fuente: Autor.

4.2.5. Programa Control de fuga de lixiviados™*
Controla las fugas de lixiviados sobre las vias publicas.

Debido a la ejecucion de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios se
identifica un impacto ambiental correspondiente a fugas o derrames de
lixiviado debido a la descomposicién de la materia organica presente en los
residuos. Este programa generé como plan de accion la implementacion de
un equipo de atenciéon de fugas en ruta, las cuales no sean de caracter
critico. Para la atencion y limpieza del derrame se hace uso de un kit maovil.

Este programa contempla actividades destinadas con el fin de mitigar los
impactos ambientales ocasionados.

@)
©)

Registrar mediante formato los reportes de fugas de lixiviados.
Identificacion de acciones correctivas de fugas de lixiviados mediante
revision del consolidado.

Socializacién de aspectos e impactos ambientales de los procesos.
Implementacion de un kit de limpieza movil de atencion de derrames
de lixiviados en vehiculos compactadores dotado con materiales de
limpieza tales como escobas, detergentes industriales y agua.
Ejecucion de un simulacro de limpieza en RUTA con el kit instalado.

Y PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa control de fugas de lixiviados.
Version 03. Girén, 2014

54



o Realizar un TIP ambiental para todo el personal.

e Indicador de cumplimiento

e Actividades realizadas:

su seguimiento mensual

permitio

identificar el

porcentaje de actividades establecidas en el programa que se ejecutaron

segun el cronograma programado, como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Indicador actividades realizadas control de fugas de lixiviado

Meta Ecuacién
No.de actividades realizadas en el periodo

95% — pert 100
No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.

La gréfica 15 evidencia que durante el primer trimestre no se alcanzé la meta
debido a que no se ejecutd la implementacion de un kit de limpieza movil para la
atencién de fugas de lixiviado. Durante el segundo y tercer trimestre se ejecuté el

100% de las actividades descritas.

Grafica 15. Actividades realizadas control de fugas de lixiviado
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Fuente: Autor.

e Indicador de cobertura

e Vehiculos compactadores reportados por fuga de lixiviado: Su seguimiento
mensual permitid identificar qué porcentaje de vehiculos compactadores
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presentaban fugas de lixiviado en vias publicas con el fin de establecer planes
de accion que permitian mitigar los impactos ambientales.

La tabla 16 contiene la informacion para el calculo e interpretacion del
indicador.

Tabla 16. Vehiculos compactadores reportados por fuga de lixiviado

Meta Ecuacion

No.de vehiculos compactadores reportados por fugas de lixiviado
<20% *
No.total de vehiculos compactadores

100

Fuente: Autor.

Mediante la grafica 16. Vehiculos reportados por fugas de lixiviado se observa
gue los meses de enero, marzo y agosto se tuvo menos del 20% en la cantidad
de vehiculos reportados por fugas de lixiviado; sin embargo en los meses
restantes del afio los porcentajes variaron alrededor del 50%. Esto se debia a
que el area de mantenimiento carecia de operarios mecanicos para realizar las
respectivas atenciones a los vehiculos que presentaban fugas, adicionalmente
se poseia un formato para hacer el reporte una vez ocurrida la fuga a cargo del
operario de transporte, sin embargo estos no llevaban a cabo el reporte por
escrito lo que no permitio tener un registro solido y programar los vehiculos para
mantenimiento correctivo y preventivo.

Gréfica 16. Vehiculos reportados por fugas de lixiviado
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Fuente: Autor.
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Indicador de eficacia

Atencion de lixiviado: Su seguimiento mensual permitié identificar el porcentaje
de fugas de lixiviado atendidas in-situ , teniendo en cuenta la gravedad de las
mismas, donde esta se determinaba segun el lugar de origen, afectacion a la
comunidad, clase de suelo impactado y cantidad de superficie derramada.

La tabla 17 muestra informacion para el calculo del indicador atencién de
lixiviado.

Tabla 17. Indicador atencién de lixiviado

Meta Ecuacion
Ctd.de derrames graves de lixiviado atendidos en el sitio
>=70% —— * 100
Total de fugas graves de lixiviado reportadas

Fuente: Autor.

En la grafica 17 se evidencia un déficit en la atencion in-situ de fugas de
lixiviado en vias publicas ya que hasta el mes de septiembre los vehiculos
compactadores fueron instalados con un Kit de limpieza movil que permitia
atender el producto derramado y se establecié como obligatoria esta actividad
a cargo de los operarios de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios.

Gréfica 17. Atencién de lixiviados
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4.2.6. Programa Control de fugas de combustibles, aceites y lubricantes™
Controla las fugas de combustibles, aceites y lubricantes sobre las vias
publicas.

Cuando los vehiculos presentan un uso constante deben generar un
mantenimiento preventivo a fin de evitar malos funcionamientos del mismo
gue conlleven a generar impactos ambientales; sin embargo no solo por
ausencia en el mantenimiento se generan impactos, también ocurren
durante la correccion de estos fallos identificados. Es por esta razon que
surge un programa en pro de hacer seguimiento a las fugas de
combustibles, aceites y/o lubricantes.

Las actividades descritas a continuacion son planteadas con el fin de
cumplir los objetivos, metas e indicadores del presente programa.

o Registrar mediante formato los reportes de fugas de combustibles,
aceites y/o lubricantes.

o Identificacion de acciones correctivas mediante revision de
consolidado de fugas.

o Socializar los aspectos e impactos ambientales de los procesos.

o Implementar un kit de limpieza movil de atencion de derrames de
hidrocarburos, con el empleo de un “tanque tipo carro tanque azul
152x95x123 cm. (1100lts)” segun requisicion realizada el dia 01 de
diciembre de 2013, donde disponga de agua, transportado por una
camioneta y dotado con materiales de limpieza tales como escobas,
traperos, detergentes industriales y material absorbente.

o Capacitar al personal de mantenimiento sobre el uso del kit de
derrames de hidrocarburos.

o Realizar simulacro de derrames en ruta para el proceso de
recoleccion y transporte y registrar el informe correspondiente.

o Registrar el consumo de aceites Ilubricantes y refrigerantes
solicitando a almacenista el control que se lleva.

o Realizar un TIP ambiental para todo el personal.

El programa cuenta con la implementacion de un kit de derrames movil
dotado de aserrin, palas anti chispa, bolsas plasticas, tanque de

> PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa control de fugas de
combustibles, aceites y lubricantes. Version 03. Girén, 2014
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almacenamiento; lo necesario para la atencibn de un derrame de
hidrocarburos en vias publicas.

Indicador de cumplimiento

Actividades realizadas: establece el porcentaje de actividades ejecutadas
segun el cronograma planteado, informacién que se puede observar en la tabla
18.

Tabla 18. Indicador actividades realizadas fugas de combustible

Meta Ecuacion
No.de actividades realizadas en el periodo

95% — per? *100
No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.

Durante el periodo transcurrido en el desarrollo de la practica profesional se
cumplié con el 100% de las actividades planteadas dentro del programa
ambiental. Se observa un total de 49 actividades realizadas, respecto a las 52
establecidas, dos de las cuales no fueron realizadas durante el primer trimestre
del afio.

Gréfica 18. Actividades realizadas fugas de combustibles
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Indicador de cobertura

Vehiculos reportados por fuga de aceite: Establece el porcentaje de vehiculos
que durante el servicio de recoleccion o por cambio de aceite presentaban fuga
de combustible, aceite y/o lubricante en vias publicas o instalaciones de la
base operativa que conllevaba a riesgos ambientales.

La tabla 19 muestra la ecuacion correspondiente para el calculo del indicador y
Su meta establecida.

Tabla 19. Indicador vehiculos reportados por fuga de aceite,

Meta Ecuacién
<30% No.de vehiculos reportados ?or fugas de aceite £ 100
No.total de vehiculos

Fuente: Autor.

La gréfica 19 muestra que a partir del mes de mayo los vehiculos registraban
menos del 30% en generacion de fugas de aceite segun reportes entregados,
lo que permitié cumplir la meta planteada. Los meses de agosto y septiembre
registraron un 0% lo que indica que durante este periodo no se registraron
fugas de hidrocarburos. Se tiene que la mayor cantidad de derrames
generados procedian de fallas mecanicas del vehiculo o por un derrame al
momento de realizarsele mantenimiento preventivo, en ambos casos cuando
la fuga era considerable los operarios hacian uso del kit de hidrocarburos.

Gréfica 19. Vehiculos reportados por fuga de lixiviado
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¢ Indicador de eficacia

e Atencion de hidrocarburos: Su seguimiento mensual identificaba el porcentaje
de fugas o derrames de hidrocarburos graves atendidos in-situ, como se
muestra en la ecuacion presente en la tabla 20.

Tabla 20. Indicador atencién de hidrocarburos

Meta Ecuacion
Ctd.de derramesde hidrocarburos graves atendidos en el sitio
>=70% p *100
Total de fugas de hidrocarburos graves reportadas

Fuente: Autor.

Aungue se presentaron pocas fugas de hidrocarburos, se observa en la gréafica
20 gque muy pocas de estas eran atendidas in-situ, pues los operarios de
reeleccién y transporte realizaban el respectivo formato por escrito y contindan
la recoleccién de residuos, dejando para un mantenimiento correctivo al
vehiculo generador del derrame. Cuando el operario procedia a realizar la
limpieza solicitaba por radio la llegada del kit de hidrocarburos y procedia a
desarrollar la accion inmediata haciendo uso de este.

Grafica 20. Atencion de hidrocarburos
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Fuente: Autor.
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4.2.7. Programa Satisfaccion'®
Mejora los aspectos ambientales que involucren y afecten adversamente a
la comunidad.

El programa incluye diversas actividades a desarrollar dentro de un
cronograma planteado, que incluye las siguientes:

Identificar, registrar y tabular mensualmente los PQR por parte de los
usuarios en materia ambiental.

Registrar mediante formato los reportes de fugas de aceites.
Socializar los aspectos e impactos ambientales de los procesos.
Capacitar a los conductores de recoleccién y transporte sobre el kit
de limpieza.

Implementar uso de un kit de limpieza para la atencion de fugas de
lixiviados.

Realizar un TIP ambiental para todo el personal.

Realizar un simulacro de derrames en ruta para poner en practica la
capacidad de uso del kit de limpieza por parte de los conductores.

A continuacién se presentan los indicadores de cumplimiento, cobertura y
eficacia.

e Indicador de cumplimiento

e Actividades realizadas: La tabla 21 muestra que se realizaba un
seguimiento trimestral para identificar el porcentaje de actividades
ejecutadas durante los periodos transcurridos.

Tabla 21. Indicador actividades realizas satisfaccion

Meta Ecuacién
No.de actividades realizadas en el periodo

95% — pert *100
No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.

' PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa de satisfaccion. Version 03.

Girén, 2014
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La gréfica 21 evidencia que durante el primer trimestre del afio se ejecutaba
el 79% de las actividades planteadas, generando un incumplimiento del
indicador debido a que no se Implementd el uso de un kit de limpieza para
la atencién de fugas de lixiviados, y como consecuencia no se capacitaron
conductores ni se realizé simulacro en ruta. Para los meses abril, mayo y
junio se ejecuto el 100% de las actividades y para el tercer trimestre el 93%
debido a que estaba programada la capacitacion sobre el uso del kit de
limpieza en conductores y operarios de recoleccion para agosto y fue
realizada en septiembre.

Grafica 21. Actividades realizadas satisfaccion
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Fuente: Autor.

e Indicador de cobertura

e Quejas por derrames: Indica el porcentaje de PQR reportados por derrames
al mes en comparacién al total de reportes por derrames, informacion
representada mediante la ecuacion descrita en la tabla 22.

Tabla 22. Indicador Quejas por derrames

Meta Ecuacion
No.de PQR reportados por derrame al mes
<30% QR rep Ld *100
Total reportes de derrames al mes

Fuente: Autor.
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Mediante la observacion de la grafica 22 se demuestra que para los dos
primeros meses del afio se encontraba un 0% de quejas reportadas por
derrames de vehiculos, al igual que abril, julio, agosto y septiembre,
evidenciandose cumplimiento durante estos meses; sin embargo es para el
mes de junio que se incumplié por Unica vez en el afio con un 33%
reportandose un total de dos quejas por usuarios.

Gréfica 22. Quejas por derrames
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e Indicador de eficacia

e PQR ambientales: Tiene en cuenta el promedio de PQR ambientales
recibidos durante el afio 2013 correspondiente a tres y el nimero de PQR
ambiental del mes actual. La ecuacion presente en la tabla 23 permite
realizar el célculo para el indicador.

Tabla 23. Indicador PQR ambientales

Meta Ecuacion

Promedio No. PQR aiio anterior — No. PQR mes recibido
>20% . _ - *
Promedio No. PQR aio anterior

100

Fuente: Autor.
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Se observa en la grafica 23 una eficacia del 100% durante enero, febrero,
abril, julio y septiembre; lo que indica que se recibieron cero quejas
ambientales durante estos meses transcurridos. Los meses con menor
eficacia correspondian a marzo y junio ya que cada uno recibié 2 PQR
ambientales y en mayo y agosto con un 67% fue recibido un PQR.

Gréfica 23. Eficacia en PQR ambientales
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Fuente: Autor.

4.2.8. Programa Manejo de sustancias quimicas®’
Garantizar el manejo y control adecuado de sustancias quimicas utilizadas
por personal propio y contratistas, previniendo accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y posibles afectaciones al medio ambiente.

Sus actividades estan encaminadas al cumplimiento de su objetivo principal
y  buenos resultados en indicadores ambientales. Las actividades
desarrolladas son las siguientes:

' PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa manejo de sustancias quimicas.
Version 03. Girén, 2014
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o Actualizar el inventario de productos quimicos utilizados en cada uno
de los procesos. Corresponde al formato F-AMB-022 listado de
sustancias quimicas®®.

o Renovar las hojas de seguridad de acuerdo a los criterios de la NTC
4435.

o Ubicar las hojas de seguridad en cada uno de los productos.

o Socializar al personal aplicable la matriz de compatibilidad de
productos quimicos.

o Capacitar al personal a cargo del manejo de productos quimicos,
iniciando y enfatizando en la interpretacion de las hojas de datos de
seguridad y Norma Correspondiente a la misma.

o Verificar que todas las sustancias quimicas cuenten con la rotulacion
correspondiente.

e Indicador de cumplimiento

e Actividades realizadas: con un seguimiento trimestral se identifico el
porcentaje (%) de actividades llevadas a cabo dentro del cronograma
estipulado; la tabla 24 permite conocer la ecuacién y meta establecida para
el presente indicador.

Tabla 24. Indicador actividades realizadas manejo de sustancias quimicas

Meta Ecuacion
No.de actividades realizadas en el periodo

95% — Pertoro . 100
No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor

La grafica 24 muestra que durante el primer trimestre del afio se llevé a
cabo el 86% de las actividades ya que no se socializ6 la matriz de
compatibilidad de sustancias quimicas y no se ubicaron los productos de
acuerdo a su compatibilidad, dichas actividades fueron ejecutadas durante
el mes de abril. Para el segundo y tercer trimestre se ejecutaron el 100% de
actividades dando cumplimiento al indicador.

¥ PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-022 Listado de sustancias guimicas. Version
01. Girén, 2014.
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Grafica 24. Actividades realizadas manejo de sustancias quimicas
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Fuente: Autor

Indicador de cobertura

Sustancias quimicas que cumplen con la legislacion: Su seguimiento
mensual permitié establecer el nUmero de sustancias quimicas que habia
en la empresa y cuantas de estas cumplian con la legislacion vigente
mediante la realizacion de inspecciones.

Para el céalculo del indicador se muestra una ecuacién presente en la tabla
25, junto con la meta establecida para su cumplimiento.

Tabla 25. Indicador sustancias quimicas que cumplen con la legislacion

Meta Ecuacion
No.productos quimicos que cumplen con la legislacion vigente
100% d 1 1 penon=y gente . 100
Total de productos quimicos utilizados

Fuente: Autor

Durante lo transcurrido del afio 2014 se observa en la grafica 25 que en
ningun mes se cumplio con la legislacion vigente en el 100% de las
sustancias quimicas, esto se debe a que anteriormente no se poseia un
control al momento de adquirir una nueva sustancia quimica, por lo que en
muchas ocasiones no se informaba al area de gestion ambiental dejando
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estas sin cumplir con la NTC 4435, y fue a partir del mes de septiembre que
se incluyé dentro del procedimiento de gestion ambiental que el area de
abastecimiento y logistica debe notificar a gestion ambiental para obtener
aprobacion antes de adquirir un nuevo producto quimico.

Grafica 25. Cumplimiento de sustancias quimicas
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Fuente: Autor.

4.2.9. Programa Ins.pecciones19
Examina las condiciones o acciones que atentan negativamente tanto a la
seguridad de los trabajadores como al medio ambiente, a causa de las
actividades ejercidas dentro de la organizacion, con el fin de prevenir
lesiones y enfermedades profesionales en los trabajadores y reducir los
impactos medioambientales.

Con el fin de llevar un control adecuado del programa se hace uso de
material fotografico tomado durante las inspecciones, formato del
cronograma de inspecciones, formato reporte de inspecciones y formato
para el informe de hallazgos ambientales encontrados.

¥ PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-004. Programa de inspecciones. Version 03.
Girén, 2014
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A continuacion son descritas las actividades que deben ejecutarse con el fin
de llevar un control y seguimiento del programa ambiental:

o Elaborar cronograma de inspecciones de estdndares de seguridad
con periodicidad mensual.

o Elaborar Guia para realizar la inspeccion.

o Desarrollar informes de condiciones y hallazgos encontrados durante
la inspeccion.

o Generar acciones preventivas y correctivas de las condiciones
encontradas.

o Ajustar formato de inspecciones a utilizar para inspecciones
ambientales locativas.

o Actualizar cronograma de inspecciones ambientales segun
cronograma de inspecciones de estandares de seguridad del Equipo
SISO, involucrando las inspecciones a realizar tipo locativas.

o Realizar inspeccion ambiental locativa en la organizacion (base
operativa).

o Realizar inspeccibn ambiental locativa en la organizacion
(cuartelillos, PQR).

Realizar inspeccién ambiental en rutas de recoleccion.

o Realizar inspeccion ambiental en rutas de Barrido y limpieza de

Areas Publicas.

Este programa fue ejecutado en conjunto con el departamento de salud
ocupacional y seguridad industrial.

Indicador de cumplimiento

Actividades realizadas: De acuerdo a las actividades descritas
anteriormente, se evalud un indicador que permitié evidenciar el porcentaje
de cumplimiento segun las actividades planteadas, mostrado en la tabla 26.

Tabla 26. Indicador actividades realizadas inspecciones

Meta Ecuacidén
No.de actividades realizadas en el periodo

95% — pert *100
No.de actividades programas en el periodo

Fuente: Autor.
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La grafica 26 muestra que para el primer trimestre no se logro ejecutar una
actividad programada correspondiente a la elaboracion de una de guia de
inspeccion. Para el segundo trimestre se programé en el mes de junio
evaluar la efectividad del programada de tal forma que los hallazgos y
condiciones ambientales encontrados durante inspecciones hayan sido
corregidos y/o erradicados, sin embargo esta actividad no se logré
incumpliendo la meta planteada. Para el tercer trimestre fueron ejecutadas
en un 100% las actividades descritas.

Gréfica 26. Indicador actividades realizadas inspecciones
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Fuente: Autor.

e Indicador de cobertura

v" Vehiculos inspeccionados: Indica el porcentaje de vehiculos de recoleccién
de residuos sélidos domiciliarios inspeccionados en materia ambiental,
respecto al total de vehiculos. La tabla 27 muestra toda la informacion
referente al calculo del indicador

Tabla 27. Indicador vehiculos inspeccionados

Meta Ecuacion

No.de vehiculos de recoleccion inspeccionados
Total de vehiculos de recoleccion

>70% *100

Fuente: Autor.
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Mediante el formato F-AMB-026 REPORTE DE INSPECCION AMBIENTAL EN
RECOLECCION Y TRANSPORTE?, se inspecciond a los vehiculos de
recoleccion. Se observa en la gréfica 27 que el indicador tuvo un seguimiento
bimestral; durante enero y febrero se inspeccioné un 50% de los vehiculos, para
marzo y abril un 30%, para mayo y junio un 22% y para julio y agosto un 70%, la
falta de cumplimiento en la meta propuesta se debia a que el trasporte para
realizar las respectivas inspecciones dependia de la disponibilidad de inspectores
de salud ocupacional y conductor de la empresa, por lo cual en mdltiples
ocasiones estas fueron canceladas o pospuesta para el mes siguiente.

Gréfica 27. Vehiculos inspeccionados
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Fuente: Autor.

e Indicador de eficacia

e Hallazgos ambientales: Este indicador permiti6 establecer cuantos
hallazgos ambientales negativos fueron reportados durante la inspeccion y
cuantos de estos fueron corregidos. Su periodo de evaluacion fue
semestral. Los hallazgos encontrados fueron registrados en el formato F-
SIG-032 INFORME DE CONDICIONES Y HALLAZGOS S&SO

% PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-026 Reporte de inspeccion ambiental en
recoleccion y transporte. Version 03. Giron, 2014.
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AMBIENTALES?, el cual permiti6 establecer la fuente de reporte, condicion
o hallazgos, recomendacién para su correccion, registro fotogréfico, fecha
de ejecucion; finalmente este informe fue reportado al &rea correspondiente
de su origen y tuvo un periodo de 15 dias para su correccion o puesta en
marcha de actividad correctiva.

La tabla 28 muestra la ecuacion y meta para el célculo del indicador
hallazgos ambientales.

Tabla 28. Hallazgos ambientales

Meta Ecuacion
No. hallazgos ambientales negativos corregidos
100% g 2neg 9493, 100
No.hallazgos negativos encontrados

Fuente: Autor.

Se observa en la grafica 28 un 23% de cobertura en la correccién de
hallazgos ambientales negativos encontrados durante el primer semestre
del 2014, esto se debia a que se registraron 150 hallazgos de los cuales tan
solo 35 reportaban haber sido atendidos. Como consecuencia no se
cumplié con el indicador ya que el 100% de las condiciones reportadas
debian ser corregidas, se encontré una falla en la forma de reporte, ya que
aunque eran enviados al area responsable, los autores olvidaban dar
respuesta sobre las correcciones ejecutadas, por lo cual no quedaba
evidencia de las acciones correctivas.

* PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-SIG-032 Informe de condiciones y hallazgos S&SO
ambientales. Version 03. Girén, 2013.
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4.3.

Graéfica 28. Hallazgos ambientales
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Fuente: Autor.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

La verificacién para el cumplimiento de los requisitos legales se realiza con
la finalidad de dar garantia en el acceso a requisitos legales aplicables en
gestion ambiental, determinando aplicacién, actualizacion y evaluacién
dentro del Sistema Integrado de Gestion.

Como evidencia de esta actividad se da registro de normatividad ambiental
vigente en el documento F-SIG-025 NORMOGRAMA?, el cual debe
constar con una revision y actualizacién periddica de cada 3 meses o segun
aparicion de nueva normativa. Para su correspondiente actualizaciéon se
procede a revisar normatividad ambiental presente en él y se hace uso de
herramientas digitales (paginas web gubernamentales), que permiten
corroborar de forma confiable las leyes, decretos, resoluciones y cédigos
nacionales que alli sean mencionados, en pro de realizar actualizacion o
eliminacidon por causas como: norma derogada, norma parcialmente
derogada, norma modificada, etc. Tras encontrar alguna norma que deba

22 PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-SIG-025 Normograma. Version 02. Girén, 2014.
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ser eliminada, modificada o agregada se inicia diligenciamiento dentro del
formato, haciendo llenada de las casillas mencionadas a continuacion:

e JERARQUIA DE LA NORMA: Corresponde a identificar si es ley,
decreto, resolucion u otros.

e NUMERO: Corresponde al nUmero de la norma en mencion.

e FECHA: Corresponde al afio de expedicion de la norma en mencion.

e TEMATICA: Corresponde al capitulo de la norma que es aplicable
para la empresa.

e ENTE EMISOR: Corresponde a quien emite la horma.

e DESCRIPCION GENERAL DEL CONTENIDO: Corresponde al titulo
general de la norma en mencion.

e ARTICULO DE IMPACTO/OBLIGACION: Corresponde al(0s)
articulo(s) de la norma que puede generar un impacto o que la
empresa se encuentra en obligacion de cumplir.

e PROCESO AL QUE APLICA: Corresponde a que proceso dentro de
Proactiva Chicamocha aplica el articulo mencionado de la norma. Se
visualiza en siglas.

e EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO: Se especifica si se cumple o no
con el articulo en mencion.

e PLAN DE ACCION PARA EVIDENCIA CUMPLIMIENTO:
Corresponde a las actividades, documentos, formatos, etc. Que se
han destinado para el cumplimiento del articulo en mencién o que se
procederan a realizar.

Las normas son identificadas y agrupadas dentro del normograma mediante
colores: donde el azul corresponde a leyes, el amarillo a decretos, el verde
a resoluciones y el rosado a otros. De igual forma la norma que deba ser
ingresada en la lista se ubica en orden ascendente, donde la norma mas
actual ocupard las primeras posiciones.

En el ANEXO V. se presente el normograma ambiental.

INSPECCIONES AMBIENTALES

Segun cronogramas elaborados se realizaron las diferentes inspecciones
ambientales permitiendo evaluar las actividades de recoleccion y transporte
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4.5.

45.1.

de residuos sdlidos domiciliarios, barrido y limpieza de vias y éareas
publicas, y actividades de areas administrativas.

Mediante las inspecciones ambientales se permiten generar hallazgos que
pudiese convertirse en no conformidades futuras, llevando al
incumplimiento de objetivos ambientales. La deteccion temprana de estas
condiciones negativas permite garantizar la integridad de los trabajadores y
la proteccién del medio ambiente, ya que su identificacion permite generar
acciones correctivas para mitigar o prevenir la posible afectacion.

En los anexos T y U, se puede observar evidencia fotografica tomada
durante inspecciones en campo.

SOCIALIZACION Y COMUNICACION DE GESTION AMBIENTAL

Capacitaciones y campafias de sensibilizacion ambiental

En Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. se destinan actividades encaminadas
a desarrollar capacitaciones y campafas de sensibilizacion al personal
operativo y administrativo, con el fin de prevenir y mitigar impactos
ambientales que conlleven al deterioro ambiental y de la imagen de la
empresa. Por tal motivo, fueron llevadas a cabo las siguientes
capacitaciones y campanfas in situ y ex situ de la Base Operativa:

Campafia Gota a Gota el agua se agota: Se capacité a todo el personal
dando a conocer buenas préacticas para el uso eficiente del recurso hidrico
en las instalaciones de la empresa y fuera de ella.

75



Si no me usas jAPAGAME! : Campafia que busca promover un uso
eficiente de la energia donde se capacitd al personal administrativo y
operativo.

Campafia Los cacicazgos de la limpieza: Esta consistidé en llevar a cabo
una jornada de orden y limpieza con el personal administrativo de Proactiva
Chicamocha S.A. E.S.P. con el fin de generar conciencia y habitos en los
empleados, para mantener un lugar de trabajo arménico.

Capacitacion Matriz de Residuos Sélidos: Se socializ6 la matriz de residuos
sélidos F-AMB-05, mediantes la entrega de folletos a operarios de
recoleccion y transporte, donde se explica el cédigo de colores usado en
Proactiva Chicamocha segun exigencia y cumplimiento de la GTC 24 “Guia
para la separacion en la fuente.

Capacitacion de matriz de aspectos e impactos ambientales: La matriz de
aspectos e impactos ambientales F-AMB-01 segun el procedimiento de
gestiébn ambiental, establece socializar su contenido con una frecuencia de
6 meses. Se capacitdé a personal operativo y administrativo mediante la
explicacion de los términos aspecto e impacto ambiental, y mostrando
imagenes de aspectos que generen impactos asociados a las actividades y
procesos llevados a cabo por la empresa.

Capacitacion Instructivo del Kit de limpieza: Como plan de accién del
Programa ambiental Control de fugas de lixiviado, se instaldé por parte del
personal de mantenimiento tanques de agua, jabén, manguera y cepillo en
las unidades compactadoras. La capacitacion consistio en la creacion de un
video instructivo que da a conocer los pasos para llevar a cabo la limpieza
de lixiviado en vias publicas a cargo de personal de recoleccion de residuos
soélidos domiciliarios.

Capacitacion Pictogramas y hojas de seguridad de sustancias quimicas:
Esta capacitacion se enfocaba al personal que manipulaba sustancias
guimica explicandose pictogramas para identificacion de peligros asociados
al uso de sustancias quimicas y se explica los 16 items que debe contener
una hoja de seguridad al momento de adquirir un nuevo producto.
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4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Capacitacion matriz de compatibilidad de sustancias quimicas: Explica la
ubicacion de las sustancias quimicas respecto a otras, segun sus
caracteristicas de peligrosidad.

Tip Proactivo

El tip proactivo es un mecanismo de difusion de informacion ambiental y de
seguridad y salud ocupacional; donde se da a conocer a todo el personal de
forma digital (personal administrativo) y fisico mediante cartelera interactiva
(personal operativo), el cual fue elaborado mediante una plantilla
estandarizada y con una frecuencia semanal, todos los jueves, donde se
mencionan programas ambientales e informacion alusiva a la gestion
ambiental que realiza proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

Tablero interactivo jAmbientalizate!

Diariamente se elabord un mensaje ambiental alusivo a la gestion que se
realiza en la empresa, no mayor a dos (2) renglones; el cual era socializado
mediante unos tableros interactivos ubicados en la base operativa y
principales cuartelillos de la ciudad, en el espacio designado como
‘Ambientalizate”.

Pendon Programas Ambientales

El Pendon ambiental fue diseflado por practicantes ambientales, donde
aparecen los 9 programas S&SO/Ambientales, con una breve descripcion e
imagen de lo que contemplan estos documentos. Estos pendones fueron
ubicados en cuartelillos de barrido y limpieza de vias y zona de despacho
de operarios de recoleccion.

Caracterizacion de residuos soélidos

EL programa de gestion integral de residuos sélidos en conjunto con el Plan
de gestion integral no contaba con un diagndstico inicial que permitiera
establecer metas y objetivos claros en torno a los indicadores propuestos.
Por este motivo en unidon con otra practicante ambiental se realizo la
caracterizacion de residuos solidos en la base operativa de Proactiva
Chicamocha S.A. E.S.P.
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5. CONCLUSIONES

Se revisé en totalidad el sistema de gestion ambiental de Proactiva Chicamocha
S.A. E.S.P. teniendo en cuenta requisitos de la norma ISO 14001:2004. Se
actualizd6 el 100% de documentos presentes en la red online SIG,
correspondientes al Sistema de gestion ambiental con el fin de garantizar las
estructuracion presente.

Se evalud la gestion ambiental de Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. mediante el
seguimiento mensual de los 9 programas ambientales, campafas de
sensibilizacion, inspecciones ambientales y actualizacion de documentacion
ambiental.

Se llevé un registro de resultados obtenidos en el calculo de indicadores de
cumplimiento, cobertura y eficacia de los programas ambientales; puestos en
analisis bajo las metas y objetivos planteados por la empresa.

Se mejoro el Sistema de Gestion Ambiental de Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
mediante la puesta en marcha de planes de accibn continuos, como:
implementacion de kit de limpieza para atencion de lixiviado, caracterizacién de
residuos solidos de la base operativa, capacitaciones y campafas de
sensibilizacién; contribuyendo a prevenir y mitigar impactos ambientales a causa
de sus principales en cada uno de sus procesos.

Se ejecutaron actividades mensuales que permitieron un desarrollo de los
programas ambientales a lo largo de la pasantia, conllevando al cumplimiento o
replanteamiento de las metas y objetivos estipulados dentro del Sistema de
Gestién ambiental.
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6. RECOMENDACIONES

Dar cierre a los hallazgos ambientales negativos encontrados durante
inspecciones ambientales en ruta y locativas como: adquisicion de iluminacién con
bajo consumo energético, ubicacion de contenedores para segregacion de
residuos solidos, adquisicion de contenedores para programa de pos consumo de
pilas usadas, atencion inmediata de fugas de lixiviado y combustible, reubicacion
de cuartelillo de fontana, canelos y puente el bueno, cronograma para reparacion
de biciclos, mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos compactadores,
actualizacion de semanal de cartelera y tableros interactivos, estandarizacion de
procedimiento para adquisicion de sustancias quimicas que cuenten con hoja de
seguridad y programas con mas frecuencia la entrega de residuos peligrosos a
entidades correspondientes.

Continuar en la concientizaciéon del personal operativo y administrativo en el
conocimiento de programas ambientales, uso del kit de limpieza en ruta,
manipulacion y almacenamiento de sustancias quimicas y orden y limpieza en el
lugar de trabajo; con el fin de generar conciencia en cada procesos operativo que
pueda conllevar a afectaciones al medio ambiente.

Dar continuidad y ejecucion a inspecciones ambientales establecidas en conjunto
con el personal de salud ocupacional con el fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora y acciones correctivas inmediatas que prevengan en un
futuro no conformidades del sistema.

79



7. BIBLIOGRAFIA

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES ANLA. Glosario
Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento. [En linea]
<http://www.anla.gov.co/documentos/Documentos%20Estrat%C3%A9gicos/Glosar
io/Subdirecci%C3%B3n%20de%20Evaluaci%eC3%B3n%20y%20Sequimiento.pdf>

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL. Decreto 4741. 2005. (30, diciembre, 2005). Por el cual se
reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestidon integral. Diario oficial. Bogota,
D.C., 2005. No. 46.137.

INSITITUO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas
de Gestibn Ambiental: Requisitos con orientacibn para su uso. NTC-ISO
14001:2004. 2 ed. Bogota, D.C. El instituto colombiano de normas técnicas y
certificacion, 2004.

INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION. Verificacion y contabilizacién de
gases de efecto invernadero. ISO 14067:2013.

PROACTIVA  CHICAMOCHA S.A. E.S.P. Institucional. [En linea]
<http://proactivachicamocha.com/>

-------- .F-AMB-004 Programa ecoeficiencia. Version 03. Giron, 2014.

-------- . F-AMB-015 Consolidado consumo mensual de papel. Versién 01. Giron,

-------- . F-AMB-014 Control de resmas entregadas por area. Version 01. Giron,

80


http://www.anla.gov.co/documentos/Documentos%20Estrat%C3%A9gicos/Glosario/Subdirecci%C3%B3n%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento.pdf
http://www.anla.gov.co/documentos/Documentos%20Estrat%C3%A9gicos/Glosario/Subdirecci%C3%B3n%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento.pdf
http://proactivachicamocha.com/

PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. F-AMB-019 Inventario de destrucciéon de
papel area administrativa. Version 01. Girén, 2014.

-------- . F-AMB-004 Programa gestién integral de residuos soélidos aprovechables.
Versién 03. Girdn, 2014.

-------- . F-AMB-006 Registro mensual de residuos no peligrosos. Version 03. Giron,

-------- . F-AMB-004 Programa gestion integral de residuos peligrosos. Version 03.
Girén, 2014.

-------- . F-AMB-007 Registro mensual de residuos peligrosos. Version 02. Girdn,

-------- . F-AMB-005 Matriz de residuos. Version 03. Giron, 2014.

-------- . F-AMB-004 Programa Huella de carbono. Version 03. Girén, 2014.
-------- .--------, Programa control de fugas de lixiviado. Version 03. Girén, 2014.

-------- .--------, Programa control de fugas de combustibles, aceites y lubricantes.
Version 03. Giron, 2014

-------- .--------, Programa manejo de sustancias quimicas. Version 03. Giron, 2014

-------- . F-AMB-022 Listado de sustancias quimicas. Version 01. Giron, 2014.

81



PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P. Programa de Inspecciones. Version 03.
Giron, 2014.

-------- F-AMB-026. Reporte de inspeccion ambiental en recoleccion y transporte.
Version 03. Giron, 2014.

-------- . F-SIG-032. Informe de condiciones y hallazgos S&SO ambientales. Version
03. Girdn, 2013.

-------- .F-AMB-004. Programa de satisfaccion. Version 03. Giron, 2014
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-------- . F-S1G-025. Normograma. Version 02. Giron, 2014.

82



8. ANEXOS

ANEXO A. Procedimiento Gestion Ambiental.

Anexo A. Procedimiento Gestion Ambiental

PROACTIVA PROCEDIMIENTO e
oy e GESTION AMBIENTAL e
1. O8METWVO

Contriduir 3 la MItZacion, pravencion y compensacion de los impactos amdientales generados
desde cada uno de los peocesos, de manera que las consecuencias sean controladas,
generando la mence repercusion posidble sobre el medio abidtiko y biético,

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para of proceso de gesticn ambéental de ia empresa Proactiva
Chicamaocha y cada una de sus actividades,

3. RESPONSABLES

Coordinador del Sistema Integrado de Gestion
Practicante Amblental

4. PALABRAS CLAVES

Gestion amblemtal: Conjunto de actrvidades, normas e Instrumentos para la planeacion,
PN, ejecucion y supervisiin cada uno de los procesos, con ¢l objeto de mitigee, commegiry
CoMpensar 1os impactos ambientales negatvos y potenciar 10s impactos ambientales positivos
generados por la empresa.

Aspecto Ambiental: Elemento de actividades, productos o servicios de L onganizacion que
interactua con el medio ambiente.

Impacto Amblental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos amblentales de ks crganizacién,

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizackdn opera, incluidos e aire, agua, el suelo
los recursos naturales, la flora, 1a faung, 105 seres humanos y sus interrelaciones.

Cosriente residual: Residuo liquido, sdlsdo, gaseoso o de otra indole, proveniente de las
actividades de operacion diarias de la organizacion.

Emergencias Ambientales: Situacion que se presente en 1as adreas de trabajo gue tienen la
capacidad de afectar el medio ambiente.

Mitigacion: Disminuir la intensidad, la gravedad o 1 importancia de unas sctividad o &cidn que
se ejerza.

Prevencidn: evitar o impedir que se ojerza un dafo o modificacion con una accion reakizada.

Compensacion: resarcir ¢l dafo 0casionado con un beneficio que neutralice 0 mejore las
condiciones de lo afectado.

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales: Instrumento que vincula
causas y efectos de Impactos ambientales, Incluyendo la medicidn y jerarquizacién de
IMPaCLos.

Fuente: Autor.
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ANEXO B. Plan de Gestion Integral De Residuos.

Anexo B. Plan gestidn integral de residuos

Cogorm il 1] nimeaaid i

PROACTIVA

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE

P50 006
Wargion e 0l

03 Facha: 25 o8 abnil de 2014

BTpreih

& ARLCANCE

CHICAMOCHA S A ES P

1. RESPONSABILIDADES

El parsonal resporsable de efectuar & manejo adecuado de los mesiducs sélidos generados en la

Implementar un PlandeGesticn Integral de Residucs en prosctive Chicamodha S.4 E.5.F, con &l fin de
dar un manejo sdecuada de los mismos mediante los procedimientos necesarios y adecuados desde su

generacitn hasta su disposicidn final, brindando beneficios ambientales, econdmicos y sociales a la

Lag actividades descritas an eite programa aplican a iodas las personas pertenedientes a PROACTIVA

BTIPrEEa 2On:
RESPOMNSARLES AREA TAREA
TODAS Lak
Son los antangados de teparar adecusd amente o residucd gue
GENERADORES AREAS DE LA
ellas mismos. generan
EMPRESA,
emanalmente realizs el pesaje de bos residucs sdlidos
aprovechables gendradal, entrgando resulladod al practicante
SERVICIOS
RECOLECTORES aenbipntal parg er anchivados con al fim de llevar un cantral de
GEMERALES
0 miSMmDE A SU vl efmil mediante merdajerc 3 bs
instalaciones de raciclaje de bello renacer estos residucs,
& endangd de contratar a un proveedar que recols ol rediducd
GESTION DE
e narados &n e mpnesd cubndd D nedgulera, &5 dedr, cuando el
COMPRS Y
drea de almacenamiento de residucs peligrosoes se encuentre o
LOGISTICA

mdximd dé su capacidad, pars su sdecudda disposicidn final,

Fuente: Autor.
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ANEXO C. Formato para Reporte de inspeccion ambiental locativa.

Anexo C. Reporte de inspecciéon ambiental locativa

PROACTIVA

F-AME-D24

REPORTE DE INSPECCION AMBIENTAL LOCATI¥A

Yersion No. 01

Fecha: Septiembre 25 de 2014

INSFECCION AMEIENT AL

CEHTRO SEHERADODR

Proactiva Chicamocha 3.4, EZP dREA

FECHA

REALIZADA FOR

UIEM RECIBE LA INSFECCIO

CARGOD

CRITERID

ENFOQUE

Sl

NO

NI A

DBSERYACIONES

INSPECCION
LOCATIVA

e cuents con contenedares para ¢l almacenamisnto temporal de residuas

Las contenedares son acordes con o cddigo de colares

Loz contenedores cuentan con la sefaalizacién, rotulade y etiquetadi

Contenedores de residues al 0% de su capacidad

Loz contenedores para almacenamiento kemporal de residues s¢
encuzntran ¢n buen estado

Fe realiza decuada separacidn de residuos en la fuente

Presencia de sustancias quimicas

Loz praductes quimicas estan identificads y rotulades

Loz productas qimicos cuentan con 2 hoja de seguridad

Reenvazes debidamente ctiquetades y rotulados

Almacenamiznte de suskandias quimicas segin matriz de compatibilidad

Prezencia de implementas de limpicaa en cazo de derrame de sustanciaz
quimicas

Techos que eviten la entrada de aguas lluvias

Fitjillaz o ductos de ventilacidn ¢ iluminacidn [preferiblements natural]

Muras y pintura cortafuega

Pucrtaz de sequridad

Zefalizacidn para zalida de emergencia

Conztruccidn en diques o ladrillos

Niveles permizibles de ruide segin normatividad vigente

Fuente: Autor.
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ANEXO D. Formato Reporte de inspeccion ambiental en barrido y limpieza.

Anexo D. Reporte de inspecciéon ambiental en barrido y limpieza

PROACTIVA

REPORTE DE INSPECCION AMBIENTAL EN BARRIDD Y

LIMPIEZA

F-AMB-025

Versidn No. 01

Fecha: Septiembre 25 de 2014

INSPECCION AMBIENTAL

CENTRO GENERADODR Proactiva Chicameocha .4, E2.P AREA
FECHA REALIZADA POR|
UIEH RECIEE LA IHSFECCH CARGO
CRITERIO ENFOQUE Sl [NO|N'AY DOBSERVACIONES

INSPECCION EN
BLAP

El bicicla se encuentra en buen estada

El biciclo cuenta con el mantenimiento preventivo w comectiva

El bicicla cuenta con la sefializacion respectiva de los residucs
transportadaos

&l bibiclo ze le raliza limpieza periddicamente

Se ha presentado alguna emergencia de residuos

El operaric de BLAP cusntan con oz elementos de proteccidn
personal

El operario de BLAP conoce la ruta de barido v limpisza devias o
Zreas publicas

El operario de BLAP rezliza adecuadamente elbarrido v limpieza
de vias pdblicas

Sie encuentra residucs de baride en wias pdblicas rasz | ELAP

Conocimignto de una sustancia quimica

Conaocimienta de |2 hoja de sequridad v las riesgos asociados al
uso de productes quimicos

Implementacidn adecuada de los EPP = al manipular sustancias
quimicas

Conocimients de medidas a tomar en cazo de derrame o incendio

Fuente: Autor.
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ANEXO E. Formato Reporte de inspeccion ambiental en recoleccion y transporte.

Anexo E. Reporte de inspeccion ambiental en recoleccién y transporte

PROACTIVA

REPORTE DE INSPECCION AMBIENTAL EN
RECOLECCION Y TRANSPORTE

F-AMB-026

Versidn Mo. 01

Fecha: Septiembre 25 de 2014

INSPECCION AMBIENTAL

CENTRO GENERADOR

Proactiva Chicamocha 2.4, EEP AREA

FECHA

REALIZADA POR

QUIEH RECIBE LA IHSPECCIOH

CARGO

CRITERIO ENFOQUE 51 | NO |NIA OBSERVACIONES
Elvehicula se encuentra en buen estada
Elvehiculo cuenta con el mantenimiento preventivo u
Correctivg
Laos vehiculos cuentan con la sefializacidn respectiva de los
residuos transpartados
Se ha presentado algunas emergencias de residuos
Se haprerentada algun tipa de derrame
Elvehicula tiene el kit de limpiezainstalado en caza de
presentarse un derrame
Se cuenta con certificada de Revisidn Tecnicomecanicay
de gases
Emisidn de olares no deseados
Tolva de lisiviadas del vehiculo compactadar en buen estado
INSPECCION EN RUTA

Tanque de combustible del vehicula en busn estada

Loz operarios de recoleccidn cuentan conlos elementos de
protecoion personal

El aperario de transporte cuenta con los elementas de
proteccidn personal

e e e s e el il

Fuente: Autor.
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ANEXO F. Objetivos, Metas y Programas.

Anexo F. Objetivos, Metas y programas

PROACTIVA e
C CAMOCHA S.A. E.S.P OBJETIVOS, METAS ¥ PROGRAMAS Fecha: 25 de Septiembre de 2014

\ersion: 02

CHA DE OLTIMA ACTUALIZACION: 17 de Octubre de 2014
META FECHA

Compromisos
INDICADOR DEL | FINALIZACION |PROCES | PROGRAMAS

Politica FRECUEHCIA
I ENTALES FAERES NOMERE FORMA DE o HEDICIon |INDICAD DEL o DE GESTION

P | e | /L || FE DEL CALCULO OR PROGRAMA

Consumo de agua mes
Cobertura actual f Mo, <1im3
Colaboradores

Mejorar el uso
eficiente del agua [Conzumo de agua mes
afio anterion - consumo
Eficacia de agua mes actual =105
CONSUM de agua mes

afio anterior ] * 100

Consumo de energia mes
Caobertura actual { Mo, < 1729 KWh

. . Colaboradores
lGarantlzal el uso EFICIEI’\EE{ de ) Todoslos | PROGRAMA DE

o5 recursos figua, Energiay i B H Mejorar el uso [Cansums de energia Mensual Permanents o
papel eficiente de la eneraia mes afio anterior - P ECOEFICIENCIA
consume de eneraia mes -
actual f consumo de
energi a mes afio anterior |
i 11]
[Consumo promedio afio
Feducir el consumo — anterior de resmas -
Eficacia CONSUMmo mes actual de »=0
de resmas de papel
resmas f Consuma
promedio afio anterior de
[Fesode resmas 1
entregadaz mes -peso
papel Efizacia papel destruido mes/ a0
pezo de resmas

entregadas mes |00

Eficacia

Garantizar el reuso de

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
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ANEXO G. Tablero interactivo Ambientalizate.

Anexo G. Tablero interactivo

ENCARGADO:

GRUPO / DETALLE

ALEJAMNDRA

CASTRO

AMBIENTALIZATE

AGOSTO

viernes, 01 de agosto de 2014

El PROGRAMA DE SUSTANCIAS QUIMICAS Garantizar el manejo y control adecuado de sustancias quimicas utilizadas
por personal propio y contratistas, previniendo accidentes de trabajo, enfermedades laborales y posibles

sabado, 02 de agosto de 2014

domingo, 03 de agosto de 2014

lunes, 04 de agosto de 2014

Sabias que los riesgos biologicos se pueden intervenir al realizar adecuadamente la clasificacion de los residuos
peligresos come lo indica el PROGRAMA DE RESIDUOS PELIGROSOS

martes, 05 de agosto de 2014

El PROGRAMA DE SATISFACCION permite mejorar la calidad del servicio, logrando intervenir en los aspectos
ambientales que involucren y afecten adversamente a la comunidad

miércoles, 06 de agosto de 2014

Sabias que con el PROGRAMA ECOEFICIENCIA garantiza el uso eficiente de los recursos de energia, agua y papel.

jueves, 07 de agosto de 2014

viernes, 08 de agosto de 2014

El PROGRAMA DE INSPECCIOMNES permite actuar ante las acciones negativas que atenten con |a seguridad personal y
ambiental de los colaboradores y sU entorno.

sabado, 09 de agosto de 2014

domingo, 10 de agosto de 2014

lunes, 11 de agosto de 2014

Contribuye a la HUELLA DE CARBONO teniendo tu vehiculo al dia con la revision técnico mecanica, evitando
aceleraciones repentinas al manejar y usando eficientemente los galones de combustible; asi llegaremos a

Mediante el programa MANEIQ ADECUADC DE SUSTAMCIAS QUIMICAS s=lud ccupacicenal veestidn ambiantal realizi

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
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ANEXO H. Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Anexo H. Matriz de Aspectos e impactos Ambientales

PROACTIVA

CHIC

P

A

A

ACCH

AN
Operador Especializado

ACTIVIDAD

Realizar limpieza de las
instalaciones

PROCESO

YIS0 10NI3L
A YILYWHOANI 30 NOLLS3S

T INIIEWY HOILS3T

YIOIENr NOLLS3S

YILLSID01 A
OINIIWITILSYEY 30 NOILS3D

avaiHna3s
A ONYS "YNYWNH NOILS3S

YHIAIINYNI4 NOLLS3S

DINIIWINIINYH 30 NOILS3D

0any33d A NOIJYdNLJv4d

ALNATD 1 NOIJNI LY

TWID0S NOILS39)

SO/”YNSN 30 NOEY ININIA
ANOIDYHISINIWOY

A1H0dSHYHL
L ANOIII033Y

¥Z231dWI A OOHHYE

as

Y193 1v4153 NOIDI3dIa

MACROPROCESO

APCHO

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
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Anexo H. (Continuacion)

5] T 0 v W i B
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
CONDICION IDENTIFICACION
CUMPLE
UBICACION CON
ACTIVIDADES PERSONAL FisiCA requisi| TEMA
SUSCEPTIBLES DE RUTINARIAIND PROPIO, DONDE SE TIPO DE RECURSO 1O DEL
RUTINARIA (CONTRATISTA, NIAIE ASPECT Aspecto Impacto IMPACTADO REQUISIT
PRODUCIR IMPACTO PROVEEDOR DESARROLLA o LEGAL O LEGAL
LA ACTIVIDAD ASOCIA
Do
Uza de recursas | Deteriara de los
i - bleswno recursos Florayagua | SECUMPLE [«
Trapear pisos y aseo . renova
general de bafios. RUTIMARIA Personal propic Eaze operativa u M renovables. naturales "
palmas
_ Contaminacisn Suelo SECUMPLE b
del suelo
Consumo de
sustancias
quimicas
_ Contaminacion Agua secUMPLE |
del agua h
Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
Anexo H. (Continuacion)
F-AME-01 I
Yersion:06
Fecha: 25 de Septiembre de2014
FECHA DE ACTUALIZACION | 28 de Dotubre de 2014
VALORACION OE SIGNIFICANCIA AMBIENTAL EVALUACION DE LA
PROBAEILIDAD CONSECUENCIA SIGHIFICANCIA
PLAN DE TIPO DE
Grado de |Frecuencia| Grado de | Areade Grado de Afectacion | Grado de la TRABAJ | PROGRAMA CONTROL MANTENIMIENTO
eficacia de probabilida | Incidenci = de la consecuenc | SIGNIFICANC | CRITICIDA OPERACIONA | ¥ SEGUIMIENTO
- Afectacion | - o
del control | Ocurrencia d del adel i imagen del ia del 1A D L
_ . mpacto - -
del AR AR impacto impacto negocio impacto

MEDIA E

(1) ECOEFICIENCIA
(91 INSFECCIONES

E 1 ALTA

MEDIA 1

H 1 MEDIA (ZIRESPEL

MEDIA H

(TIMAHESD

ADECUADDDE

SUSTANCIAS
RUIMICAS

(91 INSFECCIONES

H 1 MEDIA MEDIA

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
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ANEXO I|. Publicidad campafia gota a gota el agua se agota

Anexo |. Publicidad campafia gota a gota el agua se agota

P> SI NO ME USAS...

Fuente: www.google.com.co
ANEXO J. Publicidad Campafia si no me usas jAPAGAME!

Anexo J. Publicidad campafia si no me usas jAPAGAME!

SI NO L.O
UTILIZAS .
DESCONECTAILO D

s

Fuente: www.google.com.co.
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Anexo J. (Continuacion)

cuanpo
saLgas,

NGy apaga
|.a I.|.|Z

AHORREMOS ENERGIA EN LA EMPRESA

Fuente: www.google.com.co

ANEXO K. Jornada de orden y aseo

Anexo K. Jornada de orden y aseo "Los cacicazgos de la limpieza"

Fuente: Autor.
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ANEXO L. Evidencia fotografica capacitacion matriz de residuos solidos

Anexo L. Cdédigo de colores

Fuente: Autor

Anexo L. (Continuacién)

Fuente: Autor

94



ANEXO M. Evidencia fotogréfica capacitacion matriz de aspectos e impactos
ambientales

Anexo M. Capacitacion matriz de aspectos e impactos ambientales

Fuente: Autor

Anexo M. (Continuacion)

Fuente: Autor
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ANEXO N. Evidencia fotografica capacitacion pictogramas y hojas de seguridad

Anexo N. Capacitacion Pictogramas y hojas de seguridad

PICTOGRAMAS

Fuente: Autor
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ANEXO O. Matriz de compatibilidade de sustancias quimicas

Anexo O. Matriz de compatibilidad de sustancias quimicas

CODIGO

PROACTIVA MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE SUSTANCIAS
A. E.B8. P

CHICAMOGHA 8

REVISION:

QUIMICAS/PELIGROSAS Pagina:1del

Oparaccr Especalizads

ALMACENAMIENTO SEGUN SISTEMA OMI

CLASIFICACION OMI 1 2,1 [ 2.2 | 2.3 3 41 (42 (43 (515261 |62 8 El
- -

7
SIMBOLOS A 0 96 = 0 ‘lﬂh' 3 0 : 'ﬁf M= .-L!J_-.

1. 4% [expLosivos <

2.1 ‘ GASES INFLAMABLES <

2.2 06 GASES MO INFLAMABLES <

2.3 = |Gases TOXICOS <

3. ’ LIQUIDOS INFLAMABLES <

4.1 -{m) $OLIDOS COMBUSTIBLES <

4.2 ‘ ESPONTANEAMENTE COMBUSTIBLES <

4.3 0 PELIGRO AL CONTACTO CON HUMEDA <

5.1 2 |SUSTANCIAS OXIDANTES <

5.2 % |PERGXIDOS ORGANICOS <

6.1 = |SUSTANCIAS TOXICOS <

6.2 <% |SUSTANCIAS INFECCIOSAS <

. |RADIACTIVOS <

* CORROSIVOS <

OTROS NO CLASIFICADOS NO SE RECOMIENDA SEPARACIOM ESPECIAL: Consultar Caso

CONVENCIONES

Significa que deben estar separados de manera que los materiales incompatibles no pueden
actuar unos sobre otros de forma peligrosa en caso de accidente, pero pudiendo estar
colocados en el mismo compartimiento.

Estar separado en el mismo compatimiento.
2 exlge UlNga separaclio I:l. dl Ove d U Ulda por U OITipd e U errnedio

4. SEPARADO LONGITUDINALMENTE POR COMPARTIMIENTO INTERMEDIO GRANDE O BODEGA APARTE
X NO SE RECOMIENDA SEPARACION ESPECIAL |Planes individuales deben consultarse

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
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ANEXO P. Tip proactivo

Anexo P. Tip Proactivo 19 de Junio de 2014

19 de Junio de 2014
i NICADO INTERNO ™=
De tu vida y del

ambiente debes cuidar
por eso recuerda que:

&L ha ambiental 28
S ne ’programu ambiental == (] “En seguridad y salud en el trabajo
“Gestion Integral de Residuos 1 debemos tener en cuenta”

Solidos Aprovechables”

enemos como objetivo garantizar la separacién

i
|

Antes de utilizar una sustancia quimica
aprendamos a interpretar el rombo de
seguridad.

de residuos sélidos no peligrosos generados en la
organizacion.

W o % \ A Rojo: inflamabilidad ‘
‘\I’» "2 » i Azul: riesgo a la salud
o | % i‘-‘ Blanco: riesgo adicional

Recuerda que entre

Aplica las 3R en tu trabajo: a———

REDUCE numero del color
RECICLA mas peligroso es.
REUTILIZA

A g, e e

e amsienatysso PROACTIVA somos Todos!!!

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

ANEXO Q. Evidencia fotografica cartelera interactiva

Anexo Q. Cartelera Interactiva para comunicacion de Tip Proactivo

Fuente: Auto
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ANEXO R. Evidencia fotografica Tablero Interactivo

Anexo R. Tablero Interactivo

Fuente: Autor.

ANEXO S. Evidencia fotografica pendon Programas ambientales

Anexo S. Pendén programas ambientales

Fuente: Autor
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ANEXO T. Evidencia fotografica de inspeccion ambiental

Anexo T. Inspecciéon ambiental en barrido

Fuente: Autor

ANEXO U. Evidencia fotogréafica de inspeccién ambiental

Anexo U. Inspeccidn ambiental locativa

Fuente: Autor
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ANEXO V. Normograma Ambiental

Anexo V. Normograma ambiental

de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y dreas
publicas; de lavado deestas dreas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

PROACTIVA P
CAOCHA S.4. £.8 NORMOGRAMA Fecha: Junio 27 de 2014
Opesdr Espciloxdo Version: 02
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 22 de Octubre de 2014
JERARQUIA DE LA DESCRIPCION GENERAL : PROCESO ALQUE | EVIDENCIA DE PLAN DE ACCION PARA EVIDENCIAR
NUMERO FECHA TEMATICA ENTE EMISOR ARTICULO DE IMPACTO / OBLIGACION
NORMA DEL CONTENIDO (TITULO) APLICA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
5 11.4. Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con Gestion social y atencidn de vinculacion de usuarios
FUNCION SOCIAL DE eficienciay seguridad el servicio publico. son los procesos encargados de dar a conocerala
LD L B <L comunidad acerca de las novedades del servicio
LAS ENTIDADES publico de aseo.
Por la cual se establece el
régimen de los servicios |14:24. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, PROACTIVA CHICAMOCHA cumple con todos los
LEY 142 1994 QOO piblicos domiciliarios y [Principalmente solidos. También se aplicard esta ley a las procedimientos exigidos por esta ley en los
PRESTADORAS DE LSl btlies se dictan otras actividades complementarias de transporte, tratamiento, procesos de barrido y limpieza de vias y dreas
SERVICIOS PUBLICOS disposiciones aprovecham'lentoydlsposmonflnal d(e.t?xles residuos. ' BLAP, RT 5 Rubllcas, recoleccion y transporte y disposicion
DEASEO Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias final.

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

101




