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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como objetivo principal identificar los factores de riesgo
psicosocial en el personal de la empresa Grupo Districomer S.A.S, basado en tres areas:
Administrativa, comercial y logistica, la cual, contdé con una poblacion total de 73
participantes, a quienes se les aplico la bateria de Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial (Ministerio de la Proteccién Social y Universidad Pontificia Javeriana, 2010),
con esta, midiendo la parte intralaboral y extralaboral de riesgos en los empleados. De
acuerdo con los resultados, se muestra un nivel de riesgo alto frente a los dominios que
componen los factores intralaboral como: Liderazgo, demandas del trabajo y recompensas.
Ahora, frente al nivel extralaboral, se presenta nivel de riesgo alto en la dimension de
desplazamiento de vivienda. Finalmente cabe sefialar que se requiere la basqueda de
controlar y disminuir los riesgos laborales formulando sugerencias, los cuales permitan

disminuir las falencias encontradas.

Palabras calves: Riesgo psicosocial, intralaboral, extralaboral, factores, dimensiones y
dominios.
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ABSTRACT.

The purpose of the following research is to identify potential risk factors in the staff of the
“Grupo Districomer S.A.S” company, which is based in three principal areas:
administrative, commercial and logistics. This study was based on a population of 73
candidates, to whom were applied the assessment of psychosocial risk factors battery
(Ministry of Social Protection and Universidad Pontificia Javeriana, 2010), by the
mentioned above, the intra-labor and extra-labor risks aspects were measured in employees.
According to the results, it is shown a high risk level against domains that compose the
intra-labor factors such as: leadership, work demands and rewards. Actually, against the
extra-labor level is presented a high risk level about the displacement of housing
dimension. Finally, it should be mentioned that it requires search control and reduce the

occupational risks by rend suggestions, which will reduce the flaws found.

Key words: Psychosocial risk, intra-labor, extra-labor, factors, dimensions and domains.
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Introduccion.

Con el paso del tiempo se ha presentado un proceso de evolucién en las
organizaciones. Esto originado por la globalizacién, la cual ha generado cambios sociales a
causa del desarrollo tecnoldgico e industrial, donde exige a las empresas ofrecer mejores
servicios a la sociedad, teniendo como objetivo la novedad y la creatividad, para atraer asi
a nuevos clientes y socios. Para cumplir dichas demandas en el campo laboral, las
organizaciones exigen a los empleados mayor ritmo de trabajo, lo cual causa en ellos
sobrecargas laborales, dando origen a los “Riesgos Psicosociales”, siendo los principales

causantes de enfermedades y accidentes de trabajo.

Cifras demuestran que cada afio a nivel mundial ocurren “120 millones de
accidentes de trabajo y mueren por esta causa 200 mil personas” (El Tiempo, citado por
Meza, 2011). A nivel nacional se reporta tener “1.429 accidentes de trabajo, refiriendo que
cada minuto ocurre un accidente laboral. Segun las cifras de Fasecolda, dos de esos
accidentes terminan con la muerte del empleado” (El colombiano, Arias & Arbelaez, 2013).
Otras datos demuestran que: “De los 20 millones de colombianos econémicamente activos,
solo estan cubiertos en riesgos laborales unos 8 millones” (El colombiano, Arias &

Arbelaez, 2013) lo cual sefiala que hay una gran poblacion vulnerable a esta problemaética.

En los resultados que se perciben en las diversas encuestas y estudios, los riesgos
psicosociales van en ascenso. Por esta razon se requiere que intervenga un profesional de la
salud, con conocimiento tanto teméatico como practico en el area, el cual debe velar por la
calidad, seguridad y bienestar del empleado. Para cubrir esa necesidad surge esta
investigacion, la cual pretende identificar los riesgos psicosociales de los trabajadores de la
empresa Grupo Districomer S.A.S, donde se evaluardn aspectos internos y externos de
ellos, los cuales pueden afectar tanto su estado fisico como psiquico, causando a corto o a

largo plazo una enfermedad, un accidente e incluso la muerte del empleado.
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Este proyecto se establece acorde a la resolucion numero 2646 (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008), la cual exige que todas las organizaciones cuenten con un
programa para la identificacion, prevencion, manejo y control de los riesgos psicosociales,
velando por la salud y seguridad en el empleado. Los resultados que se obtengan con este
proyecto van a ser un aporte efectivo para prevenir o llegar a disminuir la incidencia de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, estableciendo y aplicando planes de
intervencion o prevencion, los cuales van a permitir mejorar la calidad de vida laboral y

bienestar en el empleado que se llegue a detectar vulnerable frente a esta problematica.

Objetivos.

Objetivo General.

Identificar los factores de riesgos psicosociales existentes en el personal de la empresa
grupo Districomer S.A.S

Objetivo Especifico:

Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales presentes en el personal

de la empresa Grupo Districomer S.A.S

Identificar los factores de riesgo psicosocial extralaborales presentes en el personal

de la empresa Grupo Districomer S.A.S

Analizar los riesgos psicosociales de mayor prevalencia acorde a las tres areas que
compone la empresa: Area Administrativa, comercial y logistica del personal de la

empresa Grupo Districomer S.A.S
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Sugerir estrategias de intervencion que permitan disminuir el riesgo psicosocial en

los empleados.

Formulacion del problema.

De las diversas actividades que realiza el hombre en su dia a dia, es ir a trabajar
donde gran parte de su energia, tiempo y fuerza se invierte en aspectos laborales. En este
ambito se encuentran diversos factores psicosociales que pueden llegar afectar a la persona
frente a su calidad de vida, generando alteraciones en la salud de los empleados. Ello se ha
dado por medio de las nuevas condiciones laborales que se han generado a causa de la
globalizacion, ya que se percibe una mayor exigencia en la competitividad, el ritmo de

trabajo, fuerza mental, entre otras.

La OIT y la OMS (1984, citado por Puentes, 2012) definen los riesgos

psicosociales como:

Las interacciones entre el trabajador, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la
salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (p. 12).

A nivel nacional se cuenta con el decreto 2646 (Ministerio de la Proteccion Social,
2008), el cual establece pautas de prevencién, identificacion, intervencién y monitoreo en
el ambito laboral del personal que compone las organizaciones. Actualmente las empresas a
nivel nacional no perciben la importancia o la necesidad de realizar la medicion e
intervencion de los riesgos psicosociales, sin darse cuenta de que ello es perjudicial para la

salud fisica y psiquica del empleado.
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Teniendo como base lo anteriormente expuesto, es importante que toda
organizacion, ya sea familiar, mini empresa 0 una gran organizacion, adopten el
cumplimiento del decreto 2646 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008). Por ello se busca
dar el cumplimiento a la normatividad en la empresa Grupo Districomer S.A.S, surgiendo
la siguiente pregunta: ¢Cudles son los factores de riegos psicosociales presentes en el

personal del Grupo Districomer S.A.S?

Referente conceptual.

El medio laboral en los ultimos afios ha evolucionado, dejando atras la
organizacion tradicional, caracterizada por las tareas operativas, centralizadas y lineales,
dando entrada a un mercado actual, donde se percibe el requerimiento de trabajo basado
en la innovacion, generando en las empresas altos estandares de calidad y competitividad,
los cuales tienen que estar a la par con las otras organizaciones, que se encuentran en
constante transformacién y cambio frente al entorno exigente que se vive hoy en dia en el
mundo laboral. Estas situaciones pueden llegar a afectar la salud de las personas tanto
fisicamente como mentalmente, ya que dichos cambios implican mayor exigencia en el
trabajador, provocando deterioro en la persona. Todo ello se ha originado por medio del
desarrollo industrial y tecnoldgico, los cuales son procesos de avance que han sido
cambiantes y novedosos, donde se exige la adaptabilidad al medio de trabajo para poder
sobrevivir al entorno corporativo. En la Conferencia Internacional del Trabajo, (2006,
citado por Gil-Monte, 2012) se nombran cuatro aspectos que han cambiado el mundo
laboral: “El imperativo del desarrollo; la transformacion tecnoldgica; la intensificacion de

la competencia a escala mundial y la mayor orientacion en funcion de los mercados™ (p.

237).

Asi es como hoy en dia las condiciones laborales han cambiado y se percibe

mayor desarrollo de tareas y funciones que requieren mas atencion, concentracion y
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responsabilidad, donde se percibe la exigencia en la realizacion de trabajos que piden
esfuerzo mental en las personas, a diferencia de los trabajos clasicos o antiguos, los
cuales solicitaban fuerza fisica. Estos cambios acelerados en las organizaciones muestran
una prioridad en la produccion y rendimiento laboral, méas que en el velar por la salud del
empleado, generando la explotacién en el trabajador, sin darse cuenta que ellos son la
materia prima de toda organizacion, como lo sefiala Paoli (2007) “Hoy en dia la
competitividad de las empresas no se basa Unicamente en la inversion en tecnologias, sino
también, en el factor humano, en la prioridad e iniciativa de los recursos humanos de la
empresa” (p, 1). Cuando una empresa posee calidad en el factor humano, va a generar
beneficios tanto para ella como para la persona, ya que con la adecuada satisfaccion en el
empleado, va surgir mayor rendimiento laboral, generando asi el cumplimiento de logros
y metas corporativas. Se puede llegar a establecer como objetivo de toda organizacion:
“Favorecer la salud global de los trabajadores y asi llegar a mejorar o mantener la eficacia

y competitividad en las empresas” (Garroso, Moreno, Moreno & Rodriguez, 2006, p.366)

Ahora, es de gran importancia que las empresas actuales y las del mafana
implementen en sus organizaciones la evaluacion de riesgos laborales, donde se puedan
llegar a identificar a tiempo los factores presentes en el ambiente y que puedan afectar al
empleado, trabajando la salud laboral y generando mayor conciencia en torno a la
prevencion de riesgos en el trabajo a través del programa de Salud Ocupacional, el cual
es entendido como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). En Colombia est4 vigente el Plan Nacional de Salud Ocupacional, el cual es el
instrumento principal para el Sistema General de Riesgos Profesionales (1994), este se
basa en un conjunto de normas y procedimientos, los cuales estan destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores frente a los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles como consecuencia del trabajo que desarrollan. Este
programa tiene como objetivo establecer las actividades de promocidn y prevencion en
las condiciones laborales y salud en los empleados, protegiéndolos contra los riesgos
que se pueden dar en la organizacion frente al trabajo, los cuales pueden llegar a afectar

la salud individual o colectiva de la persona tales como dafio fisico y psicologico.
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Frente al marco legal estd el decreto 614 de (1984), el cual determina las bases
para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais. En el articulo
dos de este decreto se sefiala el objeto del programa, el cual consiste en proteger a la
persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral, que
puedan afectar la salud individual. Es de gran importancia que todas las organizaciones
adquieran el programa de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual es requerido que sea evaluado cada seis meses y reajustado cada afio.
Este programa esta compuesto por varios subprogramas de funcionamiento permanente,

entre los gue se encuentran:

* Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.
* Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.
* Subprograma de Saneamiento Basico Ambiental.

En el primer Subprograma de SG-SST, “Medicina Preventiva y del Trabajo”, que
se encuentra regido por el decreto en la resolucion 1016 de 1989, en el articulo 10 sefiala
qgue una de las actividades del subprograma, es disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y el control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales. El
proyecto que se realizd, trabajo la temética de riesgo psicosocial, el cual es un topico que
ha cobrado interés en los Gltimos afios, puesto que se puede decir que la aparicion de los
factores de riesgo psicosocial se ha presentado de la mano con la interaccién de la persona

en el ambiente intralaboral, extralaboral e individual.

Los Riesgos Psicosociales comenzaron a difundirse a partir del afio 1970, y desde
entonces se ha ampliado la tematica a tal punto de que ya se exponen decretos y leyes que
velan por la salud del empleado alrededor mundial. Frente al orden legal a nivel
internacional se evidencia el requerimiento de evaluar la salud de los trabajadores frente a
su contexto social, politico y legislativo. Por ejemplo esta la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo (1996), la cual consiste en imponer en Europa un entorno

de trabajo mas seguro, saludable y productivo, realizando campafas preventivas,
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sensibilizando y difundiendo informacion sobre la importancia de la salud y seguridad de
los trabajadores, para asi poder fomentar una cultura de prevencion de riesgos y mejorar
las condiciones de trabajo. De igual manera, en el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) (2011), en Espafia, entre sus funciones mas relevantes, esta
mantener un conocimiento actualizado de las condiciones en la que los trabajadores
realizan su labor mediante la aplicacion de baterias para medir la salud del empleado. A
nivel nacional, en Colombia, el gobierno también busca contextos laborales sanos y dignos
para los trabajadores, siendo prioridad la salud, el bienestar y la calidad de vida en el
empleado. Se encuentra la resoluciéon numero 2646 de 2008, por la cual se “Establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008). Se percibe que el gobierno,
realiza e implementa anélisis y programas de prevencion frente a esta problematica, donde
se pretende controlar la cantidad de impactos negativos que traen consigo los riesgos
laborales. Sefialando algunas cifras emitidas por la OMS y la OIT, los accidentes y
enfermedades laborales van en aumento, siendo asi que en el afio 2001 se registraron cifras
de 1,1 millones de enfermedades y accidentes laborales, ahora en el afio 2002 hubo
alrededor de 1,2 millones de muertes laborales, 250 millones de accidentes y 160 millones
de enfermedades en el mundo (Beltran et al, 2005) donde se da el aumento de un 80% las

cifras de un afio a otro.

Ahora, dando uso técnico a los “Factores psicosociales”, el autor Rodriguez (2009)
hace referencia a un ritmo de trabajo intenso y excesivo, donde los empleados se
encuentran bajo un trato injusto frente a sus superiores 0 comparieros; también sefiala que
los trabajadores pueden llegar a percibir cierto grado de incertidumbre frente al futuro que
les espera en el trabajo y las condiciones laborales que impidan en el empleado tener
crecimiento y autonomia frente a sus decisiones, creando una limitacion en la persona sin
que pueda llegar aportar ideas creativas e innovadoras. En ocasiones los superiores de la

empresas tienen la idea erronea de que ellos son los Gnicos que pueden aportar para el
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crecimiento y mantenimiento de las organizaciones, ignorando el aporte que pueda realizar
el subordinado, a quien solo lo perciben como un sujeto que tiene que cumplir un deber,
horario u obligacion, acorde al puesto de trabajo, generando un control en él donde se va a
generar la monotonia y se va a retraer la persona sin llegar a ser libre frente a sus ideas o
aportes que tenga hacia la organizacion, contribuciones que pueden ser fundamentales o
esenciales para el mejoramiento en la corporacion. Las empresas de hoy perciben al
empleado como alguien que solo tiene que cumplir un deber, sin darle importancia lo que
ellos requieren como: Realizar capacitaciones, otorgarles oportunidades de crecimiento, un
adecuado sueldo y prestaciones, brindarles seguridad frente al empleo y generar
satisfaccion y bienestar en la persona ya que se percibiendo la importancia por el empleado

COMO persona, mas no Como una maquina productiva.

Por otro lado definiendo la palabra se encuentran diversas ilustraciones de esta,
donde numerosos autores comprenden el topico de diferentes formas como: “Toda
condicidn que experimenta la persona en relacién con el medio organizacional y social,
producto de la gestion del trabajo, aspectos organizacionales, ambientales o del individuo,
que pueden afectar el bienestar y la salud de los trabajadores” (Charria et al., 2011; citado
por Arenas & Jaramillo, 2013, p. 45). Por otra parte Gil-Monte (2009) se refiere a: “Las
condiciones presentes en una situacion laboral relacionadas con la organizacion, con el
contenido del puesto, con la realizacion de la tarea y con el entorno, que afecta el desarrollo
del trabajo y a la salud de las personas™ (p. 169). Segun la definicion dada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2004, citado por Rubio, Diaz, Garcia, &
Lucefio, 2010) los factores de riesgo psicosocial son: “Las condiciones presentes en una
situacion laboral, directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y
la realizacion de la tarea, que pueden afectar al bienestar, la salud y el rendimiento de los
trabajadores” (p. 271). También el Ministerio de la Proteccion Social (2008, citado de
Uribe & Garrido, 2011) define los riesgos psicosociales como: “Todos aquellos aspectos
intralaborales, extra- laborales y propios de las caracteristicas del trabajador, que en una

interaccion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el



Identificacion de Riesgo Psicosocial 19

desempeno de los mismos” (p. 29). Por ultimo encontramos la definicion dado por la OIT y
la OMS (1984, citado por Puentes, 2012) la define como:

Las interacciones entre el trabajador, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra las
capacidades del trabajador sus necesidades cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a traves de percepciones y experiencias pueden influir en la
salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (p. 12).

A partir de esta definicion el comité de la OIT y la OMS (1984) realizan una
clasificacion en tres categorias los riesgos psicosociales. La primera hace referencia a las
condiciones del individuo, estas tienen en cuenta las capacidades, limitaciones, experiencia
y motivacién con respecto al trabajo e informacion personal del trabajador. La segunda son
las condiciones del medio laboral; las cuales son las condiciones internas del trabajo y las
del medio ambiente. Como tercera categoria esta las condiciones del entorno extra laboral,
se basa en la informacion medio familiar, econdmico y social (Castillo, 1997, citado por
Garcia, Rubio & Bravo, 2007).

La Resolucion 2646 (2008), establece que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente en los trabajadores que se encuentran en riesgo
psicosocial, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais, los
cuales den valoracién entre los tres tipos de condiciones antes mencionadas: Intralaborales,
extra laborales e individuales (Diaz, 2011). Estas tres categorias se evaltan en el proceso de
diagnosticar los factores de riesgo psicosocial en una empresa, cada una de ellos
compuestas por dimensiones que arrojan datos para una comprensién mas clara frente a los
factores que se encuentren en la persona a evaluar. En primera instancia se encuentran los
factores intralaborales, los cuales corresponden a las caracteristicas del trabajo y de la
organizacion que influyen en el bienestar y salud del empleado, las que se evallan 4

dimensiones: Demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales
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en el trabajo y recompensa. Ahora, los factores extralaborales hacen referencia al contexto
social del individuo, los aspectos del entorno familiar y econdmico del trabajador, en este
se evaltan dimensiones como: La utilizacion del tiempo libre, las redes de apoyo social de
la persona, caracteristicas de la vivienda como su status social y acceso a servicio de salud.
Y por ultimo estan los factores individuales, los cuales son datos personales de cada
persona como su informacién socio demografico y caracteristicas de la personalidad y
estrategias de afrontamiento, estos deben de ser evaluados con instrumentos clinicos y

psicométricos.

A la vez Aguayo y Lama (1996, citado por Villalobos, 2004), nombra tres tipos de
factores de riesgos psicosociales los cuales son:

v Factores de riesgo agudos, estos tienen un tiempo corto de exposicién pero son

intensos.

v' Factores de riesgo crénicos, tienen alta frecuencia pero su intensidad es variable.

v' Factores de riesgo cotidianos, generan estrés leve y con baja intensidad.

Cada uno de ellos influye en la salud de la persona, pudiendo generar enfermedades en
los empleados, como lo sefialan algunas investigaciones realizadas en Estados Unidos,
Europa y Japon, donde indican que los factores psicosociales del trabajo: “Afectan la salud
y el rendimiento de los trabajadores, donde generan alteraciones en la salud como: La
hipertension arterial, la salud mental, generando especialmente problemas de ansiedad,
depresion, agotamiento, sintomas psicosomaticos, estrés y otros” (Van der Doef & Maes,
1999, citado por Gomez & Moreno, 2009, p. 394). La tematica de riesgo psicosocial es
declarada por la norma técnica como “Enfermedad ocupacional” (2000) donde sefiala que
esta se da por los efectos de los factores psicosociales, estableciendo un listado de
enfermedades ocupacionales como: Estrés ocupacional, fatiga laboral, agotamiento
emocional y respuesta a acoso laboral (Alvarez, 2009). Ahora segun el decreto 2566 (2009)
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el gobierno reconoce un nuevo listado de enfermedades profesionales a nivel nacional,
entre las que registra posibles enfermedades, causadas por el estrés en el trabajo, los estados
de ansiedad y depresion, el infarto de miocardio y otras urgencias cardiovasculares, la

hipertension arterial, la enfermedad acido péptica y el colon irritable.

Frente a las enfermedades profesionales antes mencionadas, se encuentran tres que son
las mas recurrentes en los empleados: Depresion, estrés y ansiedad. Frente a la primera
enfermedad mencionada la “Depresion”, hace referencia al desequilibrio del estado de
animo de la persona, donde estd comprometido el entorno donde se encuentra la persona.
Esta enfermedad puede llevar al individuo a altos cambios a nivel econémico, social,
familiar y personal. Ahora frente al estudio titulado “Factores psicosociales laborales
asociados a riesgo de sintomatologia depresiva en trabajadores de una empresa minera”
realizado por Moreno y Toro (2010), en el estudio se examiné la relacion entre factores
psicosociales del trabajo y el riesgo de sufrir sintomatologia depresiva. Los resultados
sefialan que si existe riesgo de sufrir la sintomatologia entre grupos, segun la exposicion
positiva 0 negativa a factores psicosociales, estrés alto o bajo y consumo de uno o més
psicotropicos. Los sujetos que tienen estrés elevado o muy elevado tienen casi cuatro y
medio de veces mas riesgo de sufrir sintomatologia depresiva que aquellos que tienen estrés
moderado o bajo. Respecto al consumo de psicotrdpicos, las personas que consumen una o
mas de estas sustancias tienen un riesgo cuatro veces mayor de sufrir sintomatologia

depresiva.

En segunda medida el “Estrés” es otra enfermedad laboral causada por los riegos
psicosociales, la cual puede llegar a ser cronico, provocando trastornos psicéticos y de
conducta en la persona. El estrés lleva a que las personas padezcan agotamiento o
sobrecarga. Frente a estos dos sintomas a nivel mundial se desarrollan dos enfermedades,
una es llamada “Sindrome de Burnout” o “Sindrome de Agotamiento Profesional”, el cual
hace referencia a estar agotado o exhausto. Esta enfermedad es considerada como un
trastorno emocional causado por el trabajo. Maslach y Jackson, (1979, citado por Meza,
2011) clasificaron el sindrome de Burnout en tres fases:
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-Cansancio o agotamiento emocional: Esta es la primera fase del proceso, donde se da
la pérdida de energia, agotamiento fisico y mental en la persona. En esta etapa las personas
se vuelven mas irritables, se quejan constantemente por la cantidad de trabajo y lucen
permanentemente insatisfechas, quejosas e irritables.

-Despersonalizacion: Se percibe un cambio negativo hacia el trato en su entorno
laboral, donde se evidencian actitudes de pérdida de interés por el trabajo, trato inadecuado

a las personas alterando el clima laboral.

-Abandono de la realizacion personal: Esta es la tercera fase del proceso, la cual
consiste en la disminucién de la motivacion por parte del trabajador, sin tener interés de

lograr logros laborales o profesionales ya establecidos.

Frente a la sobrecarga laboral, se encuentra la enfermedad llamada Karoshi, detectada en
Japdn y que se traduce como: “Muerte subita”, la cual se presenta en empleados sometidos
a largas jornadas laborales ocasionando que fallezcan debido a un infarto. (Ayuso, s.f). Para
Martinez (2007) los casos de Karoshi se caracterizan por: Alta demanda laboral, bajo apoyo
social al empleado y niveles variables en el grado de control de trabajo. Cabe sefialar que
esta enfermedad la sufren decenas de trabajadores al ser objeto de unos niveles altisimos de
estrés en sus puestos de trabajo, en su afan de dar cumplimiento a las demandas del

empleador.

Estas dos enfermedades sefialadas tienen como punto detonante el estrés, para
Harrrison (citado por Duque, 2005) el estrés se produce por medio de un desajuste entre el
entorno y la persona. La falta de adaptabilidad a las demandas que el trabajo exige, puede
producir esta alteracion afectando al trabajador. Davis y Newstron, (1991, citado por

Atalaya, 2001) consideran que el estrés puede producirse “Cuando los trabajadores
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muestran agotamiento emocional y apatia hacia su trabajo sintiéndose incapacitado en
alcanzar sus metas” (p. 27). Como principales factores psicosociales generadores de estrés,
presentes en el medio ambiente de trabajo se presentan: “Gestion organizacional,
caracteristicas de la organizacion del trabajo, grupo social de trabajo, condiciones de la
tarea, carga fisica, ambiente de trabajo y jornada de trabajo” (Osorio, 2009, p. 77). Ahora
Villalobo (2004) nombra que en Colombia son 40 patologias que se pueden llegar a desatar
debido al estrés laboral, por actividades como: Sobre carga laboral, trabajos mono6tonos o
repetitivos y trabajos por turnos. Sea por las diversas causas que se produzca, el estrés
afecta a la persona y la puede llevar a presentar problemas psicolégicos, conductuales o
fisiologicos. Se encuentran diversas fuentes externas del estrés como: el ruido, cambios
comportamentales, tiempo, afan e inseguridad. Sandin (2007, citado por Vargas, Latore &

Parra, 2011) nombra tres formas principales de estresores sociales:

-Estrés reciente 0 sucesos vitales, lo cual hace referencia a cambios que ocurre en la vida

de la persona, que son repentinos y requieren un cambio drastico en un corto tiempo.

-El estrés de rol o estrés cronico, es entendido como las demandas que exige el medio
donde se encuentra la persona, como problemas en el trabajo, con la pareja e hijos.

-El estrés diario, son pequefios reajustes que se realiza en el dia a dia, los cuales generan

alteracion en la persona.

Una de las fuentes de estrés mas relevante en las empresas es la inseguridad laboral,
la cual es definida como: “La incapacidad percibida para mantener la continuidad laboral
ante una situacion de amenaza del trabajo” (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984, citado por
Beatriz, Caballer & Peird, 2011). Siendo ello un estresor laboral lo cual va a llevar a
consecuencias nocivas a la salud de la persona. Frente a las condiciones inestables e
inseguras que las personas se encuentran en el trabajo, hace referencia a la incertidumbre y
duda frente al empleo, lo cual se puede definir como: “El sentimiento de incertidumbre que
acompafia a la baja certeza de poder conservar el empleo” (Garcia, 2007, p. 111). Aunque
no es un factor muy importante que puede llegar afectar al empleado, este puede variar

segun el contexto regional donde se encuentre la persona. En un pais desarrollado este
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factor no afecta, por el contrario, genera mayor estabilidad en la persona. Ahora, en un pais
en via de desarrollo si puede llegar a crear inquietud, ya que se presenta la preocupacion
por quedarse sin empleo, y sin tener estabilidad laboral fija. Sefialando un estudio frente a
esta problematica, GoOmez (2010) sefiala que los empleados temporales refieren una
mediana satisfaccion frente a las necesidades fisiologicas, de seguridad y afiliacion y la
insatisfaccion se encontr6 en las necesidades de autorrealizacion, reconocimiento,
creatividad y descanso. Como conclusion sefial6 la autora que las empresas de la actualidad
estan optando por esta nueva modalidad de empleo para poder generar ganancias sin medir
los riesgos que provoca en los empleados, limitandolos hacia la integracion e identificacion

de la organizacion.

Por dltimo tenemos la “Ansiedad” la cual puede ser considerada como una:
“Respuesta frente a la evaluacion producto de una situacion estresante y por lo tanto
amenazadora”(Spielberger, 1972, 1999; Lazaruz, 1996, citado por Luengo, Astudilla &
Contreras, 2014, p. 8). La ansiedad se origina por medio de multifactores, tanto
intralaborales como extralaborales, los cuales son percibidos como situaciones peligrosas
para la persona, generando sintomas que van afectar el bienestar y el ritmo de trabajo. Esto
se genera por la falta de seguridad y claridad de las ideas, toma de decisiones,
responsabilidad, sobrecarga laboral, relaciones laborales entre otros. Esto puede llegar
afectar tanto las relaciones familiares como sociales y laborales, generando mayor
afectacion en la persona, quien puede llegar a desarrollar sintomas como: Insomnio,

cansancio, pérdida o aumento del apetito, ausentismo, cambio de humor entre otros.

Otra enfermedad que se da en el siglo XXI que es ocasionada por los factores de riesgo
psicosocial es el Moobing, entendido basicamente como “Una forma de abuso psicologico
que ocurre en el lugar de trabajo, permanecié invisible durante mucho tiempo” (Lara &
Pando, 2014, p. 43). Es un abuso que se da con la persona en el &mbito laboral de forma
intensa, y que al pasar un periodo de seis meses ya se convierte en acoso laboral. Para que

se de Moobing se tienen que reunir cuatro caracteristicas las cuales son:
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v" Una serie de actos violentos, que afectan principalmente el ambito moral y

psicoldgico.

v’ Se tiene que dar de forma repetitiva.

v" Se realiza con la finalidad de perjudicar la integridad de la otra persona, para que se

valla de la organizacion.

v Los comportamientos sean mas 0 menos visibles.

El inicio de este acoso se da por medio de palabras ofensivas hacia la persona, que con
el pasar del tiempo se convierten en frases, discusiones y groserias, que pueden generar
sintomas asociados al estrés postraumatico, originar a trastornos de ansiedad generalizada,

cuadros de estrés, estados depresivos e incluso puede ocasionar el suicidio de la persona.

Los autores Melia, et al (2006) sefialan diversidad de factores de riego psicosocial

presentes frente a situaciones en el entorno laboral, y los dividen en tres grupos:

1) Riesgos relacionados con la organizacion general del trabajo: hace referencia a los
cambios tecnoldgicos, los estilos de liderazgo y la forma de comunicacion y

participacion entre los miembros de la empresa.

2) Riesgos relativos a las tareas especificas de cada trabajo: se basa en la atencion que
presenta el empleado frente a las labores encomendadas y la autonomia para la toma

de decisiones.
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3) Riesgos relativos a las interacciones sociales de los empleados: Se evalla la

interaccion entre empleados, relacion empleados, cliente / proveedor.

Estos grupos afectan directamente a los empleados, algunos causantes de ello son: El
entorno laboral; la estructura de la organizacion; el trabajo mondtono; las condiciones
laborales inestables e inseguras; las relaciones laborales; la comunicacion; los estilos de
liderazgo; el cumplimiento de tareas o funciones; el tiempo de trabajo, entre otras. El
trabajo mondtono y la atencién al publico fueron las variables con mayor indice de factores
de riesgo psicosocial percibidos por los trabajadores en los resultados de la primera
encuesta nacional sobre condiciones de salud y trabajo realizado en Colombia en el afio
2007, ocupando los dos primeros lugares con proporciones superiores al 50% de los
encuestados. Segun la misma direccion, el acoso laboral se percibié entre un 3% y un 6%,
siendo mayor de superiores a subalternos. Cabe resaltar que si bien la persona puede llegar
a ser consciente de dichas demandas que afectan su salud, es prioridad el conservar el
trabajo, ya que esta es una fuente de ingreso econdmico y de estatus social. Por medio del
ingreso econdmico, la persona podra obtener beneficios como vivienda propia, educacion,
mantenimiento de su nucleo familiar, pago de servicios médicos, entre otras, donde podra

mantener una estabilidad y una calidad de vida estable y digna.

Finalmente, al realizar la evaluacion de riesgo psicosocial no solo se pretenden cumplir
las demandas legales y normativas del pais, sino también establecer y mantener un clima
laboral sano y estable en los empleados, velando por su seguridad, donde se den las
medidas pertinentes para cubrir los peligros y las fuentes de riegos en los que pueden ser
vulnerables las personas. Teniendo en cuenta estas medidas que se realicen, se pueden
generar ganancias a las organizaciones ya que se va a mantener 0 aumentar su
productividad corporativa. Como lo menciona Chiavenato (2004, citado por Gomez,
2010) agrega que: “Las organizaciones deben preocuparse indiscutiblemente por el
recurso humano ya que mientras mejores recursos se le provea al empleado mejor

rendimiento se va a lograr a nivel empresarial” (p. 228). De igual forma los trabajadores
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tienen el derecho a que las organizaciones garanticen la salud de los empleados,
Alvarez (2009) sefiala que no es noticia que hoy en dia los accidentes y enfermedades
profesionales van en aumento progresivo, reflejando una tendencia alta a padecer
factores de riesgo psicosocial. Por ello es de gran importancia que dicha problematica
sea evaluada y acorde a los resultados se generen medidas de control. De igual forma
al prevenir los riesgos van a producir que las empresas establezcan menos gastos

imprevistos y si mayores ganancias economicas.

Ahora para evaluar y controlar, los riesgos psicosociales en los empleados, existen
diversos métodos como: Observacion de listas de control, ediciones de productividad,
realizacion de grupos focales o entrevistas individuales o grupales. A nivel nacional se
cuenta con la bateria de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
proteccién social (Ministerio de la proteccion social y Pontificia Universidad Javeriana,
2010), dicha bateria permite recolectar datos socio demograficos y ocupacionales de los
trabajadores, y asi establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra
y extralaborales que estén relacionados con el bienestar del trabajador. Frente a los
resultados que arroja la evaluacion implementada, sigue el paso de generar disefios de
programas los cuales permitan tener control hacia la prevencién de estas problematicas que
afectan a los trabajadores. Estos disefios se orientan hacia el cambio de la organizacion para
su mejoramiento y para su implementacion requiere una serie de caracteristicas, como lo
plantea Sanchez (2005, citado por Garcia, Rubio & Bravo, 2007) tiene que ser: “Motivante,
facilitar una vision compartida, tener respaldo politico, incluir la participacion de los
empleados y su conciencia de la necesidad de modificar normas y procedimientos para ser

mas efectivos” (p. 304)

Al adoptar esas medidas de prevencion en las organizaciones se podran establecer en
los empleados altos niveles de motivacion laboral, lo cual es importante para el logro del
desempefio 6ptimo en el trabajo, siendo estratégico para el desarrollo corporativo. La
motivacion en el contexto laboral puede ser entendida como la voluntad de esforzarse hacia

metas organizacionales, condicionadas por la satisfaccion laboral (Robbins, 2004). Un
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estudio realizado por Valenzuela, Buentello y Guerrero (2014), basado en la motivacion
laboral y eficacia en el cumplimiento de los logros, los resultados arrojaron que en cuanto a
la motivacion laboral se constata que de la poblacion encuestada el 38% estan motivados
para desempefiar su trabajo, y en cuanto a la eficiencia laboral se llega a la conclusion que
de la poblacion encuestada el 37% consideran que son eficientes en el desempefio de su
trabajo, este bajo porcentaje de motivacion laboral puede llevar a dos resultados, el
deterioro del empleado y el fracaso de la empresa.

Metodologia.

Poblacion:

La poblacion del proyecto estuvo conformada por los empleados vinculados

directamente por la empresa Grupo Districomer S.A.S.
Muestra:

La muestra estuvo conformado por 73 personas, empleados de la empresa Grupo
Districomer S.A.S, pertenecientes a dos centros de distribucion a nivel nacional, Valledupar
con 7 y Bucaramanga con 66. Se encuentra un total de 64% personas de género masculino
y 36% de género femenino. Ahora el rango de edad de la muestra oscila entre 30-39 afios,
con un total de 41%. Los participantes del proyecto fueron empleados que se encontraban

vinculadas directamente por la empresa y no por medio de una bolsa de empleo.

Tipo de muestreo:

El tipo de muestreo que se empled en el estudio es probabilistico, en consecuencia
todos los empleados de la empresa Grupo Districomer S.A.S, tienen la misma posibilidad

de pertenecer a la muestra. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)
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Tipo de estudio:

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, de carécter
descriptivo ya que se pretende identificar y analizar los riesgos psicosociales en los

empleados con enfoque cuantitativo.

Criterios de inclusion:

Las personas que entraran en el estudio tienen que estar contratadas de forma

directamente por la empresa y tener como minimo seis meses trabajando con esta.
Todos los participantes debian ser mayores de edad.

Criterios de exclusion:

Trabajadores que se encuentren en algun tipo de licencia remunerada o no remunerada.
Instrumento:

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales Intralaborales y extralaborales, se
utilizé la bateria de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social (Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana,
2010). La bateria permite recolectar datos socio demogréficos y ocupacionales de los
trabajadores y establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral que estén relacionados con el bienestar del trabajador. La bateria esta
conformada por siete apartados, donde cada de uno de ellos puede utilizarse de forma
independiente o conjunta para la evaluacion integral de los factores de riesgo psicosocial.
Para el objetivo de este proyecto se utilizd dos de ellos: El cuestionario de factores de

riesgo psicosocial intralaboral (Forma Ay B) y extralaboral.

En la tabla N° 1 se presenta un resumen de la ficha técnica del instrumento de evaluacion
de los factores de riesgo psicosocial aplicados, donde se describe el objetivo, el tipo de

aplicacion y numero de items que corresponde a cada instrumento utilizados.
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Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intra-laboral

Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extra-laboral

de

psicosocial intralaboral y su nivel de

Identificar los factores riesgo

de

psicosocial extralaboral y sus niveles de

Identificar los factores riesgo

Forma B: 97 items (Aplicable a cargos

auxiliares u operarios)

Objetivo |riesgo. EvalGa las condiciones propias |riesgo. Evaluar las condiciones externas
del trabajo, de la organizacion y del |al medio laboral, que estan relacionadas
entorno en el que se desarrolla. con el entorno familiar, social y
econémico del trabajo.
Tipo de o : o :
_ . |Individual o colectiva. Individual o colectiva.
aplicacién
Forma A: 123 items ( Aplicable a
N trabajadores con cargos de jefatura o|31 items. Unica forma aplicable a
umero
] profesionales) trabajadores con cargos de jefatura,
de items

profesionales, auxiliares y operarios.

Tabla 1. Descripcién del instrumento de evaluacion.

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, estd compuesto por cuatro

dominios: Demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en

el trabajo y recompensas. Estos dominios integran una serie de dimensiones que miden los

riesgos psicosociales intralaboral.

En la tabla N° 2 se presenta la estructura del cuestionario intralaboral (Forma A y B) con

base a los dominios y dimensiones.

Dominios

Dimensiones

Forma A Forma B

Demandas del trabajo

Demandas cuantitativas.

* *

Demandas de carga mental.

* *




Identificacion de Riesgo Psicosocial 31

Demandas emocionales.

*

Exigencias de responsabilidad del cargo.

No aplica

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

*

Demandas de la jornada de trabajo.

*

Consistencia del rol.

No aplica

Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral.

*

Control sobre el
trabajo.

Control y autonomia sobre el trabajo.

Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas.

Participacion y manejo del cambio.

Claridad del rol.

Capacitacion.

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo.

Relaciones sociales en el trabajo.

Retroalimentacion del desempefio.

Relacién con los colaboradores
(subordinados).

No aplica

Recompensas.

Reconocimiento y compensacion.

*

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza.

Tabla 2. Dominios y dimensiones intralaborales forma Ay B.

Como lo sefiala la tabla N° 2el instrumento evalla 19 dimensiones psicosociales en la

forma Ay 16 en la forma B.

Ahora el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, evalla aspectos como:

Actividades de tiempo libre, responsabilidades que tiene la persona, las redes de apoyo que

cuenta, caracteristicas de la vivienda entre otras.

En la tabla N° 3 se presenta la estructura del cuestionario basado en las dimensiones que se

evalla a nivel extralaboral.

Dimensiones.

Tiempo fuera del trabajo.

Relaciones familiares.

Comunicacion y relaciones interpersonales.
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Situacién economica del grupo familiar.

Caracteristicas de la vivienda y su entorno.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Tabla 3.Dimensiones del cuestionario de factores de riesgo extralaboral.

Por otra parte, la forma de diligenciar el cuestionario es por medio de una escala de
respuestas tipo Likert, en la cual el trabajador selecciona una Unica opcion de respuesta,
aquella que mejor refleje su forma de pensar. La respuesta escogida se debe marcar con una
X en el espacio correspondiente, teniendo cinco opciones: Siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca y nunca. Ahora su proceso de calificacion se dio por medio de un
aplicativo, el cual califica de forma automatica el cuestionario, este cuenta con dos
opciones, la primera hace referencia a capturar las respuestas de cada uno de los
cuestionarios y la segunda se basa en administrar informes y consulta, el cual genera los
informes de forma automatica. Este aplicativo fue puesto por disposicién por el Ministerio

de Proteccién Social y la Universidad Javeriana.

Procedimiento:

Este proyecto de investigacion se realizd con (7) fases, que fueron estructuradas
para beneficiar a los participantes y la investigadora. Estas fases son: 1) Revision teorica, 2)
Socializacién, 3) Seleccion de la muestra, 4) Firma del consentimiento informado, 5)

Aplicacion del instrumento, 6) Andlisis de los resultados, 7) Estructura del informe final.

Fase | Revisidn tedrica: Se construy6 la base tedrica del proyecto que consiste
basicamente en la busqueda de la temética de riesgo psicosocial, para la construccion de la

justificacién, marco tedrico, objetivos y metodologia.

Fase 1I: Socializacion: El objetivo de esta fase, era dar a conocer al personal de la
empresa la evaluacion de riesgo psicosocial, brindandole informacién del proceso, por

medio de la divulgacién de este por medio de un correo electrénico.
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Fase Ill: Seleccion de la muestra: Se realiza la seleccion de los participantes
teniendo en cuenta los empleados que se encuentran vinculado por la empresa de forma

directa, no por medio de una bolsa de empleo.

Fase IV: Firma del consentimiento informado: Se da la aplicacion del
consentimiento informado, donde queda registrado la participacion de la personas de forma

voluntaria en la investigacion.

Fase V: Aplicacion del instrumento: La evaluacion estuvo orientada a la aplicacion

de tres cuestionarios de forma individual:
-Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Forma A-B)
-Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial extralaboral.

Fase V: Andlisis de resultados: Se realizo el respectivo analisis de los resultados
obtenidos en el proceso de evaluacion, realizando la tabulacion de datos por medio del

programa Excel, ejecutando una interpretacion cuidadosa de este.

Fase VII: Estructura del informe final: Con base en los resultados obtenidos y la literatura
revisada se procedié a la realizacion del informe final con los debidos apartados que este

tiene.
Resultados.

A continuacion se presenta los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial
realizada en los 73 trabajadores, a través de la bateria de Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social (Ministerio de la Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010). Dichos resultados se encuentran divididos de la
siguiente manera: En primer lugar se encuentra los resultados de forma global de los 73
participantes tanto de forma intralaboral (forma A-B) y extralaboral, en segunda instancia
se mostraran los resultados teniendo en cuenta las tres areas de trabajo: Administrativa,

comercial y logistica, a nivel intralaboral (forma A-B) y extralaboral.

Finalmente se sefialara sugerencia para la prevencion, los cuales tienen como
objetivo orientar a la implementacion de programas que promuevan a la seguridad y salud

de los empleados de la empresa Grupo Districomer S.A.S.
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Resultados de forma global.

Datos sociodemograficos de todos los participantes de forma global.

Genero Edad Estrato
Area N F M 20- 30- 40- 50- 1 2 3 4 5 6
° 29 39 49 59
Administrativ. 19 15 4 8 9 2 0 2 5 5 6 0 1
a

Comercial 37 11 26 2 15 17 3 1 17 14 5 0 0
Logistica 17 0 17 2 1 1 13 4 8 5 0 0 O
Total 73 26 47 12 25 20 16 7 30 24 11 O 1
Total % 36 64% 18 41 35 6% 10 41 33 15 0 1
% % % % % % % % % %

Tabla 4. Caracteristicas de la poblacién global.

La tabla N° 4, se presenta los datos sociodemograficos de los 73 empleados, de los
cuales 19 hacen parte del area administrativa, 37 al area comercial y 17 a logistica, siendo
26 personas del género femenino (36%) y 47 (64%) del género masculino. Con respecto a
la edad, el 59% (37) de los empleados oscilan en edades entre 20 a 39 afios y el 41% (36) se
encuentra entre los 40 a 59 afios. Ahora frente al estrato socioeconémico el 51% (37)
pertenecen a estrato socioecondmico 1y 2, al estrato 3 y 4 se tiene un total de 48% (35) y

por Ultimo el estrato 6 se cuenta con un solo participante con un 1% (1).

A continuacion se presenta las graficas y las tablas de los resultados de la

evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral (Forma A - B) y extralaboral.

Factores intralaborales.

En la siguiente grafica se presenta el puntaje total del cuestionario de factores de

riesgo psicosocial intralaboral, tanto de la forma Ay B.
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En la grafica N° 1 se observa el porcentaje total del cuestionario intralaboral forma A,
donde se observa que el 42% de las participantes se encuentran en riesgo medio, ahora en
riesgo alto y riesgo muy alto poseen el mismo porcentaje con un 8%, seguido por un 25%
el cual es el porcentaje de las personas que se encuentran sin riesgo o riesgo despreciable y

por ultimo como riesgo bajo se presenta un 17%.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALINTRALABORAL
FORMAA.

W Riesgo alto

MW Riesgo bajo

M Riesgo medio

MW Riesgo muy alto

M Sin riesgo o riesgo despreciable

Grafica 1. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A global.

Ahora los empleados que diligenciaron la forma B del cuestionario, los resultados
sefialan que el 28% de la poblacidn se encuentra tanto en riesgo alto y bajo, seguido con un
21% en riesgo medio y por ultimo un 8% se percibe estar en riesgo muy alto y 15% sin

riesgo o riesgo despreciable.
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FACTORES DERIESGO PSICOSOCIALINTRALABORAL
FORMAB.

M Riesgo alto

W Riesgo bajo

M Riesgo medio

W Riesgo muy alto

M Sin riesgo o riesgo despreciable

Grafica 2. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B global.
Factores extralaborales.

Por otro lado en la medicion de los factores de riesgo psicosocial extralaboral, el
53% de los empleados perciben estar sin riesgo o riesgo despreciable, seguido con un 29%
con riesgo bajo, ahora un 11% estan en riesgo medio y como riesgo alto o muy alto se

encuentran con 6% y 1%.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL.

B Riesgo alto

M Riesgo bajo

B Riesgo medio

M Riesgo muy alto

M Sin riesgo o riesgo despreciable
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Grafica3. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral global.

Ahora en la tabla N° 5, 6 y 7 se sefialan las puntuaciones de los dominios y
dimensiones que se evallan en cada uno de los aspectos intralaboral forma A - B, y
extralaboral teniendo en cuenta las puntuaciones de cada dimension. En la tabla se sefiala
cuéles son los factores que son considerados factores de riesgo (Riesgo alto, riesgo muy

alto y riesgo medio); y factores protectores (Riesgo bajo y sin riesgo o riesgo despreciable).

FORMA A INTRALABORAL

VALORACION
FR FP
DOMINIO Dimensi6n 'F % F %
LIDERAZGO Y  Caracteristicas del liderazgo 7  58%
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo 7  58%
SOCIALES EN EL  Retroalimentacion del desempefio 8 66%
TRA_BAJO (62%) "Relacién con los colaboradores 7  58%
Riesgo alto.
CONTROL Claridad del rol 9 75%
SOBRE EL Capacitacion 10 84%
TRABAJO (40%) participacion y manejo del cambio 7 58%
Riesgo bajo Oportunidades para el uso y desarrollo de 7 58%
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 7  58%
DEMANDAS DEL Demandas ambientales y de esfuerzo 12 100%
TRABAJO (30%) fisico
Riesgo bajo Demandas emocionales 7 58%
Demandas cuantitativas 7  58%
Influencia del trabajo sobre el entorno 7  58%
extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo 7  58%
Demandas de carga mental 8 66%
Consistencia del rol 7  58%
Demandas de la jornada de trabajo 7  58%
RECOMPENSAS Recompensas derivadas de la pertenencia 8 66%
(40%) Riesgo bajo. a la organizacion y del trabajo que se
realiza
Reconocimiento y compensacion 7 58%

Tabla 5. Puntuacion de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A.
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Tal como lo sefiala la tabla N° 5, en la formulacion del cuestionario intralaboral
forma A se cont6 con un total de 12 personas, lo cual se evidencia como mayor fuente de
riesgo el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un 62%,
especificamente en las dimensiones de caracteristicas del liderazgo con un 58% (7)
presentando riesgo alto y retroalimentacion del desempefio el 66% (8), ahora frente a los

otros tres dominios y dimensiones se perciben como factores protectores.

FORMA B INTRALABORAL

DOMINIO DIMENSIONES VALORACION

F % F %

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo 34 56%
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo 31 51%
SOCIALES EN EL  Retroalimentacion del desempefio 35 57%
TRABAJO (30%)
Riesgo bajo
CONTROL Claridad del rol 43 70%
SOBRE EL Capacitacion 42 69%
TRABAJO (30%) Pparticipacion y manejo del cambio 36 59%
Riesgo bajo Oportunidades para el uso vy 41 67%

desarrollo de  habilidades vy
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 48 78%

DEMANDAS DEL Demandas ambientales y de esfuerzo 31 51%
TRABAJO (30%) fisico

Riesgo alto. Demandas emocionales 48 78%
Demandas cuantitativas 39 64%

Influencia del trabajo sobre el entorno 44  73%
extralaboral

Demandas de carga mental 50 82%
Demandas de la jornada de trabajo 38 63%
RECOMPENSAS Recompensas derivadas de la 46 76%

(43%) Riesgo alto.  pertenencia a la organizaciéon y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 42 69%

Tabla 6. Puntuacion de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B.

Ahora en la tabla N° 6, sefiala los participantes que diligenciaron el cuestionario
intralaboral forma B, el cual cont6 con un total de 61 empleados, los resultados demuestran

que la mayor fuente de riesgo es el dominio de demandas del trabajo con un 30% y
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recompensas con un 43% de riesgo, especificamente en las dimensiones de demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el

entorno extralaboral, demandas de carga mental y reconocimiento y compensacion.

EXTRALABORAL
DIMENSIONES VALORACION

~ FR  FP

"F % F %
Tiempo fuera del trabajo 50 68%
Relaciones familiares 68 93%
Comunicacion y relaciones interpersonales 42  57%
Situacién econdmica del grupo familiar 49 67%
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 57 78%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 62 85%
Desplazamiento vivienda 56 76%

Tabla 7. Puntuacion de las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial extralaboral.

En cuanto a la parte extralaboral, se tuvo un total de los 73 trabadores donde se
sefiala una sola dimension la cual es considerada fuente de riesgo, es el desplazamiento a la
vivienda, contandose con un 76% de riesgo en los participantes. Las otras seis dimensiones

evaluadas no presentan riesgo.

Resultados en el area administrativa.

Datos sociodemogréaficos de los empleados del area administrativa.

Genero Edad Estrato
Area N° F M |20-29|30-39 | 40-49 |50-59| 1 2 3 4 5 6
Administrativa 19 15 4 8 9 2 0 2 5 5 6 0 1
Total % 100% | 79% |21% | 42% | 47% | 11% | 0% |11% | 26% | 26% |32% | 0% | 5%

Tabla 8. Caracterizacion de la poblacién del personal administrativo.

En la tabla N° 8 exponen los datos socio demografico de los empleados del area
administrativa de la empresa, donde el género que predomina es el femenino con un 79%.
Asi mismo, el rango de edad de mayor prevalencia es de 30-39 afios con el 47%, seguido
con la edad de 20-29 afios con un total de 42%. En cuanto al estrato socioeconémico, el

mayor porcentaje se da en el estrato 34con 32%, seguido con el estrato 2 y 3 los cuales
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cuentan con el mismo porcentaje del 26%, y como menos poblacion se encontr6 en el
estrato 1 y 6 contando con un 11% y 5%.

A continuacion se presenta las graficas y tablas de la evaluacion de riesgo psicosocial

intralaboral forma A - B y extralaboral.

Factores intralaborales.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALINTRALABORAL
FORMAA.

W Riesgo alto

M Riesgo bajo

B Riesgo medio

M Riesgo muy alto

M Sin riesgo o riesgo despreciable

Grafica 4. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A en el
personal administrativo.

En la grafica N° 4 se observa el porcentaje total del cuestionario intralaboral forma
A, donde se observa que el 42% de las participantes se encuentran en riesgo medio, ahora
en riesgo alto y riesgo muy alto poseen el mismo porcentaje con un 8%, seguido por un
25% el cual es el porcentaje de las personas que se encuentran sin riesgo 0 riesgo

despreciable y por ultimo como riesgo bajo un 17%.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORALFORMAB.

B Riesgo alto
W Riesgo medio
W Riesgo muy alto

W Sin riesgo o riesgo
despreciable

Grafica 5. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B, en el
personal administrativo.

En cuanto al personal que diligenciaron la forma B, (Grafica N° 5), sefiala que el
43% de los participantes se encuentran en riesgo alto y el 29% sin riesgo, ahora frente al

nivel de riesgo alto y medio poseen el mismo porcentaje con el 14%.

Factor extralaboral

En cuanto a la parte extralaboral, el 65% del personal se percibe sin riesgo, seguido con un
23% con riesgo bajo, ahora como riesgo medio y alto cuentan con un 6%.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL

W Riesgo alto
B Riesgo bajo
M Riesgo medio

W Sin riesgo o riesgo
despreciable

Grafica 6. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, en el personal
administrativo.

Por otro lado en la tabla N° 9,10 y 11 se exponen las dimensiones que se evallan en
cada uno de los aspectos intralaboral forma A - B y extralaboral con sus puntuaciones

obtenidas en el personal administrativo de la empresa.

FORMA A INTRALABORAL

VALORACION
CUERTT FP
DOMINIO Dimension F % F %
LIDERAZGO Y  Caracteristicas del liderazgo 7  58%
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo 7 58%
SOCIALES EN EL  Retroalimentacion del desempefio 8 66%
TRA_BA‘]O (62%) " Relacion con los colaboradores 7 58%
Riesgo alto.
CONTROL Claridad del rol 9 T75%
SOBRE EL Capacitacion 10 84%
TRABAJO (58%) Pparticipacion y manejo del cambio 7 58%
Riesgo bajo Oportunidades para el uso y desarrollo de 7 58%
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 7 58%
DEMANDAS DEL Demandas ambientales y de esfuerzo 12 100%

TRABAJO (66%) fisico
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Riesgo bajo Demandas emocionales 7 58%

Demandas cuantitativas 7  58%
Influencia del trabajo sobre el entorno 7 58%
extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo 7 58%
Demandas de carga mental 8 66%
Consistencia del rol 7 58%
Demandas de la jornada de trabajo 7 58%

RECOMPENSAS Recompensas derivadas de la pertenencia 8 66%

(41.67%) Riesgo  a la organizacion y del trabajo que se

bajo. realiza

Reconocimiento y compensacion 7  58%

Tabla 9. Puntuacion de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A,
en el personal administrativo.

Tal como lo sefiala la tabla N° 9, en la formulacion del cuestionario intralaboral
forma A se cont6 con un total de 12 personas, lo cual se evidencia como mayor fuente de
riesgo el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un 62%,
especificamente en las dimensiones de caracteristicas del liderazgo con un 58% (7)
presentando riesgo alto y retroalimentacion del desempefio el 66% (8), ahora frente a los

otros dominios y dimensiones se perciben como factores protectores.

FORMA B INTRALABORAL

DOMINIO DIMENSION VALORACION
. FR  FP
F % F %
LIDERAZGO Y  Caracteristicas del liderazgo 5 T71%
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo 6 87%
SOCIALES ENEL Retroalimentacion del desempefio 6 87%
TRABAJO (57%)
Riesgo alto.
CONTROL SOBRE Claridad del rol 4  57%
EL TRABAJO Capacitacion 6 87%
(29%) Riesgo alto.  participacion y manejo del cambio 4 57%
Oportunidades para el uso y desarrollo de 4  57%

habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 6 87%

DEMANDAS DEL Demandas ambientales y de esfuerzo 7 100%
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TRABAJO (71%) fisico

Riesgo bajo.

Demandas emocionales 4 57%

Demandas cuantitativas 4  57%

Influencia del trabajo sobre el entorno 6 87%

extralaboral

Demandas de carga mental 4  57%

Demandas de la jornada de trabajo 7 100%
RECOMPENSAS  Recompensas derivadas de la pertenencia 4  57%
(43%) Riesgo alto. a la organizacion y del trabajo que se

realiza

Reconocimiento y compensacion 4  57%

Tabla 10. Puntuacién de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial intralaboral forma
B, en el personal administrativo.

Por otro lado en la forma B, los dominios mas afectados son los que hacen
referencia a liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un 57%, control sobre el

trabajo con un 29% y recompensas con un 43% de riesgo alto.

EXTRALABORAL
DIMENSIONES VALORACION

 FR  FP

"F % F %
Tiempo fuera del trabajo 15 88%
Relaciones familiares 16 94%
Comunicacion y relaciones interpersonales 10 59%
Situacion econémica del grupo familiar 14  83%
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 16 94%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 13 77%
Desplazamiento vivienda 9 53%

Tabla 11. Puntuacion de las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial extralaboral, en el personal
administrativo.

En cuanto a la parte extralaboral, no hay ninguna dimensidn que se considere un factor de
riesgo.

Resultados personal del area comercial.

Datos sociodemograficos del personal del area comercial.

Genero Edad Estrato
Area N° F M | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 1 2 3 4 516
Comercial 37 11 26 2 15 17 3 1 17 14 5 0 0
Total % [100% |30% | 70% | 5% | 41% | 46% | 8% | 3% | 46% | 38% |14% | 0% | 0%
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Tabla 12. Caracterizacién de la poblacion del personal del area comercial.

En la tabla N° 12 se exponen los datos socio demogréafico de los empleados del &rea
comercial, donde el género que predomina es el masculino con un 70%. Asi mismo, el
rango de edad de mayor prevalencia es de 40-49 afios con 46%, seguido con la edad de 30-
39 afios con un total de 41%y como menor participantes se encuentra entre la edad de 20-29
contando con 5%. En cuanto al estrato socioecondémico, el mayor porcentaje se da en el
estrato 2 y 3 con un 84%, seguido del estrato 4 con14%, ahora como menos participantes

se encuentra en el estratol contando con un total de 3%

A continuacion se presenta las graficas y tablas de la evaluacion de riesgo psicosocial

intralaboral forma B y extralaboral.

Factores intralaborales.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORALFORMAB.

W Riesgo alto

W Riesgo bajo

B Riesgo medio
B Riesgo muy alto

M Sin riesgo o riesgo
despreciable

Grafica 8. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B, en el
personal del &rea comercial.
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En cuanto al personal que diligenciaron la forma B, (Grafica N° 8), sefiala que el
35% de los participantes se encuentran en riesgo bajo, ahora como riesgo medio se conto
con un total de 27% cuenta con riesgo medio y el 22% con riesgo alto.

Factores extralaborales.

En cuanto a la parte extralaboral, el 51% del personal se percibe sin riesgo, seguido con un

31% con riesgo bajo, ahora frente a riesgo medio se tiene un 15% y riesgo alto un 3%.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL.

M Riesgo alto
W Riesgo bajo
M Riesgo medio

W Sin riesgo o riesgo
despreciable

Grafica 9. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, en el personal del
area comercial.

Por otro lado en la tabla N° 13 y 14 se exponen las dimensiones que se evallan en
cada uno de los aspectos intralaboral forma B, y extralaboral con sus puntuaciones

obtenidas en el personal del area comercial de la empresa.

FORMA B INTRALABORAL

DOMINIO DIMENSION VALORACION

F % F %

LIDERAZGO Y  Caracteristicas del liderazgo 19 52%
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo 21 57%
SOCIALES EN EL  Retroalimentacién del desempefio 31 84%
TRABAJO (41%)
Riesgo bajo.
CONTROL SOBRE Claridad del rol 33 90%
EL TRABAJO Capacitacion 21  56%

(41%) Riesgo bajo. participacion y manejo del cambio 26 70%
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Oportunidades para el uso y desarrollo de 28 76%
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 32 87%

DEMANDAS DEL Demandas ambientales y de esfuerzo 24 66%
TRABAJO (41%) fisico

Riesgo alto. Demandas emocionales 28 76%

Demandas cuantitativas 33 71%

Influencia del trabajo sobre el entorno 35 95%
extralaboral

Demandas de carga mental 33 90%

Demandas de la jornada de trabajo 25 68%

RECOMPENSAS  Recompensas derivadas de la pertenencia 30 79%
(49%) Riesgo alto. a la organizacién y del trabajo que se
realiza

Reconocimiento y compensacion 26  76%

Tabla 13. Puntuacién de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial intralaboral forma
B, en el personal del area comercial.

Tal como lo sefiala la tabla N° 13, en la formulacién del cuestionario intralaboral
forma B se contd con un total de 37 personas, lo cual se evidencia como mayor fuente de
riesgo el dominio de demandas del trabajo con un 41% y recompensas con un 49% de
riesgo alto, especificamente en las dimensiones de Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico 66%, demandas cuantitativas con un 71%, influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, 95%, demandas de carga mental con 90% y reconocimiento y compensacion
con 76%.

EXTRALABORAL
DIMENSIONES VALORACION
~ FR . FP

F % F %
Tiempo fuera del trabajo 24 61%
Relaciones familiares 38  98%
Comunicacion y relaciones interpersonales 26 67%
Situacion economica del grupo familiar 39 100%
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 29 75%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 35 90%
Desplazamiento vivienda 34 88%

Tabla 14. Puntuacion de las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial extralaboral, en el personal del

area comercial.
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En cuanto a la parte extralaboral, las dimensiones consideradas fuente de riesgo, se
encuentra el desplazamiento a la vivienda con un 88% de riesgo en los 37 participantes. Las
otras seis dimensiones evaluadas son consideradas como factor protector ya que no

presentan ningun nivel de riesgo alto.

Resultados personal de logistica.

Datos sociodemogréaficos del personal de logistica.

Genero Edad Estrato
Area N | F| M |20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 1 2 3 4 | 5|6
Logistica 17 | 0| 17 2 1 1 13 4 8 5 0|0 ]0O
Total % | 100% |0% | 100% | 12% | 6% 6% | 76% [24% | 47% | 29% | 0% | 0% | 0%

Tabla 15. Caracterizacion de la poblacion de logistica.

En la tabla N° 15 se exponen los datos socio demogréafico de los empleados del area
de logistica, donde el género que predomina es el masculino con un 100% de los
participantes. Asi mismo, el rango de edad de mayor prevalencia es de 50-59 afios con el
76%, seguido con la edad de 20-29 afios con un total de 12% y entre los 30-49 cuentan con
la misma cantidad del 6%. En cuanto al estrato socioeconémico, el mayor porcentaje se da
en el estrato 2 y 3 con un 76%, seguido del estrato 1 con 24%.

A continuacion se presenta las graficas y tablas de la evaluacion de riesgo

psicosocial intralaboral forma B y extralaboral.

Factores intralaborales.
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FACTORES DERIESGO
PSICOSOCIAL
INTRALABORALFORMAB.

B Riesgo alto

B Riesgo bajo

B Riesgo medio

B Riesgo muy alto

B Sin riesgo o riesgo
despreciable

Grafica 10. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B, en el
personal de logistica.

En la grafica N° 10 se observa el porcentaje total del cuestionario intralaboral forma
B en el personal de logistica, donde se percibe un 35% del personal se encuentra en riesgo
alto, un 23% en riesgo bajo, ahora en riesgo medio y sin riesgo se encuentra el mismo

porcentaje del 12% y como riesgo muy alto cuenta con un total de 18%.

Factores extralaborales.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL.

W Riesgo alto

W Riesgo bajo

W Riesgo medio
W Riesgo muy alto

W Sin riesgo o riesgo
despreciable

Grafica 11. Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, en el personal de
logistica.
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En cuanto a la parte extralaboral, el 70% del personal se percibe sin riesgo y riesgo
bajo, seguido con un 12% con riesgo alto y medio, ahora frente al riesgo muy alto se cuenta

con un 6%.

Por otro lado en la tabla N° 15 y 16 se exponen las dimensiones que se evalian en
cada uno de los aspectos intralaboral forma B y extralaboral con sus puntuaciones
obtenidas en el personal del area de logistica de la empresa.

FORMA B INTRALABORAL

DOMINIO DIMENSION VALORACION
~ FR  FP
F % F %
LIDERAZGO Y  Caracteristicas del liderazgo 9 54%
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo 9 54%
SOCIALES EN EL " Retroalimentacion del desempefio 13 76%
TRABAJO (30%)
Riesgo alto.
CONTROL SOBRE Claridad del rol 10 60%
EL TRABAJO Capacitacion 14 82%

(35%) Riesgo alto.  participacion y manejo del cambio 11 66%
Oportunidades para el uso y desarrollo de 10 60%
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 10 60%

DEMANDAS DEL Demandas ambientales y de esfuerzo 10 60%

TRABAJO (35%) fisico

Riesgo alto. Demandas emocionales 15 88%
Demandas cuantitativas 10 60%
Influencia del trabajo sobre el entorno 9 54%
extralaboral
Demandas de carga mental 13 76%
Demandas de la jornada de trabajo 10 60%

RECOMPENSAS  Recompensas derivadas de la pertenencia 13 76%

(35%) Riesgo alto. a la organizacion y del trabajo que se
realiza
Reconocimiento y compensacion 11 66%

Tabla 16. Puntuacién de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial intralaboral forma
B, en el personal de logistica.
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Por otro lado en la tabla N° 16, se evidencian que los cuatro dominios se perciben como

fuente de riesgo para los empleados de logistica, siendo muy vulnerables frente al entorno

intralaboral.
EXTRALABORAL
DIMENSIONES VALORACION
~ FR  FP
F % F %

Tiempo fuera del trabajo 9 53%
Relaciones familiares 13 83%
Comunicacion y relaciones interpersonales 11 66%

Situacion economica del grupo familiar 16  94%
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 11  66%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 14 82%
Desplazamiento vivienda 13 83%

Tabla 17. Puntuacion de las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial extralaboral, en el personal del
area de logistica.

En cuanto a la parte extralaboral, las dimensiones consideradas fuente de riesgo, se
encuentra comunicacion y relaciones interpersonales con el 66% y desplazamiento a la
vivienda con un 83% de riesgo en los 17 participantes. Las otras cinco dimensiones
evaluadas son consideradas como factor protector ya que no presentan ningin nivel de

riesgo alto.

Definicidn de sugerencias para el mejoramiento.

Después del andlisis de los datos, se siguié el paso del establecimiento de sugerencias las
cuales se encuentran encaminadas a disminuir y desaparecer los factores de riesgo
intralaboral y extralaboral que afectan a los empleados de la organizacion. Es importante
implementar estrategias institucionales e individuales. A continuacion se presenta las

sugerencias que se propone en la investigacion para minimizar los factores de riesgo.
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1. Realizar grupos focales en las tres areas evaluadas, exponiendo los resultados

obtenidos y asi formular estrategias que puedan ayudar hacia el mejoramiento.

2. Realizar proceso de reinduccion al personal teniendo actualizados los manuales de
competencias y responsabilidades de cada cargo, estos publicarlos en los diversos
puestos de trabajo para que los empleados conozcan de forma completa sus
responsabilidades frente a la organizacion.

3. Implementar pausas activas de 10 minutos en todos los empleados de la empresa
dentro de la jornada laboral, para asi dar descanso fisico y mental frente a sus
exigencias diarias de los diversos cargos.

4. Desarrollar programas de bienestar laboral.

5. Implementar programas de formacién y entrenamiento mensuales a los trabajadores. Es de
gran importancia que se dé la capacitacion de temas como: Liderazgo, relaciones sociales y
familiares, control de las emociones, administracion del tiempo, solucién de problematicas

entre otras.

6. Establecer convenios con diversas instituciones las cuales brinde ayuda psicoldgica

segun los trabajadores lo requieran o lo soliciten.

Discusién.

La globalizacion y las nuevas tecnologias han generado cambios en el &mbito social
y laboral, ya que ello ha creado en la persona mayor nivel de exigencia en el entorno
laboral, y las organizaciones se auto exigen para tener y mantener estatus y
posicionamiento frente al mercado laboral (Sanchez, 2014). Junto con estos cambios a nivel
global, también se ha dado la adopcion a nuevos programas de seguridad y salud en el
trabajo, los cuales tienen como finalidad reducir riesgos que se perciben diariamente en las

empresas del hoy. Dichos riesgos traen consecuencias nocivas a los trabajadores, por ello se
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requiere establecer medidas de prevencion, velando por la seguridad de los trabajadores,

para asi generar la reduccion de accidentes y enfermedades.

En este apartado se presentara el analisis interpretativo de la evaluacion que se
desarroll6 en la empresa, los resultados obtenidos en la medicion de los factores de riesgo
psicosocial en los empleados de la empresa Grupo Districomer S.A.S, se puede evidenciar
un alto porcentaje de la poblacion se encuentra en factores de riesgo intralaborales alto, los
cuales estan afectando la salud y el desempefio laboral de los empleados.

Dentro de los dominios que sobresalen como riesgo alto se encuentra en primera
instancia el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, donde el liderazgo es
considerado como: “La relacion social entre superiores y colaboradores que influye sobre la
forma de trabajar en el ambiente, y relaciones sociales hace referencia a las interacciones
con las personas en el trabajo” (Calderon, Serna & Zuluaga, 2013, p. 412). Estas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y el ambiente de relacion que se establece en
el area laboral donde los trabajadores perciben a los jefes directos con dificultad en la
solucién de problemas, comunicacion o escaso apoyo social. Se puede percibir la carencia
de comunicacion y planeacién en las tareas y la solucion de estas. Como lo sefiala el
estudio de Sarmiento (2012) titulado “Factores de riesgo psicosocial intralaboral:
Diagnostico en personal terapéutico asistencial”, los resultados arrojan que frente al
dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo determina que el 35% de la
poblacion se encuentra en riesgo alto, ahora frente a la dimension de caracteristica del
liderazgo hay un 64% de los empleados que se encuentra en riesgo muy alto, lo cual indica
que: “Hay un alto porcentaje de profesionales los cuales tienen dificultades en la gestion
con el jefe directo en la planificacion, asignacion de trabajo o solucion de problemas™ (p.

42).

Es importante sefialar que los estilos de liderazgo pueden llegar afectar el clima

organizacional y puede traer alteraciones en el bienestar de la persona, ya que ello influye
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en la conducta y motivacion del empleado. La motivacion en el contexto laboral puede ser
entendido como la voluntad de esforzarse hacia metas organizacionales, condicionadas por
la satisfaccion laboral (Robbins, 2004). Por ello es importante que los jefes directos o
superiores de las empresas tengan en cuenta las ideas de los empleados generando en ellos
una motivacion y dar el paso a liderar proyectos que pueden aportar para el crecimiento y

mantenimiento de las organizaciones.

Asi mismo otro dominio considerado como fuente de riesgo es demandas del trabajo
la cual es considerada como: “Las exigencias que el trabajo impone al individuo”
(Ministerio de la proteccion social & Universidad Pontificia Javeriana, 2010). Estas
exigencias pueden ser por diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,

emocionales, del ambiente fisico laboral y la jornada de trabajo.

Frente a los resultados se puede percibir que una de las dimensiones que se
encuentra mas afectada, es las demandas cuantitativas, la cual hace referencia a las
exigencias que se tiene por medio de la cantidad de trabajo que se tiene que ejecutar en el
puesto, donde el tiempo es insuficiente o corto para terminar las tareas y tienen que trabajar
bajo presion todo el tiempo, de la mano de ello se genera la carga mental fuerte por la
cantidad de trabajo, ya que se percibe mayor uso frente a tareas que requieren mas
atencion, concentracion y responsabilidad, donde se ve la exigencia en la realizacion de
trabajos que piden esfuerzo mental en las personas. Todo ello lleva a un agotamiento
laboral el cual exige diariamente esfuerzo mental y fisico, generando en los trabajadores lo
gue Se conoce como estrés, con este trae sintomas soméaticos como lo es el cansancio, como
lo sefiala Barragan - Solis (2000) el cual dice que la sintomatologia fisica puede conducir

malestares como cansancio y agotamiento en la persona.

Ahora segtn el estudio titulado: “Estrés laboral en profesionales de enfermeria:
Estudio sobre evaluacion cognoscitiva y afrontamiento” de Meza, Pollan y Gabaria (2006)

resaltan una serie de acontecimientos los cuales relacionan demandas del ambiente de
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trabajo con la persona. Para las situaciones que se percibieron como fuente de estrés estan
relacionadas con la atencion al paciente y situaciones referentes al proceso de trabajo, como
los horarios y dias de trabajo ya sean dias festivos o dominicales se consideran como
situaciones de poco estrés, ahora frente a demandas cognitivas, como la sensacién de corto
tiempo laboral el cual es insuficiente para cumplir con las tareas, son situaciones que
producen moderado o0 mucho estrés, igualmente generan mucho estrés los cambios
repentinos de horario, acto relacionado con la presencia de la incertidumbre en el trabajo y
la alteracion de las actividad personales y familiares. Es importante que las empresas no
sobrecarguen de trabajo a los empleados, ya que eso puede llegar a generar alteraciones
cognitivas y alterar a la persona por la cantidad de estrés que maneja diariamente, es
fundamental que las organizaciones establezcan como objetivo de toda empresa:
“Favorecer la salud global de los trabajadores y asi llegar a mejorar o mantener la eficacia y

competitividad en las empresas” (Garroso, Moreno, Moreno & Rodriguez, 2006, p.366)

Como tercer dominio que se percibe como fuente de riesgo es recompensas, la cual
hace referencia a la retribucion que el trabajador obtiene (financiero, salud y seguridad).
Frente a los resultados se percibe que los empleados de la empresa Grupo Districomer
S.A.S, no sienten satisfaccion frente a la retribucién que la empresa aporta frente a su
trabajo, ya que no les da el reconocimiento de su labor, ello llega afectar al empleado frente
a su motivacion laboral y satisfaccion laboral. Para ejemplificar ello tenemos el estudio
“Motivacion laboral estudio descriptivo de algunas variables” de Garcia, 2012, la cual
sefiala que la retribucion econdémica y adecuado ambiente laboral son importantes para una
adecuada motivacion laboral, donde el 45% de los entrevistados se agotan por la parte

salarial y el 55% abandonan el puesto de trabajo por el inadecuado ambiente laboral.

Frente al no reconocimiento del trabajo que realiza las personas puede llegar a
generar efectos nocivos como ansiedad por llegar a querer hacer las cosas con exactitud
obsesiva para poder tener algun reconocimiento frente a sus labores. La ansiedad se genera
por la falta de seguridad y claridad de las ideas, toma de decisiones, responsabilidad,
sobrecarga laboral, relaciones laborales entre otros. Esto puede llegar afectar tanto las
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relaciones familiares, sociales y laborales, llegando a generar mayor afectacién en la
persona, donde se puede llegar a desarrollar sintomas como: Insomnio, cansancio, pérdida

de apetito 0 aumento, ausentismo, cambio de humor entre otros.

A lo referente a los factores de riesgo extralaboral, los resultados sefialan que solo
se encuentran afectados por una sola dimension a nivel extralaboral la cual es el
desplazamiento a la vivienda, esta se puede originar ya que las instalaciones de la
organizacion queda retirado y su medio de transporte es dificil de adquirir, reflejandose ello

en los resultados de la evaluacion.

Conclusiones y recomendaciones.

Como primera conclusion frente al trabajo del proyecto se puede sefialar que los
factores de riesgo psicosocial se encuentran presentes en el &mbito laboral, y esta afecta de
forma negativa el bienestar e integridad de la persona, llevando a contraer enfermedades y
fracaso laboral, teniendo como consecuencias indices de rotacion, ausentismo, enfermedad,

accidentes, generando dificultad tanto en el empleado igualmente en la compafiia.

Para una segunda conclusion se puede referir que las consecuencias de los factores
de riesgo psicosocial, trae consigo alteraciones en la salud fisica y psiquica de la persona y
a nivel laboral lleva hacia la frustracion frente a las labores. Dichas alteraciones son
consideradas como enfermedades ocupacionales, las cuales pueden llegar a provocar efecto
negativo en los empleados ya sea a corto o largo plazo, provocando enfermedades fisicas
como: Cardiovasculares, respiratorias, alteracion o contraccidon muscular, ahora como
enfermedades psiquicas pueden llegar a desarrollarse en la persona depresion, ansiedad,

estrés entre otras.
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Es necesario que las directivas de la organizacion adquieran compromiso para
ejecutar acciones preventivas, las cuales permitan minimizar los factores de riesgo
psicosocial presentes en el personal evaluado. Asi teniendo en cuenta el decreto 2646 de
2008 donde las organizaciones tienen que prevenir, identificar, intervenir y monitorear los
riesgos psicosociales, donde opten acciones preventivas y correctivas, apoyado en el
programa de seguridad y salud en el trabajo, asi generando salud, bienestar y calidad de
vida laboral.

Ahora los empleados que se encuentran afectados por diversos estresores laborales o
se encuentren fatigados e insatisfechos, tienden a percibir menor apoyo organizacional,
frente a sus labores, ya que no se genera las recompensas, reconocimiento y control de sus
labores, creando insatisfaccion asi afectando la realizacion de tareas y rendimiento laboral

Ilevando todo ello a enfermedades como ansiedad, depresion y estrés.

Por otro lado en la empresa Grupo Districomer S.A.S existen factores positivos o
protectores, frente a los riesgos psicosociales, los cuales se deben fortalecerse con
estrategias de mejora para asi poder mantener y llegar a disminuir algunas falencias
negativas para la salud y bienestar del trabajador. Igualmente por medio de la medicion
realizada en la empresa, se dio el inicio y la importancia del trabajo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que antes no habia gran interés y orden en este

campo.

Como sexta y altima conclusion y recomendacion es importante darle seguimiento
anual a la medicién de los riesgos psicosociales en el entorno laboral del personal de la
empresa Grupo Districomer S.A.S, para tener como finalidad el monitoreo anual de esta

temaética, para ver el aumento o disminucion de los riesgos encontrados.
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ANEexos.
Anexo 1

Consentimiento informado.

ONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA EVAL DE LOS FACTORES

-ba R
— . = Dolvartona

PSICOSOCIALES

Fecha: Nombre:

A través cel presente documento vallco que se me fueron expiicadas 13s
metcdologlas y razones por 13s cuakes Ia empresa GRUPO DISTRICOMER SAS.
¥y 13 Universidad Fontifica Bollvariana, Seccional Bucaramanga io Invita a panticipar
en e proyecio “identiNicacion de Ios faciores de rlesgo psicosociales presentes en
los empleados del grupo Disticomer S.AS® o2 acuerdo 3l cumplimiento 3 13
Resolucion 2646 de 2008. Tengo conocimiento de que en este proceso se me
apiicaran cuestionario donde se evaluaran Ios diferentes factores psicosociales.

Se me ha explicado que I3 panicipacion es esta evaluacion es estrictamente
voluntaria y que 13 NO Paricipacion No me generara ninguna consecuencia
negatva © sancionatora. Ademas que 13 Informackn que se recoja serd
confdencial y o 5 USara para ningan otro propéeito fuera de los o2l Sistema de
Gestion integral de Faciores Pslcosociales.

Acerca de mi apone 3l estudio, e M2 ha expicado 3 manera en que debd
participar. me han aclarado 135 dudas acerca cel rol que debo cumplir, me han
Informaco el procaaimiento 3 seguir y 10 beneficios que este proceso tiene para 13
empresa y para sus trabajadores.

Conozoo que &l procedimiento no es NVasho y que por 10 tanto, no afectara mi
Integridad fisica ni psicoigica, 30emas Que en C3so de Neceshar nformacion
acerca o2 05 resultados cel estudio pueco sOBCRar una clara y detallada
expilcacion sobre I0s resuitacos encontrados.

Acepio partcipar voluntariamente NO acepio participar ded proceso
Firma oel trabajador
Ceduia: |

Anexo 2

Bateria Riesgo Psicosocial Intralaboral forma A.
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Faznp 2n agimmie:

CEEE

Homarz de seminemsen
el reagoecence [1I0):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGOD
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

ancrdad
RIANA

CUEETIONARID DE FACTOREE DE RIEBOO FEICOBOCIAL INTRALABORAL

FORMA &

INETRUCCIONES

Este cuesfonara de faclores pskcosocises busca concoer su opinién scbre algunos.
=specios de su abale

Le agradecsmcs que usied S& Sinva Contestar 8 5 sguientes preguntas de fomna
sincera Les sesizs QuE ust=d de Al cuesSonana, no son ol buenas, nl
malss, Io Importante e QUE refelen Su maners de pensar sobre su rabai.

Al responder por fevor lea culdadesamente cade pregunts, leego plense comc 2 su trabajo
4 responda B indes ks preguntes, en cada una de elias mamue una soia respuesin. Esfisle
con una X" &0 ia casiin de 8 respussts que refisle mejor s absjo. £ $& quivOCE ENUNE
respussts tAchein y escriba la comect.

Ejzmalz
Tasl | Agunas| Lo
S stemone | weces | nunca Al
1l rzbejo &5 repetthe % *
Tmapuaain Baapeain
Awinitvn agatzzE

Terga preseni= gue el cuestionado WO o evalla 8 usbed comao tratejadar, sino busca
conecer cine =5 o inabajo que b= han esignade.

Sus respuesias gardn manejades de frma ebsolutamente confidencial.

3 fiene dudes respects 8 una pregunta, soliche mayo expicaciin = I8 parsona que je
nirage = cusstionana.

El cuesfionana na tene imike de tempo; sin embarg, aproximadamenis wsisd requernd 1
hora para corfestar todas las pregunias.

(Gmcies por su colsbarmoisn.




o —
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ey

L35 Siguientes preguntas estan reiacionadas con ks conmiziones ambientales deiflog) SR0(E) o

lugan(es) donde habliualmente reallza su irebal.

Tl [Apunms| Gl
s slempre| veces nunca —

1 |21 nuiso n =i bogar domce vansjn =5 moests

2 |En &l wgar donde rakalo haoe mucha Fio

3 | En el wgar donde irabajo hace muche caior

E1 are &n of |ugar donde aDaC ex tesco ¥
=gradabie

=

"

L= luz ol sitio oonde rakbajo £ agracene

€ | E1 espacic donde trabajo &5 camado

En mi irabajc me preccuns estar sxpuesio @
susisncias quimicas gue sfecisn mi saud

-1

Ll trabajo me sxige racer muche ssfuszn
fskn

™

Los equipes 0 hasramiantas con ios que irabajo
50N ciencdes

En i traban me praccups sstr sxpusst 2
micvnbios, Bnimales o plantes que iectan mi
salu

M prescups sccidantanms =m i trabajn

£l hagar corde trabejo e3 limgio y ordenada

Para responger 3 135 slulentes DreQuNiEs pENSE &N |3 cantosd de rabal oue usted tene 3
cange.

dia mis deberes

Cosl [ Agunas | Cas|
SemA | mmpne| veces | nunca | Ml
43 |For 2 cantdad de tmbejo oue t2ngo debo
quedarme Sempo sdicional
4q | @icanza =l Gempo ce ragajo pam tner

For la carfided de imbaje que bengo debo
fenbajar sin parar

Las siguienies pregunizs estan relaclonadas con el esfuerzo mentzl

oue e exige s frabajo.

Zlempre

=
slemore

Aigunas|
vEDES

=]
nunca

Munca

1Al trabajo me exige hacer muche esfuerzo
rmenkal

17 |4 trabajo me eeige astar muy concentada

1 trabajo me exige memcrizar mucha
nformacikin

En mi irabajo tengo que fomar decisicnes
dificiles muy rpido

m
]

&l misma tiempc

LAl frabajo me exige atender s mUChos Bsumos

M trabajo requiere que me file en pequefios
dafalles

Las siquientes prequntzs estan relackanadas con 135 respansabllidades ¥ acividades que usied

debe hacer en suirabajo

Slempre

Cosl
slemore

En mi trabajc rESponda por cosas o2 mucho

Z
Wk

]

Asgunas|
¥EDES

Caml
nunca

Munca

En i trabsaje rEsponda por dinern de =
ampeasa
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Sempre

slemore

Tasl [Agres

nun

Murca

24

1S parte de s LNCones debo rEsponder
por s seguridad de oiros.

25

Responda mme mijete por ks resulsdes o=
fioda mi Ares de trabajo

2

M trabeja me sxige cular ks sakd de oiras
personas

En =l tmbajc me dan Sroenes contraccioies

2

En ml trabajc me pldan hacer cosas
nnecesarnes

2

En ml trabajc s= preseTian shascknes en les
Qe debo FRsEr par et normes o
cencedimientes

3

En ml traba)c BENQ0 QUE NECET CONES QUE B
podrian hscer de Une foma mas prctics

siquisntes prequntas estan reEConaaE Con 1 JOmana de trabep.

Eimmpre

siempre

Casl | Agunzs

NEDES

Cas|
nunca

Kunca

Trabaje =n horaric de noche

En i trmbaje s posibie bomar pauses pars
Gescansar

M trabaje me exige laborar en dias o
descanso, festhvos o fines de semana

En mi imbaje puedo tomar fines de semana o
oias de descanso al mes

(Cusrdc estoy en casa S0 pensands en el
wabap

= | Drmeutn con i famile o 2miges por causs o

mi trabaja

Dizbo atender asunios de frabajo cuandio
sty en casa

Por mil trabejo &1 tempo que ez con ml
farviln y amigos es muy poco

Las sigulentes pregunias estin relacionadas con k35 decksionss y &l condol gue |2 parmite s
trabal.

Eiempre

Casl
sizmore

Hgunss| Casl

nunca

Nunca

b

]

A trabafo me permite desseroiar ms
hsbildndes

&

&

& trabajo me permite apicar mis
conooimisntcs.

&

M trabajo me permite aprender nusvas coses

£

]

Me asignan ef trabajo tenlende &n cusnta mis
capacidedes

43 | Fuedo tomar pausas cusndo 23 necasin

44 | Fuedo deddi osédnto irabajo hago eneldin

&

i

Fuedn decdlr I velocidad a |8 que imbaj

Fuedo cambiar ef orden de las actividades en
=i trabaja

g | Fu=do pamr un mementa mi oo pane

stender siglin asunto persanal

L35 Sguienles PreguNias S513n FElEConadas con cualjuier pe o camoi
frabajo.

Que ocuma en su

Zizmpne

Casl
sEmone

vECES

Agunas| Casi

nuncs

Los cambios en mi irabsjo kan sido
Benencinscs

£l

Me explzan claramente Ios camblos que
ocumen en mi frebaja

Fusda dar sugerencles sobve los camibios que
ocuren en ml imbajo

Cusndo 3£ presantan camtios &0 mi trace se
Banan &n cuzms M eas ¥ sugsrences

Loz cambios que s= peesantan en mi e
dificulan mi kcr
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L5 slpuienies (FEqUNEES @510 relanionadas con i3 INonmackin que |3 empresa |e na oadn
EObYE £ franajD.

Casl | Aigunas | Casl

EanE sismore | weces nunca.

Nunca

kb Infonman com clarkiad cusiies scn mis
funciones

s ke Informan cudies son l=s decislones gue
puedo lomar en mi tmbak

M expican claramente (o8 resuliacos ue
et loprar an mi trabals

M expilczn claramente el ehecto de ml
wmban =n | amoress

£ | e expican cisramente: ios otjetes e ml
" | webaie

Mee Informan cemmente quien me puede
crientar pars hscer mi trabajn

Mie Informan Caraments con quien pusto
rEsCiver los asunins de ¥abajo

Las SiguieniEs TEQUNISS S5T3N rEi3cionadas Con I3 TMmacin ¥ capachacion gue 13 empresa |2
faciiia para Nacer s rabaio.

Casl | Ajgunas| Casl

e slempre | weces nuns

Nunca

gp | L empresa me pemibe skt 8 Copachaciones
reiscicnades con mi trabajs

&1 | Recibo capadinddn Ot para hacer mi nbaje

Recibo capadinddn que me ayuda a hacer
mejor mi tmbajs

ANEXO 3

Bateria Riesgo Psicosocial Intralaboral forma B.
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teimers we m:
S remperseris (1D

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

- B T\mm ot e | e et
JAVERIANA

Smmat 3 Cvine

Virmee de e
"~

oo o Eane bn

CUEETIONARIO DE FACTORES DE RIE3CGO P3ICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B
NITRUCCIONE S
Este de busca comocer su opinin sobre Siguncs
aspecics de su frabaio
Le apradecemos que usied se sina alss 2 de forma

sbachtaments sincers. Las respusstas que Lsisd de & CoesSonara. me son ol busnss, nl
malas, o Imporiaths a5 qua rafaien SU mENArS Oe Censar soDre su trabalc.

Al por tanvee lea cads pregunts, fuego plense como es su rabajo
¥ s %odas as an cada una de ellas manqus uns sofa respuesta. Sefise
con uma X" en ls casiia de Is respuesta que reflele mejor s trabaic. 21 se aquivoca enuna
respussts tacheis y escribe is corrects.

Ejempio
Blermere sﬁ veces | mimca | Munca
M vtk =5 repettho % &
I
cef=iren spuNvozeds

Tanga presenis que &f cuestionario NO o evaida & usted como trabajador, sino busca
conccer como &3 el Yabajc que le han asignado.

Zus stas serdn de forma absck

£ tene cudas respectc & une pregunta, solicks mayor expicaddn @ s perscna que e
entreps el cussticnana.

€] cusstonaric no Sene limis de Sempc; n usted 1

rore par conlestar fodas las preguntas.

Gradas por su colaborscidn




s estdn con las

Identificacion de Riesgo Psicosocial

deifics) sitofs) o

Las
Iugen(es) donde habitusimenis resiza su trabsfo.

-

El ruido n e juger donde trabajo s molesto

En & luger donde trabajo hace muche frio

w

En & luger donce trabajo hace muche cakor

E] abe en & Lgar donde trabajo es fesco y
sgradabie

La Lz del sitic donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es cdmodsc

En mi trabajc me preocups sstar sxpuestc 8
sustancias quimicas que sfecten mi sakd

M trabejc me exige hacer mucho esfuenzo
fisico

Los equipos © hemmamientas con los que abajc
50n comodcs

En mi rabelc me predcups sstar expusstc 8
microbios, animales O piantas que slecien mi
saud

Me precospa accidemanme en mi trabajo

Ellugar donde Frabajo &3 Impio ¥ ordenaso

Fara sl g plense en Ia canticad de trabeic que usted Sens a cango.

T |

veces | nuncs

For Is cantidad de trabajo que tenge Jebc
quecarme tempo adicicnst

Me aicanza el Yempo de trabajo pars tener al
dfa mis deberes

For is cantidad ce trabsjo que tengo detc
trabajar sin parar

estan con el estuerzo mental que

le exige su trabajc.

Nuncs

M rabajc me exige hacer mucha esfuerzo
mems

Mi vabajc me exige estar muy concantrado

I rabajc me exige memorizar mucha
Informacion

En mi ¥adajo tengo que nacer cAoios
matematicos

M ¥rabejo requiere que me fje en pequafios
detales

esisn <on s jomaca de vravejo.

mm

Tasl |

Trabejo &n horaro de noche

En mi ¥abajo s posibie 1omar pausas pars
descansar
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Slempre )

q
i

Mi trabajo me 2xige isborsr en diss de
descansc, fesives o fines de semans

En mi trabajc puedd tomar fines de semana ©
dias d= descanse of mes

Cusndo esioy en casa sigo pensando en &1
trabsjo

Ciscuto con mi famifa © Bmigos por causa de
mi trabsjc

R

Debo afender asurfcs de rabajo cuandc
estoy en casa

3]

For mi ¥abajo &l tempo que paso con mi
famila y amiges &5 MUy poco

Las siguentes preguntas estan relacicnadas con las decisiones y el contrei que je

Sempre Tes | Agunes
sempee | veces | nunca

permite su tabajo.

En mi trabefc puedo hacer cosas ruevas

1i trabajc me parmite desarrciar mis
hadiidades

Mitrabsjo me parmite apicar mis
conocimientos

Mi trabsjo me permite aprender nuevas cosas

Pueado tomar pausas cuando las necesito

Puado decidr cusnio trabsfo hago en el dis

Fuado decidr is valozidad & s que raba)c

Nunca

Puado cambiar el orden de las actvidades en
mi trabajc

17 Pmnmunmmmmmm
stender 8ig0n asumo perscn!

©on oueiquier tipo de cambic que oTura en S trabsjo.

nuncs

Nunca

g | Me expiican daramente los cambios que
couren en mi trabajo

35 | Puedo cer sugerencias sctre kos cambios que
coumen en mi trabsjo

4p | Guando 32 resentan cambics en mi Yatalc se
Benen en cusnta mis keas y sugerencias

Las
rabeic

Que la empresa Je ha dado sobre su

= e

41 | M= Informan con caridad cusies scn mis
funcicnes

Nunca

42 | Me Intorman cusies son fes daciscnes que
Fuedo tomar en mi trabajo

s explican daramems oS resutados que
mmmenmmop

44 | Me explican darameme os cbjethvos de mi
trabaic
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Casi

can
veces [ runcs N0
Iﬂlmmmmmmhnm&n
FESONET 103 BSUMCS OF E080
Las esin conls y que |z empress e
TociRa pars nacer su vebajo.
T |
semere| veces | monca | NUn=2

= La empresa me permite asistr s

relacicnadas con mi ¥atajo

47 | Redbo capadiiscicn 0% pera hacer i trabsjo

&

Redbo capaciaciin que me ayuda 8 hacer
mejcr mi trabafc

Slempre

Tl |

con el © ks jefes con quien tenga més contacia.

Nunca

M jefe syuda a crganizar mejcr el vabajo

50 | M1 j=fe tiene &n cuents mis puntos de vista ¥
cghiores

M jefe me anims para hacer mejor mi trabajo

4] jete distrituye las tareas de forma que me
fadits e ¥adejo

141 je%e me comunica a tempo |8 informacién
rejacicnada con el trabajc

La orientacién que me da mi jefe me syuds &
hacer mejor el trabejc

M jete me 2yuda & progresar en el trabajc

M1 jete me ayuda 8 sentirme bien en & tmbsjo)

M jefe ayuda a solucionar s problemas que
s& presantan en & trabsjo

M jete me ¥ata con resgeto

2lento que puedo conflar &n mi jete

L I I I I

14| jefe me escucha cusndo fengo probiemas
de tradajo

M jefe me brinda su 2poyo cuando o
necesito

Las sigulentes praguntas indagan sotee |as relado:
personas de su trabaic.

Me =grads & ambienis de mi grupo de
trabejc

63

En mi grupo de trabejo me tratan de forma
respatuosa

5 de trabajo

Slento que pueda confiar &n mis compafieros

& Me siento 8 gusto con mis compafieros de
tratac

&5 | En mi grupo de trabajo aigunas personas me
makratan

Enre comgafiercs soldonames s
prcblemas de forma respetucss

Mi grupo ce trabejo &s muy unidc
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Cuando fenemcs que reaiizer rabejo de
grupo los compafieros colaboran
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70 | ES M<¥ poner de acuerdo al grupc para hacer
el rabac

|

Mis compafiercs de trabajo me ayudan
cuanda tengo dficutades

En mi rabajc 85 personas nos sECyamos
unos a ctres

Aguncs de trabajo me
cuando tengo probiemas

Las siguentes praguntas estan relacionadas con is informacien que usied
rendimiento en of trabajo.

FW@

74

Me infoemnan sabee |o Que haga blen en mi
trabejc

regbe scbre su

Me imformnan sobee 12 que debo mejorar &n mi
tratac

La informacian que reciba sotve mi
rendimienio en & trabajo es can

La forma como evaldan mi rabeajc en s
empresa me ayuda a mejorar

Re informan & tenpo sobre o que dede
mejorar en el rabajc

oece su tradbajo.

quele

En s avpresa me pagan 8 tempo mi salarko

El pago que recto &5 &l que me offecit s
empress

El pago que recko &5 & qus merezoo par el
trabeio que resizo

En mi ratajo tenge postilcades de
Frogresan

23 |Las perschas que hacen bien el vabajo
pusden enls empresa

progresae

La empresa se creocups cor el blenestar de
los trabsjadcres

&

M rabsic en ia empresa es estabie

El trabajo que hago me hace sentr bien

f-xg

Slento orgulio da trabsfar en ests emprasa

Habic bien de I empress con olras personas
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Anexo 4

Bateria Riesgo Psicosocial extralaboral.
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1

z

o

|
|
I

CUEETIONARIO DE FACTORES P3ICOROCIALEE EXTRALABORALES

VERIANA

INITRUCCIONE 3

Este o factores Dusca conccer su cpinicn scbre algunos
2specios de su vida familiar v parsonal

Le agradecemcs que usiad se sirva contestar 8 las sigulentes praguntes de forma
sbsoiutamente sincers. Las respuestas que usted de &l cuestionario, no son ni buenas, ni
malss, ic importante es que refiejen su manera de pensar sobre las condiclones de su vida
familar y perscnal.

3us respuestass serdn Ge forma e cor

Es muy Importanie que usted responda 2 todas ias preguntas y en cada una de efiss marque
una sols respuests.

Faor favor les culdscosamente cada pregunts y conteste sefaianco con una *X” en i casils
de in respuesta que mejor se auste 3 su mode de pensar. 21 se equivecs n una respuests
tacheis y escriba fa comecta.

Ejemgplo

2lempre Nuncs

M viviends es cémoda X

Reapeeats
egsirozede

2l tene dudas respectc 8 una pregunta, sciicke mayor explicacion & is perscna que le
entrege &l cuestionario.

] cuestonana no tiene iimke de tiermpo; sin embango, 1 fempo aproximade que usted
requiere para comestar todas ias preguntss es de 10 minutos.

Gracias por su colsboradion.

$ [y S— f’:;; SAVERIANA
— eOaK IAVER

Las estan con varias de Ia zons donde ustad vive:

P P L

Es 1821] rasportarme entre mi casa y &l tradajo

Tengo que tomar varics medios Ge Yransgore
para legar & mi lugar de trabajo

Faso mucho tiempo visjende de ida y regreso
& trabajo

Me trascartc comodamente entre mf casa y &
vabae

w

L= zona donde vio es segura

En Ia zcna donde vivo se presentan furios
muchs deincuencia

-

Desde donde vivo me es 42l llegar & centro
médico donde me atienden

Cacce-ami viviends las vias esién en buenas
condiciones

Gasce-ami vivienda encuentro fAcimente
transpene

Las condiciones de mi vivienda scn buenas

En mi vhviends hay senicos de agua ¥ ha

Las condiciones de mi vivienda me parmien
descansar cusnao io requierc

Las cordicionas ce mi viviends me parmien
sentrme otmodo
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T

ﬁ'ﬁ TAVERTANA

estén con Su ¥ids fuera del trabsjo:

Slemore

Casi
siemore

Algunas
yaces

Me queda tiempe pars activicades de
recreacion

Fuera del traba{c tengo tiempo sucients cara
descarsar

Tengo temgo para atender mis asunios
persanales y def hogar

Tengo tiemeo para compartt con mi famils o
amigos

Tengo busna comunicaciin con las perscnas
cercanas

Las reisciones con mis amigos son buenas

Converso con persanas cercanss sobre
diferentes temas

Mis amigos esian aspuesios = escucharme
cuanco tengo prodiemas

Cuento con e apcyo de mi familia cuando
tenge probiemas

Fuedo hablar con personss cercanas sobee
ias cosas que me pasan

Mis peodiemas perscoales o famiiares
afectan mi trabejo

Las refacién con mi famila cercans es condiat

Mis prodlemas perscnales ¢ familares me
Quitan = energla que necesho pars trabajsr

Los problemas con mis familares ks
reschemas de maners amisicsa

i
it

av

A E IAVERIANA
SALE JAVER

i

28

Mis probiemas perscnales ¢ famifares
afecisn mis relsciones en el rabsjc

2

€] dnero que ganamos en el hogar akanzs
pars cubrir los gasios bésicos

Tengo oiros compromises aconamicos que
afecisn mucho el presupuesto familar

3

En mi hogar tenemcs deudas dificles de
pegar

MUCHA S GRACIAS POR $U COLAEORACIO

74



