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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: FORTALECIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE
LA SOCIEDAD PRODUCTORA DE PROYECTOS DE INGENIERIA SOPROING
MEDIANTE EL USO DE LAS REDES SOCIALES

AUTOR(ES): STEFANY GIRALDO PINO
FACULTAD: Facultad de Comunicacién Social

DIRECTOR(A): ZULLY ANDREA VELAZCO CARILLO

RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en un mecanismo facilitador para posicionar empresas y tener mas cerca a los
clientes, contribuyendo con el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa en las organizaciones. El
presente trabajo tuvo como objetivo principal implementar las redes sociales en la empresa Soproing S.A.S. como un
canal directo con otras instituciones que pueden ser clientes potenciales. De igual manera, se generaron estrategias
de comunicacion para visibilizar a la empresa en el departamento de Santander. Si bien en un principio no se pudo
implementar las redes (twitter, facebook), debido a la falta de conocimiento sobre el impacto que ellas generarian, se
realizd un diagndstico comunicacional para verificar las oportunidades, fortalezas, debilidades y presuntas amenazas
que podria tener la compafia en materia de comunicacion. Cabe resaltar que algunos resultados de este informe
generaron gestiones importantes para una empresa que no contaba con una estrategia comunicacional, asimismo,
se concientiz6 a los directivos de Soproing sobre la necesidad de continuar trabajando en el area de la
comunicacion.
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Periodismo, comunicacion interna, redes sociales, periodismo digital.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: STRENGTHENING OF INTERNAL AND EXTERNAL COMMUNICATIONS OF THE
STUDIO SOCIETY SOPROING ENGINEERING PROJECTS USING SOCIAL
NETWORKS

AUTHOR(S): STEFANY GIRALDO PINO
FACULTY: Facultad de Comunicacién Social

DIRECTOR: ZULLY ANDREA VELAZCO CARILLO

ABSTRACT

Social networks have become a facilitator to position companies and have closer to customers mechanism. It is a
channel that helps strengthen external communication entities. The following study aimed to implement social
networks Soproing SAS as a direct channel with companies that may be potential customers, just as communication
strategies were generated to visualize the company in the department of Santander. While at first he could not
implement networks (twitter, facebook,) due to lack of knowledge of the impact of these, a communications diagnosis
was performed to verify the opportunities , strengths, weaknesses and alleged threats that could have the company
field of communication. Significantly, some results of this report generated significant steps for a company that had no
communication strategy also managers of Soproing were made aware of the need to continue working in the area of
communication.

KEYWORDS:

journalism, internal communication, social networking, digital journalism.
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INTRODUCCION

Desde el nacimiento de la web 2.0 y la implementacion de espacios mas
interactivos, ha tenido una participacion importante la figura de los seguidores. “La
Red, se confunde popularmente con la propia Web — convertida en un espacio
social, con cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte a y
formar parte de una verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion y/o el

conocimiento”. 1

El usuario tiene contacto con los medios y las empresas de su interés, el uso de la
web ha dado cabida a la participacidn, espacios que se han creado para que los
ciudadanos retroalimenten y expresen lo que desean. Es por esto que se ha
llamado el tejido social interactivo como las redes sociales que cada dia cobran

mas seguidores.

“Las redes sociales se han convertido en las protagonistas de los medios de
comunicacion tradicionales llegando a mezclarse de forma heterogénea, pero lo
suficientemente firme como para que se haya colocado en las mentes de la

mayoria de la poblacion™

Los usuarios son de los paises de todo el mundo y se pueden encontrar de
diferentes segmentos como: jévenes, adultos y adultos mayores, el uso de estas
plataformas no distingue de raza, edad, nivel socio econémico, nivel educativo,

religion ni profesion.

1 FUMERO ANTONIO, Redes web 2.0. Fundacién Orange. Publicacién en linea. Fecha de consulta 10 de julio del
2014. Disponible en http:/fundacionorange.es/areas/25 publicaciones/WEB_DEF COMPLETO.pdf

2 BORDES RAFAEL, ElI ABC de las redes sociales. Publicacién en linea. Fecha de consulta 10 de Julio del 2014.
Disponible en
http://Iwww.bubok.es/downloads/download libro gratis?book=MjlIOODY1LTIWMTOwWNzEzL Q==&tipo _porta

da=6&clave=c2FuZHJpczEOM{NAaG90bWFpbC5ib20=&verificado=4d3b3971f8bd50e8c79a4bc8d98c998db9
3774c2a543d102c1f11a4d7d8d3d73
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El ciberespacio abre la oportunidad de crear una sociedad de la informacién més
consolidada y con estandares de busqueda que hacen mas accesible el tan
anhelado conocimiento. “Una de las principales diferencias de internet con otros
medios de comunicacién es que sus usuarios buscan contenidos sobre temas

especificos sin que intervenga la agenda del medio™

Internet abre la oportunidad de intercambiar comunicacion con aquellas personas
que antes parecian imposibles de contactar, las redes sociales se han convertido
en un PQR (Peticiones, quejas y reclamos) de algunas compafias quienes
contratan a grandes empresas para el manejo de su informacion con sus clientes.

Es alli donde nace el término social media.

“Los social media multiplican este efecto de tal manera que puedes conversar
individualmente con todos tus clientes de forma Unica y personalizada Incluso el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MinTIC, al ver
el auge que han tenido las herramientas digitales propuso una Estrategia Digital
en la que se apoya la implementacion de las redes sociales como canales de

intermediacion con los usuarios.®

Estas redes sociales son formadas por usuarios que se agrupan de acuerdo a su
interés y siguen a medios 0 empresas que generalmente le brindan informacion
permanente. Aunque han existido un sinfin de redes sociales, son pocas las que
los usuarios frecuentan precisamente por la plataforma que utilizan y una vez se
familiarizan con el sitio, consiguen hacerlo un aliado permanente para informarse o

entretenerse.

A continuacién se presentan las redes mas utilizadas y las que serdn empleadas
en este trabajo, definidas por Rafael Bordes Martinez®:

3 Recopilacién de autores, Claves para entender el nuevo marketing del 1.0 al 2.0. Pagina 61. Publicacion en
linea. Fecha de consulta: 27 de enero del 2015. http://www.clavesdelnuevomarketing.com/
4 1bid Pagina 103
5 Estrategia digital MinTIC http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/que-es.shtml
¢ BORDES RAFAEL, El ABC de las redes sociales. Publicacién en linea. Fecha de consulta 10 de Julio del 2014.
Disponible en



Facebook: Es la red social por excelencia, pues fue una de las primeras redes
sociales en tener un éxito notable que sigue vigente al dia de hoy. Es el lugar ideal
para encontrar clientes potenciales interesados en productos o servicios para
relacionarse. Tienen la posibilidad de las paginas de empresas donde cualquiera

puede hacerse fan.

Twitter: Es la red social de las noticias, de las personas activas y su frenético
ritmo de publicaciones asi lo demuestran. Es una red donde “el momento” es lo
mas importante, permite el seguimiento de los hashtags que han iniciado

movimientos y revoluciones

Las dos mencionadas redes seran implementadas en la Sociedad Productora de
Proyectos Ingenieros, ya que esta empresa ha visto la necesidad de informar a
través de los medios digitales su plataforma de servicios y darse a conocer en
otros entornos multimediales, que le permitirAn ampliar sus mercados a otras

esferas.

En un principio se utilizard Fan Page (Facebook) y twitter para luego evaluar la
viabilidad de implementar una red como Instagram mostrando el trabajo constante
de esta empresa, asi mismo cada medio tendrd una respectiva estrategia que sera

ejecutada para acertar en las publicaciones y obtener mas seguidores.

Lo mas importante de implementar dichas redes sociales es el contenido que se
va a publicar ya que “el usuario es el centro y el contenido es el rey, bajo esas

premisas puede utilizar social media para:

- Branding: Una marca que se construye a partir del conjunto de experiencias

gue vive un cliente con ellas

http://Iwww.bubok.es/downloads/download libro gratis?book=MjlIOODY1LTIWMTOwWNzEzL Q==&tipo _porta

da=6&clave=c2FuZHJpczEOM{NAaG90bWFpbC5ib20=&verificado=4d3b3971f8bd50e8c79a4bc8d98c998db9
3774c2a543d102c1f11a4d7d8d3d73
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- Customer Relationship Management: A través del social media puede
gestionar el contacto con tus clientes, proveedores, empleados. Puede
utilizar el social media como plataforma de informacion, comunicacion,
captacion y soporte.

- Search Engine Optimization (SEO): El niumero de enlaces entrantes a una
pagina web es uno de los principales juicios de valor de los buscadores

para mejorar una pagina en su posicionamiento natural.”’

El contenido manejado serd de alto valor organizacional utilizando los factores

anteriores que seran de utilidad para lograr las estrategias planteadas

7 Opus cit Pagina 105
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION 8

aciedsd Productora de Proy

soproir

La SOCIEDAD PRODUCTORA DE PROYECTOS DE INGENIERIA -
SOPROING S.A.S.es una empresa que busca ser lider en la produccién y
ejecucion de proyectos de ingenieria asociados a las obras civiles y
arquitectonicas, de seguridad y monitoreo, mecénicos y eléctricos para los
sectores de la industria, de hidrocarburos e institucional publica y privada. Su
gestion estd enmarcada dentro de procesos de aseguramiento integral.
Actualmente cuenta con certificaciones de las normas NTC-ISO 9001:2008, NTC
ISO 14001:2004, NTC-OHSAS 18001:2007 avaladas por BUREAU VERITAS

MISION:

La SOCIEDAD PRODUCTORA DE PROYECTOS DE INGENIERIA -

SOPROING S.A.S. Tiene como mision cumplir con las especificaciones y los

8 Disponible en: http://www.soproing.com.co/index.php/nuestra/quienes-somos
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mandatos que se suscriban en desarrollo de la ejecucion de proyectos de
ingenieria en sus diversas especialidades, con la normativa vigente aplicable, con
calidad y mejora continua de los procesos internos, con la vinculacion de talento
humano competente e integral, con el uso adecuado de los recursos materiales y
financieros, con control socio ambiental, para garantizar la satisfaccion de los
clientes, de los usuarios de la compafia, de los socios, de las partes interesadas
y en general, el desarrollo de sostenibilidad de las comunidades que resulten
beneficiadas por la transformacion de la naturaleza a través de la ejecucion de las

obras y proyectos de ingenieria.

VISION:

Convertir a SOPROING S.A.S en una empresa que, con gran talento humano,
tecnologia de punta, optimizacion de procesos a través del Project Management
corresponda a las necesidades de sus clientes internos y externos y la coloque en
los préximos 5 afios a la vanguardia de las empresas de prestacion de servicios
de ingenieria en sus diferentes ramas: civil, mecénica, eléctrica y de seguridad y

monitoreo
NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA

Juan Mauricio Benavides Artunduaga
Cédula: 79.290.855

correo: mauriciobenavidesl@agmail.com

TITULO DE LA PASANTIA

Fortalecimiento de las comunicaciones internas y externas de la sociedad
productora de proyectos de ingenieria Soproing mediante el uso de las redes

sociales

13
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1. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Implementar las redes sociales en SOPROING S.A.S como mecanismo de

informacion e interaccion entre los usuarios y la empresa

2.2 ESPECIFICOS

Identificar el publico objetivo de SOPROING S.A.S en las redes sociales

Establecer una estrategia semanal para atraer seguidores en las diferentes
redes de la empresa

Formular un plan de comunicacion estratégica que permita mejorar la
dinamica comunicativa de Soproing con sus publicos de interés a través de
los medios virtuales

Integrar a los empleados explicando la importancia de las redes sociales y
asi dar a conocer las actividades de cada uno de los departamentos que

integran Soproing

Actualizar las redes sociales constantemente con informacién de interés

para los seguidores y empleados de Soproing

Determinar las ventajas de las redes sociales para la compafiia

14



2. PLAN DE ACCION

Tabla 1. Plan de accidn (Acciones a ejecutar)

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO
Identificar el
publico objetivo de | Buscar referentes
SOPROING S.A.S | enredes sociales | Creacion de las
en las redes | comola Camara |redes y estrategia .

_ ] o Primer mes
sociales de Comercio de | digital

Bucaramanga

Establecer una
estrategia Crear contenidos
semanal Para | institucionales vy | Parrilla de | Luego de la

atraer seguidores

frescos para el

programacion de

aprobacion de las

en las diferentes | nipiico  de  las | redes redes
redes de la | redes
empresa
Formular un plan _
... | Estrategia o
de comunicacion Al inicio de la
o enmarcada en la y .
estratégica  que L Creacion de la | pasantia formular
) ) publicacion y )
permita mejorar la | =~ estrategia la propuesta de
o visibilizacion L
dinamica o comunicacion
institucional

comunicativa de

15




Soproing con sus
publicos de
interés a través de
los medios

virtuales

Integrar a los
empleados

explicando la
importancia de las
redes sociales y

asi dar a conocer

Dar a conocer el

- impacto que o .
las actividades de Capacitacion Inicio
generan las redes
cada uno de los _
sociales
departamentos
que integran
Soproing
Actualizar las
redes sociales
constantemente
_ .| Luego de crear la
con informacion . En tanto
o parrilla de
de interés para los aprueben la

seguidores y
empleados de
Soproing

programacion
actualizar las

redes

Actualizacion

creacion de las

reds
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Determinar las | Conocer qué tan
ventajas de las |viable son las
redes sociales | redes para ) Finalizar la
~ : Medidores )
para la compafiia | mejorar la pasantia
comunicaciéon

externa

Tabla.2 ESTRATEGIAS EN ACUERDO CON EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS PROPUESTOS

Para dar resultado a los objetivos es necesario enfatizar que la pasantia se llevo a
cabo en 6 meses y que se ejecutd de acuerdo a la disposicién y supervision del

gerente de Soproing

ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO DE
OBJETIVOS DESARROLLADAS )
EJECUCION
Identificar el | Recolectar bases Eventos ler mes

publico objetivo | de datos que
de SOPROING | aglomeren a
S.A.S en las|clientes y personas
redes sociales que sean

influenciadores de

masas.
Establecer una Estrategia de Plan de | Pasantia
estrategia Comunicacion para | comunicacion
semanal para los canales de

17




atraer Soproing Estrategia de redes
seguidores  en y

' Creacion de los
las  diferentes _

perfiles
redes de la
empresa
Formular un
plan de " -y
Identificar las Plan de Desde el inicio de

comunicaciéon

estratégica que
permita mejorar
la dindmica
comunicativa de
Soproing  con
sus publicos de
interés a través
de

virtuales

los medios

debilidades,
oportunidades,

fortalezas y
amenazas de la

estrategia de

comunicacion

comunicaciones
presentado al
gerente y ejecutado
para lograr la

visibilizacion

la pasantia hasta
el mes de

noviembre

Actualizar las

redes sociales
constantemente
con informacién
de interés para
los seguidores y
empleados de

Soproing

Creacion de los

perfiles

Implementacion del

Facebook y twitter

Desde Noviembre

18




Determinar las
ventajas de las
redes sociales
para la

compafiia

Capacitacion en la
apropiacion de
contenidos para

redes sociales

Capacitacion
Entrenamiento

Relacionamientp

Desde el
hasta octubre

inicio

19




3. CONCLUSIONES

Al implementar las redes sociales éstas deben contar con el aval del
director ejecutivo y elaborar parrillas de programacion acorde a la mision y

vision de la empresa

Luego de identificar el publico objetivo de Soproing se pudo concluir que las
instituciones aliadas como la Camara de Comercio de Bucaramanga

pueden ser fuentes de informacién y atraccion de seguidores

Con la formulacién de un plan estratégico se concluyeron los principales
canales a utilizar, dentro de estos las redes sociales son un valor afiadido

de la compafiia

La comunicacion interna y externa debe ser entendida por todas las
personas que participan en la empresa, ya que el hecho de visibilizar las

acciones que a diario se realizan puede atraer mas clientes.

20



4. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el profesional que maneje las redes sociales esté

capacitado con previos conocimientos sobre marketing digital

Se recomienda que contraten a un profesional experto en temas de
comunicacién y manejo de marca, esa persona orientard los procesos

comunicacionales y ayudara a posicionar la empresa.

Se recomienden que actualicen la pagina web con noticias relevantes de las

actividades que se realizan

Si bien el trabajo de los ingenieros y demas personas que participan en
Soproing es importante, se debe manejar un lenguaje menos técnico para

llegar a los publicos definidos.

21
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5. ANEXOS

Anexos a. Propuesta de comunicacion

1.10bjetivo

Posicionar a Soproing S.A'S a través de los medios de comunicacion y redes
sociales como una empresa de ingeneria lider en Santander y en el Magdalena
Medio, capaz de apostarle a la competfitividad de la regién.

1.2Analisis de las redes y uso de las mismas
Antecedentes

Si bien se ha querido visibilizar a través de las redes sociales a la compafiia, en un
principio se crearon pero no se habia generado una estrategia de comunicacién
sustentada en el impacto que queremos efectuar a través de éstas, es por lo
anterior que con el aval del Gerente de la compafiia se propuso la estrategia
digital que a continuacion se presenta.

Estrategia digital
Objetivo

Visibilizar a Soproing S.A.S como una compaifiia pionera en ingenieria de punta
con altos estandares de calidad, el uso de estos canales de comunicacién seréd
efectuado por un profesional en Comunicacion Social — Periodista capaz de liderar
procesos.

Frecuencia

Los mensajes de las redes sociales se realizaran de lunes a viernes con una
frecuencia de 6 mensajes diarios, estos reflejaran publicaciones de la empresa,
mensajes de lideres que inspiran al emprendimiento y a cambiar los paradigmas
empresariales

Impacto esperado

digital que. a continuacién se presenta
Estrategia digital
Objetivo

Visibilizar a Soproing S.A.5 como una compaiifa pionera en ingenieria de punta
con altos estandares de calidad, el uso de estos canales de comunicacion sera
efectuado por un profesional en Comunicacion Social — Periodista capaz de liderar
procesos.

Frecuencia

Los mensajes de las redes sociales se realizardn de lunes a viernes con una
frecuencia de 6 mensajes diarios, estos reflejaran publicaciones de la empresa,
mensajes de lideres que inspiran al emprendimiento y a cambiar los paradigmas
empresariales

Impacto esperado

Para el 2015 esperamos ser referentes en nuestras redes sociales, impulsando la
construccion y los procesos de ingenieria coma un factor fundamental para lograr
la competitividad de la regién

Pablico de interés
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Queremos llamar la atencién de lideres empresariales, empresarios del sector de
la construccién, ingenieria. De igual manera seremos un referente en informacién
oportuna

Redes a utilizar

Cabe resaltar que no todas las redes sociales son apropiadas para el uso de la
informacidén corporativa de Soproing .S A.S. Para ello utilizaremos dos redes que
buscan impactar en el marketing digital:

- Twitter: En 140 caracteres pretendemos dar a conocer a nuestro publico
objetivo la informacién de la empresa, asi mismo utilizaremos esta cuenta
para atraer mas clientes. Con un marketing bien asesorado esta red social
sera la principal para atraer seguidores. Como estrategia fundamental es
necesario realizar publicaciones constantes que generen impacto en el
“ecosistema digital de la region”

- Facebook: Nuestro perfil sera para utilizar informacion de la empresa, sin
embargo, para acercarnos a nuestros clientes queremos generar un vinculo
mas cercano, donde observen que somes una empresa con capital humano
de calidad

Capacitacion

Para el uso de las redes sociales es necesario capacitar al personal de la empresa
en el uso, manejo e importancia de estos canales de comunicacion que buscan
acercar a nuestros clientes con la empresa. Por ello realizaremos una capacitacién
dando a conocer como las redes sociales han generado impacto en las empresas
de América Latina

1.3DOFA comunicaciones Soproing

En el andlisis que se realizd a Soproing SAS se pudo determinar el
siguiente resultado que puede contribuir al fortalecimienfo de la empresa
como una corporacion lider en la regidn.

Debilidades Oportunidades Fortaleza Amenazas
- La falta de un - Posicionar - Informacion - Trolls
departamento a oportuna de
claro de Soproing la empresa - Personas
comunicacion en los . . ajenas  a
canales - Actualizacié la -
- Personal virtuales n de compafiia
capacitado en nuestras que
comunicacion - Dar a campafas atenten
cuando la conocer de contra
pasante no se los comunicacié nuestra
encuentre productos n interna y imagen
de la externa corporativ
compaiiia a
- Personal
- Encontrar comprometid
futuros y o en los
potenciale cambios
s clientes organizacion
ales que se
generan
Estrategias FO Estrategias DA Estrategias FA Estrategias DO
- Posicionamient | Generar Canal de
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1.3DOFA comunicaciones Soproing

En el analisis que se realizo a Soproing S AS se pudo determinar el
siguiente resultado que puede contribuir al fortalecimienfo de la empresa
como una corporacion lider en la regidn.

Debilidades Oportunidades Fortaleza Amenazas
- La falta de un Posicionar - Informacion - Trolls
departamento a oportuna de
claro de Soproing la empresa - Personas
comunicacion en los . . ajenas  a
canales - Actualizacié la -
- Persor_wal virtuales n de compafiia
capacitado en nuestras que
comunicacion Dar a campafas atenten
cuando la conocer de contra
pasante no se los comunicacié nuestra
encuentre productos n interna y imagen
de la externa corporativ
compaiiia a
- Personal
Encontrar comprometid
futuros y o en los
potenciale cambios
s clientes organizacion
ales que se
generan
Estrategias FO Estrategias DA Estrategias FA Estrategias DO
- Posicionamient | Generar Canal de

1.4Creacién del mapa de medios

En una investigacién previa a la presentacién de éste informe, se pudo
determinar los actores claves para difundir informacion a nivel local y
nacional. A continuacion presentamos los medios locales y regionales.

Jaimes RCN Bésica

Nombre Celular Correo

Mao Diaz 3014059809

Carlos Altuna la mega Altunadj@gmail.com
Mariana Romero Barrios | 300 3524652 marianaromerob@gmail.com
RCN Basica 3212542888

Ingrid Liliana Jaimes 3103385445 ingridrcn@gmail com

Nelson David Cipagauta
RCN Basica

312-5640510

ncipagauta@gmail.com

Gustavo Remolina RCN 3166216338 qustavoremolina@yahoo.com
Santander

Mario Rodriguez 315627 9747 noticias rensangil@qgmail.com
Cespedes SAN GIL maroces2?2 @gmail.com
Paulo Mix Tropicana 3005698665

Luis Carlos Picon Otero

3153519472

Javier Rodriguez Diaz

316 8071954

avierodriguezdiaz@hotmail.com

Alix Salamanca

3118434498

alixsala5@gmail.com

César Augusto Gonzalez

3156764727
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RCN Basica 3212542888

Ingrid Liliana Jaimes 3103385445 ingridrcn@gmail.com
Jaimes RCN Basica

Nelson David Cipagauta | 312-5640510 ncipagauta@gmail.com
RCN Basica

Gustavo Remolina RCN | 3166216338 qustavoremolina@vyahoo.com
Santander

Mario Rodriguez 315627 9747 noticias rensangil@gmail.com
Cespedes SAN GIL maroces2? @gmail.com
Paulo Mix Tropicana 3005698665

Luis Carlos Picon Otero 3153510472

Javier Rodriguez Diaz 316 8071954 avieradriguezdiaz@hotmail. com

Alix Salamanca 3118434408 alixsala5@agmail.com

Ceésar Augusto Gonzalez | 3156764727 cergonzaqui@hotmail com

Uriel Villamil Lépez caracolvelez@hotmail com
VELEZ

Carlos Alirio Meneses 320 4925401- carlosamen@misena.edu.co.
MALAGA 312 3319193

Javier Mantilla OXIGENO | 3158277627 avierextratiempo@hotmail.com

Juan Carlos Ordofiez 3212014828

1. ia de comuni

Centraremos la estrategia de comunicacién en tres factores: Comunicacién
interna, comunicacion digital y comunicacion para nuestros publicos externos.

Comunicacién Interna

Confinuaremos con las capacitaciones para hablar de comunicacion, liderazgo,
integridad y otros valores empresariales que son fundamentales para el
compromiso de los empleados con Soproing S.A.S, asi mismo resaltaremos el
sentido de pertenencia exaltando al empleado del mes y demas fechas que son de
vital importancia para ellos

Comunicacion Digital

Con la actualizacién constante de nuestras redes estaremos en contacto con
nuestros clientes pero ademas con nuestros empleados, utilizando este canal
como un medio de cercania, informacion

Comunicacién para nuestros publicos externos

Para el trabajo de visibilizacion continuaremos ftrabajando con los medios de
comunicacién para lograr un acercamiento y publicacién de los logros que
llevamos a cabo en la region. Si bien desde la gestion de comunicacion se logro
una enfrevista en la Revista Directa, seguiremos trabajando para visibilizar los
resultados de Soproing.
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De igual manera continuaremos con los boletines de prensa para la base de datos
no sélo de los medios sino ademas de nuestros clientes y personas cercanas.
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ANEXOS B. ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Estrategia de Comunicacion
Objetivos

Visibilizar a Soproing S.A.S en los medios de comunicacién, redes sociales y
demas canales de informacién que posicionen a la empresa como un referente de

ingenieria y obras

Politicas de Comunicacion y buenas practicas

Las gestiones que se realicen a traves del free press seran coordinados por

la persona de comunicaciones

- Las redes sociales seran manejadas por profesionales capacitados en el

posicionamiento de marca

- No se contestaran los mensajes que amenacen las buenas practicas que se

realizan en Soproing S.A.S

- Las comunicaciones internas y demas estrategias seran soportadas por

registros fotogréaficos y audiovisuales

- Como canal de comunicacion interno se habilitara Slack para dar a conocer

las actividades de la empresa

Mapa de audiencias

- Nuestra audiencia estd destinada en dos frentes: En redes sociales seran
hombres y mujeres mayores de 25 afios que se encuentren en el sector de

la construccion y la ingenieria civil, por otro lado también queremos llegar a
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periodistas y representantes de medios de comunicacién para que nos

ayuden a difundir la informacién

Mensaje clave

Como mensajes claves se han definido:

Nuestro propésito es cumplir con las especificaciones y los mandatos de los

contratos que se suscriban en desarrollo de la ejecucion

Nuestra gestion esta enmarcada con certificaciones de normas avaladas

por Bureau Veritas

Somos una empresa que busca ser lider en la produccién y ejecucion de

proyectos de ingenieria asociados a obras civiles y arquitecténicas

‘La manera mas efectiva de hacerlo, es hacerlo” Amelia

#Seguimostrabajando

Canales

Como canales definidos: Twitter: @Soproingsas Facebook: Fan Page Soproing

S.AS

De igual manera disefiamos una base de datos de periodistas para dar a conocer

las actividades que realizamos y los avances que hemos tenido

Fases — Cronograma

En el segundo semestre del 2014 logramos la publicacién de articulos en la revista

Directa, si bien las redes sociales las implementamos en noviembre es necesario
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resaltar que adelantamos relaciones con medios, generamos networking con

empresarios de nuestro sector y participamos en eventos para socializar.
Nuestra estrategia esta enmarcada en tres fases:
Fase 1: Pre implementacion

Si bien por motivos internos de la organizacion, no disefiamos ni implementamos
las redes sociales en el mes que era, desarrollamos una propuesta de
comunicaciéon que fue avalada por el gerente de Soproing S.A.S, de igual manera
realizamos un diagnéstico comunicacional para evaluar el alcance de las

comunicaciones.

Fase 2: Implementacion

Las redes sociales fueron puestas en marcha a partir del mes de noviembre, en
ese mismo instante iniciamos estrategias para dar a conocer nuestra empresa y

atraer a los clientes

Fase 3: Continuidad de publicaciones

Mensualmente se disefiardn mensajes claves para ser utilizados por la persona

autorizada bajo la previa autorizacion del gerente de Soproing S.A.S

Acciones
Implementacién de las redes sociales

Free press en medios regionales
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Disefio de piezas gréficas para reforzar el mensaje de comunicacion
Registro gréafico y audiovisual
Construccion de base de datos de medios

Networking con posibles clientes y empresarios del sector

Monitoreo

Para realizar el monitoreo de las redes y los comentarios que se realizan a través
de la pagina web contaremos con los informes de Hootsuite Premium y Google

Analytics, informes realizados trimestral.

Flujograma

Comunicacion

Comunicacién

Comunicacién
externa

Interna
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Manual de Funciones

Gerente: vocero oficial de la empresa, persona autorizada para dar declaraciones

a los medios de comunicacion de las actividades que se realiza

Comunicadora: persona autorizada para el manejo de las redes sociales, gestora
de contenidos. Toda la estrategia debe ir encaminada en el posicionamiento de

marca

Matriz de riesgos

- Como riesgo principal en las redes sociales se puede prever a los trolls,

personas que atentan contra la imagen de la empresa.

- Lainformacion de las redes sociales sera solo institucional no personal
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ANEXOS C. REDES SOCIALES

é W soproing (@sepreingsas) | % | 3 Soproing

€ - C B https//www.facebook.com/soproingsas <l =

n —

Pagina Actividad

B2 Soproing SA.S  Inicio

Configuracion Crear publico = Ayuda ~

ESTA SEMANA

| [ Agregar una portada

6
Me gusta de la
pagina

NO LEIDOS

Soproing S.A.S

P " 0
Ingenieria/construccion

quir Compartir

‘g ot 0 royectnn o e Notificaciones
=
soproingr ) ,
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas » o
Mensajes
PERSONAS > [ Estado || Fotolvideo 31 Evento, hito +
I Reciente
6 Me gusta % £Qué estuviste haciendo? 2014
sopro

Alcanza tu préximo objetivo

Jb 100 Me gusta % Soproing S.A.S
h hace aproximadamente una hora @

“La manera mas efectiva de hacerlo, es hacerlo” Amelia
#Seguimosirabajando

INFORMACION >

Promocionar publicacion

SOPROING S.AS. es una empresa que busca ser
lider &n la nroduceion v eiscucion de nrovactos de

Me gusta - Comentar - Compartir

= € |@ Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/soproingsas P

€ nicio & Notificaciones ) Mensajes 3 Descubre L 4

Buscar en Twitter Q

TWEETS SIGUIENDO
osiadad Procuctors do Propec 43 9

sSoproing

SEGUIDORES FAVORITOS
15 6 Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas

soproing

@soproingsas

La SOCIEDAD PRODUCTORA DE
PROYECTOS DE INGENIERIA —
SOPROING S.A.S. empresa lider en la
produccién y ejecucion de proyectos de
ingenieria

) soproing @soproingsas - 1h
“La manera mas efectiva de hacerlo, es
hacerlo” Amelia #Seguimostrabajando

#)) soproing @soproingsas - 161
jLideres! Es hora de cambiar nuestra regién,
trabajamos por un mejor Santander
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ANEXOS D. FOTOGRAFIAS
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ANEXOS E. FREE PRESS
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