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Glosario

Acreditacion: Es el acto por el cual el Estado adopta y hace pablico el reconocimiento que los
pares académicos hacen de la comprobacién que efectda una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social.(
Ministerio de Educacion de Colombia).

Centro de Proyeccion Social: Es una unidad que tiene como objetivo orientar y ejecutar procesos
de intervencion y acompafiamiento social a la comunidad, con el fiel proposito de ser participes en
los procesos de desarrollo y bienestar. (Universidad Pontificia Bolivariana).

Competencia: Son las capacidades con diferentes conocimientos, habilidades, pensamientos,
caracter y valores de manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos
para la vida en el ambito personal, social y laboral. (HADOC, 2014)

Consejo Nacional de Acreditacion: Es una entidad de caracter publica adscrita al Sistema
Nacional de Acreditacion del Ministerio de Educacion de Colombia, creado por la Ley 30 del 28
de diciembre de 1992. Su objetivo es garantizar que las instituciones y programas que se acreditan
cumplen los mas altos niveles de calidad. (Consejo Nacional de Acreditacidn, 2014).

Consejo Nacional de Educacion Superior: Es un organismo con funciones de planificacion,
asesoria, coordinacion y recomendacion en el nivel de educacion superior que apoya al Ministerio
de Educacion Nacional en la consecucion de los fines y propoésitos del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad. (Ministerio de Educacion de Colombia).

Educacion superior: Se refiere al proceso y a los centros o instituciones educativas en donde,
después de haber cursado la educacion preparatoria 0o educacién media superior, se estudia una

carrera profesional y se obtiene una titulacion superior. (Ministerio de Educacion de Colombia).
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Interdisciplinariedad: Es un término que expresa la cualidad de ser interdisciplinario. Un campo
interdisciplinario es un campo de estudio que cruza los limites tradicionales entre varias disciplinas
académicas o entre varias escuelas de pensamiento, por el surgimiento de nuevas necesidades o la
eleccion de nuevas profesiones.

Investigacion: Es una de las tres funciones que realiza la educacion superior para formar a los
estudiantes en los fundamentos, principios y practicas academicas necesarios para desempefiarse
bien sea como profesional o como investigador. (Colciencias, 2014)

Ministerio de Educacidén Nacional: Es una organizacion gubernamental dedicada a lograr una
educacion de calidad, que forme mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
competentes, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz. Una educacion que genere oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad para ellos y para el pais. (Ministerio de Educacién de Colombia).

Pertinencia: Es la cualidad de pertinente. Se trata de un adjetivo que hace mencion a lo
perteneciente o correspondiente a algo o a aquello que viene a propdsito. (Ministerio de Educacion
de Colombia).

Pertinencia social: Es la correspondencia entre los objetivos y el perfil académico terminal
establecidos en los diferentes planes y programas académicos con las necesidades que prevalecen
en el ambito de influencia de la institucion educativa, que puede ser el mercado laboral y/o
proyectos de desarrollo local, regional o nacional.

Plan Sectorial de Educacion: Se orienta a garantizar la cobertura, la calidad y la pertinencia,
consolidando una politica de Estado que articula el sistema educativo de manera incluyente,
coherente y con flexibilidad pedagdgica en sus diferentes niveles de educacion inicial, basica,

media, superior y de formacion para el trabajo. (Ministerio de Educacion de Colombia).
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Plan Nacional Decenal de Educacion: Es un ejercicio de planeacion, reglamentado en el articulo
72 de la Ley General de Educacidn de 1994, en el que la sociedad determina las grandes lineas que
deben orientar el sentido de la educacion para los proximos diez afos. En ese orden de ideas, es el
conjunto de propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad del pais en materia educativa.
Su objetivo es generar un acuerdo nacional que comprometa al gobierno, los diferentes sectores de
la sociedad y la ciudadania en general para avanzar en las transformaciones que la educacion
necesita. (Plan Nacional Decenal de Educacion).

Proyeccion social: Es el conjunto de actividades planificadas que persiguen objetivos académicos,
de investigacion y de servicio; con el fin de poner a los miembros de la comunidad universitaria en
contacto con la realidad, para obtener una toma de conciencia ante la problematica social
salvadorefia e incidir en la transformacion y superacion de la sociedad.

Proyecto de grado: Requisito académico para la obtencion del titulo en los programas de pregrado,
el cual permite al estudiante: identificar y delimitar adecuadamente problemas y necesidades
relacionadas con el sector productor de bienes y servicios, con la universidad, con la comunidad
en general o con el conocimiento mismo.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), es un organismo especializado de las Naciones Unidas, Se dedica a orientar a los
pueblos en una gestion més eficaz de su propio desarrollo, a través de los recursos naturales y los
valores culturales, y con la finalidad de modernizar y hacer progresar a las naciones del mundo, sin

que por ello se pierdan la identidad y la diversidad cultural.
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: EVALUACION DE LA PERTINENCIA SOCIAL DE LOS TRABAJOS DE
GRADO DESARROLLADOS DURANTE 2012-2013 EN LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA

AUTOR(ES): BALCARCEL PRADA, David Alberto. - PINTO MENA, Karen Vivian.
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR(A): GUILLERMO RINCON VELANDIA

RESUMEN

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
en alianza con el Programa de Egresados, realizaron en conjunto un estudio para identificar la
pertinencia de los proyectos de grado en sus diferentes modalidades terminados en los afios 2012 y
2013 de todos los programas académicos, contrastando la perspectiva de los egresados, directores y
beneficiarios (comunidad, instituciones, empresas) respecto de su utilidad e impacto social. Esta
investigacion se fundamenta en el método descriptivo, el objetivo era conocer situaciones y actitudes
predominantes en la descripcion exacta de los fendmenos de estudio, apoyados con un método
investigativo inductivo y de andlisis. El propésito esencial era conocer el vinculo de las actividades de
investigacion realizadas a través de los proyectos de grado con la solucidn de problemas en empresas,
entidades gubernamentales y comunidad con fin de medir la pertinencia social de los programas
académicos de pregrado y su aporte a la sociedad, en su rol de autores o receptores de los resultados
de cada proyectos realizado. Los resultados de la investigacion deben servir de referencia para evaluar
como los procesos de ensefianza y aprendizaje propician la vinculacion de las actividades académicas
y de investigacion con los problemas de la region y de la sociedad en general, aspecto considerado
de gran valor por el aporte que pueden hacer cada facultad para el mejoramiento de la productividad
de las empresas, el bienestar y la calidad de vida de la comunidad en general. Los resultados
permitieron identificar que la proyeccion social de los programas académicos se esta fortaleciendo, a
través de la formacion integral de profesionales y la produccién, aplicacion y difusion del conocimiento
cientifico, humanistico, tecnoldgico y artistico, asegurado un real aporte el desarrollo socioeconémico
de la region.

PALABRAS CLAVES:

Empresa, modalidad social, pertinencia social, proyecto de grado,
proyeccion social.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: EVALUATION OF THE RELEVANCE OF SOCIAL WORK DEGREE IN
DEVELOPED DURING 2012-2013 UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECTIONAL BUCARAMANGA.

AUTHOR(S): BALCARCEL PRADA, David Alberto. - PINTO MENA, Karen Vivian
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: GUILLERMO RINCON VELANDIA

ABSTRACT

Universidad Pontificia Bolivariana with the faculty of Industrial Engineering, conducted a study to
identify the social relevance of projects graduate and undergraduate projects under the corporate form,
made in 2012 and 2013 from the perspective of graduates, directors or partners (community,
institutions, companies) in undergraduate academic programs currently offered at the institution, from
the aspect of research. This research was conducted under the descriptive method, since the main
objective is to get to know the situations and prevailing attitudes through accurate description, together
with mainly inductive and analytical research method. Factors to consider in the study population are
all projects of grades and graduation projects under the social modality performed in the years 2012
and 2013 that have some link with the institution, company or community; which measure the social
relevance of academic undergraduate programs and their impact on society, through data collection of
authors, directors and employees. This project sought to identify how relevant are the projects of grades
and graduation projects under social modality to have links to the institution, company or community
and bringing benefits to the Universidad Pontificia Bolivariana at regional and national level, in addition
to strengthening the process of teaching and learning for students as well as directors and employees
(business institutions or community). It was identified that the Social Projection is getting stronger and
being part through the training of professionals through the production, application and dissemination
of scientific, humanistic, technological, artistic knowledge; thus achieving the socio-economic
development contributions

KEYWORDS:

Business, social modality, social relevance, graduation project, social
projection

V¢ B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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Introduccion

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la formacion integral de las personas que
la constituyen mediante la basqueda de la verdad, en los procesos de docencia, investigacion,
proyeccion social desde los principios del humanismo cristiano buscando el bien de la sociedad.
Para hacerlo realidad, la universidad pone al servicio de la region y la comunidad profesionales
con sélidos conocimientos tedricos y cientificos, cumpliendo con los lineamientos del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) que resalta las funciones basicas de una universidad: investigar,
ensefar y proyectar socialmente el conocimiento.

Con el fin de lograr un resultado significativo en los procesos educativos, se apoya en los propésitos
institucionales mediante el fomento de la investigacion como motor esencial en formacién de
futuros lideres, propiciando la busqueda del conocimiento mediante la ensefianza y la proyeccion
social, basicamente descubrir nuevos conocimientos, aplicar principios y leyes, camino eficaz en
el logro de avances cientificos y tecnologicos, con el fin de encontrar nuevas alternativas de
solucion a los problemas, fundamentado en un proyecto pedagdgico en el cual se aprende a buscar
y crear en forma permanente, el conocimiento, como una actitud vital de los estudiantes y
profesores.

Es por estas razones que la Facultad de Ingenieria Industrial, ha manifestado su profundo interés
para desarrollar proyectos y estudios de seguimiento a graduados en conjunto con el Programa de
Egresados UPB en cada uno de los programas académicos ofrecidos por la institucién. Estas

actividades han permitido identificar areas de mejoramiento en los procesos de aprendizaje
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mediante el acercamiento al sector productivo, factores claves para que los graduados puedan ser
protagonistas en la solucion de los problemas de la region, aporte esencial para lograr mejorar la
calidad de vida de las comunidades involucradas.

Por lo anterior, es valioso evaluar la pertinencia social de los programas académicos ofrecidos por
la UPB Bucaramanga, para encontrar soluciones pertinentes a los problemas que plantea el entorno,
fortalecimiento la relacion universidad-empresa, universidad-comunidad o universidad-entidades
gubernamentales.

Es importante el valor gque tiene la evaluacion de la pertinencia social de los proyectos de grado, al
permitir obtener informacidn de los procesos investigativos en donde intervienen docentes y
estudiantes en la solucion de problemas que contribuyan al crecimiento de las empresas, al
mejoramiento del funcionamiento de entidades gubernamentales y la bdsqueda de nuevas

alternativas que aseguren mejores niveles de calidad de vida de las personas y la comunidad.
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1. Generalidades de la empresa

1.1.Nombre

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

1.2.Actividad institucional

La Universidad Pontificia Bolivariana, es una institucion de Educacion Superior, de carécter
privado, sin &nimo de lucro, fundada y regentada por la Arquidiocesis de Medellin. Es una persona
juridica de derecho eclesiastico y civil, reconocida por la iglesia y por el estado Colombia para su
funcionamiento y expedicidn de titulos universitarios. Cumple su mision y sus propdsitos mediante

el ejercicio de las funciones especificas de toda institucion universitaria.

1.3.Misién
La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la formacién integral de las personas que
la constituyen, mediante la evangelizacién de la cultura, la busqueda constante de la verdad, en los
procesos de docencia, investigacion, proyeccion social y la reafirmacion de los valores desde el

humanismo cristiano, para el bien de la sociedad.

1.4.Vision

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como vision, ser una institucion catolica de excelencia
educativa en la formacion integral de las personas, con liderazgo ético, cientifico, empresarial y

social al servicio del pais.
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2. Delimitacion del problema

La historia esta llena de ejemplos en los cuales el conocimiento ha permitido ser unos de los
principales promotores del desarrollo social, pero en otros innumerables casos, la negacion de este
o su fallida transmision, han generado grandes retrocesos. No es preciso ir muy lejos para explicar
esta idea, basta conocer lo sucedido con nuestras civilizaciones precolombinas conquistadas por
las manos del viejo mundo y ver las graves consecuencias producidas.

En este sentido, la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, acorde a sus
lineamientos institucionales, propicia el avance cientifico mediante la investigacion y la ensefianza
alineadas a los valores, los conocimientos y necesidades de la sociedad.

La universidad se propone lograrlo gracias al analisis critico de los problemas asociados al
desarrollo armonico del pais inculcado en cada uno de los estudiantes, haciéndolos conscientes de
la responsabilidad y el compromiso personal con la sociedad.

Por lo tanto, se considera fundamental el disefio de herramientas que posibilite conocer la
pertinencia social de los proyectos y trabajos de grado ejecutados por los estudiantes una vez
finalizan el plan de estudios, tomando como referencia los lineamientos y objetivos mencionados.
Los resultados, se consideran un aporte de valor a los procesos de autoevaluacion promovidos al
interior de la institucion que buscan mejorar la calidad de los programas ofrecidos y asegurar que
los nuevos profesionales hagan un aporte significativo en la solucién de los problemas de las
empresas y en general de la sociedad. En general, se resalta la poca participacion de los estudiantes
en proyectos de investigacion que fomenten la solucion de problemas regionales, esta circunstancia
invita a directivos y docentes a encontrar estrategias que permitan superar las dificultades y

faciliten el encuentro entre la Universidad y el mundo real.
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Gracias a la realizacion de este proyecto, se establecera la orientacion dada a los proyectos
realizados durante los dos ultimos afios, identificacion de la conformacion del equipo de
investigacion, ademas de aspectos de gran importancia, pues se podra conocer el enfoque dado
actualmente a los proyectos de grados realizados por los estudiantes de la Universidad, asi mismo
se obtuvo informacidn sobre la experiencia de las partes involucradas en el desarrollo de dichos
trabajos, como lo son: estudiantes, directores y entidades. De esta manera se lograra contar con una
vision estratégica acerca de los proyectos de grado, que de la mano con la comunicacion entre los

académicos y su entorno, logra impactar favorablemente en el contexto regional y nacional.

3. Antecedentes

Todo estudiante en su formacién de pregrado tiene como objetivo que con el paso del tiempo vaya

adoptando una actitud y habito investigativo centrado en la investigacion, como porcién

complementaria a los conocimientos adquiridos en las aulas de clase.

Al hablar de calidad en la educacién, es innegable que la palabra evaluacion es fundamental para

acercarse a ella. Segun Casanova (1999): “La calidad de la educacion depende, en buena medida,

de la rigurosidad de la evaluacion y evaluar no siempre resulta facil, pero es siempre ineludible”
La evaluacién se constituye en un indicador que posibilita determinar la efectividad y el
grado de avance de los procesos de ensefianza, aprendizaje y formacion de los estudiantes.
La evaluacion del proceso de aprendizaje y ensefianza es una tarea necesaria, en tanto que
aporta al profesor un mecanismo de autocontrol que la regula y le permite conocer las
causas de los problemas u obstaculos que se suscitan y la perturban.

Diaz y Hernandez (2000).
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En la actualidad, por lo general, el proceso evaluativo instaurado en las instituciones de Educacion
Superior responde a modelos de tipo cuantitativo que se diferencian de manera notable de los
seguidos en la educacion secundaria, los cuales responden a esquemas cualitativos. Este cambio,
indiscutiblemente, afecta el rendimiento de los estudiantes y a las representaciones que tienen de
la evaluacion, es por ello que la reflexion en torno al tema evaluativo debe ser permanente.

Las universidades deben ser conscientes que la mayoria de sus egresados no haran investigacion
como su actividad principal, sin embargo, deben tener la capacidad de hacer investigacion y
realizarla cuando sea necesaria en su actividad laboral.

Un estudio de la formacion para la investigacion en el perfil de la carrera de estomatologia de
universidades de Latinoamérica, mostro que solo 6 de 18 universidades estudiadas, tenian bien
definido un objetivo dirigido a la formacidn investigativa; es decir, en la mayoria no se considera
la formacidn para la investigacion. Ademas, en las universidades que tienen asignaturas orientadas
a la formacion para la investigacion; el bajo numero de publicaciones cientificas evidencia la poca
eficacia de esta estrategia; esto porque es indudable que la capacidad para investigar se logra
haciendo investigacion.

Por esta razon, algunas universidades estan implementando programas trasversales como el
Programa Institucional de Semilleros de Investigacion de la Universidad Cato6lica de Colombia. El
semillero de investigacion es un ambiente disefiado para identificar y reafirmar la vocacion
investigativa en general o0 en un campo o area especifica, esta integrado por un investigador de
carrera que lo lidera, y un grupo de estudiantes o profesores que desean iniciarse en la
investigacion.

La Universidad Nacional de Colombia en su sistema de investigacion tiene como plan de accién
estructurar proyectos de fortalecimiento de la formacion para la investigacion que tiene como

objetivo incentivar, gestionar y apoyar las labores de formacion para la investigacion, la creacion
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y la innovacién a través de una oferta integral de estimulos que articulen la formacion y la
investigacion en pregrados y posgrados que favorezcan la apropiacion y transferencia de
conocimientos, con el fin de que la universidad y los estudiantes se acrediten con una alta calidad
en educacion. La Universidad Nacional de Colombia sede de Bogota, como formacién para la
investigacion, incentiva a los estudiantes de pregrado y posgrado a las labores de investigacion de
los grupos a través de la vinculacion de proyectos asociados a semilleros de creacion e

investigacion de la DIB y programa de jovenes investigadores de Colciencias!,

La investigacion permite que todo individuo aprenda a conocer cualquier tipo de material para el
desarrollo de ideas del pensamiento humano, permitiendo adoptar una posicion con respecto a un
determinado problema. Como ejemplo a seguir, los proyectos de investigacion realizados por
estudiantes de la Universidad de Medellin que se presentaron en el X111 Encuentro Departamental
de Semilleros de Investigacion de los cuales la institucion por su proceso y planteamiento de
investigacion obtuvieron seis proyectos avalados, que demuestra que la calidad de la educacion
depende, en buena medida, de la rigurosidad de la evaluacion.

3.1.Antecedentes regionales.

Como antecedentes en la region del oriente colombiano, se obtuvieron dos resultados que se
destacan, el primero realizado hacia el afio 2003 en la Universidad Industrial de Santander, en
donde se llevaron a cabo cinco estudios acerca de la pertinencia social de los programas de pregrado
ofrecidos por dicha entidad educativa, y uno enfocado hacia los programas ofrecidos por el Instituto

a distancia perteneciente a esta misma entidad. Los proyectos de grado se dividieron por escuelas

1 Universidad Nacional de Colombia. Formacion para la investigacion. Recuperado de
http://www.dib.unal.edu.co/formacion/.
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y tuvieron como principal objetivo determinar la pertinencia social de los programas ofrecidos por
la UIS y por el INSED, la propuesta de mecanismos de ajuste curricular teniendo en cuenta la
opinidn de los egresados, Yy el disefio de estrategias y actividades de proyeccion de los programas

hacia la comunidad.
A continuacion se muestran los proyectos realizados:

e “Evaluacion de la pertinencia social de los programas académicos de pregrado de la
facultad de Ciencias Humanas”

e “Evaluacion de la pertinencia social de los programas académicos de pregrado de la
facultad de Ciencias ”

o “Evaluacion de la pertinencia social de los programas académicos de pregrado de la
facultad de Ingenierias Fisicoquimicas”

e “Evaluacion de la pertinencia social de los programas académicos de pregrado de la
facultad de Salud”

e “Evaluacion de la pertinencia social de los programas académicos de pregrado de la
facultad de Fisico — Mecéanicas”

e “Evaluacion de la pertinencia social de los programas académicos del Instituto a Distancia

— INSED-”

Por otra parte, en el afio 2010, la estudiante de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga, Jessica Natalia Bernal llevo a cabo un proyecto de grado? en

donde se realiz6 un estudio de seguimiento a los graduados de cada uno de los programas de

2 Bernal, J., Diagnostico y oportunidades de la relacién Universidad- Empresa de los programas
académicos de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga desde la perspectiva de la
investigacion. Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, Piedecuesta, Colombia.
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pregrado de la universidad, permitiendo identificar factores claves que determinan el éxito de los
graduados, areas de mejoramiento en los procesos de aprendizaje. Asi mismo este proyecto de
grado contemplé evaluar la pertinencia social de los programas académicos de pregrado brindados

por la universidad, con el proposito de brindar soluciones a las distintas problematicas del entorno.

3.2.Antecedentes nacionales

En Colombia gracias a la Ley 30 de 1992, se cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad
en la educacion superior, es por esto que existe una continua busqueda cuyo fin es verificar la
pertinencia social por parte de las instituciones de educacion, pues de esta manera se puede llegar
a comprobar el aporte que estas mediante sus programas académicos realizan a la construccion de
pais sin diferencias y prospero. Las instituciones educativas, promueven este tipo de proyectos,
pues es una de las maneras mas eficaces de acercase hacia las necesidades de la sociedad.

Es asi como en la Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de Cucuta, se realizé un
estudio, donde se tenia como objetivo fundamental disefiar y evaluar una propuesta de modelo para
evaluar la pertinencia social en los programas académicos ofrecidos por la UFPS; en este
documento se plasma la utilizacién de métodos estadisticos como lo son seis sigma DMAIC, su
aplicacion permitio encontrar como caracteristica distintiva el desarrollar proyectos de corto plazo,
ademas de incluir la evaluacién de sus resultados en términos de capacidad. Como recomendacion
principal de este estudio, se encuentra la de enfocarse en el usuario, sector productivo y estudiante
que esta proximo a ingresar a la institucion.

En cuanto a trabajos relacionados con la temaética trabajada en este documento se encuentra el
elaborado por el Consejo Nacional de Acreditacion (2011), titulado Andlisis del Impacto de la
Acreditacion; su principal objetivo era realizar una analisis de los principales aspectos de la
organizacion, administracion y gestion que incide en la gobernanza de las instituciones de
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educacion superior, ademas del impactos de estos sobre la calidad de los programas y de la
investigacion. El autor presenta como conclusion que el proceso de acreditacion es un medio
adecuado para construir y fortalecer una cultura de autoevaluacion, sin embargo, afirma que este
modelo tiene algunas caracteristicas sujetas a evaluacion en torno a pertinencia de los programas
con el sector productivo; por otra parte se observo que en una de las variables analizadas, la cual
fue curriculo, se motivé la bdsqueda de una mayor pertinencia a través de innovaciones
pedagdgicas e innovadoras.

Hacia el afio 2007, se realiz6 una propuesta de Indicadores de evaluacion de la funcion proyeccién
social/extension universitaria/interaccion en la educacion superior por parte de la Asociacion
Colombiana de Universidades, la metodologia trabajada en este analisis esta basada en criterios
de referencia, por consiguiente la serie de indicadores propuestos como ayuda a las Instituciones
de Educacion Superior van a permitir que estas se autoevallen de acuerdo a su identidad, al

desarrollo y prioridades.

3.3.Antecedentes internacionales

En Latinoamérica, existen multiples estudios que han estado encaminados hacia la evaluacién de
la pertinencia social de la educacion tanto pablica como privada ofrecida en los distintos paises de
origen del estudio. La educacién superior en esta region es considerada como un bien publico
social, un derecho humano y universal y un deber del Estado. Segun lo sefiala la Conferencia
Regional (CRES, 2008) si bien se ha avanzado hacia una sociedad que busca cambios y referentes
democraticos, aun faltan transformaciones profundas en los ejes que dinamizaran el desarrollo de
la region, entre los cuales, uno de los méas importantes es la Educacion Superior

En México se llevd a cabo una investigacion titulada La pertinencia social y la investigacion

cientifica en la universidad publica mexicana, implementada en la Universidad Auténoma del
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Estado de Mexico, alli se busca explorar la pertinencia social de los proyectos de investigacion
cientifica realizados por la institucion. Rangel y Segura (2011) afirman
La universidad publica es institucion pertinente cuando contribuye a fortalecer las
capacidades ciudadanas, profesionales y cientificas de la nacion. La universidad publica al
ser pertinente no se limita a transferir el conocimiento generado en las sociedades mas
avanzadas, sino ademas aporta un saber propio al mundo. De esta forma la universidad
publica se mantiene vigente y ejercita su autonomia de manera responsable y productiva.
Estos dos autores afirman que la pertinencia social es un asunto administrativo, mas no una
preocupacion central de los investigadores.
La investigacion mencionada anteriormente presenta como conclusiones que tan solo el 46% de
los encuestados en el proyecto consideraron que su investigacion tuvo relacion social plena y
directa; el 7% reconocio que el problema social abordado no tenia solucién alguna, ademas de que
el 84% de los proyectos de investigacion generaron mayor compromiso social entre los
participantes.
Paises vecinos como Venezuela también han buscado mediante la investigacion, la pertinencia de
su educacién con la sociedad. Delgado (2006) en su proyecto Pertinencia social del sistema de
gestién de la investigacion universitaria para la creacion del conocimiento cientifico a distancia,
concluye que el conocimiento en las instituciones educativas a distancia se rige por un sistema de
gestion cuyos procesos deben estar en correspondencia con politicas, requerimientos
institucionales y sociales, ademas de esto el autor plantea la importancia de caracterizar dicha
gestion en relacion a criterios de pertinencia social relacionados por el entorno.
Brasil tampoco es ajeno a este fendbmeno y la relacion sociedad-educacion ocupa un lugar
importante dentro de las investigaciones cientificas. Por ello se hace necesario el comprender e

intervenir en la sociedad, en vista de esto el Gobierno de Brasil redoblo sus esfuerzos a fin de
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establecer politicas para desarrollar Centros de Ciencias y Tecnologia. Estos centros integran a
investigadores, empleadores, docentes y estudiantes cuyo intento es disminuir las distancias entre
universidades y sociedad.
En Europa, las universidades y empresas se han aliado en lo que se llaman las UEPS, gracias a esta
alianza se han logrado enfrentar desafios en cuanto a la investigacion, innovacion y conocimiento.
La variedad de UEPs es amplia y comprende diferentes tipos de empresas, entidades universitarias
participantes.
El objetivo del proyecto en Europa, llamado GOODUEP es apoyar a las universidades en
el desarrollo eficaz y eficiente de las estructuras de gobierno de la UPE y las practicas,
alineado con sus particulares planes estratégicos y asi responder al conocimiento basado en
los requerimientos econdmicos. Especificamente, el proyecto GOODUEP debera contener:
(i) Mapa de los diferentes tipos de UEPs que se desarrollan actualmente en las
universidades europeas, (ii) Elaborar los informes nacionales sobre las politicas nacionales,
la financiacion y estructuras en general, en su caso, de UEPs en cada uno de los paises
participantes en el proyecto, (iii) Crear un conjunto de indicadores para evaluar y comparar
las actividades de UEP, con el objetivo de ofrecer un instrumento de gestion aplicable mas
alla del alcance de este proyecto, (iv) Crear un marco analitico para el analisis de la
gobernanza UEP, (v) Analizar las estructuras de gobierno y las practicas en casos
seleccionados, (vi) ldentificar las buenas practicas en la gobernanza UEP, (vii) Las
recomendaciones de la politica actual para las universidades europeas, empresas y demas
responsables de las politicas de educacion superior que participan en UEPs. (Good Practices

in University, 2010).
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4. Justificacion

La educacion y la actividad investigativa constituyen dos de las principales herramientas para el
desarrollo social, tecnologico y crecimiento del capital humano en un pais, consolidando
soluciones y mejoras a los problemas de la region.
La Educacion Superior permite construir un camino entre la sociedad y sus integrantes, es asi como
en Colombia, se plantean actividades estratégicas para fortalecer las capacidades en el ejercicio
investigativo, cuya finalidad es potenciar a la Educacion Superior en generadora de proyectos que
impacten y den soluciones a nivel regional y nacional, de esta manera el pais lograria contar con
una mayor productividad y competitividad a nivel latinoamericano. Pero no solo permite construir
caminos entre sus integrantes y la sociedad, la Educacién Superior es uno de los principales
motores para lograr la paz en el territorio nacional, es asi como se propone una estructura de esta
para que sirva como base de un escenario en donde reine la tranquilidad en el pueblo colombiano.
Vidal (2008) afirma:

Actualmente, la evolucidn del conocimiento exige innovar las estructuras tradicionales de

las instituciones de educacion superior para que dirijan sus esfuerzos hacia una mayor

participacion en la vida pablica, en los problemas nacionales, en los escenarios donde se

toman decisiones, tanto nacionales como internacionales.
Para ello se propone evaluar la pertinencia social de las tesis desarrolladas durante 2012-2013 en
la Universidad Pontificia Bolivariana, buscando la efectividad en los procesos de formacién para
la investigacion, el espiritu critico y la creacion, aportes al conocimiento cientifico, a la innovacion
y al desarrollo cultural del programa educativo institucional de la UPB seccional Bucaramanga.
Esta evaluacion es un aporte al cumplimiento de uno de los factores propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacion de acuerdo a los lineamientos para la acreditacion de programas de

pregrado. El factor de investigacion e innovacion se relaciona con la naturaleza de los programas
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educativos, reconoce la efectividad de los procesos de formacion para la investigacion, el espiritu
critico y el aporte al conocimiento y desarrollo cultural.

Los resultados obtenidos del desarrollo de este proyecto serviran para conocer si los programas de
pregrado ofrecidos se encuentran comprometidos con la investigacion, apuntando hacia la
formacion del espiritu investigativo, creativo e innovador que favorezca en el estudiante una
aproximacion critica de la realidad del entorno, que permita la formulacion de problemas y
encontrar alternativas de solucion a los problemas regionales, asi como la identificacion de
oportunidades que sirvan de referencia para encontrar niveles de crecimiento significativo. Todo
esto enmarcado dentro de la pertinencia de la educacién impartida en las aulas de clase dentro del
desarrollo de la sociedad, es decir, la calidad y pertinencia con la que se debe contar para cumplir
con los lineamientos de acreditacién institucional promovidos por el CNA.

El estudio de la pertinencia social de los proyectos de grado, pretende ser un aporte de valor en el
propdsito de lograr la acreditacion de alta calidad que otorga al Consejo de Acreditacion Nacional
a los programas académicos. Permite reconocer el vinculo de la universidad desde la perspectiva
de la investigacion formativa con los distintos sectores de la sociedad, que permita incorporar a los
planes de estudio los problemas asociados al desarrollo y crecimiento econdmico regional.

La pertinencia social de la oferta académica tiene una incidencia directa con el desarrollo y
actualizacién de los programas académicos de pregrado, de manera que los proyectos de
investigacion y proyectos de grado vayan a la par con las necesidades actuales que el mercado
afronte.

Reconocer y diferenciar el caracter de la institucion como un todo, asi como valorar el
cumplimiento de su mision, sus funciones béasicas de docencia, investigacion, proyecto social y su
impacto en la sociedad; desplegando recursos fisicos y humanos para el cumplimiento social de su

mision, de manera eficiente y responsable.
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Determinar la calidad institucional autoevaluar y mejorar su labor académica de acuerdo al logro
tanto de sus fines como de sus objetivos propuestos.
Siendo la universidad gestora de la transformacidon social para el desarrollo y competitividad, debe
mantener un vinculo estrecho con las empresas privadas, desarrollando proyectos encaminados a
la solucion de diversos problemas y necesidades que alli afrontan.
5. Objetivos
5.1.0Objetivo general
Evaluar el nivel de pertinencia social de los trabajos de grado desarrollados durante los afios
2012-2013 en los diversos programas académicos de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga.
5.2.0bjetivos especificos
e ldentificar la orientacion de los trabajos de grado tomando como referencia el grado de
vinculacion con problemas del entorno regional.
e Evaluar la multi e interdisciplinariedad de los integrantes e identificacion del proceso de
conformacién del grupo de investigacion asociado al proyecto de grado.
o Establecer el origen de la idea de investigacion, el enfoque dado a los trabajos de grado y
el grado de alineacion con las lineas de investigacion de cada facultad.
e Evaluar el impacto generado por los resultados de los trabajos de grado en las entidades o
empresas involucradas.
e Determinar la utilidad de la experiencia del trabajo de grado en el proceso de insercién al
mercado laboral y el desempefio profesional desde la perspectiva de los graduados.
o Determinar la utilidad de la experiencia del trabajo de grado en el proceso de consolidacion
de habilidades investigativas en los futuros graduados tomando la perspectiva de los

directores de proyectos.
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e Documentar las oportunidades de mejora en el desarrollo de los trabajos de grado como
alternativa para consolidar los procesos de formacion, especificamente en lo relacionado en
las competencias relacionadas con la investigacion.

6. Marco tedrico
6.1.Educacion Superior a nivel mundial.

Entrado el siglo XXI, la demanda de la Educacion Superior ha presentado un gran crecimiento sin
precedentes, y un gran auge de la misma, ademas de una mayor toma de conciencia de la gran
importancia que reviste este tipo de educacion para el desarrollo sociocultural y econémico de las
regiones a nivel mundial.
Segun Tunnermann (2006) existen cuatro tipos de universidades en relacién son su época historica:
universidad colonial, universidad republicana, universidad moderna y universidad moderna. Por su
parte Brunner (2006) explica dos modelos de universidad: la elitista, tradicional y autonoma, y la
moderna y heterénoma. El primer modelo se desenvuelve en aquellas sociedades plenamente
agrarias con poco desarrollo industrial, y el segundo esta ligado a los procesos de modernizacion,
urbanizacion y masificacion de la educacion. Bajo estos conceptos se podria clasificar a la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga como una universidad moderna y
heteronoma.
La educacidn superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a la
financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios, una mejor capacitacion
del personal, la formacion basada en competencias, la mejora y conservacion de la calidad
de la ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los planes de estudio

(UNESCO,1998)
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Hoy por hoy la educacién superior y la investigacion son una parte fundamental del desarrollo
cultural y socioeconémico mundial, razon por la cual han llegado a convertirse en el motor y en el
espacio idoneo para educar y formar ciudadanos responsables y conscientes de su busqueda y
produccién de conocimientos, tal y como lo plantea la Declaracion de Derechos Humanos (1948):
“todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
instituciones, inspirdndose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la
educacion, el respeto a los derechos y libertades, y aseguren, su reconocimiento y aplicacion
universales” (P. 1).

Para lograr este objetivo, la educacion superior debe cambiar de manera profunda, haciéndose mas
flexible, diversificandose en sus instituciones, en sus estructuras, en sus estudios, sus modos y
formas de organizar los estudios para lograr un dominio de las nuevas tecnologias de la
informacidn. Debe anticiparse a la evolucion de las necesidades de la sociedad y de los individuos,
abrirse ampliamente a los adultos para poner al dia a los conocimientos y las competencias, para
actualizar, reconvertir, y mejorar su cultura general. La educacion superior se convierte asi en un
pilar de gran importancia para el destino del ser humano, pues en un mundo en donde se recalcan
cada vez mas las desigualdad entre las naciones, en el que el economicismo reinante, el poder del
dinero y la basqueda de la competitividad y del beneficio propio a cualquier precio priman sobre
los valores éticos, todos los sistemas educativos en especial la educacidn superior se encuentran

directamente afectados.
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6.2. Educacion superior en Latinoamérica

Hasta la década de 1980, la Educacion Superior publica con autonomia institucional y académica,
tenia el predominio en la regidn sobre la educacién privada. A finales de los 80s y principios de
los 90s, la globalizacion supuso para Latinoamérica la aplicacion de ciertas estrategias neoliberales,
lo que implico sustituir la politica del “estado de bienestar”, por otras que buscaban la reduccion
del financiamiento a los servicios publicos y la privatizacion de estos. Estas medidas tuvieron gran
impacto en la educacion superior de caracter puablico y en el deterioro de dichas instituciones,
debido a la carencia de financiacion apropiada.

Estos cambios, sumados a los que se presentaron en la década de los afios 60, en donde a nivel
general se presentaron grandes modificaciones politicas, sociales, y econémicas han provocado
entre otras consecuencias, significativos cambios en los sistemas educativos de la mayoria de paises
de la region. Dentro de los cambios més relevantes acontecidos en este periodo se destaca el gran
crecimiento de la matricula estudiantil; el aumento notorio de personal docente y la multiplicacién

y diferenciacion de las instituciones.
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PRINCIPALES CIFRAS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA

Instituciones universitarias en América Latina:
1950 : 75 1985 : 450
1975 - 330 1995 : 812 (319 pdblicas, 493 privadas)
Actualments: posiblemente mas de 2000

Numero de estudiantes de la Educacion Superior en América Latina

1950 : 267.000 1990 : 7.350.000
1970 : 1.640.000 2000 :11.500.000
1980 : 4.930.000 2005 - 15293181

Tasa de incremento anual de la matricula: 6%
Sector Privado: 8%
Sector Pablico: 2,59 %

Tasa bruta de escolarizacion terciaria

1950 : 2,0% 1990 - 17,1%
1970 : 6,.3% 2000 - 19,0%
1980 : 13,8%

2003 : 28,7% (IESALC)

Tasa en los paises desarrollados: entre 50 y 88 60%
Europa : 56/88 % - EEUU.:-82 %

Asia, Africa y Estados Arabes:
Asia: 1% Afganistan/89% South Korea
Africa: 1% Angola/10% Nigeria
Estados Arabes: 3% Mauritania/29% Egypt

Fuentes: N. Femandez Lamarra, 2008. UNESCO, Institute of Statistics, 2007,
GUNL 2008. IESALC. F. Lopez Segrera, 2007,

llustracion 1. Principales cifras de la ES en Latinoamérica

6.2.1. Acreditacién institucional en América Latina

La privatizacion de la Educacion Superior en Latinoamérica llevé a la diversificacion de las
Instituciones de Educacion Superior, y en varios casos a la falta de calidad en este tipo de
educacion. Por consiguiente nace en la década de los 90s un fendmeno en casi todos los paises de

la region, en donde se crean organismos de acreditacion. Los mas importantes:
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Tabla 1. Entidades de acreditacion en Latinoamérica

ENTIDAD PAIS/REGION

Comision Nacional para la Evaluacion de la
Educacion Superior

Meéxico
Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior
Consejo Superior de Educacion Chile
Consejo Nacional de Acreditacion Colombia
Comision Nacional de Evaluacion y Argentina
Acreditacion Universitaria
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Centroamérica
Acreditacion de la Educacion Superior
CAPES Brasil
Mecanismo Experimental de Acreditacion de
Carreras para el Reconocimiento de Titulos de MERCOSUR
Grado Universitarios

6.2.2. Internacionalizacién de la Educacion Superior en América Latina

Latinoamerica ha sido un punto de inversion académica importante en los ultimos afios, tal es asi
que varias Instituciones de Educacion Superior extranjeras con y sin animo de lucro han
desembarcado en el nuevo continente; la mayoria de estas entidades provienen de Estados Unidos
o de Europa, no obstante en muchos casos estas instituciones no cuentan con la calidad apropiada
o violan las regulaciones nacionales.

A pesar de estos episodios, en la region se le sigue apostando a la globalizacion de la Educacién
Superior, y esta se ha venido presentando a través de programas Intercontinentales como ALFA Y
COLOMBUS; subregionales como el Convenio Andrés Bello y la Asociacion de Universidades
del Grupo de Montevideo (AUGM), para MERCOSUR; por redes de Iberoamericanas (RIACES),
y agencias regionales (IESALC). Asimismo la internacionalizacion se expresa a través de varios
programas de diversos paises, y redes de universidades regionales y mundiales, que otorgan

financiamientos y becas a profesores y estudiantes.

37



6.3. Educacion Superior en Colombia

En Colombia el sistema educativo estd conformado por: la educacion inicial, la educacion pre-
escolar, la educacion basica, la educacion media y la educacion superior. Esta ultima regida por
la ley 30 de 1992, la cual le da unas caracteristicas y campos de accion en particular y la define
como un servicio publico con “funcidn social” de acuerdo a la Constitucion Politica de Colombia
expresado como “aquel cuya prestacion beneficia a todos los miembros de la colectividad, siendo
de utilizacion individual y directa... tiene como caracteristica esencial la satisfacciéon de una
necesidad colectiva, y por consiguiente, corresponde a aquellas funciones sociales del Estado
orientadas a atender el bienestar general”.

A nivel nacional este tipo de educacion se enfrenta a retos importantes, dentro de los que se
destacan la ampliacion de la cobertura y el mejoramiento de la calidad de las instituciones que
ofrecen servicios educativos en este nivel de ensefianza. A pesar de que en las dos Gltimas décadas
el nimero de estudiantes matriculados ha venido aumentando, especialmente en la formacion
técnica y tecnoldgica, en un contexto internacional las tasas de cobertura siguen siendo bajas y no
llegan a superar el 50%. Por su parte, la calidad del sistema de educacion nacional es heterogénea,
pues coexisten instituciones bien organizadas y reconocidas por su excelencia, con instituciones
mal organizadas cuyos niveles de calidad son bajos. Sumado a esto, no existe una conexién clara
entre las necesidades del sector productivo y la formacion profesional, lo que se traduce en un
inconveniente para el desarrollo econdmico del pais.

6.3.1. Pertinencia social de la Educacion Superior en Colombia

Un criterio basico para hablar de pertinencia social de la Educacion Superior en Colombia es la
cobertura y su grado de ampliacion social, en la actualidad el pais cuenta con una de las tasas mas

bajas de cobertura a nivel regional. De poco sirve una educacion de alta calidad, pero restringida
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a un pequefio grupo privilegiado pues tan solo 12% del 50% mas pobre de la poblacion tiene acceso
a la Educacién Superior, esto se traduce en una ineficiente relacion entre sector académico y
productivo pues este Ultimo requiere de una amplia base social, una masa critica que le de sustento,
permanencia y difusion social.

En Colombia existen alianzas estratégicas de la cual hacen parte cerca de 43 instituciones de
educacion superior, 65 empresas, y 15 centros de investigacion y productividad, que buscan el
desarrollo de la competitividad nacional, apoyando y garantizando un proceso de transformacion
eficiente que genere un impacto directo sobre el desarrollo de sectores estratégicos para el pais.
Maés de nueve sectores productivos estan siendo cubiertos por estas alianzas, los cuales estan en
concordancia con la Agenda Interna de Competitividad y Productividad.

El Ministerio de Educacion de Colombia plantea una estrategia para que en el pais existe una
pertinencia para la innovacion y competitividad, de esta manera se propicia en las instituciones de
educacion superior, condiciones para generas mas y mejor investigacion, fortalecimiento del
capital humano y desarrollo del pais. Para cumplir con estos propdsitos el MEN plantea cinco
actividades estratégicas, las cuales son:

e Fortalecimiento de la capacidad investigativa de las Instituciones de Educacion
Superior: Fortalece capacidades para el ejercicio investigativo en las IES, con el fin de
generar desarrollos pertinentes para convertir a la educacion superior en potenciadora de
proyectos y de soluciones para las regiones y el pais.

e Fortalecimiento de la oferta y calidad de programas de maestria y doctorado:
Fortalece y consolida la oferta de programas pos graduales a nivel nacional, en los que se

produce el nuevo conocimiento.
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e Cooperacion técnica e intercambio tecnocientifico: Acciones que conduzcan a la
internacionalizacion de la educacion superior, la movilidad de estudiantes, docentes e
investigadores, procurando la visibilizacion de la investigacion colombiana en el exterior,
asi como de los programas de posgrados.

e Incremento del recurso humano altamente calificado: Elevar el nivel de formacion de
los docentes de educacion superior, fortaleciendo el recurso humano para la ciencia, la
tecnologia y la innovacién en el sector y en el pais.

e Fortalecimiento de la relacion Universidad- Empresa-Estado: Busca la identificacion
de problemaéticas y la formulacién de soluciones para contribuir a la competitividad y
pertinencia de las regiones.

6.3.2. Politica Educativa en Colombia

El Plan Sectorial 2010-2014 y el Plan Nacional Decenal 2006-2016, tienen propdsitos basicos

como:

® (Garantizar la cobertura, la calidad y la pertinencia, consolidando una politica de Estado que
articula el sistema educativo de manera incluyente, coherente y con flexibilidad pedagdgica
en sus diferentes niveles de educacion inicial, basica, media, superior y de formacion para

el trabajo.

® Definir los componentes que fortalecen una cultura de la investigacion y fomentan el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion entre las diferentes instituciones,
niveles educativos y sectores.
El Plan Sectorial a su vez se fundamenta en cuatro pilares: cobertura, calidad, pertinencia y
eficiencia; para cada uno de estos pilares se propone una serie de metas y estrategias que se van

orientar las acciones educativas durante el transcurso de los Gltimos cuatro afios, con el fin de
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avanzar hacia el logro de los macro objetivos que se propuso la sociedad y el pais en la Asamblea
Nacional por la Educacién.

El sistema de Educacion Superior en Colombia, se encuentra organizado de la siguiente manera:

[ Doctorado Doctoren., —mM—————
s e

[—b : Profestonal Universitario especializado an..

| Especializadén Tendlogoespecializedoen. — 5

nw:m Segin drea deestudlos —M8M 3
Y

Tecnolégico | —————— Tendlogoen.. 5]

llustracidn 2. Organizacion de la Educacion Superior en Colombia.

6.3.3. Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior en Colombia

De acuerdo con el sistema de aseguramiento de la calidad en educacion superior, define el
aseguramiento de la calidad como: Es el conjunto de acciones desarrolladas por los
diferentes actores de la Educacién, que buscan promover, gestionar y mejorar
permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educacion superior y su
impacto en la formacion de los estudiantes. (SACES).
En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad confluyen el Ministerio de Educacion Nacional, el
Consejo Nacional de Educacion Superior, la Comision Nacional Intersectorial para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el Consejo Nacional de Acreditacion, el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, y las Instituciones de Educacion.
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El Viceministerio de Educacién Superior ha venido trabajando en la definicion y consolidacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, el cual cobija mecanismos y
procesos de mejoramiento y nuevas metodologias. En el desarrollo de este trabajo se han venido
identificando roles y funciones de manera que los distintos organismos que actian lo hagan de
forma coordinada.

Dentro del Ministerio de Educacion Superior, La politica disefiada para mejorar la calidad de la
educacion pretende que todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacion
social, econdmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar
las competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a
lo largo de la vida. El desarrollo de esta politica se basa en la articulacion de todos los niveles
educativos (inicial, preescolar, basica, media y superior) alrededor de un enfoque comun de
competencias basicas, ciudadanas y laborales, reto planteado en el Plan Sectorial - Revolucién
Educativa 2006-2010.

La politica de calidad gira en torno a cuatro estrategias fundamentales: consolidacion del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles, implementacion de programas para el
fomento de competencias, desarrollo profesional de los docentes y directivos, y fomento de la
investigacion. Estas estrategias buscan el fortalecimiento de las instituciones educativas, para que
sean espacios donde todos puedan aprender, desarrollar competencias y convivir pacificamente.
En cuanto a la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la educacion superior,
podemos decir que sus principales objetivos van orientados a que las instituciones de educacion
superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan,
provean informacion confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto examen
permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de la

evaluacion.
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior estd conformado por tres
componentes relacionados entre si: informacion, evaluacién y fomento.

La informacién, es suministrada a traveés de cuatro sistemas de informacion que apoyan la
formulacién de la oferta, los procesos de evaluacion, los planes de mejoramiento, los programas
de fomento y la definicion de politicas.

La evaluacion es llevada a cabo con la colaboracion de pares académicos y organismos asesores y
de apoyo, el Sistema evalla instituciones y programas en el momento de su creacion, para obtener
o0 actualizar el Registro Calificado; periédicamente durante su funcionamiento, y por solicitud de
las instituciones cuando buscan la Acreditacion de Alta Calidad, esta ultima, se ha convertido en
una herramienta de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo de programas e
instituciones, asi como el punto de partida para afianzar la autonomia universitaria, garantiza a la
sociedad que los programas académicos y las instituciones de educacion superior acreditadas
cumplen altos requisitos de calidad y realizan los propdsitos y objetivos que han declarado tener y
apunta al reconocimiento de la excelencia global de la institucion a través del desempefio de
grandes areas de desarrollo institucional.

Mediante el fomento, el Ministerio ofrece asistencia técnica en procesos de evaluacion; acompafia
planes de mejoramiento de instituciones que han tenido inconvenientes con la obtencién del
Registro Calificado; desarrolla proyectos enfocados a mejorar condiciones especificas de calidad,
como infraestructura, investigacién, capacitacion docente; y promueve la pertinencia de la oferta

en los diferentes niveles de formacién o modalidades.
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6.4. Pertinencia y calidad institucional.

Dentro del contexto de la Educacion Superior, la calidad y la pertinencia son dos conceptos
inseparables y fundamentales para asegurar su eficiencia y efectividad. Dichos conceptos son de
inevitable exclusion dentro de los objetivos institucionales de toda entidad educativa, pues es este
tipo de educacidén un factor importante de desarrollo en una sociedad y en una economia fundada
en el conocimiento, y se debe evaluar en funcién de las necesidades de la sociedad, es decir entre
lo que la sociedad espera de la educacion superior y lo que esta puede llegar a brindarles mediante
las instituciones.

Asi pues, el aseguramiento de la calidad es una de las acciones fundamentales para que la educacion
superior genere impacto en la formacion de sus estudiantes y para esto el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia cuenta con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion
Superior (SACES), creado , cuyo principal objetivo es asegurar la calidad en los programas
educativos mediante la evaluacion de quince condiciones de los cuales se desprenden juicios de
valor sobre la viabilidad y pertinencia de dichos programas de pregrado o posgrado.

Es por este motivo que la educacién superior cumple un papel estratégico dentro del proyecto de
desarrollo social, econémico y politico del pais. Es necesario que las Instituciones tales como las
Universidades brinden programas académicos que estén en la capacidad de formar a las nuevas
generaciones de colombianos, para que asi estos puedan estar preparados y en capacidad de asumir
la construccidn de la sociedad que se encuentra en proceso de gestacion.

Segun Gibbons (2001), existen actualmente dos modos para producir conocimiento. EI modo 1, se
cifie a la forma tradicional caracterizada por la nocion de paradigma y se ocupa de ampliar las
fronteras de una determinada disciplina, por consiguiente en este modo los conocimientos se

producen y se validan dentro de las mismas comunidades segun reglas establecidas por estas; y
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existe otro modo, el nimero 2, en donde para asumir problemas complejos que requieran

soluciones, se establecen ciertos vinculos no solo interdisciplinares sino interinstitucionales. De

esta manera el modo 2, genera una validacion no solo en relacion a las comunidades académicas,

sino también en términos de eficacia social.

Ahora bien, no existe calidad si no se tiene una evaluacion de la ensefianza y de las instituciones.

No obstante, hay que tener claro que la calidad no es un valor absoluto.
La evaluacion de la calidad se mide en funcion de la pertinencia, de los objetivos
propuestos y las realidades locales. Las clasificaciones internacionales que solo se valen de
indicadores como la investigacion, las publicaciones y las citas hacen caso omiso de los
demas cometidos de la educacion superior. De ahi la necesidad de ampliar esos criterios
de evaluacion para que abarquen todas las misiones de la universidad. (Conferencia
Mundial Sobre la Educacion Superior, 2009).

6.4.1. Tipos de pertinencia

Segun lo planteado por Garcia (2006) ser pertinente para una institucion de Educacion Superior
implica tener un profundo sentido de pertinencia a nivel institucional, y desde esta posicion de
identidad proyectar su pertinencia social a la comunidad.

Para la Comision Nacional de Curriculo (1995), una educacion pertinente debe caracterizarse por
proponer soluciones a las necesidades latentes del entorno socio econémico y responder a los
problemas de la humanidad, diversificando de forma permanente su oferta educativa para dar
respuesta a las necesidades del mundo del trabajo, para ello la universidad debe ser participe en
procesos de regionalizacion, contribuir a minimizar las desigualdades sociales, ser critica con
conciencia nacional, superando la dependencia. Desarrollando planes de educacion permanente la

universidad llega a abarcar espacios de educacion formal y no formal; este ente educativo también
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debe aumentar los niveles de flexibilidad promoviendo el autoaprendizaje y el desarrollo de
procesos tendientes a la solucion de problemas y al perfeccionamiento de la creatividad,
actualizando contenidos mediante cursos de educacion continua. La universidad debe mantener un
vinculo permanente con el sector productivo que se establezca en estrategia de aprendizaje
corporativo, de aula abierta, en donde concurran recursos en la busqueda de soluciones comunes;
dar respuestas a otras modalidades del sistema educativo y asumir una funcion de direccion en la
renovacion de todo el sistema; mantener una relacion fortalecida y permanente con sus egresados
con el fin de realizar programas de seguimiento y actualizar y perfeccionar sus conocimientos;
producir graduados con formacion gerencial; tomar en cuenta las necesidades las necesidades
técnicas y sociales de su entorno; definir un perfil prospectivo para el recurso humano al cual
forma; establecer un adecuado equilibrio entre el papel conservador y tradicional de la ensefianza
y su funcion como agente de cambio en la construccion de una sociedad mas humana.

Tallerias (1995), incorpora caracteristicas de una educacion pertinente al adoptar y aplicar
tecnologias para asegurar la recuperacion y conservacion de los recursos naturales mediante la
creacion de una ciencia ambiental proactiva, establecer un equilibrio entre el hombre y la ciudad
evitando la pobreza extrema de grupos rurales que posibilita la migracién hacia las urbes;
considerar la docencia como eje de estrategia para insertar la universidad en la sociedad; renovar
el proceso de ensefianza-aprendizaje; generar conocimientos, tecnologia y arte a fin incrementar
niveles de competitividad y eficiencia y contribuir a la reconstruccion del Estado; mejorar los
niveles de acercamiento con la sociedad, bajo las modalidades de cooperacion, asociaciones, y

Servicios.
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6.4.2. Pertinencia social

Este concepto esta asociado a la intervencion de la universidad en la bisqueda de soluciones de
problemas sociales relacionados con el mundo de trabajo, comunidades organizadas, otros
subsistemas de educacion, el entorno socio-cultural, el Estado, el sector de los egresados.
Por otro lado la pertinencia social junto con la calidad son dos factores relevantes a la hora de
evaluar la percepcion de los proyectos por parte de la comunidad o empresarios, estos Ultimos
exigen de manera insistente un mejoramiento en la calidad de la educacidén superior y sus
estudiantes. Los empresarios demandan estudiantes que se encuentren en capacidad de enfrentarse
a lo nuevo, lo desconocido, de adaptarse a cambios bruscos producidos en el entorno, y los mas
importante que tengan las competencias necesarias para innovar, crear e interrelacionarse, para que
asi se generen aportes importantes a la comunidad.
En términos generales se puede decir que la educacion es pertinente cuando guarda congruencia,
es decir, conveniencia, coherencia y relacion logica con las condiciones y necesidades sociales,
con las normas que regulan la convivencia social y con las caracteristicas concretas de los
educandos en sus diversos entornos naturales y sociales de interaccion.
En el “Documento de Politicas para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior”, elaborado
por la UNESCO, la pertinencia se considera:
Primordialmente, en funcién de su cometido y su puesto en la sociedad, de sus Funciones
con respecto a la ensefianza, la investigacion y los servicios conexos, y de sus nexos con el
mundo del trabajo en sentido amplio, con el Estado y la Financiacion publica y sus
interacciones con otros niveles y formas de Educacion.

(TGnnermann, 2006)
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La contribucion del sistema educativo a la competitividad se puede sintetizar en el desarrollo de
una educacion para la pertinencia, la cual es especialmente importante en tres aspectos como
fomentar el espiritu innovador y emprendedor, promover la formacién de competencias (basicas,
ciudadanas y laborales) en los estudiantes, y articular una educacion acorde con las necesidades
presentes y futuras del aporto productivo.

En lo que respecta a la calidad de la educacion superior, el Documento de Politicas de la UNESCO
dice que “es un concepto multidimensional, que depende en gran medida del marco contextual de
un sistema determinado, de la mision institucional o de las condiciones o normas dentro de una
disciplina dada” (UNESCO,2014). La calidad abarca todas sus funciones y actividades principales:
calidad de ensefianza, de formacion e investigacion, lo que significa calidad de su personal docente
y de los programas, y calidad de aprendizaje como corolario de la ensefianza y la investigacion.
Sin embargo, hay que aceptar que la biisqueda de la “calidad” tiene muchas facetas y va més alla
de una interpretacion estrecha del rol académico de los diferentes programas.

6.4.2.1.La pertinencia social como herramienta institucional

La Educacion Superior (ES) es el instrumento de gobierno, mas eficaz para acrecentar
vigorosamente la riqueza, el bienestar, la identidad cultural, la calidad de la democracia y
la ampliacién de las libertades, la participacién y las responsabilidades de una sociedad.
Entendemos a la riqueza como la suma del valor agregado que produce la labor de cada uno
de los ciudadanos. Cuanto mayor el grado de educacion adquirido mayor seré este valor
agregado y por ende el crecimiento de la riqueza. Si por el contrario es preciso desarrollar
una estrategia de crecimiento basada en puestos de trabajo adecuados a un nivel educativo
pobre serd menor su valor individual y por consiguiente el resultado de esa suma. Por otro

lado cuanto mayor es el valor de produccion de cada individuo mejor sera su remuneracion
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y la distribucion del ingreso. Dicho de mejor manera el nivel educativo es una variable que

influye y condiciona la estrategia de desarrollo de cualquier pais. (Gottifredi, 2000, Pag. 2)
La pertinencia social de la oferta académica tiene una incidencia directa con los procesos de
acreditacion, desarrollo y actualizacién de los planes y programas de estudio, asi como el
compromiso que tienen las universidades para hacer realidad sus aportes a la responsabilidad con
la sociedad.
Se tiene como mision lograr una