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RESUMEN

Dada la importancia que han tomado las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en la
educacion y en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, se realizo este proyecto en donde
se analizan los factores que influyen en la adopcién de las TIC por parte de las universidades,
desde la dimension infraestructura tecnoldgica. Para este estudio fue necesario realizar una
revision teorica conceptual de los ultimos 10 afios, donde se utilizaron diversas fuentes de
investigacion: Articulos, revistas, libros y demas material presente en la web. La informacion
recolectada fue unificada y analizada. A través de éste aspecto se establece que los factores
influyentes en la dimension infraestructura tecnoldgica son: Personal, Infraestructura y Gestion
Estratégica, factores que a su vez se dividieron en sub-factores, el primer grupo se compone de
gestion de TI (soporte técnico) y usuario: alfabetizacion (docente), el segundo grupo se compone
de hardware, software y redes, finalmente el tercer y Gltimo factor se compone de prevencion
tecnoldgica y mejoramiento tecnolégico.
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ABSTRACT

Due to the importance that the information and communication technologies (ICT) have taken in
Education and the development of student learning, this project was conducted looking for
analyzing the factors influencing the adoption of ICT by the universities, from the technological
infrastructure dimension. For this study it was necessary to perform a conceptual theoretical review
of the past 10 years, the use of diverse research sources such as: articles, magazines, books and
other materials on the web. The information collected was unified and analyzed. Through this
aspect was established that the factors influencing technological infrastructure dimension are:
Personnel, Infrastructure and Strategic Management, factors which in turn are divided into sub-
factors, the first group consists of IT management (technical support) and user: literacy (teacher),
the second group consists of hardware, software and networks, finally the third and final factor is
made up of technological prevention and technological upgrading.

KEYWORDS:

E-Learning, ICT, Technological, Universities
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Introduccion

Desde hace varios afios se viene hablando de la educacion virtual, E-Learning, on-line
learning, educacion distribuida o educacion a distancia de tercera generacion, denominando asi a
todas aquellas formas de educacion que buscan no solo eliminar las barreras de tiempo y distancia,
sino transformar los viejos modelos de educacion frontal y de institucion educativa tradicional por

medio del uso de herramientas electronicas (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

La motivacion e interés que lleva a realizar este trabajo, fue la de poder identificar qué
factores influyen para que hoy existan algunas instituciones de educacion superior (IES) con mas
avances tecnoldgicos que otras; pues es probable que estén relacionados con aspectos
administrativos que no favorecen los nuevos avances tecnoldgicos o con docentes o estudiantes

que no se involucran en el proceso que ya es parte del cotidiano vivir del siglo XXI.

El E-Learning es una forma de educar o formar, la cual usa tecnologia de forma intensiva en
un determinado contexto organizativo, en el que se encuentran datos, informacion y conocimiento.
La gestion de E-Learning y segun el Ministerio de Educacién Nacional se materializa en tres
dimensiones: dimension organizacional: Nos muestra el “Para qué”; dimension ensefianza-
aprendizaje: o sea el “A quién”; y dimension infraestructura-tecnoldgica: Nos marca el
“Coémo”. Lo que brinda mayor coherencia a la formacion a través del E-Learning es el grado de
interaccion entre las tres dimensiones donde se encuentre una posicion deseada u Optima (Area
Moreira & Adell Segura, 2009). En el presente trabajo se estudiara la dimension infraestructura

tecnoldgica.
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En este proyecto se muestra una propuesta metodoldgica mediante la cual se pretende
identificar los factores mas comunes que limitan o favorecen su adopcion como elemento clave a
la hora de la implementacion de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) en una

Institucion educativa superior.

El objetivo general de este proyecto da a conocer los resultados de la revision tedrica de los
principales factores que influyen en la adopcion de las TIC en las universidades, ademés de

identificarlos y sintetizarlos segun los autores que los referencien.
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1. Delimitacion del problema — Alcance

Se vive en una era en donde el mundo gira en torno a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, TIC, siendo esta una herramienta que brinda la facilidad de buscar, procesar y

difundir informacion de cualquier tipo.

Las TIC son un aliado fundamental de la educacion, abren nuevas vias de aprendizaje,
desarrollando habilidades y destrezas comunicativas entre docentes, estudiantes y administrativos,

pues gracias a ellas se ha cambiado la metodologia tanto de ensefiar como de aprender.

Actualmente se han constituido como uno de los pilares en la educacion, en especial en la
universitaria, porque contribuyen al desarrollo y crecimiento del pais al ser implementada en los
diversos centros educativos, reflejando asi la calidad, innovacion y cultura ciudadana que se debe
construir para lograr un avance en las competencias que fortaleceran el conocimiento en la

sociedad (Mora Gonzélez & Metaute Paniagua, 2013).

Hoy por hoy en el sistema educativo se cuenta con nuevos métodos empleados en la misma,
que facilitan su desarrollo al usar la técnica adecuada y dejar a un lado los sistemas tradicionales.
Aunque este constante desarrollo no indica que todos implementen las TIC en su cotidiano vivir,
pues muchas veces no se sabe aprovechar de la mejor manera lo que el hombre ha creado para la
sociedad y se hace caso omiso, tal vez porque no es de interés o porque simplemente da miedo

afrontar ese monstruo tecnoldgico (Diaz Barriga, 2008).
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En realidad son muchos los factores que influyen para que un plantel educativo adopte o no
el uso de las TIC; es por eso, que se realizd una revision tedrica de los Gltimos 10 afios utilizando
diversas fuentes de informacion; con el fin de sintetizar los principales factores encontrados en

dicha busqueda, desde la dimensién infraestructura tecnologica.
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2. Antecedentes

El grupo de investigacion GeeTIC de la Universidad Pontifica Bolivariana seccional
Bucaramanga ha trabajado diversos proyectos en el avance de investigaciones relacionadas con

los factores que intervienen en la adopcion de TIC en universidades.

Como resultado se han publicado tres articulos, los cuales se presentan a continuacion:

Un acercamiento a los medios sociales (MS) como herramienta de comunicacion de
los profesores. Caso Universidad Pontificia Bolivariana - Bucaramanga. En este documento
la adopcion de los medios sociales presenta nuevos desafios en el entorno de la educacion superior;
pero a su vez representan uno de los elementos mas importantes para la comunicaciéon e interaccion
de sus usuarios. El estudio se realiz6 con 41 docentes de la facultad de ingenieria industrial, los
cuales han incrementado gradualmente la utilizacién de los Medios Sociales (MS) a la formacion
académica. Demostrando asi el compromiso por parte de estos, sin embargo se requiere de un
impulso dentro del plantel educativo para que los MS tengan un mayor auge y se gestionen desde

una Optica de cooperacion y creacién de conocimiento (Guzman, Luzardo, & Aguilar, 2013)

Otro de los articulos publicados lleva por titulo “Analisis comparativo del uso académico
de las TIC por parte de los docentes. Caso Universidad Pontificia Bolivariana
(Bucaramanga, Colombia) — Instituto Tecnolégico de Durango (México)” la investigacion
realizada pretendia como su titulo lo indica, hacer un andlisis a los educandos, por medio de

encuestas, en donde se compara la actitud y la frecuencia del uso frente a las TIC por parte de los
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mismos, en dos instituciones educativas mencionadas anteriormente. Como conclusion de los
resultados obtenidos se observo que adoptar las TIC en las universidades, no se debe a la falta de
concientizacion de los docentes sobre la importancia de estas, sino a que hace falta destinar
recursos en capacitacion, las cuales permitan desarrollar habilidades para implementar nuevas
herramientas, pues ellos reconocen que las TIC representan un motor para promover la motivacion

de los estudiantes (Luzardo, Jaimes, Aguilar, & Gonzalez, 2013).

Cabe resaltar que una de las variables mas significativas, respecto a su uso, es la edad de
los docentes, ya que una generacion mas joven suele frecuentarlas mas, por esto ha aumentado su

importancia (Luzardo et al., 2013).

El tercer articulo publicado por el grupo de investigacion GeeTIC es “El uso de las TIC en
las actividades académicas de los estudiantes de la UPB — Seccional Bucaramanga,
Colombia” el cual presenta un estudio exploratorio descriptivo, realizado a una muestra de
estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial de la UPB Bucaramanga, con el fin de conocer
el uso de las TIC en sus actividades académicas. Este estudio obtuvo como resultado, que el uso o
no de las TIC, estan directamente relacionados con las herramientas disponibles en el campus
universitario, asi como las metodologias empleadas por docentes en el desarrollo de sus

asignaturas (Jaimes, Luzardo, & Aguilar, 2012).
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3. Justificacion

Desde hace dos décadas, se ha anunciado la presencia de las Tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC), como un cambio radical en la vida cotidiana del ser humano. EI primer
cambio se dio cuando aparecio el lenguaje oral, es decir la codificacion del pensamiento mediante
las cuerdas vocales y la laringe, proporcionando un medio a las personas para dar a conocer sus
ideologias; la segunda revolucién fue la creacion de signos graficos, en el cual se podia acumular
el conocimiento y reproducirlo mediante la escritura; el tercer gran hecho fue la aparicion de la
imprenta, transformando asi, lo que se conocia hasta el momento, y dando un nuevo sentido a la
los sistemas politicos, religiosos, econémicos y en general todos los aspectos de la sociedad,
impactando en muchas areas del conocimiento. Finalmente se encuentra los medios electrénicos
y la digitalizacion, propiciando el rapido desarrollo de aplicaciones analdgicas y con ello, la
aparicion de nuevos materiales: multimedia, hipermedia, simulaciones, documentos dinamicos,
entre otros... para llegar a conceptualizar las nuevas tecnologias de la informacién como el
conjunto de hardware, software y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion, contribuyendo a la creacion de las

Ilamadas redes informaticas (Gonzélez, 2000).

Esta dindmica se ve reflejada en el desarrollo tecnoldgico, donde el avance de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han cambiado la forma de vida,

impactando en muchas areas del conocimiento.
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Una de las areas que necesariamente se ha visto permeada por las TIC es la educacion, la
cual brinda una oportunidad para que los centros educativos amplien su cobertura, recursos y
estrategias, para que de esta manera puedan ofrecer un facil acceso de este servicio a la sociedad,;
disminuyendo la cantidad de nifios y jovenes no escolarizados; ademas de la importancia que se
tiene en las aulas de clase, al aplicar una modalidad de ensefianza mas sencilla, suministrando a
sus alumnos herramientas y conocimientos necesarios para afrontar el nuevo mundo (Fernandez,

Nogueira, & Couce, 2013).

Por otra parte los centros educativos tienen que avanzar de la mano con la evolucion
tecnoldgica que se ha tenido en los ultimos afios, para atender asi las nuevas necesidades que han
surgido y por lo tanto tienen un mejor desemperio, ellas no pueden continuar ajenas a los cambios
que estan surgiendo, es necesario que formen profesionales integros, con la capacidad de llegar al
ambito laboral y puedan desempefiarse en areas involucradas con las TIC (Pardo Goméz &

Izquierdo Lao, 2005).

Para poder lograr una implementacion exitosa de las TIC en las instituciones educativas, es
fundamental contar con una planeacion estratégica, en la cual se establezcan los principios y lineas
de accion relacionados con la pedagogia, infraestructura y organizacion (Bates T., 2001; Duart
& Lupiafez , 2005; Duderstadt, Atkins, & Van Houweling, 2003),a su vez dentro de esta, cabe
resaltar la importancia de las politicas de apoyo a los docentes, siendo los pilares para la
innovacion institucional y los responsables de modificar el curriculo; estas deben ir de la mano
con los servicios de formacion permanente y la creacién de mecanismos de incentivos (Epper &

Bates, 2004; Duart & Lupiafiez , 2005). Todos los factores anteriormente mencionados deben ser
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evaluados continuamente, para verificar el cumplimiento de los objetivos de las TIC (Salinas,

2010).

Asimismo, las instituciones educativas se confrontan a una problematica menos evidente
pero igualmente compleja, es aquella de afrontar su capacidad de respuesta y flexibilidad frente a
los cambios necesarios en la inclusion de las TIC. Dichos cambios no solo han de producirse en
planeacion estratégica, politicas curriculares, niveles de conocimientos o en la inclusion de nuevas
tecnologias; si no también en la capacidad de aceptar cambios profundos e inherentes a la insercién

de las TIC, que puede atentar contra la identidad institucional (Pefia Ochoa & Pefia Ochoa, 2007).
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Elaborar un estado del arte de los aspectos que influyen en el proceso de adopcion de las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las universidades, desde la dimensién

infraestructura tecnologica.

4.2 Objetivos especificos

Realizar una revision teorica-conceptual de los factores que influyen en la adopcion de las

TIC en Universidades

Identificar los principales factores que afectan la adopcion de las TIC desde la dimensién

infraestructura tecnoldgica
Sintetizar, a partir de la revision tedrica, los factores mas relevantes encontrados como
influyentes en la adopcion de las TIC en Universidades desde la dimension infraestructura

tecnoldgica.

Elaborar un articulo de revision.
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5. Estado del Arte de la apropiacion TIC en Universidades — Dimension Infraestructura

Tecnoldgica

Para poder llevar a cabo la ejecucion de este estudio fue importante realizar una lectura
minuciosa de los documentos encontrados en las diversas fuentes, para estar familiarizados con el
tema; a su vez se identificaron los conceptos de interés, para efectuar una rigurosa clasificacion
de dichos archivos, teniendo en cuenta los siguientes principios: homogeneidad, pertinencia,
exhaustividad y representatividad, fue asi como se dio por finalizada la etapa de pre- anélisis. A
continuacion en una segunda fase, se destacaron ideas, teorias, conceptos o preposiciones que
fundamentaron y justificaron los factores y sub-factores del modelo de adopcion de las TIC, de
acuerdo a cada una de las dimensiones propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional; sin

embargo, también cabe resaltar la importancia de la opinién y comentarios realizados por el autor.

Se recolectaron los datos relacionados con el tema, de todo este material encontrado se
empezo6 a detallar algunos criterios tratados como las unidades de muestreo, de registro, de

contexto, incluyendo las pautas a tener en cuenta; para lograr una mayor organizacion.

Después se procedio a establecer con méas orden y precision lo obtenido anteriormente,
teniendo con mayor claridad los elementos que lo constituyeron, dividiéndoles por factores, bajo
los criterios de objetividad y pertinencia; para asi efectuar la nueva construccion teérica de los
principales sub-factores que afectaron el modelo de adopcion de las TIC, apoyandose en la

inferencia e interpretacion de la informacién encontrada. Finalmente, los resultados obtenidos
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explican claramente cada uno de estos factores y sub-factores, relacionados con el contexto

(Gonzélez Rey, 1990; Vazquez Sixto, 1997; Sandoval Casilimas, 1996; Porta & Silva, 2003).

5.1 Las TIC en las Universidades

La evolucion tecnologica y aparicion de herramientas telematicas que facilitan la
construccién de las nuevas redes, tales como blogs, wikis, entornos personales de aprendizaje,
redes sociales, entornos de trabajo cooperativo, bases de datos, entre otras, son cada vez mas
potentes. Esto ha convertido a la denominada Web 2.0 en el motor de la red en donde la
comunicacion, y no simplemente la informacion, se asienta en el marco de la construccién de

comunidades y en los procesos colaborativos de construccion de conocimiento (Red.Es., 2008).

Para este caso en particular la propuesta realizada por el Ministerio de Educacién Nacional
tiene como objetivo establecer una metodologia que le permita a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) abordar proyectos de virtualizacion en forma exitosa, esta serd la base de esta

investigacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

Las IES como entidades educativas cuentan, con normas legales, y reconocimiento oficial
como prestadoras del servicio publico en la educacion superior. El caracter académico de una IES
constituye el principal rasgo que desde la constitucion (creacion) de una institucion de educacion
superior define y da identidad respecto de la competencia (campo de accion) que en lo académico
le permite ofertar y desarrollar programas de educacidén superior, en una u otra modalidad

académica (Ministerio de Educacién Nacional, 2010).
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Segun su caracter academico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se clasifican en:
Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias o

Escuelas Tecnoldgicas, Universidades (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

Para el caso puntual, el estudio se centrara en las IES (Instituciones de Educacion Superior)
clasificadas como Universidades, de caracter académico, que cumplan los requisitos indicados en
el articulo 20 de la Ley 30 de 1992, los cuales estan desarrollados en el Decreto 1212 de 1993

(Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

La metodologia propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional permite a las
instituciones de educacidn superior implementar los proyectos de virtualizacion, realizados por el
convenio de asociacion e- learning 2.0, por solicitud del Ministerio de Educacion Nacional. En
donde se describen tres dimensiones: organizacional, ensefianza y aprendizaje y tecnoldgica

(Castillo, y otros, 2007).

5.1.1 Dimensién organizacional. Para llevar a cabo la preparacion de las condiciones
adecuadas que una organizacién debe tener, es necesario un cambio estructural, por ello se debe
ejecutar un diagndstico previo que permita clasificar en qué nivel se encuentra la institucion
educativa. , luego se procede a hacer un andlisis del entorno en el que se desarrollara el E-Learning,
el cual implica un analisis interno y externo, también es necesario que se planteen estrategias y
lineas de actuacion por cada una de estas que permitan concretar las acciones que brindan

programas de alta calidad (Castillo W.M., et al., 2007).
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5.1.2 Dimension de ensefianza y aprendizaje. Las TIC en la educacion se perciben como
un componente esencial para aplicar las herramientas adecuadas en la evaluacion del aprendizaje.
La intencionalidad formativa se expresa en la diversidad metodoldgica de ensefianza-aprendizaje
relacionada por los docentes y su pedagogia innovadora fuera de los estandares tradicionales,

colaborando este con el trabajo en equipo y el aprendizaje entre pares (Castillo W.M., et al., 2007).

Las TIC permiten una dimension clave para cualquier dominio de aprendizaje personalizado,
esto significa la existencia de manera eficiente de proveer contenido claro y seguro para los

aprendices (Castillo W.M., et al., 2007).

5.1.3 Dimensidn de infraestructura tecnoldgica. Las instituciones educativas han querido
estar actualizadas innovando en los procesos de ensefianza-aprendizaje; para este cambio es
necesario contar con una infraestructura y equipos tecnoldgicos que garanticen las préacticas de
estudio que demandan la sociedad del conocimiento. Por lo que considera que “Una infraestructura
tecnoldgica apropiada es un requisito fundamental para la ensefianza basada en tecnologia. Esto
significa personal de apoyo tecnolégico adecuado para los miembros del claustro, ademas de redes,
hardware y software. La infraestructura tecnoldgica ha de tener también las necesidades

administrativas y académicas” (Bates T. , 2001, pag. 2).

En el desarrollo de este proyecto, se profundiz6 sobre esta dimension, encontrando factores
y sub-factores relevantes en el modelo de adopcidn de TIC por parte del Ministerio de Educacién
Nacional (MEN). La educacién virtual pretende propiciar los espacios adecuados para la

formacion de los sujetos, teniendo en cuenta el apoyo de las tecnologias de informacién y
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comunicacion (TIC), para plantear una nueva manera de establecer el encuentro comunicativo
entre los actores del proceso (Castillo W.M., et al., 2007). Dicha transformacion propone el

siguiente procedimiento propuesto para la seleccion y adecuacion de la infraestructura tecnolégica:

Como primer paso, se debe hacer un diagndstico previo sobre requerimientos para el E-
Learning de infraestructura tecnoldgica los cuales son (Castillo W.M., et al., 2007):
e Las instalaciones fisicas de centro de computo y telecomunicaciones
e El equipo de computo disponible para los servicios web y sistemas de respaldo
e El ancho de banda disponible para la conexion a internet
e Los sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos y fallos de sistemas
e El personal de mantenimiento y administracion de instalaciones locativas, aplicaciones y centro
de cémputo
e Ladisponibilidad de servicios de red e internet
e Ladisponibilidad de recursos de computo

e El sistema de gestion del aprendizaje, académico y financiero

Como segundo paso se debe considerar un Sistema de Gestion de Aprendizaje 0 LMS
(Learning Management System) propio o comercial para facilitar los servicios de E-Learning.
Estas plataformas LMS ofrecen entornos de aprendizaje integrados que proporcionan
funcionalidad, usabilidad, uso de estandares, escalabilidad, seguridad y confiabilidad. Ademas
tienen caracteristicas que incorporan herramientas de: Comunicacion (sincronica y asincronica),

como (videoconferencias, pizarras electronicas, audio conferencias, correo electronico, foros de
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discusion y chat, entre otras); Generacion de Contenidos; Seguimiento y Evaluacion; Gestion

Administrativa (Castillo W.M., et al., 2007).

Como tercer paso garantizar la calidad y prestacion del servicio, es importante mencionar
que al hablar de tecnologias en E-Learning también se habla de calidad y prestacion del servicio
por los diferentes sistemas que apoyan el proceso en la institucion, lo que requiere ofrecer al
estudiante virtual la facilidad para acceder a los materiales de sus cursos en cualquier momento y

lugar de forma segura (Castillo W.M., et al., 2007).

Las Instituciones de Educacion Superior requieren de conexiones de alta velocidad, deben
garantizar la disponibilidad de la actividad E-Learning, implementar una capacidad de
almacenamiento suficiente para guardar gran volumen de transacciones, disponer de los
respectivos sistemas de respaldo de informacion y garantizar la eficiencia y la seguridad (Castillo

W.M., et al., 2007).

Por ultimo se requiere realizar un documento de preparacién de la infraestructura tecnoldgica
en donde se especifiquen los requerimientos de la infraestructura actual de servidores vy
telecomunicaciones y modelo tecnoldgico para el E-Learning, y describir los sistemas tecnol6gicos

de apoyo al E-Learning: LMS, Portales, Sistemas académicos. (Castillo W.M., et al., 2007).

De acuerdo con el modelo del MEN, la dimensién tecnolégica se convierte en un pilar

fundamental para la institucion; porque obliga a garantizar las herramientas y tecnologias
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apropiadas y pertinentes para responder al proceso de ensefianza aprendizaje virtual planteado; se
debe suministrar oportunamente el capital intelectual, técnico y tecnologico necesario, para hacer
posible la organizacion, el seguimiento y las mediciones establecidas en las dimensiones
comunicativa y pedagogica y garantizar la interactividad, movilidad, conectividad e interaccion
entre las diferentes personas y los diversos elementos que componen un ambiente de aprendizaje

(Universitaria Virtual Internacional, 2013, pag. 52).

Por lo anterior, el objetivo fundamental de la dimension tecnoldgica consiste en asegurar las
condiciones de funcionamiento de los componentes del sistema de gestion tecnologica como:
Adecuacion de la LMS, instalaciones fisicas, redes eléctricas, equipos de computo, servidores,
repositorios, parametros de seguridad, sistemas de respaldo, planes de contingencia, redes,
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y licenciamiento de software, promoviendo su uso

ético, seguro y eficiente (Universitaria Virtual Internacional, 2013, pag. 52).

5.2 Conceptualizacion de los modelos internacionales en la adopcion de las TIC desde la

dimension Infraestructura Tecnoldgica

En este proyecto en donde las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC son el eje
fundamental, y en donde se analiza la infraestructura tecnoldgica en las universidades, se hace
necesario definir aspectos que intervienen en estos dos temas anteriormente mencionados, las TIC

y la infraestructura tecnoldgica en universidades.
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El primer concepto a analizar es la informacion, la cual puede verse como un conjunto de
datos recopilados utilizados para determinado fin, Laudon & Laudon (2007) la definen como:
“aquellos datos a los que se les ha dado un forma que tiene sentido y es Util para los humanos” (P.
8). Aunque también por informacion entendemos segiun Boza Garcia et al. (2007) “un dato, o
conjunto de datos, elaborado y situado en un contexto de modo que tiene significado para alguien

en un momento y lugar determinado” (P.8).

También se tienen en cuenta los sistemas de informacion (SI) y para Laudon & Laudon
(2007) estos se pueden definir: “desde un punto de vista técnico como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién

para apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacion” (P.8).

Estos sistemas de informacién son soportados por las Tecnologias de informacién (TI) las
cuales para Laudon & Laudon (2007) consiste en: “todo hardware y software que una empresa
requiere para alcanzar sus objetivos de negocios” (P. 303). Entendiéndose por hardware segun la
Real Academia Espafiola (2012): “el conjunto de componentes que integran la parte material de
una computadora” y por software, también segin la Real Academia Espafiola (2012) al: “conjunto

de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas de una computadora”.

Algunos autores adicionan a este término de TI el de comunicacion, denominandola
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Estas definiciones son variadas, ya que
hay autores que hoy hablan de TIC, y es que éste es un término que cada uno pude definir

dependiendo del contexto en que se encuentre. Una de las tantas definiciones que se hallan es que
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las TIC proporcionan soluciones claras a determinados problemas que presenta la implementacion
de todo sistema de informacion; estos pueden ser, el almacenamiento de datos y posterior acceso
segun pautas dificiles de anticipar, el tratamiento de datos rapido y sin errores, las comunicaciones

automaticas, etc. (Sieber, Valor , & Porta , 2006).

Vale aclarar la diferencia entre comunicacion e informacion. La informacion se refiere al
proceso de transmision asimétrica, donde los mensajes emitidos carecen de retornos; mientras que
la comunicacion es, un intercambio dialéctico de mensajes, donde los polos dialogantes pueden

hacer reversible la direccion del flujo (Pasquali, 1979).

Es por esto que para Cobos Romani (2009) bajo esta conceptualizacion, las TIC serian
basicamente: “tecnologias de la comunicacion, ya que su componente bi/multi direccional es una
de sus caracteristicas esenciales” (P.311). Adicional a lo anterior, las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion TIC, son todas aquellas que giran en torno a cuatro medios basicos:
la informatica, la microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones. No estan aisladas
sino, lo que es mas significativo, de manera interactiva e interconectada, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas y potenciar las que pueden tener de forma aislada (Cabrero, 2001;

Duarte Hueros, 1998).

Gonzales Soto et al. (1996) define las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como: “el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas

herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de comunicacion
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relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”

(P.413).

Cabero (1996) ha resumido los rasgos mas relevantes de las nuevas tecnologias de esta
manera: “inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados pardmetros de
calidad de imagen y sonido, digitalizacion, mas influencia sobre los procesos que sobre los

productos, automatizacion, interconexion y diversidad” (P.98).

Para Jordi (1998) las TIC se definen como: “el conjunto de procesos y productos de las
nuevas herramientas, soportes de informacién y canales de comunicacion relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion” (P.413).

Como es tan amplio este concepto, Cobos Romani (2009) realiz6 un estudio, en donde
investigo las distintas definiciones propuestas por diferentes autores, y finalmente propone una
definicion de las TIC.

“Son dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan
con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal
(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos, o muchos a muchos). Estas
herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y

acceso al conocimiento.
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La acelerada innovacion e hibridacion de estos dispositivos ha incidido en diversos
escenarios. Entre ellos destacan: las relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los
métodos de ensefianza-aprendizaje, las formas de expresion cultural, los modelos de negocios, las
politicas publicas nacionales e internacionales, la produccion cientifica, entre otros. En el contexto
de las sociedades del conocimiento, estos medios pueden contribuir al desarrollo educativo,

laboral, politico, econémico, al bienestar social, entre otros ambitos de la vida diaria” (P.312).

Como conclusion de estos dos términos Sy T, los sistemas de informacidn son los fines

y las tecnologias de informacion los medios (Pérez Gonzalez , 2005).

Una vez aceptada la definicién de TIC, es importante hablar de infraestructura tecnoldgica
que es definida por Laudon & Laudon (2007) como el: “conjunto de dispositivos fisicos y
aplicaciones de software que se requieren para operar toda la empresa, o el conjunto de servicios
a lo largo y ancho de la empresa, presupuestados por la administracion y que abarcan capacidades

tanto humanas como técnicas” (P.14).

Teniendo en cuenta que el presente proyecto abarca la adopcion de TIC en Universidades,
es importante ahora abordar la definicion de universidades como Instituciones de Educacion

Superior.

Las instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que cuentan, de acuerdo a
las normas legales con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la

educacion superior en el territorio colombiano. El caracter académico de una IES constituye el
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principal rasgo que desde la constitucion (creacion) de una institucion de educacion superior define
y da identidad respecto de la competencia (campo de accion) que en lo académico le permite ofertar
y desarrollar programas de educacion superior en una u otra modalidad académica (Ministerio de

Educacion Nacional , 2010).

Segun su caracter academico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se clasifican en:
Instituciones Técnicas Profesionales

Instituciones Tecnoldgicas

Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas

Universidades

En este caso, se dara importancia en las IES clasificadas como Universidades.
Las instituciones que, teniendo el caracter académico de instituciones universitarias o
escuelas tecnoldgicas, cumplan los requisitos indicados en el articulo 20 de la Ley 30 de 1992, los

cuales estan desarrollados en el Decreto 1212 de 1993 (Ministerio de Educacidn Nacional , 2010).

Teniendo en cuenta que el tema infraestructura tecnoldgica es importante y vale la pena ser
estudiado, dentro del proyecto se van a analizar modelos internacionales de adopcion de TIC y la

forma como estos modelos aborda este tema de infraestructura tecnoldgica.
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5.3 Descripcion de los modelos de adopcién de TIC

Si bien existen diferentes modelos de adopcién de TIC, se hizo un primer analisis con cuatro
modelos elegidos de la literatura, siendo los mas mencionados en la teoria, los cuales fueron base
para identificar los factores utilizados de mayor importancia en la apropiacion de la adopcién de

las TIC, a continuacion se hace descripcion de cada uno de estos modelos.

5.3.1 ACL eLPS (e —learning positioning statement). Es un modelo que pretende
diagnosticar la madurez de la institucion en cuanto a la incorporacién de TIC; fué disefiado como
una ayuda para la planificacion estratégica institucional y como apoyo para los procesos de mejora
de la calidad institucional, ademas de su uso dentro de la gestion y liderazgo en los cursos de E-
Learning de NIACE (National Institute of Adult Continuing Education), también se ha tenido en
cuenta en consultorias individuales. (National Institute of Adult Continuing Education (England

and Wales) (Ministerio de educacion nacional, 2014).

Por lo que permite a las organizaciones evaluarse y saber cudl es su posicién actual en lo
relacionado al aprendizaje virtual, contempla las siguientes categorias, a su vez cada una de ellas
contiene algunos subtemas, para un total de 31 elementos a evaluar; para cada elemento cada
institucion puede evaluar desde “atn no ha empezado” hasta “embebido”. Las categorias son:
vision y planificacion estratégica, la ensefianza y el aprendizaje, desarrollo del personal,
infraestructura y equipamiento, por ultimo gestion e implementacion de ILT y aprendizaje virtual

(Center of excellence for leadership, 2013).
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Este modelo cuenta con unas casillas de verificacion, en donde quien esta evaluando, puede
marcar dependiendo del tema, en qué posicion se encuentra la organizacion; ademéas pueden
agregar comentarios que crean pertinentes, de esta forma se puede determinar con precision el

estado para criterio contemplado (Ministerio de educacion nacional, 2014).

Este instrumento a su vez esta basado en el publicado por Michael Scott Morton, en el que
se identifican cuatro fases que conforman el proceso de incorporacion de tecnologia en una
institucidn; el apoyo institucional y la planeacion, son elementos fundamentales para proporcionar

los beneficios relacionados con la tecnologia (Ministerio de educacién nacional, 2014).

5.3.2 EFMD -CEL (European Foundation for Management devolpment). Este modelo
es reconocido como un ente acreditador, el cual esta dirigido a programas de gestion de la
educacion que incorporan el aprendizaje basado en las TIC en donde permite por medio de algunos
criterios, indicadores o estandares, evaluar lo que sucede en la organizacion desde la dimension
del programa, la pedagogia, la economia, la tecnologia, la organizacién y la cultura. Todo con el
fin de mejorar la calidad en la oferta de programas educativos mediados con tecnologia (EFMD-

CEL Accredited, 2006).

Un programa es considerado como la interacciéon “potenciado por la tecnologia™ si un
minimo de 20% de su duracidn total es entregado por los métodos de ensefianza y aprendizaje
basados en la tecnologia, es decir, ya sea multimedia interactiva (tipos de medios distintos de texto
impreso o material conferencia grabada) o red (interactividad entre el estudiante y autonomo

contenido o para conectar diferentes estudiantes a un e-tutor / e-moderador o entre si). Un
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programa es algo mas que un medio de aprendizaje electronico (por ejemplo, CBT — Compueter
Bases Training, herramienta de simulacion), herramienta de simulacidn), ya que prevé la
comunicacion electronica (por ejemplo, e-conferencia, foro de discusion, sesion de aula virtual) o
secuencias de corta duracion aprendizaje. Debe contener al menos un centenar de horas de esfuerzo
de aprendizaje candidato que termina con una evaluacion, evaluacion, examen o similares. Debe
ser utilizado de manera sostenible, y debe haber sido ejecutado mas de una vez (Bernath, Brahm,

Euler, & Seufert, 2008).

El programa de acreditacion de calidad EFMD CEL esta firmemente conectado a tierra. El
esquema CEL ofrece criterios empiricos y tedricamente compatibles con la calidad, que permite a
los usuarios finales para comprender mejor el significado y la relevancia de los criterios de calidad
especificos. Los criterios de calidad se refieren al programa como tal, a su pedagdgica,
dimensiones econdmicas, tecnoldgicas, administrativas y socio-culturales, asi como a sus
interdependencias mutuas. Estos proporcionan un marco consistente y basada en la evidencia para
la conceptualizacion de un enfoque de gestion de calidad (Seufert & Euler, 2003 y 2004; Brahm,

Euler, & Seufert, 2006; Wirth, 2005).

Criterios relacionados con el programa se centran en la transparencia de las principales
caracteristicas del programa y sobre el valor (afiadido) el programa proporciona sobre todo

mediante la integracion de los componentes tecnoldgicos.
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Este modelo tiene oficialmente un documento en donde define especificamente la
descripcion precisa de cada uno de sus criterios de calidad, los objetivos del programa, estrategias,

funciones, metas, entre otras cosas (EFMD-CEL Accredited, 2006).

En cada uno de estos campos se mencionan los criterios de calidad los cuales consisten en
una descripcién precisa de los juicios de la CEL que es el ente acreditador. Luego se especifican
los métodos en que se recogen los datos en cada uno de los campos, estos son por medio de “Doc”
que es la revision de documentos existentes, “SA” que es una autoevaluacion, “AT (SI)” que lo
hace un equipo de auditoria y es una entrevista a los estudiantes, por ultimo “AT (AV)” este al
igual que el anterior lo hace el equipo de auditoria pero a diferencia no hace una entrevista sino

una visita (EFMD-CEL Accredited, 2006).

Los dos ultimos pasos son describir los indicadores de desempefio y las normas de
evaluacion de calidad; el primero de estos consiste en transformar los criterios de calidad en
indicadores observables y medibles, y el Gltimo, son las expectativas hacia el rendimiento dentro
de los indicadores especificos para decidir si una determinada norma se ha cumplido y por tanto

el indicador de calidad puede considerarse cumplido (EFMD-CEL Accredited, 2006).

5.3.3 CAPEODL (Comprehensive Approach to Program Evaluation in Open and
Distributed Learning). Este es un modelo propuesto por Badrul Khan, en donde se combina los
conocimientos propuestos en su modelo P3 (gente-proceso-producto) el cual se aprecia
graficamente en la llustracion 1, en el cual se enumera procesalmente diversos productos para las

siete etapas del E-Learning y en una segunda parte se hace referencia al marco de aprendizaje
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virtual; sirviendo asi como una herramienta de diagndéstico para desarrollar un enfoque integral

de la evaluacion de programas de aprendizaje (Morrison, 2004).

People-Process-Product (P3) Continuum in E Learning

PEOPLE PROCESS PRODUCT

Teams:

Planning m Project Plan
i

Design Storyboard

Phase 1

Content D::;lomnt

Production Production Learnng Materiah

Evaluation m

Delivery &
Maintenance

Instructional Team
Learner Support Services
Administrative Services

Phase 2

Content Delivery

llustracién 1. Modelo P3

Fuente: Center For Ecellence in Leadership

El modelo CAPEODL se encuentra dividido como se muestra en la ilustracion 2 y consta de
una serie de preguntas para cada categoria, pertinentes y apropiadas de cada dimension del marco
de aprendizaje virtual. Al mismo tiempo permite tener una calificacidn en tres niveles: Excelente
(Si el tema se discutio) Suficiente (Si se abordan parcialmente los problemas) y Deficiente (Si el
tema no se discutid). Al final de cada etapa se puede realizar una tabla con un resumen ejecutivo,

la cual muestra las ocho categorias y los niveles anteriormente mencionados (Morrison, 2004).
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Mediante dicha evaluacion, se realiza un examen de la calidad del producto, en donde se
estaria revisando integralmente el rendimiento de las personas involucradas en la produccién de
ese producto. Con el fin de obtener una evaluacion completa y precisa de cualquier entorno de E-
Learning, todos los productos finales deben pasar por las siete etapas de aprendizaje electronico,
basado en los ochos métodos de evaluacion, las cuales se muestran a continuacion en la ilustracion
2, en ella también se puede observar a groso modo la clasificacion de cada una de las fases, y las

etapas en las que estas se dividen, para asi concluir con los ocho criterios o categorias de

evaluacion.
FASES ETAPAS CATEGORIAS
Desarrollo de contenidos g Planificacion Pedagogico
Disefio Tecnologico
1 Produccion Disefio interfaces
= Ewvaluacion Ewaluacion
Distribucion de contenidos | Comercializacion Gestion
1 Mantenimiento Apovo recursos
Instruccion Etica
Institucional

llustracion 2. Fases CAPEODL

Fuente: James L. Morrison

A su vez se puede examinar los temas criticos dentro de las ochos categorias del entorno de
aprendizaje virtual. También puede capturar el inventario de la organizacion de los programas de
aprendizaje virtual, y puede proporcionar informacion valiosa sobre lo que funciona y donde se

necesitan ajustes de mejora (Morrison, 2004).
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5.3.4 Modelo para la Presentacion de Programas Presenciales a Virtuales. EIl Plan
Sectorial de Educacion 2010 - 2014 del Ministerio de Educacion Nacional: “Educacion de
Calidad”11, fomenta la produccién, gestion y uso de Contenidos para los diferentes niveles
educativos, promueve la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) para cerrar la brecha en el acceso a la informacion y el conocimiento. Para esto viene
consolidando el Sistema Nacional de Innovacion Educativa con Uso de TIC que tiene como
propdsitos fundamentales el disefio y puesta en marcha de iniciativas y estrategias que aporten a
la capacidad nacional para aprovechar, investigar, desarrollar, innovar y renovar el uso de las TIC

en las practicas educativas (Universitaria Virtual Internacional, 2013).

El Ministerio de Educacion Nacional a través de la Oficina de Innovacion Educativa con
Uso de TIC y con la participacion de aliados y expertos de universidades nacionales (publicas y
privadas) y extranjeras, formuld en el afio 2011, la Estrategia Nacional de Recursos Educativos
Digitales Abiertos dirigidos a Educacion Superior con la que se pretende consolidar, promover y
fortalecer en Colombia la produccion, gestion y uso de los Recursos Educativos Digitales Abiertos
desde donde se contribuya al fortalecimiento del uso educativo de las TIC, la reduccién de la
brecha en el acceso a la informacion y conocimiento, el fomento a la produccion de conocimiento
en el ambito educativo, la constitucidn de una amplia y rica oferta de recursos educativos de acceso
publico, la promocién de la colaboracion y cooperacion en las comunidades educativas y por
supuesto, al mejoramiento de la calidad de la educacion (Universitaria Virtual Internacional,

2013).
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Los objetivos del Ministerio de Educacion Nacional, son promover una oferta técnica y
tecnoldgica a traves de la modalidad virtual, partiendo de la experiencia de las instituciones
educativas en la aplicabilidad de programas a distancia, Incrementar la cobertura, pertinenciay la
calidad de la educacién técnica y tecnoldgica que se ofrece en las Instituciones de educacion
superior, mediante el uso de nuevas tecnologias en educacion, impactando la metodologia e
incentivar a las IES para crear o transformar programas a la virtualidad, para que sean ofrecidos a

nivel nacional (Universitaria Virtual Internacional, 2013) (Ver Apéndice A).

5.4 Factores de los modelos

Luego de recolectar la informacion y analizarla, se extrajeron tres factores relacionados al
proceso de adopcion de TIC por parte de las universidades desde la dimension infraestructura
tecnoldgica, esto son personal, infraestructura y gestion estratégica. De cada uno de estos factores
se deriva una serie de sub factores, que son gestidn de ti (soporte técnico), usuario: alfabetizacion
(docente), hardware, software, redes, prevencion tecnoldgica y mejoramiento tecnoldgico. Lo
anterior se muestra en la siguiente tabla, donde se explica la relacion entre cada factor y sus sub-

factores (Ver Apéndice B).

Tabla 1. Relacién entre factores y sub-factores

FACTORES AUTORES SUB-FACTORES AUTORES

(Salinas J. , 2004)

) GESTION DE TI R i
(Sancho Gil, 2011) (Universitaria Virtual Internacional,

PERSONAL SOPORTE

2013)
TECNICO

(Moreno & Mariano, 2002)
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FACTORES AUTORES SUB-FACTORES AUTORES
(Torres Velandia , Garcia
Ponce de Ledn , & Barona Rios (UNESCO, 2004)
, 2009)
(Torres Velandia , Garcia Ponce de
(Duart & Lupiafiez , 2005) Leon , & Barona Rios , 2009)
USUARIO: (Salinas J. , 2004)
(Eraso , Paredes, & Insuasty, ~ ALFABETIZACION (Salinas M. 1., 2010)
2009) (DOCENTES) (Duart & Lupiafiez , 2005)
(Eraso , Paredes, & Insuasty , 2009)
(Bates T. , 2001)
(Salinas J. , 2000)
(Salinas J. , 2004)
(Sancho Gil, 2011)
(Rogers & Shoemarker, 1974)
(Torres Velandia , Garcia Ponce HARDWARE (Marqués Graells , 2000)
de Le6n , & Barona Rios,
(Bates T. , 2001)
2009)
(Salinas J. , 2004)
(Bates T., 2001)
(Rogers & Shoemarker, 1974)
SOFTWARE
(Marqués Graells , 2000)
INFRAESTRUCTURA (Salinas J., 2004)
(Bates T., 2001)
(Salinas J. , 2004)
(Moreno & Mariano, 2002)
(Rogers & Shoemarker, 1974)
(Bates T., 2001)
(Salinas J. , 1997)
REDES (Pefia Ochoa & Pefia Ochoa, 2007)
(Torres Velandia , Garcia Ponce de
(Duart & Lupiéafiez , 2005)
Leon , & Barona Rios , 2009)
(UNESCO, 2004) (Duart & Lupiéfiez , 2005)
GESTION PREVENCION (Universitaria Virtual Internacional,

(Moreno & Mariano, 2002)

ESTRATEGICA TECNOLOGICA

2013)




FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ADOPCION DE LAS TIC 43

FACTORES AUTORES SUB-FACTORES

AUTORES

(UNESCO, 2004)

(UNESCO, 2004)

(Duart & Lupiafiez , 2005) MEJORAMIENTO
(Eraso , Paredes, & Insuasty , TECNOLOGICO (Salinas J. , 2000)
2009)

Fuente: Autor

5.4.1 Factor personal. El primer factor es el personal, y a este como se muestra en la Tabla

1 le derivan dos sub-factores, siendo soportados por algunos autores que hacen referencia a todo

lo relacionado con este factor. Esto se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Factor personal y sus sub-factores

FACTORES AUTORES SUB-FACTORES

AUTORES

(Sancho Gil, 2011)

(Salinas J. , 2004)

(Universitaria Virtual Internacional,

GESTION DE TI
2013)
SOPORTE
3 (Moreno & Mariano, 2002)

(Torres Velandia , Garcia Ponce de TECNICO

Ledn , & Barona Rios , 2009) (UNESCO, 2004)

PERSONAL (Torres Velandia , Garcia Ponce de Leon
(Duart & Lupiéfiez , 2005) , & Barona Rios , 2009)
USUARIO: (Salinas J. , 2004)

ALFABETIZACIO
(Eraso , Paredes, & Insuasty , 2009)
N (DOCENTES)

(Bates T., 2001)

(Salinas M. 1., 2010)

(Duart & Lupiéfiez , 2005)

(Eraso , Paredes, & Insuasty , 2009)

(Salinas J. , 2000)

Fuente: Autor
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El factor PERSONAL busca ser un apoyo de la ensefianza desde la dimension tecnoldgica,
en donde se recomienda una estructura organizativa que conjugue una mezcla de estrategias
centralizadas y descentralizadas con las facultades y los departamentos individuales. Se
recomienda que al menos el 5% del presupuesto base de ensefianza se dedique al apoyo técnico y
educativo para la ensefianza con tecnologia, y se expone un modelo de organizacion de este tipo

de apoyo (Bates T. , 2001).

En este mismo articulo Bates (2001) afirma que: “El profesor necesita mucho mas apoyo e
incentivo del que hasta hoy se le ha dado para la utilizacion de la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje. Hoy es esencial poner mayor énfasis en la capacidad general para la ensefianza a la
hora de nombrar, consolidar y ascender al profesorado, incluso en las universidades de
investigacion, y el buen uso de la tecnologia se deberia tener como criterio para valorar la actuacion
docente. Para ensefiar con la tecnologia se requiere un grado de destreza, y esto exige una
formacion no s6lo en cuestiones técnicas, sino también en la practica educativa. La formacion se
debe integrar en el proceso de desarrollo de cursos, y a ello puede contribuir el modelo de gestion
de proyectos. Ademas de formacion, los profesores necesitan mas personal de apoyo técnico y

educativo del que hasta hoy han tenido” (P.03).

Por eso es importante contar no sélo con infraestructuras que permitan llevar a cabo
experiencias de aprendizaje que merezcan la pena, sino sobre todo suministrar al docente las

herramientas necesarias para tener condiciones optimas de trabajo (Sancho Gil, 2011).
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La importancia de este factor, se puede ver en un proyecto de incorporacion de TIC en la
Universidad de Narifio, en donde cuentan con talento humano para el uso, la adopcion vy el
desarrollo de las herramientas informaticas; ademas de eso especifican que la reforma universitaria
deberéa organizar el trabajo del talento humano para lograr labores significativas en el campo de la

implantacion de TIC a los procesos educativos (Eraso , Paredes, & Insuasty , 2009).

Es por eso que la Conferencia Regional de Educacién — Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Torres Velandia , Garcia Ponce de Leon , & Barona
Rios , 2009) afirma: “uno de los aspectos vinculados a las recomendaciones para que se haga
realidad las oportunidades que ofrecen las TIC, demanda compromisos que deben asumir los
gobiernos y las instituciones de educacidn superior para garantizar a todos el acceso equitativo de
las tecnologias, a infraestructura tecnoldgica suficiente y a la construccién de redes de
comunicacion , asi como la capacitacion adecuada del conjunto de personas que hacen posible el

funcionamiento eficiente de los servicios que brindan los sistemas de tele informacion” (P.109).

Es evidente que se hace necesario, como resultado de la introduccion de infraestructura
tecnoldgica en la universidad, la contratacién o promocion de personas a cargos 0 puestos de

trabajo de nueva creacion, con perfiles diversos y novedosos (Duart & Lupiafiez , 2005).

Como se puede ver para estos autores el PERSONAL juega un papel importante en las
instituciones educativas, pues desde sus diferentes dpticas, hacen mencién a lo necesario que es
capacitar a las personas que conforman las organizaciones universitarias, ya que es fundamental

el talento humano en todo lo que tiene que ver con el buen manejo de las TIC, para obtener los
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resultados esperados durante el proceso y desarrollo de la accion que se desea ejecutar, teniendo
en cuenta las necesidades de cada institucion. En este campo cumplen una funcion muy importante
los técnicos, pero siempre de la mano del personal administrativo, directivos, docentes y
estudiantes de cada plantel educativo. Por todo lo anterior es importante tener en cuenta los
siguientes sub-factores: gestion de tecnologia e informacién (ti) (soporte técnico) y usuario:

alfabetizacion (docentes).

Como primer lugar la GESTION DE TI (SOPORTE TECNICO) es importante, pues los
educadores necesitan asistencia técnica para utilizar y mantener la tecnologia. EI docente o futuro
docente debe concentrarse en la ensefianza y el aprendizaje, no en mantener y reparar la tecnologia
en situaciones cuya complejidad exceda la cotidiana. Cuando la tecnologia no funciona
adecuadamente, se pierden oportunidades de aprendizaje y aumenta la frustracion de los docentes.
Por esta razon, es esencial contar con asistencia técnica en tiempo y forma, que permita a los
docentes sentirse seguros de que podran utilizar la tecnologia en sus clases (UNESCO, 2004, pag.

82).

Cuando la tecnologia es adecuada y se utiliza de modo competente, deja de ser el centro de
atencion para tornarse simplemente en una herramienta, aunque continda siendo esencial. Se
reconoce que en muchos contextos, la falta de competencia tecnoldgica, de infraestructura y de
apoyo técnico puede obstaculizar el acceso y la confianza de los usuarios, lo que tiene como

resultado una disminucion en el apoyo de éstos al plan de estudios. Por lo tanto, se recomienda
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tener a disposicion apoyo o capacitacion técnica adicional, dependiendo de las circunstancias

locales (UNESCO, 2004, pag. 50).

La dimension tecnoldgica; se convierte en un pilar fundamental para la Institucion; dada la
importancia de garantizar las herramientas y tecnologias apropiadas y pertinentes para responder
al proceso de ensefianza aprendizaje virtual que quiera asumirse; garantizando que la institucion
ofrezca oportunamente el capital intelectual, técnico y tecnoldgico necesario para hacer posible la
organizacion, el seguimiento y las mediciones establecidas en las dimensiones comunicativa y
pedagdgica y garantizando la interactividad, la movilidad, conectividad e interaccion entre las
diferentes personas y los diversos elementos que componen un ambiente virtual de aprendizaje.
De la misma manera, esta dimension debe proveer un entorno de soporte, asesoria,
acompafiamiento técnico, operativo integral y oportuno que responda a los requerimientos que se
generen en el uso de las TIC, que apoye la labor de los tutores e investigadores para garantizar el
desempefio eficiente en los procesos formativos, seleccionando y clasificando los recursos mas
dindmicos e interactivos que faciliten el trabajo colaborativo, la participacion de los usuarios, la
creacion de comunidades virtuales y la insercion de los procesos académicos a redes de tecnologia
avanzada que permitan el desarrollo y gestion del conocimiento en la institucion (Universitaria

Virtual Internacional, 2013, pag. 52).

Con lo anterior se propone algunos aspectos importantes cuando se va a implementar un
proyecto de TIC. Uno de estos es: “implementar una politica de apoyo técnico el cual es un equipo
que va a llevar adelante el proyecto, estos deben ser expertos en contenido, los cuales se encargan

del disefio instructivo, disefio digital, etc.” (Salinas J. , 2004).
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Es por eso que se considera que para introducir las TIC en la universidad se debe tener en
cuenta algunos aspectos, uno de estos es que debe existir un sistema de apoyo a los usuarios, que
les ayude a solucionar problemas que presentan; este sistema debe contar con competencias
técnicas y disponibilidad tanto en la infraestructura como del apoyo técnico necesarios para el uso

de la tecnologia en el &ambito académico (Moreno & Mariano, 2002; UNESCO, 2004).

Con el soporte teorico presentando queda en evidencia que es necesario que las instituciones
cuenten con personal capacitado en cuanto al manejo y mantenimiento de los equipos existentes,
de manera que estén siempre dispuestos y preparados para solucionar los inconvenientes que se
presenten con los equipos, las redes y demas implementos que se utilicen para desarrollar las TIC

en cada institucion educativa.

El otro sub-factor relacionado es el de USUARIO: ALFABETIZACION (DOCENTES),
respecto a esto, Salinas, J. (2004) indica que uno de los aspectos importantes a considerar cuando
se va a implementar un proyecto de TIC es el sistema de apoyo a profesores, que integra tanto las
acciones a incluir en el plan de formacion y actualizacién del profesorado, respecto al uso de las
TIC en la docencia; como todo el sistema de asesoria personal que presenta a los mismos las
acciones de asistencia técnica (coordinacion de las actuaciones de los distintos servicios de la

institucién, la informacion de los recursos disponibles, etc.).

Esto se ve reflejado en las conclusiones que deja un proyecto de incorporacion de TIC en la
Universidad de Narifio, en donde indican que cuando se pretende desarrollar habilidades

relacionadas con el uso de las herramientas tanto para docentes, estudiantes y administrativos, se
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deberd pensar en un plan de capacitacion permanente, acompafamiento por parte de las
dependencias encargadas y asignacion de monitorias técnicas con estudiantes (Eraso et al., 2009).
A esta opinion se asemeja la propuesta por Salinas J. (2000) quien plantea la necesidad de contar
con mano de obra calificada y formada continuamente (fundamentalmente relacionada con los
continuos cambios propiciados por la evolucion tecnoldgica, la utilizacion, gestion y
administracion de informacidn, etc.) como elementos claves de esta era digital, la introduccion de
nuevas tecnologias en las universidades debe ser considerada medio privilegiado para alcanzar

estos cambios.

Asi mismo Duart & Lupiafiez (2005) plantean la necesidad de capacitacion en la tecnologia
del profesorado (formacion en ofimatica, plataformas virtuales, etc.) para las diferentes
modalidades de innovacion y uso de las TIC existentes en los procesos de innovacion docente.
Esta opinion se complementa con la propuesta de dar incentivos en conjunto de distintos elementos
(acciones, estructuras, materiales, etc.) que apunten a promover la implementacién curricular de
la tecnologia por parte de los profesores. Estos estimulos pueden ser el establecimiento de soporte

y asesoramiento permanente técnico y didactico (Salinas M. 1., 2010).

Aunque hay diversos estudios y opiniones de autores que hacen mencion a la importancia de
alfabetizar a los docentes de las instituciones; segin un estudio realizado, mencionan que en la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) los recursos humanos que actian en apoyo
a la infraestructura tecnoldgica y a la operatividad de las redes teleinformaticas tienen una
clasificacion de personal especializado y no especializado; al respecto, hay algunos profesores de

tiempo completo que dicen que esto es insuficiente. Esto muestra que algunas instituciones no
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estan invirtiendo en la capacitacion para personal especializado, a pesar de la importancia que tiene

para lograr un funcionamiento adecuado (Torres Velandia et al., 2009).

Por consiguiente se llega a pensar que se debe encontrar alternativas que conduzcan a una
buena alfabetizacion de docentes, que garantice una formacion integral en las distintas areas a
desempefiarse dependiendo de la funcion que deba cumplir cada uno. De esta manera se incentivan
a los educadores a desarrollar con mas pasion y responsabilidad la labor encomendada por el

plantel educativo, todo esto para el desarrollo sistémico en pro de los futuros profesionales.

5.4.2 Factor infraestructura. Siguiendo con los factores encontrados estd el de
INFRAESTRUCTURA, y al igual que el factor anterior, a este le pertenecen sub-factores, siendo
en este caso tres; de la misma manera se citan autores que hacen alusién en sus articulos a la
importancia que tiene este factor en la incorporacion de TIC en educacion. En la siguiente tabla

se muestra lo dicho anteriormente.

Tabla 3. Factor infraestructura y sus sub-factores

SUB-
FACTORES AUTORES AUTORES
FACTORES
(Salinas J. , 2004)
(Sancho Gil, 2011)
(Rogers & Shoemarker, 1974)
(Torres Velandia, HARDWARE (Marqués Graells , 2000)
INFRAESTRUCTURA Garcia Ponce de Leo6n
Bates T. , 2001
& Barona Rios , 2009) ( )
(Salinas J. , 2004)
(Bates T., 2001) SOFTWARE

(Rogers & Shoemarker, 1974)
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SUB-
FACTORES AUTORES AUTORES
FACTORES
(Marqués Graells , 2000)
(Salinas J. , 2004)
(Bates T., 2001)
(Moreno & Mariano, (Salinas J. , 2004)
2002) (Rogers & Shoemarker, 1974)
(Bates T., 2001)
(Salinas J. , 1997)
REDES (Pefia Ochoa & Pefia Ochoa, 2007)
(Duart & Lupiéfez , (Torres Velandia , Garcia Ponce de
2005) Leon , & Barona Rios , 2009)
(UNESCO, 2004) (Duart & Lupiéafiez , 2005)

Fuente: Autor

El concepto de INFRAESTRUCTURA engloba no sélo la infraestructura fisica sino también
el apoyo humano, la financiacion, la evaluacion, la relacion entre la infraestructura tecnoldgica y
la planificacion académica, el acceso del alumnado y profesorado a la tecnologia y el papel de los
gobiernos en la ampliacién del acceso. Este ambito comprende los siguientes componentes:
“hardware, conectividad, soporte técnico, gastos y recursos digitales que a la vez incluyen dos
subcomponente: software y recursos web”. De igual forma el mismo autor afade: “una
infraestructura tecnoldgica apropiada es un requisito fundamental para la ensefianza basada en
tecnologia. Esto significa personal de apoyo técnico adecuado para los miembros del claustro,
ademas de redes, hardware y software. La infraestructura tecnoldgica ha de atender también las
necesidades administrativas y académicas. No obstante, es esencial que en la inversion en

infraestructura tecnoldgica influyan tanto las prioridades académicas como las administrativas.
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Esto, a su vez, exige el desarrollo de planes y preferencias academicos para la ensefianza con
tecnologia, y unos mecanismos de planificacién que garanticen que se atienden en su totalidad las
exigencias académicas y administrativas. Es importante que la inversion encuentre el justo
equilibrio entre la infraestructura y las aplicaciones educativas de las tecnologias” (Bates T. ,

2001).

Para Salinas J. (2004) la aplicacion de las TIC en acciones de formacion bajo la concepcion
de ensefianza flexible abre diversos frentes de cambio y renovacién a considerar. Uno de estos
tiene gue ver con los recursos basicos: contenidos (materiales, etc.), infraestructura (acceso a redes,
etc.), uso de recursos (manipulables por el profesor, por el alumno...). Similar a esto se argumenta
que las experiencias de ensefianza-aprendizaje a traves de las telecomunicaciones ofrecen la
posibilidad de desarrollar acciones de formacion bajo una concepcidn de ensefianza flexible y
pueden provocar una serie de cambios, uno de ellos es un cambio en los recursos basicos como

infraestructuras (accesos a las redes, alumnos conectados a internet) (Salinas J. , 1997).

Respecto a esto, hay estudios realizados que soportan la importancia en que las instituciones
cuenten con infraestructura que permitan llevar a cabo experiencias de aprendizaje que merezcan
la pena (Sancho Gil, 2011). En estudios realizados, se considerd que en la introduccion de las TIC
en las universidades es importante tener en cuenta algunos aspectos, uno de estos es la
infraestructura tecnoldgica, la cual resulta esencial, de manera que debe haber una buena
prevencion de las necesidades; de igual forma se debe garantizar suficiente disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica para que se hagan realidad las oportunidades que ofrecen las TIC

(Moreno & Mariano, 2002; Torres Velandia et al., 2009). Las TIC deben pues considerarse como
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el eje transversal que articula y consolida los sistemas de informacion, docencia e investigacion, y
da prioridad a las necesidades de ampliacion y modernizacion de equipamiento e infraestructura

tecnoldgica (Torres Velandia et al., 2009).

Por todo lo anterior, se ha encontrado que cuando los docentes tienen a su disposicion la
infraestructura tecnoldgica y la asistencia técnica adecuada, presenta una mejora continua de sus
habilidades relacionadas con las TIC su aplicacion dentro del ambito educativo y de la sociedad
local y mundial. En particular estan capacitados para usar y seleccionar entre una variedad de
recursos tecnoldgicos los méas adecuados para mejorar su efectividad personal y profesional; y
actualizar voluntariamente sus habilidades y conocimientos para acompasar los nuevos
desarrollos. Es por esto, que todos los estudiantes y los docentes deben tener acceso a las nuevas
tecnologias, al software y a las redes de telecomunicaciones tanto dentro como fuera del salén de

clase (UNESCO, 2004).

Con el soporte de los planteamientos hechos por cada autor citado se puede ver que si bien
es cierto que un buen equipo de codmputo es necesario para la ejecucion de los programas; también
es cierto que dichos programas deben contar con una buena base de datos con herramientas
especializadas capaces de llevar a cabo lo que se ha propuesto; esto conlleva a contar con un buen
software, capaz de desarrollar de una manera segura, confiable, &gil, precisa etc., programas
sefialados de acuerdo a lo requerido por los usuarios. Derivado de esto y continuando con el orden
de mencionar los sub-factores relacionados con el factor INFRAESTRUCTURA son los de

HARDWARE, SOFTWARE y REDES.
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Respecto a estos sub-factores los autores coinciden en cuanto a los planteamientos que
hacen, en el sentido que para la mayoria son importantes los tres aspectos anteriormente
mencionados, es por eso que lo citado seguidamente sera haciendo alusion a lo relacionado con
los tres sub-factores, HARDWARE, SOFTWARE y REDES. El ambito de infraestructura
tecnoldgica comprende a la vez subcomponentes de software y recursos web. De igual forma una
variable de la infraestructura tecnologica es el componente “recursos digitales”, que estd
directamente vinculado con el de conectividad y tiene como propoésito principal, compartir y
optimizar los recursos que en TIC tiene la universidad, lo cual posibilita procesos de trabajo
conjunto o complementario entre profesores y alumnos, y entre coordinadores y directivos (Bates

T., 2001).

Asi mismo, la infraestructura necesaria en materia de TIC comprende basicamente la
creacion de aulas informaticas y salas de estudio multiuso suficientes (con ordenadores multimedia
conectados a internet) para las necesidades de los docentes y para el uso libre por parte de los
estudiantes. Otra es la creacion de una sala de videoconferencia y la creacion de un “campus
virtual” atractivo y til para profesores y estudiantes. También, la creacion de una intranet que
proporcione atoda la comunidad universitaria, servicios de correo electrdnico, espacios web, etc.
Al igual que informatizacion de aulas (todas ellas con equipo multimedia conectado a internet y
cafion proyector), informatizacion de los sistemas de gestion de la universidad, informatizacién de
los servicios generales (bibliotecas), informatizacion de los laboratorios, e informatizacion de los

despachos y seminarios de los profesores (Marqués Graells , 2000).
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Duart & Lupiafiez (2005) afirman que: “la accesibilidad, conectividad y portabilidad en
tecnologia para estudiantes, profesores y personal de gestion se vislumbran en la actualidad como
nuevo escenario de introduccién de tecnologias en la mayoria de las universidades” (P.13). Para
eso se debe tener en cuenta lo que plante6 la Conferencia Regional de Educacion — Organizacion
de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en el 2008, en donde se
menciona que uno de los aspectos vinculados a las recomendaciones para que se hagan realidad
las oportunidades que ofrecen las TIC es garantizar la construccion de redes de comunicacion

(Torres Velandia et al., 2009).

De igual forma la web 2.0 se conoce como: “Un fendmeno social en relacion con la creacion
y distribucion de contenidos en Internet, caracterizado por la comunicacion abierta, la
descentralizacidn de autoridad, la libertad de compartir y usar, dentro de un enfoque que trata a las
relaciones humanas como conversaciones” (Ortiz de Zarate , 2008); siendo esta la herramienta en
la educacidn, ya que aprender desde esta perspectiva, s un proceso rico y diverso de encuentros
y experiencias (Pefia Ochoa & Pefia Ochoa, 2007). Es por eso que se debe dar incentivos en
conjunto de distintos elementos (acciones, estructuras, materiales, etc.) que apuntan a promover la
implementacién curricular real de la tecnologia por parte de profesores. Uno de estos estimulos
puede ser un plan de subsidios para la compra de hardware, software, el acceso a equipamiento

informatico y conexion a internet en el campus (Rogers & Shoemarker, 1974).

En resumen Salinas J (2004) coincide con los anteriores autores, ya que propone algunos
aspectos importantes a considerar cuando se va a implementar un proyecto de TIC. Uno de estos

es la infraestructura de red, hardware y software. En donde dice que: “indudablemente, poco se
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podra hacer en el campo de la docencia basada en las TIC sin unas claras lineas estratégicas
respecto a la infraestructura” (P.11). Para él, un plan tecnoldgico de la institucion sera una buena

base para el éxito. A pesar de ello, recuerda que la innovacion es una actividad humana, no técnica.

De lo mencionado por los autores anteriores, se deduce que para lograr un buen desarrollo
del proceso académico debe existir un complemento estructural tecnologico con disponibilidad
libre, que permita a los docentes acceder al material con que cuentan para el desarrollo
metodoldgico de su programa educativo, y de esta manera instruir adecuadamente a los estudiantes
quienes también deben tener acceso a cualquier hora y en cualquier lugar, para poder visualizar

todo lo que el tutor utiliza en su proceso de formacion.

5.4.3 Factor gestion estratégica. El tercer y Gltimo factor es el de GESTION
ESTRATEGICA, y a este le pertenecen dos sub-factores originarios, a los cuales autores
referencian opiniones que hacen evocacion a lo relacionado, en la siguiente tabla se pude ver

detalladamente los sub-factores pertenecientes, y los autores citados.

Tabla 4. Factor gestion estratégica y sus sub-factores

FACTORES AUTORES SUB-FACTORES AUTORES
(Moreno & Mariano, PREVENCION (Universitaria Virtual
2002) TECNOLOGICA Internacional, 2013)
GESTION
(UNESCO, 2004) (UNESCO, 2004)
ESTRATEGICA MEJORAMIENTO
(Duart & Lupiafiez , (Salinas J. , 2000)

TECNOLOGICO
2005)
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(Eraso , Paredes, &

Insuasty , 2009)

Fuente: Autor

En el factor GESTION ESTRATEGICA asi como todo lo relacionado al plan estratégico de
integracion de la tecnologia, las acciones de apoyo a los docentes deben ser evaluadas
periédicamente, con el fin de verificar su adecuacion a las necesidades de formacion, interés y
expectativas a sus destinatarios. Asi mismo, la evaluacion apuntara a establecer el grado de
eficiencia que dichas acciones estén revelando para alcanzar los objetivos institucionales que se
hayan previsto en relacidn con la ensefianza apoyada en TIC. La informacién obtenida a partir de
la evaluacion podra utilizarse para definir las politicas e introducir en ellas las mejoras que resulten

necesarias (UNESCO, 2004).

Relacionado a esto hay una serie de estudios que defienden la importancia de este factor,
uno de ellos considera que en la introduccidén de las TIC en la universidad hay que tener en cuenta
algunos aspectos como, el que debe existir un sistema de apoyo a los usuarios que les ayude a
solucionar los problemas que presenten (Moreno & Mariano, 2002). De igual forma otro estudio
realizado, en la parte de infraestructura tecnoldgica concluye que la falta inicial de planificacién
estratégica en las decisiones sobre infraestructura tecnoldgica ha conducido, en algunos casos, a
una politica erratica de adquisiciones, a la dificultad afiadida en la concrecion de los procesos de
administracion de la tecnologia, a dificultades no previstas sobre el mantenimiento y mejora de los
equipos, asi como a su renovacion. Estas imprevisiones han puesto de manifiesto, por una parte,
la necesidad de una planificacion estratégica y, por otra, la creacion de una politica de alianzas

para la externalizacion de procesos de administracion y mantenimiento de las infraestructuras
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(Duart & Lupiaiiez , 2005, pag. 13). Adicional a estos estudios, en uno de los aspectos
mencionados en el proyecto de incorporacién de TIC en la Universidad de Narifio, sefialan que los
desarrollos en el campo tecnologico deberan estar disefiados bajo pardmetros profesionales de
ingenieria, en este sentido son llamadas la ingenieria de software, la auditoria informatica y la
implementacion profesional y despliegue de la infraestructura. Es evidente que todos estos
procesos deberan estar articulados bajo criterios de planeacion estratégica y controlados o

regulados, en nuestro caso, por el Modelo Estandar de Control Interno (Eraso et al., 2009).

Todo esto apunta a buscar unos lineamientos adecuados para el buen desempefio y
funcionamiento de los procesos que requieren de acuerdo a cada necesidad. En este factor se hacen
cuestionamientos y analisis para verificar y confirmar que todo ha sido aprovechado
adecuadamente, brindando un servicio con calidad. Este cuestionamiento también ayudara a buscar
soluciones a los posibles inconvenientes que se hayan presentado durante el desarrollo del proceso
en general. Procedente de este factor de GESTION ESTRATEGICA se encuentran dos sub-

factores que son PREVENCION TECNOLOGICA y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO.

En cuanto a PREVENCION TECNOLOGICA, se afirma que el objetivo fundamental de la
dimension tecnoldgica debe ser asegurar las condiciones de funcionamiento de los componentes
del sistema de gestion tecnologica como: Adecuacién de sistemas de aprendizaje, instalaciones
fisicas, redes eléctricas, equipos de computo, servidores, repositorios, parametros de seguridad,
sistemas de respaldo, planes de contingencia, redes, mantenimiento de infraestructura tecnolégica
y licenciamiento de software, promoviendo su uso ético, seguro y eficiente (Universitaria Virtual

Internacional, 2013, pag. 52).
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Todo lo anterior enmarcado dentro de un ambiente técnico y tecnoldgico seguro y confiable
que garantice y mantenga la integridad, confidencialidad, disponibilidad, almacenamiento,
estabilidad, privacidad de la informacion; que desarrolle planes de contingencia, sistemas de
respaldo electronico, control y autenticidad de la informacion y de los datos. Igualmente, que
verifique la forma en la que la institucion regula, previene y maneja los posibles riesgos de
seguridad que puedan influir en el adecuado y eficiente funcionamiento del Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) y las herramientas tecnologicas que apoyan el desarrollo de la educacion

virtual (Universitaria Virtual Internacional, 2013, pag. 53).

Aunque hay pocos autores que soporten este sub-factor con lo anterior concluyd que se hace
necesario en las entidades de educacion superior contar con sistemas de respaldo electrénico y
planes de contingencia donde se regulen y prevean las posibles falencias relacionadas con
tecnologia que se presenten en el desarrollo de los programas, para asi poderles dar soluciones

rapidas, seguras y efectivas.

El segundo y Gltimo sub factor relacionado es el de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO
en donde ademas de evaluar los resultados de la ensefianza y de los alumnos, las instituciones
deben evaluar constantemente la efectividad de la tecnologia en todas las instancias de formacion
docente: la informacion obtenida de esta evaluacion continua, permitira dar forma a las estrategias
de aprendizaje utilizadas, asegurarse de que la vision institucional acerca del uso de la tecnologia
continlia en la direccién adecuada, identificar los problemas potenciales, obtener informacion para

modificar las politicas y estrategias institucionales de la institucion o para adquirir nuevos



FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ADOPCION DE LAS TIC 60

recursos. Con el tiempo los cambios surgidos a raiz de las innovaciones tecnologicas influiran las

formas de evaluacion y el proceso de toma de decisiones (UNESCO, 2004).

Asi mismo, para que exista exito en el proyecto, para Salinas J. (2000) es necesario que haya:
“calidad del contenido (ningun servicio tendra utilidad educativa si los materiales que contiene no
son de calidad; es obvio que lo que primara seran los contenidos frente a los fuegos de artificio

multimedia)” (P.18).

Al igual que en el sub-factor anterior, son pocos los autores que hacen referencia al
mejoramiento tecnoldgico, sin embargo es evidente que si se quiere prestar un buen servicio es
necesario que los programas que se brinden sean de calidad, no solo en la infraestructura
tecnoldgica de los planteles educativos, sino al servicio prestado por el personal en general como
lo son los docentes y administrativos. Para ello es importante que se hagan evaluaciones periodicas
en donde se diagnostique el funcionamiento que se esta llevando a cabo y asi se identifiquen lo

bueno, y lo que se debe mejorar.

5.5 Andlisis de los factores en los modelos

Después de realizar una lectura detallada a cada modelo, se hizo un anélisis donde se

identificaron un conjunto de factores anteriormente mencionados relacionados a la dimension

infraestructura tecnoldgica.
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Los factores encontrados son los necesarios cuando se quiere hacer un proceso de adopcién
de TIC en las entidades educativas, y en caso de omitirlas afecta el éxito en la puesta en marcha
de la misma. Como consecuencia de la observacion, a cada factor encontrado le corresponden
algunos sub-factores. La siguiente tabla muestra detalladamente los grupos de factores en los que

fueron agrupados los sub-factores.

Tabla 5. General de modelos

Modelos
Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo MEN
FACTORES DE EVALUACION
ACL CEL CAPEODL MEN 2007 2014
Sistema de Heteroevaluacion X X X
aplicacion del
Autoevaluacién X X
modelo
Orientacion del Producto X X X
modelo Proceso X X
Guiar X
Certificar - Acreditar X
Funcién
Diagnosticar X X
Planear X
Gestion X X
Enfoque
Tecnocéntrico X X X

Fuente: Autor

La anterior tabla muestra cuales son los principales factores de evaluacion que se
encontraron en cada uno de los modelos, el primero de estos, es el sistema de aplicacion, el cual

busca definir la forma en la que se va a llevar a cabo el manejo del rendimiento en la adopcion de
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dicho modelo en las IES; este puede darse de dos formas: la heteroevaluacion y la autoevaluacion,
por lo que se puede afirmar que el modelo MEN del 2007 y del 2014, al igual que el CEL presentan
la primera de estas dos formas, mientras que el modelo ACL Y CAPEODL presentan una

autoevaluacion.

Ahora bien la orientacion se refiere, a la posicion que adopta el modelo respecto a los pasos
que va a seguir para llevarse a cabo, tomando asi dos caminos; el primero es hacia un producto,
refiriéndose al resultado de la transformacion dada en el desarrollo educativo, mientras que en el
proceso, se especifica minuciosamente el avance que se da en cada uno de sus etapas. Los modelos
MEN del 2007 y del 2014 y el CEL estan orientados hacia el producto, entretanto los modelos

ACL Y CAPEODL lo hacen hacia el proceso.

Respecto a la funcion se clasifica en guiar, certificar — acreditar, diagnosticar y planear; por
lo que el modelo MEN en su versién del 2007 busca guiar, el CEL acredita — certifica, el ACL y

el MEN en su actualizacion del 2014 diagnostica, y finalmente el CAPEODL planea.

Como ultimo factor de evaluacién esta el enfoque, el cual puede ser: tecnocéntrico para los
modelos CEL, CAPEODL, y el MEN en su actualizacién del 2014; mientras que el ACL y el

MEN en su version del 2007, tienen un enfoque hacia la gestion.

55.1 ACL eLPS (The adult and community learning, E-Learning positioning
satement). Como ya se habia dicho anteriormente, ACL eLPS es un modelo que pretende

diagnosticar la madurez de la institucion educativa, en cuanto a la incorporacion de TIC, a través
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de categorias como vision y plan estratégico, ensefianza y aprendizaje, desarrollo del talento
humano, infraestructura y equipos, gerencia e implementacién de TIC y E-Learning. (Niace -

National Institute of Adult Continuing Education, 2001)

Su objetivo es defender los beneficios personales, sociales y economicos de la educacion
permanente y el trabajo para mejorar la experiencia del sistema de aprendizaje y habilidades de

adultos.

El modelo propone instrumentos de auto-evaluacién para la educacion superior, el cual
permite a las instituciones identificar su estado actual en relacion con E-Learning; se disefid como
una ayuda en los procesos para guiar la planificacion estratégica institucional, de mejora para su

calidad en la gestion y liderazgo (Ver Tabla 5).

Los factores identificados tienen relacién con la funcién que tiene el ACL eLPS de gestionar

y guiar los procesos de planificacidn estratégica para la adopcién y uso de las TIC.

En el factor de personal, el sub-factor soporte técnico tiene que ver con todo lo relacionado
con el acceso a las computadoras y otros equipos de tic, en donde se clasifica desde el no acceso a
los recursos informaticos, hasta el acceso libre de estos. Lo que propone este modelo es importante,
ya que si lo que se busca es tener un acceso libre, es necesario contar con personal idoneo para que
prevea y solucione lo que se vaya presentando en el transcurrir de las actividades con los equipos
existentes. En el sub-factor usuario: alfabetizacion (docentes) se analiza el aprendizaje en el

desarrollo de la plataforma, en donde se puede clasificar desde el no avance en la plataforma de
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aprendizaje, hasta el acceso a una plataforma de aprendizaje que se utiliza ampliamente en todas
las areas curriculares para permitir la entrega de ensefianza, hacer uso de los recursos disponibles
para los tutores y alumnos. Cuando las instituciones cuentan con una plataforma de aprendizaje,
es necesario alfabetizar tanto a profesores como a alumnos, para que se haga un correcto manejo

de esta.

El factor infraestructura también se encuentra presenta en este modelo, teniendo en cuenta
los tres sub-factores hardware, software y redes que son altamente relacionados, para el acl elps
es todo aquello relacionado al analisis del acceso a las computadoras y otros equipos de tic, en
donde se puede clasificar desde el no acceso a los recursos informaticos o equipamiento tic, hasta
el acceso a los recursos informaticos y los equipos necesarios para llevar a cabo el trabajo del
personal académico y administrativo de la institucién, en el lugar que lo necesiten. también el
analisis del internet y la conectividad, en donde se puede clasificar desde no hay conexion a
internet, hasta el personal y los alumnos son capaces de acceder a internet siempre que lo necesiten,
a una velocidad gue satisfaga sus negocios y necesidades de e-learning independiente de donde se

encuentren.

En cuanto al factor gestion estratégica este modelo no especifica nada al respecto que haga

alusion a los sub-factores derivados que son prevencion tecnoldgica y mejoramiento tecnolégico.

5.5.2 Modelo EFMD-CEL (The European Foundation for Management Development).
La fundacién Europea para el Desarrollo de Gestion (EFMD) y el Centro Suizo para la Innovacién

en el Aprendizaje (SCIL) han establecido conjuntamente al EFMD-CEL como un régimen de
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calidad para el programa de gestion de desarrollo de la acreditacion con un enfoque particular
sobre el aprendizaje potenciado por la tecnologia (Bernath, Brahm, Euler, & Seufert, 2008, pags.

1-24).

El objetivo fundamental de EFMD-CEL mediante la acreditacion es elevar el nivel de los

programas de aprendizaje potenciando la tecnologia.

El sistema de acreditacion para este modelo consiste en realizar una Heteroevaluacion con
una auditoria en la institucion educativa para evaluar su trabajo, actuacion o rendimiento sobre la
base de 30 criterios de calidad establecidos por el modelo, su enfoque es entregar resultados de
calidad en los programas que ofrecen las instituciones educativas, haciendo una verificacion de los
criterios indispensables a cumplir para otorgar dicha certificacion, a este paso se le llamé

tecnoceéntrico. (Ver Tabla 5)

Los factores identificados son los que EFMD-CEL procura gestionar a la hora de realizar su
auditoria. EFMD-CEL pretende con el cumplimiento de estos factores facilitar el establecimiento
de normas, la evaluacion comparativa, el aprendizaje mutuo y la difusion de buenas préacticas;

ademas de representar un sistema integral en funcion a una investigacion sustancial.

Un primer grupo de factores que se han visto determinantes en la adopcion de TIC en las
universidades es el factor personal en donde se identificaron sub-factores como el de gestion de ti
(soporte técnico) el cual pretende analizar las estrategias y las necesidades que se tienen en cuanto

a los componentes de aprendizaje potenciado por la tecnologia hasta el momento, para poder
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evaluar y determinar si es necesario una reestructuracion en cuanto al talento humano encargado
de la ejecucién de los programas académicos. A su vez se encuentra usuario: alfabetizacion
(docentes), en cuanto a este sub-factor este modelo propone hacer uso de sistemas de gestion de
aprendizaje u otras normas que podrian apoyarse para la capacitacion del personal de cada

institucion.

Para este modelo también fue importante involucrar en cuanto al factor infraestructura al
sub-factor hardware, software y redes, respecto a esto propone que la disponibilidad de
infraestructura (incluyendo el software de aprendizaje) debe ser de al menos el 90% (EFMD-CEL
Accredited). Para que esto se cumpla, se debe contar con equipos tecnoldgicos en las distintas
areas de la entidad educativa, al igual de programas relacionado al aprendizaje de cada esquema

académico y la disponibilidad de redes en donde tenga cualquier tipo de informacion al instante.

Complementando lo dicho anteriormente para este modelo también fue importante tener en
cuenta el Gltimo factor que es gestion estratégica, de donde se deriva el sub-factor prevencion
tecnoldgica y a esto se refiere todo lo relacionado al sistema de respaldo electronico y los planes
de contingencia, pues propone que la disponibilidad de infraestructura sea de al menos el 90% y
que en caso de mal funcionamiento halla un tiempo de redaccién de maximo 24 horas (EFMD-
CEL Accredited, 2006); para que esto se dé es evidente que se hace necesario que las instituciones
cuenten con un plan de contingencia que diga como se debe actuar en caso de emergencia y un
sistema de respaldo electronico que actle y haga cumplir antes del tiempo maximo de redaccion.
Ademas de este también se deriva el sub-factor mejoramiento tecnolégico en el cual se propone

evaluar la calidad del programa por medio de los alumnos participantes, en donde ellos expresen
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satisfaccion con la disponibilidad de la infraestructura técnica, ya que ellos no deben ser
obstaculizados en su proceso de aprendizaje. También enuncia que se debe realizar una
documentacion explicita y comprensible de infraestructura tecnoldgica en la estrategia del
programa. Estos dos aspectos son importantes, ya que buscan ir mejorando cada vez mas la calidad

del servicio por medio de estrategias.

5.5.3 CAPEODL (Comprehensive Approach to Program Evaluation in Open and
Distributed Learning). Modelo CAPEODL se desarrolla con la integracion del modelo P3 y E-
Learning Framework. Esta integracion sirve como herramienta de diagnostico para juzgar la
calidad y utilidad de todos los productos de E-Learning, ademas de hacer dividir el modelo en

aquellas fases que considera principales, llevando esto a un proceso de aprendizaje (Khan, 2004).

Segun Frydenberg (2002) los programas en linea deben ser evaluados periddicamente para
decidir si son realmente Utiles para las partes interesadas y contribuyen al logro de la misién,
vision, objetivos, estrategias y metas institucionales. El sistema de aplicacién del modelo es una
auto-evaluacién integral de forma parcial formativa, ya que esta centrada en revisar la calidad del
curso de los productos procedentes de las siete etapas del proceso de E-Learning, tal elemento es

considerado como el de mayor interés.

La funcion del modelo es la planificacion, en funcion del alcance del proyecto de E-Learning
el cual sirve como camino de proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en torno a

cada institucion.
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Dentro del modelo se utilizan criterios de medicion de desempefio para revisar los productos
de las siete etapas del proceso E-Learning. Solo se revisan los productos ya que este es el resultado
de la participacion de las personas involucradas entro del proceso y desde alli se puede medir su

desempefio.

Las ocho dimensiones propuestas en el modelo (pedagogico, tecnolégico, disefio de interfaz,
evaluacion, gestion, apoyo de recursos, ética e institucionales) nos proporcionan ideas sobre temas
especificos en E-Learning. Estos temas generalmente se convierten en preguntas problemas que
sirven como factores criticos o criterios de rendimiento para revisar los productos y servicios de
E-Learning. A continuacion se mostraran los factores que influyen en este modelo desde la

dimensidn tecnoldgica especificamente.

En el factor de personal se encontraron los dos sub-factores relacionados a este modelo,
empezando con el de soporte técnico, aca se hace un cuestionamiento sobre la infraestructura
tecnoldgica identificada en el plan para saber qué tan efectivo esta siendo el trabajo realizado por
el personal técnico. Ahora respecto al sub-factor usuario: alfabetizacion (docentes) proponen que
cada programa sea cuestionado sobre la metodologia implementada para la ensefianza y de esta

manera identifique si es necesaria la formacion tanto de docentes como universitarios.

Respecto al factor infraestructura, los sub-factores hardware, software y redes estan
relacionados con el modelo y de esto plantea que cada programa se cuestione sobre qué tan bien
estd contenido en la estructura, navegacion y multimedia cada formato integrado, de manera que

los alumnos puedan cambiar entre diferentes tipos (en linea, cara a cara, o conferencia) sin
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confusion o interrupcion; también si los contenidos del curso son faciles de usar; qué tan buenas
son las herramientas tecnoldgicas utilizadas por el instructor; que tan bien en linea y fuera de ella

son las actividades que integran a la perfeccidn durante el periodo de instruccion del curso.

En cuanto al ultimo factor gestion estratégica, en este modelo no se especifica nada conexo
al sub-factor prevencidn tecnoldgica, pero si se hace alusion al sub-factor mejoramiento
tecnoldgico en donde dice que cada programa debe cuestionarse sobre la medida en que la
integracion tecnoldgica ha mejorado la eficacia del mismo, también si son los materiales de
aprendizaje de facil acceso para el grupo, y si los alumnos pueden navegar con facilidad por medio
de los materiales de aprendizaje disponibles. Si cada programa se hace estos cuestionamientos e
intenta mejorar en los que tenga falencias cada dia sera mejor la calidad con la que se presta el

servicio.

5.5.5 Modelo para la trasformacion de programas presenciales a virtuales. En este
modelo propuesto por el Ministerio de Educacidén Nacional (MEN), se encontraron antecedentes
en el 2007 y un documento actualizado en el 2014, en donde se establecié una metodologia que le
permita a las instituciones de educacion superior (IES) abordar proyectos de virtualizacion de

forma exitosa.

El modelo en general hace énfasis en establecer compromisos para promover, desarrollar y
fomentar el uso educativo de las TIC. En este sentido, uno de los componentes para impulsar la
apropiacion y eso de las TIC, esta dado sobre la produccion y gestion de los contenidos educativos

virtuales.
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Su objetivo es guiar la unificacion de criterios y determinar los principales aspectos que una
IES debera tener en cuenta a la hora de incursionar en la educacion virtual y de abordar un proceso
para transformar o crear un programa en esta modalidad que finalmente termina siendo el producto

final a ofrecer.

Una vez que el equipo institucional unifica sus criterios y se sensibiliza sobre lo que implica
ofrecer programas virtuales, se llevan a cabo acciones que permitan a las IES profundizar en la

herramienta de niveles y requerimientos del E-Learning.

Como antecedentes en el 2007 se vieron involucrados muchos de esos criterios o factores

relacionados para la implementacion de las TIC en las instituciones de educacion superior.

En cuanto al factor infraestructura, para el sub-factor gestion de T1 (soporte técnico) propone
que a causa del cambio en la forma de adquirir y transmitir el conocimiento, es necesario contar
con infraestructura (equipos tecnoldgicos) que garanticen las practicas de ensefianza y aprendizaje
que demanda la sociedad del conocimiento. Estos deben garantizar disponibilidad, rendimiento,
capacidad de almacenamiento, seguridad informatica, integridad, estabilidad, privacidad de los
datos, escalabilidad y accesibilidad. Para que todo esto se cumpla, se hace necesario contar con
personal técnico capacitado que ayude a hacer realidad este planteamiento. Este modelo también
menciona algo relacionado al otro sub-factor que es usuario: alfabetizacion (docente) en donde
sugiere que se debe considerar propio o comercial los sistemas de gestion de aprendizaje para

facilitar los servicios de E-Learning. Ya que estas plataformas ofrecen entornos de aprendizaje
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integrado, que proporciona funcionalidad, usabilidad, uso de estandares, estabilidad, seguridad y

confiabilidad.

Respecto al factor infraestructura, el modelo hace evocacion a los sub-factores de hardware,
software y redes en donde indica que es necesario que exista una infraestructura tecnoldgica
apropiada, siendo un requisito fundamental para la ensefianza basada en tecnologia, pues de nada
sirve instruir a docentes y estudiantes con esta metodologia, si no se cuenta con el equipamiento

apropiado de hardware, software y redes para poder desarrollar dicha funcion.

Para el dltimo de los factores gestion estratégica, en cuanto al sub-factor prevencion
tecnoldgica, este modelo al igual propone que las entidades educativas cuenten con sistemas de
respaldo electronico y planes de contingencia para que exista una infraestructura tecnologica
apropiada, siendo un requisito fundamental para la ensefianza basada en tecnologia. Y en
mejoramiento tecnoldgico plantea que la prestacion del servicio debe ser de calidad y deben
brindar al estudiante virtual, acceso a los materiales del cursos en cualquier momentos y lugar de
forma segura. Al igual que debe existir una documentacion de preparacién de infraestructura

tecnoldgica en donde se especifiquen los requerimientos para E-Learning.

Como actualizacion en el 2014 e igualmente en los antecedentes, se vieron involucrados

muchos de los factores, ya que en sus sub-factores derivados se presentaron algunos cambios.
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En cuanto al factor Personal, el sub-factor es llamado talento de tecnologia e informacion
(ti) que es basicamente el de gestion de ti (soporte técnico), en donde se relaciona al talento humano
dedicado a redes y conectividad, plataformas institucionales, almacenamiento y preservacion,

servicios de mision critica y servicios generales.

Para el factor infraestructura, el primer sub-factor relacionado es el que actualmente es
Ilamado capacidad de hardware, o0 como se Ilamaba anteriormente hardware, en donde involucran
los procesos relacionados al desarrollo de ambientes de aprendizaje, la produccién de cursos
virtuales, recursos educativos digitales, patrones de gestion y desarrollo, asi como otros que
impartan al E-Learning; al igual que los procesos relacionados con las acciones de los grupos de
investigacion institucionales, las capacidades y procesos relacionados con la actividad docente, las
actividades educativas de los estudiantes y los procesos y actividades de los diferentes miembros
de la institucion en su quehacer cotidiano. El otro sub-factor es el de capacidad de software o
software, a este se relacionan los mismos procesos mencionados en el anterior sub-factor. Por
altimo el sub-factor conectividad instalada que en el antecedente es llamado como redes, a lo que
se refiere el internet comercial, el internet académico, la intranet y las redes virtuales privadas

(VPN).

Para el Gltimo factor, al igual que en los anteriores, también se presentaron algunos cambios
en cuanto a los sub-factores, el primero es Ilamado politicas institucionales de ti 0 como se titulaba
primeramente prevencion tecnoldgica, y a esto se relacionan las politicas de gestion de TI
(operacion interna de TI en infraestructura pablica o privada), politica de accesos a servicios de

TI, politica de almacenamiento y respaldo (backup), y politica de modelo de servicio de TI
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(promesa para el usuario final). Otro sub-factor relacionado es el de plataformas para la prestacion
de servicio a la comunidad educativa, antes Illamado mejoramiento tecnoldgico, en donde
involucra la administracion de identidades y privilegios, federacidn de identidades, gestion del
aprendizaje (LMS), gestion de casos y procesos, gestion de activos DAM (recursos digitales),
gestion de documentos, gestion de portafolios y perfiles, relacionamiento en el consumidor, control
interno, servicios de extension y bienestar, sistemas de informacion para el seguimiento de las

diferentes actividades institucionales y académicas, y documentacion institucional.
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6. Conclusiones

Teniendo en cuenta todo el desarrollo del proyecto y del proceso investigativo, se hizo la
revision tedrica-conceptual de los principales factores que influyen en la adopcion de las TIC en
las universidades, por medio consultas en diferentes bases de datos, archivos de internet articulos
relacionados con el E-Learning. La informacion se clasificé y organizé mediante una malla terica
donde se observaron los elementos que cada uno de estos autores contemplaba necesarios para el
modelo de adopcidn de las TIC. Esto permiti6 al final del proceso unificar y establecer los factores

que se desarrollaron a lo largo de la investigacion.

Los factores identificados en el proceso anteriormente descrito desde la dimension
infraestructura tecnoldgica; fueron: personal, infraestructura y gestion estratégica. A su vez cada
uno de estos contempl6 de forma maés detallada unos sub-factores, los cuales se clasificaron de la
siguiente forma: el factor personal contemplaba gestion de ti (soporte técnico) y usuario:
alfabetizacion (docente), el siguiente factor que es el de infraestructura incluye hardware, software
y redes, especto al ultimo factor gestion estratégica contiene prevencion tecnoldgica y

mejoramiento tecnoldgico.

Para que el proceso de adopcion de TIC en las universidades tenga buen desempefio, es
importante contar es con personal idéneo que sea capaz de ejecutar las tareas asociadas a cada
programa académico y estas persona a su vez requieren de un equipamiento tecnolégico para poder
desempefiar adecuadamente todo el conocimiento que tiene a disposicion de los estudiantes. En

toda puesta en marcha siempre hay inconvenientes en el camino, se debe contar con planes que
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ayuden a solucionar y corregir dichos errores. Por eso, periddicamente hay que hacer un analisis
evaluativo de todo lo anterior, que permita hacer avances con el fin de lograr brindar servicios de

excelente calidad.

En cuanto a los factores el mas citado es el de INFRAESTRUCTURA, tal vez esto se deba
a que cuando se habla de E-Learning un aliado fundamental este, es indispensable en la tecnologia
para poder llevar a cabo los procesos de ensefianza relacionados con la misma, para innovar y
optimizar las metodologias impartidas por las universidades hoy dia. A su vez, existen dos sub-
factores mencionados continuamente por los autores, uno esta relacionado con el factor anterior
que es el de REDES, asi como los escritores indican, es necesaria la accesibilidad y portabilidad
de tecnologia en cuanto a ancho de banda, servicios de red y sitios web, tanto para personal
académico como administrativo en cualquier momento y lugar de los establecimientos. El otro
sub-factor es el de USUARIO: ALFABETIZACION (DOCENTE) y tiene que ver con el factor
PERSONAL, asi como los autores indicaron, para el E-Learning es indispensable capacitar a los
docentes en temas relacionados a las nuevas tecnologias, pues muchas veces no es por falta de
motivacion de cada uno, sino falta de incentivos de las instituciones, en donde les ofrezcan
oportunidades de aumentar los conocimientos, ya que hay muchas de estas en donde no se
preocupan por el educador y no toman conciencia de que gracias a este capital humano es que

pueden cumplir con los objetivos propuestos por las directivas del plantel.

Posteriormente cada uno de estos factores y sub-factores de la dimensién infraestructura
tecnoldgica, se evaluaron en unos modelos contemplados. EI primer modelo a tener en cuenta es

el de ACL eLPS (The adult and community learning, E-Learning positioning satement) el cual
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tiene como objetivo defender los beneficios personales, sociales y economicos de la educacion
permanente y el trabajo, para mejorar la experiencia del sistema de aprendizaje y habilidades de
adultos. Esto por medio de unos instrumentos de auto-evaluacion para la educacion superior, el
cual permite a las instituciones identificar su estado actual en relacion con E-Learning; se disefio
como una ayuda en los procesos para guiar la planificacion estratégica institucional, de mejora

para su calidad en la gestion y liderazgo.

El siguiente modelo es el de EFMD-CEL (The European Foundation for Management Deve-
lopment) y su objetivo fundamental mediante la acreditacidon, es elevar el nivel de los programas
de aprendizaje potenciando la tecnologia. El sistema de acreditacion para este modelo consiste en
realizar una Heteroevaluacidn con una auditoria en la institucion educativa para evaluar su trabajo,
actuacién o rendimiento sobre la base de 30 criterios de calidad establecidos por este mismo; su
enfoque es entregar resultados de calidad en los programas que ofrecen las instituciones
educativas, haciendo una verificacion de los criterios indispensables a cumplir para otorgar dicha

certificacion. A este paso se le llamé tecnocéntrico.

Otro de los modelos es el CAPEODL (Comprehensive Approach to Program Evaluation in
Open and Distributed Learning), la funcién de este es la planificacion, en funcion del alcance del
proyecto de E-Learning el cual sirve como camino de proceso continuo que refleja los cambios
del ambiente en torno a cada institucion. Dentro del modelo se utilizan criterio de desempefio para
revisar los productos de siete etapas del proceso de E-Learning. Solo se revisan los produce-tos ya
que este es el resultado de la participacidn de las personas involucradas dentro del proceso y desde

alli se puede medir su desempefio.
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El dltimo modelo es el del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) el cual es resultado de
los factores y sub-factores de los modelos internacionales, en cuanto a este modelo se encontrar
antecedentes en el 2007 y una actualizacién en el 2014, el modelo en general hace énfasis en
establecer compromisos para promover, desarrollar y fomentar el uso educativo de las TIC. En
este sentido, uno de los componentes para impulsar la apropiacion y uso de las TIC, esta dado
sobre la produccion y gestion de los contenidos educativos virtuales. Su objetivo es guiar la
unificacion de criterios y determinar los principales aspectos que una IES debera tener en cuenta
a la hora de incursionar en la educacion virtual y de abordar un proceso para trasformar o crear un
programa en esta modalidad que finalmente termina siendo el producto final a ofrecer. Se

contempla como la unién del modelo EFMD — CEL y el modelo ACL ELPS.

Finalmente se realiz6 un articulo de revision que recoge los principales elementos
identificados en la revision tedrica, y que afectan la adopcidén de TIC en universidades en la

dimension tecnoldgica.
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