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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:  FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE DIVULGACIÓN DE LA 

COORDINACIÓN DE COMUNICACIONES DE LA CÁMARA DE 

COMERCIO DE BARRANCABERMEJA  

      

AUTOR(ES):  WILLI ARMANDO RIVERO MACHUCA 

      

FACULTAD:  Facultad de Comunicación Social  

      

DIRECTOR(A): MAG. JAIME ENRIQUE PALLARES ESPINOSA  

      

RESUMEN 

Este documento se presenta como informe final sobre la opción de trabajo de grado 

denominada pasantía que se realizó en la Coordinación de Comunicaciones de la Cámara 

de Comercio de Barrancabermeja, la cual fue ejecutada en entre septiembre de 2013 y 

marzo de 2014 donde se sirvió de soporte para idear, definir y ejecutar acciones tendientes 

a crear y mantener una imagen positiva de la entidad. En este trabajo se demuestra que 

para cualquier organización se necesita creatividad e innovación en lo concerniente a la 

comunicación, aspecto que aportó positivamente en la divulgación de todas las actividades, 

eventos, campañas, programas, proyectos y demás gestiones adelantadas. Así mismo, el 

fortalecimiento de los procesos comunicacionales previos, durante y posteriores difundidos 

a través de los canales de información masivos fueron originados con herramientas 

profesionales que propiciaron a un alto impacto en la difusión y divulgación de mensajes a 

los diferentes públicos de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja.  
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CREATIVIDAD, COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL, 

COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA. 
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE: STRENGTHENING CHANNEL RELEASE IN THE COORDINATION 

OF COMMUNICATIONS IN THE CHAMBER OF COMMERCE OF 

BARRANCABERMEJA  

      

AUTHOR(S):   WILLI ARMANDO RIVERO MACHUCA 

      

FACULTY:   FACULTY OF SOCIAL COMMUNICATION  

      

DIRECTOR:   MAG. JAIME ENRIQUE PALLARES ESPINOSA  

      

ABSTRACT 

Submitted as final report on the choice of degree work called internship held in the 

Communications Coordination of the Chamber of Commerce of Barrancabermeja, which 

was executed in between September 2013 and March 2014 where he served as support to 

design, define and implement actions to create and maintain a positive image of the 

organization. This paper shows that for any organization creativity and innovation is needed 

in regard to the communication aspect which contributed positively disclosure of all activities, 

events, campaigns, programs, projects and other advanced steps. Likewise, strengthening 

communication processes prior, during and subsequent disseminated through channels of 

mass information were originated with professional tools that led to a high impact on the 

diffusion and dissemination of messages to different audiences of the Chamber of 

Commerce of Barrancabermeja.   

    

KEYWORDS:     

CREATIVITY, ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, INTERNAL AND 

EXTERNAL COMMUNICATION. 
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INTRODUCCIÓN 

Ante la necesidad de fortalecer los procesos comunicacionales en la coordinación de 

comunicaciones de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja, se ha dispuesto siempre 

de un estudiante en práctica y en este caso pasantía, con el propósito de cumplir los 

objetivos anuales propuestos de la coordinación de comunicaciones. 

Aunque anualmente se cumplen los objetivos gracias a la labor de la coordinación de 

comunicaciones, se consideró construir o mejorar los modos en que se quiere llegar al 

público por medio de la innovación, la imaginación y sobretodo la creatividad, pues según 

Fernando Véliz Montero considera que “hablar de comunicación tanto interna como externa 

es hablar de creatividad, valoración e identificación”1 considerando este como motor 

fundamental de plan estratégico de comunicaciones que busca consigo generar impacto y 

persuasión en los públicos de la entidad. 

Con todo esto, la pasantía se inició con la apropiación de las herramientas y elementos ya 

existentes para conservar aspectos institucionales como logos, líneas y colores, tal como 

se plantea en este documento, para lograr un desarrollo armónico entre lo ya existente y 

los aspectos que podrían actualizarse. 

Como estrategia primordial fue la utilización de herramientas profesionales de diseño 

gráfico como Corel Draw Suite y la Suite Adobe CS6 Master Collection, adicionalmente se 

utilizaron TIC’s para aumentar la calidad gráfica de los medios impresos y web que son los 

que más aceptación tienen, con diseños impactantes se llamó la atención de los públicos 

internos y externos para todo lo concerniente en eventos e integraciones organizadas por 

la entidad gremial. 

Cabe destacar que al final se busca la manera de integrar y mantener informado a los 

diferentes públicos y que además se requiere de mantener una imagen positiva de la 

entidad para mantener relaciones positivas, siguiendo la premisa de José Luís Piñuel con 

que a los interlocutores “no les define el consumo sino las relaciones sociales de producción 

compartiendo una misma identidad”. 2 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 VÉLIZ Montero, Fernando. Comunicar: Construyendo diálogos estratégicos en 360° para organizaciones del 
nuevo siglo. Capítulo 3 Comunicaciones internas: cuando el reto es construir identidad ¿quién soy? -- 
Barcelona: Gedisa Editorial, 2011 PP 240 
2 PIÑUEL Raigada, José Luis. Teoría de la comunicación y gestión de las organizaciones. Capítulo 3 La 
comunicación interna de las organizaciones -- Barcelona: Editorial Síntesis, 1997 PP 319 
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IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

Cámara de Comercio de Barrancabermeja 

Ubicación: calle 49 número 12 – 70 Barrio Colombia 

Reseña histórica3 

La Cámara de Comercio de Barrancabermeja fue creada mediante el Decreto 3073 del 21 

de noviembre de 1962, firmado por el entonces presidente de la República, Guillermo León 

Valencia, luego de la solicitud hecha por empresarios locales al Gobierno Nacional. 

Entre sus fundadores se destacan: Helí Salgado Vásquez, Guillermo Sanmiguel, Gilberto 

Serrano V., Teodoro Melo Gaitán, Constantino Gómez, Jorge Evan y Francisco Luis 

Cárdenas.  La entidad empezó actividades con 16 inscritos, a saber: Francisco Maya, 

Guillermo Rojas, Néstor Martínez, Induequipos Ltda., Roberto Ogliastri, Droguería 

Colombia, Almacén Americano, Expreso Santander, Petromaqui Ltda., Besil y Silva Ltda., 

Horacio González Plata, Servicio Técnico Industrial, Julio C. Salazar, Droguería Carare, 

José David Salazar y Droguería Unión. 

Solo hasta 1976, mediante Decreto 741 se conoció oficialmente la jurisdicción asignada a 

la Cámara de Comercio, inicialmente en los municipios de San Vicente, San Pablo, Puerto 

Wilches y Sabana de Torres. Posteriormente, se adicionó el Municipio de El Carmen de 

Chucurí.  Con el Decreto 622 del año 2000, le fueron asignados a la jurisdicción, los 

municipios de Cimitarra, Puerto Parra, Cantagallo y finalmente, mediante el Decreto 2274 

del 5 julio del 2005 se incluyó Landázuri. 

Hasta el año 1977 las instalaciones de la entidad quedaban en el Edificio Serrano, para 

después pasar a la sede actual, en el Parque Uribe. La primera remodelación se hizo en el 

año 1992 cuando se implementó la sistematización. La última remodelación se efectuó en 

el año 2001, adecuando las instalaciones para una mejor atención al público.Los servicios 

de registros públicos y de apoyo a la actividad comercial y empresarial se prestan de 

manera oportuna y eficiente, gracias a la infraestructura física y tecnológica con que cuenta 

la entidad, así como al equipo humano preparado de manera adecuada para atender los 

requerimientos de los clientes y comunidad en general.En la actualidad, la Cámara de 

Comercio es una institución moderna, que propende por la promoción del sector comercial, 

empresarial e industrial de la ciudad y el área de influencia. 

 La Cámara de Comercio de Barrancabermeja ha crecido y se ha proyectado a la 

comunidad bajo los principios de legalidad e  igualdad, ética y buena fe, trabajando 

arduamente para ofrecer a la comunidad calidad, excelencia y múltiples beneficios, a través 

de acciones y programas de carácter empresarial, cívico y gremial. 

 

                                                             
3 Nosotros, Cámara de Comercio de Barrancabermeja (2014) recuperado 08 de julio de 2014 DISPONIBLE EN 
LÍNEA: http://www.ccbarranca.org.co/ccb/nosotros.html  

http://www.ccbarranca.org.co/ccb/nosotros.html
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Área de trabajo de la empresa4 

La Cámara de Comercio de Barrancabermeja es la entidad encargada de llevar el registro 

público mercantil, el registro único de proponentes y el registro de las entidades sin ánimo 

de lucro, además de brindar servicios empresariales que fomenten el desarrollo de los 

sectores productivos del área de jurisdicción. 

 

Misión 5 

Ser una institución moderna, dinámica, productiva, líder en la prestación de servicios de 

registros públicos y empresariales, que impulsa la competitividad regional en economías 

globalizadas, contribuyendo al desarrollo sostenible de Barrancabermeja y su jurisdicción. 

 

Visión  

La Cámara de Comercio de Barrancabermeja es una entidad sin ánimo de lucro, de carácter 

privado, con funciones regístrales delegadas por el estado, que promueve el desarrollo, la 

competitividad y fortalecimiento del sector empresarial, actuando como órgano de sus 

intereses generales dentro del espíritu de la libre  iniciativa y con criterio social, mediante la 

realización de proyectos, programas, convenios y servicios de apoyo empresarial; contando 

con un talento humano competente y recursos tecnológicos para prestar servicios 

confiables, eficientes y de calidad. 

Valores – Principios 6 

El Código de Ética y Buen Gobierno de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja se 

fundamenta en los siguientes principios: 

1. Transparencia 

2. Prioridad 

3. Ética 

4. Integridad 

5. Lealtad 

6. Excelencia 

7. Confianza 

8. Comunicación Efectiva 

9. Fluidez y veracidad en el suministro de información relevante para los grupos de 

interés 

 

                                                             
4 IBIDEM 
5 Nosotros, Cámara de Comercio de Barrancabermeja (2014) recuperado 08 de julio de 2014 DISPONIBLE EN 
LÍNEA: http://www.ccbarranca.org.co/ccb/nosotros.html 
6 Cámara de Comercio de Barrancabermeja, Estatutos. Barrancabermeja 2013 PP 65  

http://www.ccbarranca.org.co/ccb/nosotros.html
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Fines y objetivos institucionales7 

a. Promover el desarrollo socioeconómico de la región en que actúa y participar en 

programas nacionales de esta índole. 

b. Promover la enseñanza comercial e industrial a través de cursos especializados, 

conferencias y publicaciones. 

c. Crear y ofrecer servicios básicos y eficientes para el fortalecimiento y consolidación 

del comercio en el área de jurisdicción, sin desconocer las disposiciones legales 

vigentes. 

d. Impulsar y crear de conformidad con su naturaleza y funciones, programas, 

actividades y obras que tiendan al fortalecimiento empresarial. 

e. Lograr un ambiente sano, seguro y agradable de trabajo, mejorando las relaciones 

interpersonales y ejerciendo un liderazgo democrático en la ciudad. 

f. Garantizar la eficiencia y eficacia del servicio, optimizando la calidad humana y 

técnica del personal que labora en la institución. 

g. Ser depositaria y divulgadora de la fe pública y ser vocera de los intereses generales 

de los comerciantes y empresarios. 

h. Cumplir con las funciones que el Código de Comercio y las leyes le atribuyan. 

 

Estructura organizacional (VER ANEXO 30) 

La estructura organizacional de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja tiene como 

punta la asamblea, la junta directiva y la presidencia ejecutiva, de allí se derivan 5 unidades 

que son: Unidad administrativa y financiera,  Centro de Estudios e Investigaciones para la 

Competitividad, Servicios Registrales, Desarrollo empresarial y competitividad regional. 

Cada unidad tiene las siguientes funciones 

Unidad Administrativa y Financiera: 

Maneja todo lo relacionado con la jefatura de sistemas, tesorería, contabilidad, recursos 

humanos, recepción, mensajería, servicios generales y la coordinación de calidad. 

Apoya el desarrollo económico y de sostenimiento de la entidad gremial. 

 

Centro de Estudios e Investigaciones para la Competitividad 

Producir información, análisis y conocimiento para el mejoramiento de la competitividad 

empresarial y regional. 

Crear conocimiento e información que promuevan la sofisticación de los empresarios y 

comerciantes, gracias a un entendimiento más profundo de los mercados 

                                                             
7 IBIDEM 
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Servicios Registrales 

Realizar la función de registros públicos en la Cámara de Comercio de Barrancabermeja 

Propiciar la formalización de nuevos negocios 

Brindar orientación a los clientes internos y externos 

Desarrollo empresarial: 

Atender necesidades de formación y soporte a comerciantes y empresarios, especialmente 

contribuyendo a la identificación de oportunidades y negocios. 

Prestar servicios que faciliten el hacer negocios entre la región y el mundo. 

Dar prosperidad a la ciudad y la región con el fin de contribuir al desarrollo empresarial por 

medio de un tejido empresarial fuerte y sofisticado. 

Producir una cultura de innovación y emprendimiento, así como fomentar la generación de 

nuevas iniciativas empresariales de alto impacto que nos permitan afrontar la economía del 

mañana 

 

Competitividad Regional 

Desarrollar la competitividad regional y ejecutar proyectos que transformen e impacten el 

entorno empresarial. 

Activar flujos de capital, conocimiento y tecnología para la región 

 

Lugar donde se realizó la pasantía: 

Coordinación de Comunicaciones 

La Coordinación de Comunicaciones según el organigrama hace parte de los miembros de 

asesoría directamente de la Presidencia Ejecutiva, esta oficina lleva fines de soporte y 

apoyo para idear, definir y ejecutar acciones tendientes a crear y mantener una imagen 

positiva de la entidad, que responde a la cultura organizacional a través de los canales de 

información masivos.  

Así mismo, respalda  los procesos comunicativos previos, durante y posteriores en todos 

los eventos promovidos por la entidad, generando refuerzo en la dirección, coordinación y 

ejecución del manejo de las comunicaciones internas y externas además de la divulgación 

de las actividades, eventos, campañas, programas, proyectos y demás gestiones 

adelantadas, por medo de actividades comunicativas a través de los diferentes medios de 

comunicación 
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Públicos:8 

Según los estatutos los públicos internos son todos aquellos que hacen parte directamente 

de la entidad entre ellos se encuentran: miembros de asamblea, miembros de junta 

directiva, presidencia ejecutiva, jefes de unidad, funcionarios, afiliados y oficinas receptoras. 

En el público externo se encuentran los habitantes y dueños de negocios y empresas en su 

área de jurisdicción en las que se encuentra: Barrancabermeja, San Vicente De Chucurí, 

San Pablo, Puerto Wilches, Sabana De Torres, El Carmen De Chucurí, Cimitarra, Puerto 

Parra, Cantagallo Y Landázuri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
8 Cámara de Comercio de Barrancabermeja, Estatutos. Barrancabermeja 2013 PP 65 
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OBJETIVO GENERAL 

 

Fortalecer los medios de comunicación internos y externos de la Coordinación de 

Comunicaciones de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Trabajar en los elementos de comunicación e información que permitan a la Cámara 

de Comercio de Barrancabermeja estar al día en sus acontecimientos cotidianos. 

2. Ejecutar las actividades de comunicación definidas por la Coordinación  de 

Comunicaciones de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja. 

 

3. Lograr un alto grado de satisfacción (informativa o comunicacional) de los públicos 

internos de la Cámara de comercio de Barrancabermeja. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

Objetivo 1: 

Trabajar en los elementos de comunicación e información que permitan a la Cámara 

de Comercio de Barrancabermeja estar al día en sus acontecimientos cotidianos. 

Para la realización de todo trabajo, de toda función es indispensable hacer un ejercicio de 

apropiación en el que se conozcan los diferentes recursos del espacio de trabajo, así 

también los departamentos y funcionarios que la conforman; para abordar los elementos de 

comunicación e información se requirió conocer anteriores publicaciones para conocer y 

manejar un perfil de redacción y graficación que estuviera acorde con la imagen y la 

identidad de la Cámara de Comercio. 

Público interno 

En toda organización, las relaciones internas se manejan gracias a un ejercicio 

comunicativo armónico, es decir que los mensajes lleguen de manera verás, responsable y 

a tiempo, es por eso que mantener a los funcionarios al día de los acontecimientos, aporta 

a la generación de confianza en los públicos buscando “la cultura de la organización” 

definiéndola como la manera de guiar el comportamiento hacia los modos de acción que 

convienen a la organización y a sus objetivos. 9 

 

Boletín interno 

Como herramienta y elemento de comunicación en la entidad gremial se destaca  

‘CAMARITO’ el boletín interno que cumple la función de informar a los funcionarios, sobre 

los acontecimientos destacables del mes, ya sea grupal, personal e institucional en el 

Camarito se abordan temas que ayudan a satisfacer la necesidad de comunicación y el 

aporte al buen clima organizacional. 

(ANEXO 1) 

Cartelera institucional 

Mensualmente se actualiza la cartelera institucional, en esta  se trabaja en redacción, 

diagramación, impresión y distribución de 3 carteleras situadas en el primero y segundo 

piso de las instalaciones de la entidad; así mismo se hace llegar a las oficinas ubicadas en 

el Centro de Convenciones Eventos y Ferias de Barrancabermeja EXPOEVENTOS, como 

es sabido, la cartelera institucional es un elemento de comunicación que tiene como objetivo 

informar, Cumpleaños del mes, celebración del mes, frases que estimulen al buen trabajo, 

al buen comportamiento al trabajo en equipo y otras actividades que se den. 

                                                             
9 Lucas Marín, Antonio, La Comunicación en la empresa y en las organizaciones. Cap 3 Cultura y 

comunicación en las organizaciones: socialización y objetivación social. -- Barcelona : Bosch Casa 
Editorial, c1997 PP236 
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(ANEXO 2) 

Tarjetas de cumpleaños 

Se realizó ilustración con el programa Adobe Illustrator® una tarjeta de cumpleaños la cual 

fue difundida por el correo interno en formato imagen, con el fin de felicitar al funcionario y 

de dar a conocer a los demás compañeros sobre la conmemoración de dicho colega de 

trabajo, adicional la tarjeta se imprime para adjuntar en el detalle que hace la entidad a 

quien celebra su cumpleaños. 

(ANEXO 3) 

Infografía chat interno 

Recolectar información necesaria y realizar un tutorial, en compañía del asistente de 

sistemas, sobre cómo utilizar el chat interno, realizar un resumen, recolectar recursos 

gráficos y en Corel DRAW diseñar la infografía. 

(ANEXO 4) 

 

Como todo un conjunto de manifestaciones expresivas de la Cámara de Comercio de 

Barrancabermeja se tuvo énfasis  en los diferentes elementos de la cultura organizacional 

conocidos como: las técnicas (uso de instrumentos y conocimientos); código simbólico 

(elementos característicos); los modelos de realidad (modos de actuar) y el mundo 

normativo (conjunto de creencias, valores, normas, sanciones etc.).10 

 

Público externo  

La clave para el éxito en la  comunicación externa según Véliz Montero, radica en la 

“credibilidad en los públicos abordados” de allí la pregunta: ¿cómo me ven?, para mantener 

coherencia en los diferentes elementos comunicativos, que sirvieron para mantener 

informado a los públicos externos, se mantuvieron los colores, los diferentes gráficos y 

demás símbolos e iconografía que identifican a la Cámara de Comercio con el fin de reunir 

“un cúmulo de sinergias aplicadas (coherentes y consistentes)” que la gente identifica a la 

entidad. 11 

(ANEXO 5) 

 

                                                             
10 LUCAS Marín, Antonio, La Comunicación en la empresa y en las organizaciones. Cap 3 Cultura y 

comunicación en las organizaciones: socialización y objetivación social. -- Barcelona : Bosch Casa 
Editorial, c1997 PP236 
11 VÉLIZ Montero, Fernando. Comunicar: Construyendo diálogos estratégicos en 360° para 

organizaciones del nuevo siglo. Capítulo 4 Comunicaciones externas: Cuando nuestra voz cruza 
fronteras ¿cómo m ven?  -- Barcelona : Gedisa Editorial, 2011 PP 240 



17 
 

Comunicados de prensa 

Se redactaron comunicados de prensa y se enviaron a periodistas, casas de prensa, 

entidades públicas y por el correo interno de la entidad, antes de hacerse público, la 

redacción pasa a revisión con la coordinadora de comunicaciones y se realizan las 

correcciones sugeridas, una vez terminado so procede a realizarse los trabajos de difusión. 

(ANEXO 6) 

Página web 

En la página web se publicaron los comunicados de prensa emitidos por la cámara de 

comercio, estos llegaron por el correo interno, fueron editados a formato web, luego se 

ingresó a la aplicación de edición de la página y allí se copió el comunicado. 

(ANEXO 7) 

Redes sociales 

Luego de estar el comunicado de prensa emitido en la página web este se publica en 

Twitter, automáticamente es publicado en Facebook gracias a la sincronización entre 

cuentas que se realizó 

(ANEXO 8) 

Boletín virtual 

Cada 3 meses se difunde el boletín, en diciembre de 2013 se entregó el Boletín virtual #4, 

dicho elemento de comunicación se graficó con las 10 noticias más importantes de los 

últimos 3 meses, este recurso comunicativo es muy parecido al hipertexto en lo que se 

refiere a ampliar la información del contenido del documento. 

(ANEXO 9) 

Objetivo 2: 

Ejecutar las actividades de comunicación definidas por la Coordinación  de 

Comunicaciones de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja 

Público interno 

Las operaciones comunicativas realizadas al interior de la Cámara de Comercio se 

desarrollan siguiendo parámetros que establezcan o mantengan las buenas relaciones 

entre los funcionarios, cabe incluir que las diferentes herramientas existentes en la entidad 

permiten “mantener informados, integrados y motivados para contribuir con el trabajo y el 

logro de los objetivos organizacionales”12 

                                                             
12 Endomarketing y construcción de dialogo interno: puentes de encuentro organizacional. Por Fernando 
Véliz Montero 22 septiembre de 2009, recuperado el 08 de julio de 2014. DISPONIBLE EN LÍNEA: 
http://www.revistadircom.com/redaccion/interna/310-endomarketing-y-construccion-de-dialogo-interno-
puentes-de-encuentro-organizacional.html  

http://www.revistadircom.com/redaccion/interna/310-endomarketing-y-construccion-de-dialogo-interno-puentes-de-encuentro-organizacional.html
http://www.revistadircom.com/redaccion/interna/310-endomarketing-y-construccion-de-dialogo-interno-puentes-de-encuentro-organizacional.html
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Es por esto los canales internos funcionan con el objetivo de incentivar el desarrollo de 

labores de la organización en su coordinación y cumplimiento; además, dichas 

herramientas “transportan los mensajes que informan a la gente sobre tareas, actividades, 

objetivos y problemas”.13 

Las diferentes actividades que realizó la cámara de comercio en el periodo en que se 

desarrollaba la pasantía fueron las siguientes, cabe incluir que se dio apoyo en la actividad 

en lo concerniente a la divulgación  

Las actividades y eventos de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja se les hace 
cubrimiento desde su gestión, pasando por logística, clausura y se da una reseña sobre lo 
acontecido. Toma de registro fotográfico y se envía a todos por correo electrónico 
 

ACTIVIDAD ACCIONES REALIZADAS ANEXO (S) 

Celebración amor y 
amistad 
 

En la celebración del amor 
y la amistad se apoyó en la 
dinámica del amigo 
secreto, en la celebración 
se realizó registro 
fotográfico y este evento 
tuvo un lugar en el boletín 
interno,  las imágenes 
fueron subidas a internet y 
compartidas sólo en el 
correo interno. 

(ANEXO 10) 
 

Celebración Halloween 
 

Este evento fue realizado 
en su mayoría por el 
pasante, se gestionaron los 
recursos en contabilidad, 
se pasaron cuentas de 
cobro, se elaboró una 
tarjeta de invitación a los 
funcionarios y a sus hijos,  
el día de la celebración se 
acondicionó el Centro de 
Atención Empresarial 
adecuándolo a la ocasión, 
se registró la actividad 
fotográficamente, las 
imágenes fueron subidas a 
internet y compartidas sólo 
en el correo interno. 

(ANEXO 11) 
 

Navidad fin de año  
 

Esta actividad se encuentra 
en curso aunque dentro de 

(ANEXO 12) 

                                                             
13 IBIDEM 
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las tareas terminadas se 
encuentra: 
Diagramación de 2 tarjetas 
navideñas para campaña 
que los funcionarios traigan 
regalos los cuales serán 
entregados a niños menos 
favorecidos, 
Invitación y preparación de 
los funcionarios para 
celebrar las novenas de 
aguinaldos. 
Tarjeta de recordación de 
la obra y de estímulo para 
que traigan el presente 
Tarjeta en la que se 
comunica en qué 
parroquias se hará la 
entrega. 

Celebración navidad y fin 
de año entrega de 
anchetas 
 

Se gestionó una 
celebración para finalizar el 
año de labores con los 
funcionarios y jefes de 
unidad, para llevar a cabo 
la celebración se realizó 
invitación y la logística del 
evento, la cual asistieron 
todos los funcionarios 
donde disfrutaron de una 
cena y coctel; se realizó 
clausura del evento con la 
entrega de anchetas y 
otros detalles en 
agradecimiento a las 
labores hechas por quienes 
laboran en la entidad 
gremial. 

(ANEXO 13) 

Novena de aguinaldos 
 

Se propuso realizar sorteo 
de grupos de personas 
para realizar las novenas 
de aguinaldos. Con el fin 
de integrar los funcionarios 
se reunieron 5 grupos con 
empleados escogidos 
aleatoriamente. Para cada 
día, se graficaba y enviaba,  
por el correo interno,  una 
invitación a los 
funcionarios. 

(ANEXO 14) 
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Felicitación oficinas 
receptoras cumplimiento de 
metas 
 

Con el cumplimiento de las 
metas en las oficinas 
receptoras se gráfica y 
envía una tarjeta felicitando 
a los miembros de la oficina 
receptora, en dicha postal 
se redacta un mensaje con 
el fin de incentivar el buen 
trabajo y la excelencia. 

(ANEXO 15) 

Obsequios afiliados 
 

Coordinación para llevar a 
cabo la entrega de 
presentes navideños a los 
afiliados. Se recibieron 
insumos y se empacaron 
500 paquetes que incluía: 
tarjeta navideña 
institucional, almanaque, 
agenda, lapicero y el 
informe sobre Tarifas de 
Servicios Públicos del 
Municipio. 

 

 

 

Público externo  

Para el público externo se manejaron aquellas herramientas comunicativas y soportes 

existentes para difundir y recibir la información, también los canales a través de los cuales 

se relaciona la entidad con la comunidad, organismos e instituciones públicas usuarios etc. 

Teniendo en cuenta que “Su acción, engloba las áreas que permiten abordar la relación 

existente entre organizaciones y ciudadanos; describiendo el binomio producido entre 

prestadores de servicios y usuarios, así como en el vínculo generado entre la función 

pública, sus servicios y la ciudadanía”. 14 

 

 

ACTIVIDAD ACCIONES REALIZADAS ANEXO (S) 

Formación para la 
competitividad empresarial 
 

El Clúster del Petróleo es 
una unidad de la Cámara 
de Comercio y esta dictó 
Los Seminarios del 
Fortalecimiento 

(ANEXO 16) 

                                                             
14 La Comunicación Pública como herramienta democrática. Por: Liliana Ladrón de Guevara, 20 de diciembre 
de 2010. Recuperado el 08 de julio de 2014 DISPONIBLE EN LÍNEA: 
http://www.revistadircom.com/redaccion/comunicacion/593-comunicacion-publica-liliana-ladron-de-
guevara.html  (párrafo 5) 

http://www.revistadircom.com/redaccion/comunicacion/593-comunicacion-publica-liliana-ladron-de-guevara.html
http://www.revistadircom.com/redaccion/comunicacion/593-comunicacion-publica-liliana-ladron-de-guevara.html
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Institucional, para dar 
conocimiento a la 
comunidad se realizó 
diagramación y se exportó 
en un archivo de imagen 
JPG el cual fue publicado 
en medios impresos como 
afiches, prensa escrita, 
redes sociales y página 
web 

XX Jornada gratuita de 
conciliación 
 

La entidad gremial una vez 
al año, en el marco de 
responsabilidad social y 
empresarial, ofrece a la 
comunidad una 
oportunidad de acceder al 
servicio de conciliación de 
manera gratuita, esta fue 
organizada por la unidad 
de servicios registrales, 
específicamente por el 
centro de conciliación del 
Centro de Atención 
Empresarial CAE de la 
Cámara de Comercio, en 
esta actividad al pasante 
de comunicaciones le 
correspondió publicar la 
información por página web 
y redes sociales, redactar 
un comunicado de prensa, 
además de graficar un 
afiche y un plegable el cual 
fue repartido en las 
entidades públicas, 
estaciones de policía y 
demás lugares de 
asistencia masiva. 

(ANEXO 17) 

Cómo llevar mi negocio con 
éxito 
 

Esta actividad realizada por 
la Coordinación de 
Formalización realizó unas 
capacitaciones que 
consistían en desarrollar 
habilidades empresariales; 
en el progreso de la 
actividad fueron entregadas 
3 cartillas que al pasante le 
correspondió revisar la 
redacción, graficar la 

(ANEXO 18) 
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portada y la contraportada, 
y  ajustar imperfecciones 
de diseño que requirieron 
de soporte gráfico. 

Nuevas disposiciones 
legales frente al Registro 
Único de Proponentes, 
RUP, y las Entidades sin 
Ánimo de Lucro, ESALES 
 

Esta actividad fue una 
capacitación que se realizó 
en las oficinas receptoras 
de la entidad gremial, las 
oficinas receptoras se 
encuentran en: Cimitarra, 
Puerto Wilches, San 
Vicente de Chucurí, 
Sabana de Torres y 
Landázury, a cada oficina 
se realizó personalización 
de la tarjeta de invitación 
en la que daba por nombre 
la cámara de comercio de 
cada municipio, las tarjetas 
fueron impresas en offset y 
enviadas al municipio 
correspondiente 

(ANEXO 19) 

PRIMER FESTIVAL DE 
IMAGINACIÓN, 
CREATIVIDAD E 
INNOVACIÓN 
 

El evento más esperado 
del año tuvo una 
participación masiva de 
más de 1200 personas, en 
este evento se hizo 
cubrimiento  independiente 
de la Cámara de Comercio 
de Barrancabermeja, al 
pasante se le delegó el 
compromiso de concluir el 
evento siendo el anfitrión 
manejando el público en 
general; se cubrió redes 
sociales, página web, 
diagramación, registro 
fotográfico. 
Se emitieron un total de 16 
boletines que fueron 
subidos a medios 
electrónicos adicional a ello 
fue enviado a casas de 
prensa, periodistas y 
público en general. 
Las imágenes tomadas 
fueron más de 500 en las 
que se hizo depuración, en 
dicho proceso se 

(ANEXO 20) 
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recolectaron las imágenes 
capturadas por otros 
fotógrafos contratados por 
la entidad, para una 
obtención de más de 1200 
fotos del evento 
distribuidas en categorías. 

Sí al comercio local 
 

Se hizo diagramación de 
una tarjeta navideña en la 
que se invita a la 
comunidad en general a 
comprar en 
Barrancabermeja 

(ANEXO 21) 

Avisos sobre cámaras de 
seguridad 
 

Se hizo diagramación de 
un aviso en el cual la 
Cámara de Comercio de 
Barrancabermeja informa al 
público en general sobre el 
derecho a rectificar o 
solicitar borrar las 
imágenes que se graban 
en el circuito cerrado de 
televisión. 

(ANEXO 22) 

Desayuno empresarial 
memorias del petróleo 
 

Se hizo revisión edición y 
corrección la diagramación 
de la invitación, una vez 
terminada se procedió a 
imprimir las invitaciones. 
El día del evento hubo 
apoyo logístico en la 
ubicación de ornamentos 
estéticos del evento, en la 
jornada se dio el apoyo en 
la presentación del evento. 

(ANEXO 23) 

8º congreso de la industria 
petrolera 
 

El congreso que se 
realizará el próximo mes de 
noviembre de 2014, desde 
ya tiene difusión en los 
medios web, se ha subido 
el video del congreso en la 
red social Facebook allí se 
comparte esporádicamente 
con el fin de darlo a 
conocer por este medio. 

(ANEXO 24) 

Convocatoria para el 
fortalecimiento empresarial 
(Innova – T) 
 

Diseño de afiche en 
tamaño carta y oficio para 
la convocatoria el cual será 
repartido en diferentes 

(ANEXO 25) 



24 
 

puntos de asistencia 
pública para dar a conocer 
la convocatoria promovida 
por la Unidad de Desarrollo 
Empresarial de la Cámara 
de Comercio. 

Seminario taller sobre 
información tributaria en 
medios magnéticos para la 
DIAN años gravables 2013 
y 2014 
 

Se diseñó un afiche, un 
plegable y un volante para 
entregar al público en 
general, luego de imprimir 
los recursos gráficos, el 
departamento de 
mensajería se encargó de 
entregar el material para 
visibilizar el seminario. 

(ANEXO 26) 

Renovación 2014 hasta el 
31 de marzo barranca y 
oficinas receptoras 
 

Convocando a los 
empresarios de la 
jurisdicción de la Cámara 
de Comercio de 
Barrancabermeja, se 
diseñó un afiche el cual 
debía ser acondicionado a 
cada municipio receptor, el 
cual se imprimió y se envió, 
en Barrancabermeja se 
ubicaron afiches en el área 
administrativa, oficina 
Centro de Atención 
Empresarial CAE y en el 
Centro de Convenciones, 
Eventos y Ferias de 
Barrancabermeja 
Expoeventos, además se 
enviaron comunicados de 
prensa los cuales fueron 
publicados en algunos 
periódicos locales. 

(ANEXO 27) 

Plegable RNT y RUP para 
abogadas 
 

Para el Registro Nacional 
de Turismo y el Registro 
Único de Proponentes, se 
enviaron invitaciones a 
charlas y capacitaciones 
gratuitas en 
Barrancabermeja y en 
municipios receptores de la 
entidad gremial, en el 
marco de renovación de 
estos registros públicos se 

(ANEXO 28) 
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diseñó un plegable para 
cada registro con el 
objetivo de conservar el 
conocimiento en quienes 
fueran capacitados por las 
abogadas del CAE. 

   

 

Objetivo 3: 

Lograr un alto grado de satisfacción (informativa o comunicacional) de los públicos 

internos de la Cámara de comercio de Barrancabermeja. 

RESULTADOS SONDEO DE MEDICIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN 

INFORMATIVA Y COMUNICACIONAL DE LOS PÚBLICOS INTERNOS DE LA CÁMARA 

DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA  

La Cámara de Comercio se encuentra dividida en 3 bloques de oficinas: oficina 

administrativa y Centro de Atención CAE ubicado en el sector comercial de la ciudad y la 

oficina del Centro de Convenciones, Eventos y Ferias de Barrancabermeja Expoeventos. 

En los 3 bloques de oficina laboran un total de 70 funcionarios, fueron 14 los funcionarios 

quienes participaron de la encuesta; a continuación presento los resultados e interpretación 

de los mismos.  

(ANEXO 29) 

TABLA DE CRITERIOS (cuadro1) 

Criterios a evaluar Calificación de 1 a 5, donde 1 es 
poco interesante e informativo y 5 
es muy interesante e informativo 

1 2 3 4 5 

Calificación del  contenido informativo  de 
la Cartelera Institucional  

      1 13 

Calificación del  contenido informativo  del 
boletín interno (Camarito)  

      8 6 

Calificación del  contenido informativo  de 
los correos informativos  

      4 10 

Calificación del  contenido informativo  de 
las redes sociales y página web   

      9 5 

 

MEDIDAS DE TENDENCIA (cuadro 2) 

Media Desviación Media 
Calificación 
del 
contenido 

Desviación 
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informativo 
de los 
diferentes 
medios 

4,9 0,3 4,6 0,26 

4,4 0,5   

4,7 0,5   

4,4 0,5   

 

 

 

FRECUENCIA RELATIVA (cuadro 3) 

      Frecuencia Relativa 

      1 2 3 4 5 

Calificación del  contenido informativo  de la 
Cartelera Institucional  

0% 0% 0% 7% 93% 

Calificación del  contenido informativo  del 
boletín interno (Camarito)  

0% 0% 0% 57% 43% 

Calificación del  contenido informativo  de los 
correos informativos  

0% 0% 0% 29% 71% 

Calificación del  contenido informativo  de las 
redes sociales y página web   

0% 0% 0% 64% 36% 

 

En los cuadros anteriores, podemos observar detalladamente cuál fue la calificación de los 

funcionarios en relación con los contenidos de cada recurso comunicacional existente en la 

entidad. (cuadro1) 

De manera general la calificación de los criterios evaluados en referencia a los contenidos 

de los recursos comunicacionales fue de 4,6 con una desviación de 0,26; esto quiere decir 

que el rango de calificación osciló entre  4,9 y 4,4. (Cuadro 2) 
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TABLA DE CRITERIOS GRADOS DE SATISFACCIÓN (cuadro4) 

 

Criterios a evaluar Calificación de 1 a 5, donde 1 
es poco interesante e 
informatico y 5 es muy 
interesante e informativo 

1 2 3 4 5 

Grado de satisfacción con la 
información recibida a través de la 
Cartelera Institucional 

                2 12 

Grado de satisfacción con la 
información recibida a través del 
boletín interno (Camarito) 

                6 8 

Grado de satisfacción con la 
información recibida en los correos 
informativos 

                5 9 

Grado de satisfacción con la 
información recibida a través de las 
redes sociales  

                10 4 

 

MEDIDA DE TENDENCIA (cuadro 5) 

Media Desviación Media 
Grado de 
Satisfacción 
Total de la 
Información 
Recibida 

Desviación 

4,9 0,4 4,6 0,24 

4,6 0,5   

4,6 0,5   

4,3 0,5   

 

FRECUENCIA RELATIVA (cuadro 6) 

      Frecuencia Relativa 

      1 2 3 4 5 

Grado de satisfacción 
con la información 
recibida a través de la 
Cartelera Institucional 

          0
% 

0
% 

0
% 

14
% 

86
% 

Grado de satisfacción 
con la información 

          0
% 

0
% 

0
% 

43
% 

57
% 
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recibida a través del 
boletín interno (Camarito) 

Grado de satisfacción 
con la información 
recibida en los correos 
informativos 

          0
% 

0
% 

0
% 

36
% 

64
% 

Grado de satisfacción 
con la información 
recibida a través de las 
redes sociales  

          0
% 

0
% 

0
% 

71
% 

29
% 

 

De la misma manera, se muestra un grado de satisfacción con un promedio de 4.6 con una 

máxima calificación de 5,0 y una mínima de 1.0; esto quiere decir que el rango de 

calificación estuvo entre 4,9 y 4,3 según el cuadro 5. 

Así mismo la frecuencia relativa en el cuadro 6 muestra que: 

La cartelera institucional tuvo una completa satisfacción en un 86% de los funcionarios, el 

boletín interno un 57%, los correos informativos un 64% y en la información recibida a través 

de las redes sociales un 29% de los funcionarios encuestados. 
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GRÁFICAS: 

 

 

En la calificación del contenido de la cartelera institucional el 93% de los funcionarios 

eligieron una calificación de 5; el restante 7% dieron una calificación de 4. 

 

Respecto al contenido informativo del boletín interno el 57% de los funcionarios dieron una 

calificación de 4, mientras que el 43% consideraron una calificación de 5. 

0% 0% 0%
7%

93%

1 2 3 4 5

Calificación del  contenido 
informativo  de la Cartelera 

Institucional 

0% 0% 0%

57%

43%

1 2 3 4 5

Calificación del  contenido 
informativo  del boletín interno 

(Camarito) 
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El correo informativo es el medio más utilizado y aceptado por los funcionarios pues este 

es revisado a diario antes de comenzar la jornada laboral, el 71% de los funcionarios dieron 

una calificación de 5 y el 29% dio una calificación de 4. 

 

Con respecto a la página web y a las redes sociales, el 64% de los funcionarios calificaron 

con 4 y el 36% con 5, cabe destacar que la mayoría de la información allí alojada es la 

misma que se distribuye en el correo electrónico, es por ello que este recurso comunicativo 

no es muy adoptado entre los funcionarios. 

0% 0% 0%

29%

71%

1 2 3 4 5

Calificación del  contenido 
informativo  de los correos 

informativos 

0% 0% 0%

64%

36%

1 2 3 4 5

Calificación del  contenido 
informativo  de las redes sociales y 

página web  
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Con respecto a la cartelera institucional, el 86% de los funcionarios se mostraron 

completamente satisfechos con la información recibida, mientras que el 14% señalaron un 

punto de inconformidad y dieron una calificación de 4. 

 

A través del boletín interno los funcionarios recibían información sobre las diferentes 

actividades extracurriculares se hacían, el 57% dio una calificación de 5 y el 43% dio una 

calificación de 4. 

0% 0% 0%

14%

86%

1 2 3 4 5

Grado de satisfacción con la 
información recibida a través de la 

Cartelera Institucional

0% 0% 0%

43%

57%

1 2 3 4 5

Grado se satisfacción con la 
información recibida a través del 

boletín interno (Camarito)
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El grado de satisfacción con la información recibida en los correos electrónicos para el 64% 

de los funcionarios fue la máxima, mientras que el 36% se consideró satisfecho con ello. 

 

En la página web y en las redes sociales, el 71% se mostró satisfecho con la información 

recibida a través de este medio y el 29% se mostró muy satisfecha dando la máxima 

calificación. 

 

 

 

 

0% 0% 0%

36%

64%

1 2 3 4 5

Grado de satisfacción con la 
información recibida en los correos 

informativos

0% 0% 0%

71%

29%

1 2 3 4 5

Grado de satisfacción con la 
información recibida a través de las 

redes sociales 
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CONCLUSIONES 

 

El uso de herramientas conocidas en los cursos  de la universidad de ‘entornos virtuales’ y 

‘tecnologías de la información y comunicación’ ayudaron a propiciar la divulgación de 

información a públicos inmersos en el ciber espacio de manera clara, directa, concisa y 

creativa e innovadora; cabe resaltar que aunque no se conoció el plan operativo de 

comunicaciones, se buscó la manera de mantener la estructura de planeación, es decir, se 

trazaron objetivos y un cronograma de actividades que sirvió como estrategia para el 

cumplimiento de la pasantía   

Adicionalmente se consideró mantenerse actualizado en tendencias claves de la 

comunicación organizacional ya que en las aulas asimilamos  que el ámbito comunicativo 

organizacional y sobretodo el virtual, se encuentra en constante evolución teórico – práctica 

que debemos asemejar y conocer para fortalecer las relaciones internas y externas de la 

institución. 

En los contenidos informativos se fortaleció el conocimiento en áreas de asertividad con el 

objetivo de mejorar el servicio de atención al cliente. 

Así mismo finalizamos con una cita de Jorge Aguilera en un artículo virtual en el que 

asegura que “el Dircom se ha convertido en esa persona que reúne todos los planes de 

comunicación de la organización, porque conoce perfectamente la corporación tanto al 

interior como al exterior y por lo tanto, puede llegar a influir directamente en el logro de los 

objetivos de negocio”15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
15 Las 5 Tendencias Clave en comunicación organizacional y RRPP para el 2010. Por: Jorge Aguilera. 26 de 
mayo de 2009. DISPONIBLE EN LÍNEA: http://www.revistadircom.com/redaccion/relaciones-publicas/220-
las-5-tendencias-clave-en-comunicacion-organizacional-y-rrpp-para-el-2010.html  

http://www.revistadircom.com/redaccion/relaciones-publicas/220-las-5-tendencias-clave-en-comunicacion-organizacional-y-rrpp-para-el-2010.html
http://www.revistadircom.com/redaccion/relaciones-publicas/220-las-5-tendencias-clave-en-comunicacion-organizacional-y-rrpp-para-el-2010.html


34 
 

RECOMENDACIONES 

 Una recomendación para la Cámara de Comercio de Barrancabermeja, luego de la 

pasantía, facilitar la consolidación de la Coordinación de Comunicaciones, permitir 

que se exploren nuevas alternativas en el campo de la comunicación  y que esta no 

sólo se encargue de la cotidianidad, consolidar un equipo de trabajo sería ocuparse 

de las comunicaciones de una manera óptima donde el trabajo sería exclusivo para 

investigar, diagramar, redactar y editar. 

 

 Tener claro y accesible al plan operativo de comunicaciones con un mapa de medios 

que ayude a contribuir al éxito los objetivos trazados en esta materia y así puedan 

ser ejecutados de manera óptima los diferentes canales masivos que ayudan a 

cumplir las metas organizacionales que cada unidad del organigrama acuerda, todo 

esto en paralelo con los acontecimientos de la entidad gremial. 

 

 

 Aunque se trabajó con instrumentos profesionales propios del pasante, se 

recomienda facilitar herramientas que propicien a realizar un trabajo profesional, 

utensilios como equipos informáticos de gama alta para una fácil producción - 

edición de medios, herramientas de software informático profesionales como Corel 

Draw Suite, Adobe Master Collection y otras aún más poderosas; cabe destacar que 

se debe tener en cuenta el uso y la explotación de las herramientas de tecnologías 

de la Información y Comunicación TIC’s ya que estas son gratuitas y funcionales. 

 

 La creación de un medio audiovisual sería de altísimo impacto y podría 

aprovecharse al momento de espera de los usuarios a ser atendidos por las 

funcionarias del Centro de Atención Empresarial CAE, todo esto teniendo en cuenta 

que se fortalecerían aún más las comunicaciones con el público externo ya que se 

haría un amplio y profundo cubrimiento los acontecimientos, proyectos, eventos y 

los demás aspectos informativos serían de fácil lectura, recordación y apropiación 

por los públicos internos y externos. 

 

 En lo investigativo se recomienda realizar proyectos de medición científica para 

tener una certeza sobre cómo, con qué herramientas y de qué manera fortalecer las 

comunicaciones con los públicos, así mismo los resultados investigativos sirven de 

base para realizar una estrategia o un plan de comunicaciones acorde a las 

necesidades reales que la entidad requiere. 
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