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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

Este documento se presenta como informe final sobre la opcion de trabajo de grado
denominada pasantia que se realiz6 en la Coordinacién de Comunicaciones de la Camara
de Comercio de Barrancabermeja, la cual fue ejecutada en entre septiembre de 2013 y
marzo de 2014 donde se sirvié de soporte para idear, definir y ejecutar acciones tendientes
a crear y mantener una imagen positiva de la entidad. En este trabajo se demuestra que
para cualquier organizacidon se necesita creatividad e innovacion en lo concerniente a la
comunicacion, aspecto que aportd positivamente en la divulgacion de todas las actividades,
eventos, campafias, programas, proyectos y demas gestiones adelantadas. Asi mismo, el
fortalecimiento de los procesos comunicacionales previos, durante y posteriores difundidos
a través de los canales de informacion masivos fueron originados con herramientas
profesionales que propiciaron a un alto impacto en la difusién y divulgacion de mensajes a
los diferentes publicos de la Camara de Comercio de Barrancabermeja.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: STRENGTHENING CHANNEL RELEASE IN THE COORDINATION
OF COMMUNICATIONS IN THE CHAMBER OF COMMERCE OF
BARRANCABERMEJA

AUTHOR(S): WILLI ARMANDO RIVERO MACHUCA

FACULTY: FACULTY OF SOCIAL COMMUNICATION

DIRECTOR: MAG. JAIME ENRIQUE PALLARES ESPINOSA

ABSTRACT

Submitted as final report on the choice of degree work called internship held in the
Communications Coordination of the Chamber of Commerce of Barrancabermeja, which
was executed in between September 2013 and March 2014 where he served as support to
design, define and implement actions to create and maintain a positive image of the
organization. This paper shows that for any organization creativity and innovation is needed
in regard to the communication aspect which contributed positively disclosure of all activities,
events, campaigns, programs, projects and other advanced steps. Likewise, strengthening
communication processes prior, during and subsequent disseminated through channels of
mass information were originated with professional tools that led to a high impact on the
diffusion and dissemination of messages to different audiences of the Chamber of
Commerce of Barrancabermeja.

KEYWORDS:

CREATIVITY, ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, INTERNAL AND
EXTERNAL COMMUNICATION.
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INTRODUCCION

Ante la necesidad de fortalecer los procesos comunicacionales en la coordinacion de
comunicaciones de la Camara de Comercio de Barrancabermeja, se ha dispuesto siempre
de un estudiante en practica y en este caso pasantia, con el propésito de cumplir los
objetivos anuales propuestos de la coordinacién de comunicaciones.

Aunque anualmente se cumplen los objetivos gracias a la labor de la coordinacién de
comunicaciones, se considerd construir o mejorar los modos en que se quiere llegar al
publico por medio de la innovacién, la imaginacion y sobretodo la creatividad, pues segin
Fernando Véliz Montero considera que “hablar de comunicacion tanto interna como externa
es hablar de creatividad, valoracion e identificacién™ considerando este como motor
fundamental de plan estratégico de comunicaciones que busca consigo generar impacto y
persuasién en los publicos de la entidad.

Con todo esto, la pasantia se inicié con la apropiacion de las herramientas y elementos ya
existentes para conservar aspectos institucionales como logos, lineas y colores, tal como
se plantea en este documento, para lograr un desarrollo armonico entre lo ya existente y
los aspectos que podrian actualizarse.

Como estrategia primordial fue la utilizacion de herramientas profesionales de disefio
grafico como Corel Draw Suite y la Suite Adobe CS6 Master Collection, adicionalmente se
utilizaron TIC’s para aumentar la calidad grafica de los medios impresos y web que son los
gue mas aceptacion tienen, con disefios impactantes se llamad la atencién de los publicos
internos y externos para todo lo concerniente en eventos e integraciones organizadas por
la entidad gremial.

Cabe destacar que al final se busca la manera de integrar y mantener informado a los
diferentes publicos y que ademas se requiere de mantener una imagen positiva de la
entidad para mantener relaciones positivas, siguiendo la premisa de José Luis Pifiuel con
que a los interlocutores “no les define el consumo sino las relaciones sociales de produccion
compartiendo una misma identidad”. 2

1 VELIZ Montero, Fernando. Comunicar: Construyendo dialogos estratégicos en 360° para organizaciones del
nuevo siglo. Capitulo 3 Comunicaciones internas: cuando el reto es construir identidad équién soy? --
Barcelona: Gedisa Editorial, 2011 PP 240

2 PINUEL Raigada, José Luis. Teoria de la comunicacién y gestién de las organizaciones. Capitulo 3 La
comunicacién interna de las organizaciones -- Barcelona: Editorial Sintesis, 1997 PP 319



IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
Camara de Comercio de Barrancabermeja
Ubicacion: calle 49 numero 12 — 70 Barrio Colombia
Resefia histérica?

La Camara de Comercio de Barrancabermeja fue creada mediante el Decreto 3073 del 21
de noviembre de 1962, firmado por el entonces presidente de la Republica, Guillermo Leén
Valencia, luego de la solicitud hecha por empresarios locales al Gobierno Nacional.

Entre sus fundadores se destacan: Heli Salgado Vasquez, Guillermo Sanmiguel, Gilberto
Serrano V., Teodoro Melo Gaitan, Constantino Gomez, Jorge Evan y Francisco Luis
Cérdenas. La entidad empezé actividades con 16 inscritos, a saber: Francisco Maya,
Guillermo Rojas, Néstor Martinez, Induequipos Ltda., Roberto Ogliastri, Drogueria
Colombia, Almacén Americano, Expreso Santander, Petromaqui Ltda., Besil y Silva Ltda.,
Horacio Gonzélez Plata, Servicio Técnico Industrial, Julio C. Salazar, Drogueria Carare,
José David Salazar y Drogueria Unién.

Solo hasta 1976, mediante Decreto 741 se conoci6 oficialmente la jurisdiccion asignada a
la Camara de Comercio, inicialmente en los municipios de San Vicente, San Pablo, Puerto
Wilches y Sabana de Torres. Posteriormente, se adicion6é el Municipio de El Carmen de
Chucuri. Con el Decreto 622 del afio 2000, le fueron asignados a la jurisdiccién, los
municipios de Cimitarra, Puerto Parra, Cantagallo y finalmente, mediante el Decreto 2274
del 5 julio del 2005 se incluyd Landazuri.

Hasta el afio 1977 las instalaciones de la entidad quedaban en el Edificio Serrano, para
después pasar a la sede actual, en el Parque Uribe. La primera remodelacion se hizo en el
afo 1992 cuando se implementé la sistematizacion. La ultima remodelacion se efectué en
el afio 2001, adecuando las instalaciones para una mejor atencion al publico.Los servicios
de registros publicos y de apoyo a la actividad comercial y empresarial se prestan de
manera oportuna y eficiente, gracias a la infraestructura fisica y tecnolégica con que cuenta
la entidad, asi como al equipo humano preparado de manera adecuada para atender los
requerimientos de los clientes y comunidad en general.En la actualidad, la Cadmara de
Comercio es una institucion moderna, que propende por la promocién del sector comercial,
empresarial e industrial de la ciudad y el area de influencia.

La Camara de Comercio de Barrancabermeja ha crecido y se ha proyectado a la
comunidad bajo los principios de legalidad e igualdad, ética y buena fe, trabajando
arduamente para ofrecer a la comunidad calidad, excelencia y multiples beneficios, a través
de acciones y programas de caracter empresarial, civico y gremial.

3 Nosotros, CAmara de Comercio de Barrancabermeja (2014) recuperado 08 de julio de 2014 DISPONIBLE EN
LINEA: http://www.ccbarranca.org.co/cch/nosotros.html



http://www.ccbarranca.org.co/ccb/nosotros.html

Area de trabajo de la empresa*

La Camara de Comercio de Barrancabermeja es la entidad encargada de llevar el registro
publico mercantil, el registro Gnico de proponentes y el registro de las entidades sin animo
de lucro, ademas de brindar servicios empresariales que fomenten el desarrollo de los
sectores productivos del area de jurisdiccion.

Misién °

Ser una institucibn moderna, dindmica, productiva, lider en la prestacion de servicios de
registros publicos y empresariales, que impulsa la competitividad regional en economias
globalizadas, contribuyendo al desarrollo sostenible de Barrancabermeja y su jurisdiccién.

Vision

La Camara de Comercio de Barrancabermeja es una entidad sin animo de lucro, de caracter
privado, con funciones registrales delegadas por el estado, que promueve el desarrollo, la
competitividad y fortalecimiento del sector empresarial, actuando como 6rgano de sus
intereses generales dentro del espiritu de la libre iniciativa y con criterio social, mediante la
realizacion de proyectos, programas, convenios y servicios de apoyo empresarial; contando
con un talento humano competente y recursos tecnoldgicos para prestar servicios
confiables, eficientes y de calidad.

Valores — Principios °

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Camara de Comercio de Barrancabermeja se
fundamenta en los siguientes principios:

=

Transparencia

Prioridad

Etica

Integridad

Lealtad

Excelencia

Confianza

Comunicacion Efectiva

Fluidez y veracidad en el suministro de informacién relevante para los grupos de
interés

©CoNGO R WDN

4 |BIDEM

> Nosotros, CaAmara de Comercio de Barrancabermeja (2014) recuperado 08 de julio de 2014 DISPONIBLE EN
LINEA: http://www.ccbarranca.org.co/cch/nosotros.html

6 Cdmara de Comercio de Barrancabermeja, Estatutos. Barrancabermeja 2013 PP 65
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Fines y objetivos institucionales’

a. Promover el desarrollo socioeconémico de la regidon en que actla y participar en
programas nacionales de esta indole.

b. Promover la ensefianza comercial e industrial a través de cursos especializados,
conferencias y publicaciones.

c. Creary ofrecer servicios basicos y eficientes para el fortalecimiento y consolidacion
del comercio en el area de jurisdiccion, sin desconocer las disposiciones legales
vigentes.

d. Impulsar y crear de conformidad con su naturaleza y funciones, programas,
actividades y obras que tiendan al fortalecimiento empresarial.

e. Lograr un ambiente sano, seguro y agradable de trabajo, mejorando las relaciones
interpersonales y ejerciendo un liderazgo democratico en la ciudad.

f. Garantizar la eficiencia y eficacia del servicio, optimizando la calidad humana y
técnica del personal que labora en la institucion.

g. Serdepositaria y divulgadora de la fe publica y ser vocera de los intereses generales
de los comerciantes y empresarios.

h. Cumplir con las funciones que el Codigo de Comercio y las leyes le atribuyan.

Estructura organizacional (VER ANEXO 30)

La estructura organizacional de la Camara de Comercio de Barrancabermeja tiene como
punta la asamblea, la junta directiva y la presidencia ejecutiva, de alli se derivan 5 unidades
que son: Unidad administrativa y financiera, Centro de Estudios e Investigaciones para la
Competitividad, Servicios Registrales, Desarrollo empresarial y competitividad regional.

Cada unidad tiene las siguientes funciones
Unidad Administrativa y Financiera:

Maneja todo lo relacionado con la jefatura de sistemas, tesoreria, contabilidad, recursos
humanos, recepcion, mensajeria, servicios generales y la coordinacion de calidad.

Apoya el desarrollo econdmico y de sostenimiento de la entidad gremial.

Centro de Estudios e Investigaciones para la Competitividad

Producir informacion, analisis y conocimiento para el mejoramiento de la competitividad
empresarial y regional.

Crear conocimiento e informaciéon que promuevan la sofisticacién de los empresarios y
comerciantes, gracias a un entendimiento més profundo de los mercados

7 IBIDEM
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Servicios Registrales

Realizar la funcién de registros publicos en la Camara de Comercio de Barrancabermeja
Propiciar la formalizacién de nuevos negocios

Brindar orientacion a los clientes internos y externos

Desarrollo empresarial:

Atender necesidades de formacion y soporte a comerciantes y empresarios, especialmente
contribuyendo a la identificacion de oportunidades y negocios.

Prestar servicios que faciliten el hacer negocios entre la region y el mundo.

Dar prosperidad a la ciudad y la regién con el fin de contribuir al desarrollo empresarial por
medio de un tejido empresarial fuerte y sofisticado.

Producir una cultura de innovacion y emprendimiento, asi como fomentar la generacién de
nuevas iniciativas empresariales de alto impacto que nos permitan afrontar la economia del
mafana

Competitividad Regional

Desarrollar la competitividad regional y ejecutar proyectos que transformen e impacten el
entorno empresarial.

Activar flujos de capital, conocimiento y tecnologia para la region

Lugar donde se realiz6 la pasantia:
Coordinacién de Comunicaciones

La Coordinacion de Comunicaciones segun el organigrama hace parte de los miembros de
asesoria directamente de la Presidencia Ejecutiva, esta oficina lleva fines de soporte y
apoyo para idear, definir y ejecutar acciones tendientes a crear y mantener una imagen
positiva de la entidad, que responde a la cultura organizacional a través de los canales de
informacién masivos.

Asi mismo, respalda los procesos comunicativos previos, durante y posteriores en todos
los eventos promovidos por la entidad, generando refuerzo en la direccién, coordinacion y
ejecucion del manejo de las comunicaciones internas y externas ademas de la divulgaciéon
de las actividades, eventos, campafias, programas, proyectos y demdas gestiones
adelantadas, por medo de actividades comunicativas a través de los diferentes medios de
comunicacion

11



Publicos:®

Segun los estatutos los publicos internos son todos aquellos que hacen parte directamente
de la entidad entre ellos se encuentran: miembros de asamblea, miembros de junta
directiva, presidencia ejecutiva, jefes de unidad, funcionarios, afiliados y oficinas receptoras.

En el publico externo se encuentran los habitantes y duefios de negocios y empresas en su
area de jurisdiccion en las que se encuentra: Barrancabermeja, San Vicente De Chucuri,
San Pablo, Puerto Wilches, Sabana De Torres, EI Carmen De Chucuri, Cimitarra, Puerto
Parra, Cantagallo Y Landazuri.

8 Cdmara de Comercio de Barrancabermeja, Estatutos. Barrancabermeja 2013 PP 65
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los medios de comunicacion internos y externos de la Coordinacion de
Comunicaciones de la Camara de Comercio de Barrancabermeja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Trabajar en los elementos de comunicacion e informacién que permitan a la Camara
de Comercio de Barrancabermeja estar al dia en sus acontecimientos cotidianos.

2. Ejecutar las actividades de comunicacion definidas por la Coordinacion de
Comunicaciones de la Camara de Comercio de Barrancabermeja.

3. Lograr un alto grado de satisfaccion (informativa o comunicacional) de los publicos
internos de la Camara de comercio de Barrancabermeja.

13



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Septiembre Octubre | Noviembre T Diciembre [ Enero 2014 Febrero Marzo
Actividades

Boletines Internos (informacién
institucional)

Boletines externos (comunicados de
prensa)

Elaboracién, disefio y diagramacion del
periédico interno “Camarito”

Cubrimiento del Primer Festival de
Imaginacién, Creatividad e Innovacion

Apoyo logistico en actividades, eventos
institucionales

Actualizacion de la cartelera institucional

Actualizacion pagina web y redes
sociales

Disponibilidad para otras actividades de
comunicaciones que la Direccién
requiera de manera extraordinaria

14



ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivo 1:

Trabajar en los elementos de comunicacién e informacién que permitan a la Camara
de Comercio de Barrancabermeja estar al dia en sus acontecimientos cotidianos.

Para la realizacion de todo trabajo, de toda funcién es indispensable hacer un ejercicio de
apropiacion en el que se conozcan los diferentes recursos del espacio de trabajo, asi
también los departamentos y funcionarios que la conforman; para abordar los elementos de
comunicacion e informacion se requirié conocer anteriores publicaciones para conocer y
manejar un perfil de redaccién y graficaciébn que estuviera acorde con la imagen y la
identidad de la Camara de Comercio.

Publico interno

En toda organizacion, las relaciones internas se manejan gracias a un ejercicio
comunicativo arménico, es decir que los mensajes lleguen de manera veras, responsable y
a tiempo, es por eso que mantener a los funcionarios al dia de los acontecimientos, aporta
a la generaciéon de confianza en los publicos buscando “la cultura de la organizacién”
definiéndola como la manera de guiar el comportamiento hacia los modos de accién que
convienen a la organizaciéon y a sus objetivos. °

Boletin interno

Como herramienta y elemento de comunicacién en la entidad gremial se destaca
‘CAMARITO’ el boletin interno que cumple la funcién de informar a los funcionarios, sobre
los acontecimientos destacables del mes, ya sea grupal, personal e institucional en el
Camarito se abordan temas que ayudan a satisfacer la necesidad de comunicacién y el
aporte al buen clima organizacional.

(ANEXO 1)
Cartelera institucional

Mensualmente se actualiza la cartelera institucional, en esta se trabaja en redaccion,
diagramacion, impresion y distribucion de 3 carteleras situadas en el primero y segundo
piso de las instalaciones de la entidad; asi mismo se hace llegar a las oficinas ubicadas en
el Centro de Convenciones Eventos y Ferias de Barrancabermeja EXPOEVENTOS, como
es sabido, la cartelera institucional es un elemento de comunicacion que tiene como objetivo
informar, Cumpleafios del mes, celebracion del mes, frases que estimulen al buen trabajo,
al buen comportamiento al trabajo en equipo y otras actividades que se den.

® Lucas Marin, Antonio, La Comunicacion en la empresa y en las organizaciones. Cap 3 Cultura 'y
comunicacion en las organizaciones: socializacion y objetivacion social. -- Barcelona : Bosch Casa
Editorial, c1997 PP236
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(ANEXO 2)
Tarjetas de cumpleafios

Se realiz6 ilustracion con el programa Adobe lllustrator® una tarjeta de cumpleafios la cual
fue difundida por el correo interno en formato imagen, con el fin de felicitar al funcionario y
de dar a conocer a los demas compafieros sobre la conmemoracién de dicho colega de
trabajo, adicional la tarjeta se imprime para adjuntar en el detalle que hace la entidad a
quien celebra su cumpleafios.

(ANEXO 3)
Infografia chat interno

Recolectar informacion necesaria y realizar un tutorial, en compafia del asistente de
sistemas, sobre cémo utilizar el chat interno, realizar un resumen, recolectar recursos
graficos y en Corel DRAW disefiar la infografia.

(ANEXO 4)

Como todo un conjunto de manifestaciones expresivas de la Camara de Comercio de
Barrancabermeja se tuvo énfasis en los diferentes elementos de la cultura organizacional
conocidos como: las técnicas (uso de instrumentos y conocimientos); codigo simbdlico
(elementos caracteristicos); los modelos de realidad (modos de actuar) y el mundo
normativo (conjunto de creencias, valores, normas, sanciones etc.).°

Publico externo

La clave para el éxito en la comunicacién externa segin Véliz Montero, radica en la
“credibilidad en los publicos abordados” de alli la pregunta: ¢, cémo me ven?, para mantener
coherencia en los diferentes elementos comunicativos, que sirvieron para mantener
informado a los publicos externos, se mantuvieron los colores, los diferentes graficos y
demas simbolos e iconografia que identifican a la Camara de Comercio con el fin de reunir
“un cumulo de sinergias aplicadas (coherentes y consistentes)” que la gente identifica a la
entidad. !

(ANEXO 5)

10 L UCAS Marin, Antonio, La Comunicacién en la empresa y en las organizaciones. Cap 3 Cultura 'y
comunicacién en las organizaciones: socializacién y objetivacion social. -- Barcelona : Bosch Casa
Editorial, c1997 PP236

1VELIZ Montero, Fernando. Comunicar: Construyendo didlogos estratégicos en 360° para
organizaciones del nuevo siglo. Capitulo 4 Comunicaciones externas: Cuando nuestra voz cruza
fronteras ¢.como m ven? -- Barcelona : Gedisa Editorial, 2011 PP 240

16



Comunicados de prensa

Se redactaron comunicados de prensa y se enviaron a periodistas, casas de prensa,
entidades publicas y por el correo interno de la entidad, antes de hacerse publico, la
redaccién pasa a revision con la coordinadora de comunicaciones y se realizan las
correcciones sugeridas, una vez terminado so procede a realizarse los trabajos de difusién.

(ANEXO 6)
Pagina web

En la pagina web se publicaron los comunicados de prensa emitidos por la camara de
comercio, estos llegaron por el correo interno, fueron editados a formato web, luego se
ingreso a la aplicacion de edicion de la pagina vy alli se copié el comunicado.

(ANEXO 7)
Redes sociales

Luego de estar el comunicado de prensa emitido en la pagina web este se publica en
Twitter, automaticamente es publicado en Facebook gracias a la sincronizacion entre
cuentas que se realizo

(ANEXO 8)
Boletin virtual

Cada 3 meses se difunde el boletin, en diciembre de 2013 se entregd el Boletin virtual #4,
dicho elemento de comunicacion se graficd con las 10 noticias mas importantes de los
ultimos 3 meses, este recurso comunicativo es muy parecido al hipertexto en lo que se
refiere a ampliar la informacién del contenido del documento.

(ANEXO 9)
Objetivo 2:

Ejecutar las actividades de comunicacion definidas por la Coordinacion de
Comunicaciones de la Camara de Comercio de Barrancabermeja

Publico interno

Las operaciones comunicativas realizadas al interior de la Camara de Comercio se
desarrollan siguiendo pardmetros que establezcan o mantengan las buenas relaciones
entre los funcionarios, cabe incluir que las diferentes herramientas existentes en la entidad
permiten “mantener informados, integrados y motivados para contribuir con el trabajo y el
logro de los objetivos organizacionales™?

12 Endomarketing y construccién de dialogo interno: puentes de encuentro organizacional. Por Fernando
Véliz Montero 22 septiembre de 2009, recuperado el 08 de julio de 2014. DISPONIBLE EN LINEA:
http://www.revistadircom.com/redaccion/interna/310-endomarketing-y-construccion-de-dialogo-interno-
puentes-de-encuentro-organizacional.html
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Es por esto los canales internos funcionan con el objetivo de incentivar el desarrollo de
labores de la organizacion en su coordinacion y cumplimiento; ademas, dichas
herramientas “transportan los mensajes que informan a la gente sobre tareas, actividades,

objetivos y problemas”.*?

Las diferentes actividades que realiz6 la cAmara de comercio en el periodo en que se
desarrollaba la pasantia fueron las siguientes, cabe incluir que se dio apoyo en la actividad
en lo concerniente a la divulgacion

Las actividades y eventos de la Camara de Comercio de Barrancabermeja se les hace
cubrimiento desde su gestidn, pasando por logistica, clausura y se da una resefia sobre lo

acontecido. Toma de registro fotografico y se envia a todos por correo electronico

ACTIVIDAD

ACCIONES REALIZADAS

ANEXO (S)

Celebracién amory
amistad

En la celebracion del amor
y la amistad se apoyo en la
dindmica del amigo
secreto, en la celebracion
se realiz6 registro
fotogréfico y este evento
tuvo un lugar en el boletin
interno, las imagenes
fueron subidas a internet y
compartidas so6lo en el
correo interno.

(ANEXO 10)

Celebracion Halloween

Este evento fue realizado
en su mayoria por el
pasante, se gestionaron los
recursos en contabilidad,
se pasaron cuentas de
cobro, se elabord una
tarjeta de invitacion a los
funcionarios y a sus hijos,
el dia de la celebracion se
acondicion6 el Centro de
Atencion Empresarial
adecuandolo a la ocasion,
se registro la actividad
fotograficamente, las
imagenes fueron subidas a
internet y compartidas sélo
en el correo interno.

(ANEXO 11)

Navidad fin de ano

Esta actividad se encuentra
en curso aungue dentro de

(ANEXO 12)

13 |BIDEM
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las tareas terminadas se
encuentra:

Diagramacion de 2 tarjetas
navidefias para campafa
gue los funcionarios traigan
regalos los cuales seran
entregados a niflos menos
favorecidos,

Invitacion y preparacion de
los funcionarios para
celebrar las novenas de
aguinaldos.

Tarjeta de recordacion de
la obra y de estimulo para
que traigan el presente
Tarjeta en la que se
comunica en qué
parroquias se hara la
entrega.

Celebracién navidad y fin
de afio entrega de
anchetas

Se gestion6 una
celebracion para finalizar el
afio de labores con los
funcionarios y jefes de
unidad, para llevar a cabo
la celebracion se realizé
invitacion y la logistica del
evento, la cual asistieron
todos los funcionarios
donde disfrutaron de una
cenay coctel; se realiz6
clausura del evento con la
entrega de anchetas y
otros detalles en
agradecimiento a las
labores hechas por quienes
laboran en la entidad
gremial.

(ANEXO 13)

Novena de aguinaldos

Se propuso realizar sorteo
de grupos de personas
para realizar las novenas
de aguinaldos. Con el fin
de integrar los funcionarios
se reunieron 5 grupos con
empleados escogidos
aleatoriamente. Para cada
dia, se graficaba y enviaba,
por el correo interno, una
invitacion a los
funcionarios.

(ANEXO 14)
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Felicitacion oficinas
receptoras cumplimiento de
metas

Con el cumplimiento de las
metas en las oficinas
receptoras se grafica 'y
envia una tarjeta felicitando
a los miembros de la oficina
receptora, en dicha postal
se redacta un mensaje con
el fin de incentivar el buen
trabajo y la excelencia.

(ANEXO 15)

Obsequios afiliados

Coordinacion para llevar a
cabo la entrega de
presentes navidefios a los
afiliados. Se recibieron
iNnsumos y se empacaron
500 paquetes que incluia:
tarjeta navidefa
institucional, almanaque,
agenda, lapicero y el
informe sobre Tarifas de
Servicios Publicos del
Municipio.

Publico externo

Para el publico externo se manejaron aquellas herramientas comunicativas y soportes
existentes para difundir y recibir la informacién, también los canales a través de los cuales
se relaciona la entidad con la comunidad, organismos e instituciones publicas usuarios etc.
Teniendo en cuenta que “Su accién, engloba las areas que permiten abordar la relacion
existente entre organizaciones y ciudadanos; describiendo el binomio producido entre
prestadores de servicios y usuarios, asi como en el vinculo generado entre la funcion
publica, sus servicios y la ciudadania”. 1

ACTIVIDAD

ACCIONES REALIZADAS

ANEXO (S)

Formacién para la
competitividad empresarial

El Cluster del Petroleo es
una unidad de la Camara
de Comercio y esta dictd
Los Seminarios del
Fortalecimiento

(ANEXO 16)

14 La Comunicacién Publica como herramienta democratica. Por: Liliana Ladrén de Guevara, 20 de diciembre
de 2010. Recuperado el 08 de julio de 2014 DISPONIBLE EN LINEA:
http://www.revistadircom.com/redaccion/comunicacion/593-comunicacion-publica-liliana-ladron-de-

guevara.html (parrafo 5)
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Institucional, para dar
conocimiento a la
comunidad se realizo
diagramacion y se exporto
en un archivo de imagen
JPG el cual fue publicado
en medios impresos como
afiches, prensa escrita,
redes sociales y pagina
web

XX Jornada gratuita de
conciliacién

La entidad gremial una vez
al afio, en el marco de
responsabilidad social y
empresarial, ofrece a la
comunidad una
oportunidad de acceder al
servicio de conciliacion de
manera gratuita, esta fue
organizada por la unidad
de servicios registrales,
especificamente por el
centro de conciliacion del
Centro de Atencién
Empresarial CAE de la
Céamara de Comercio, en
esta actividad al pasante
de comunicaciones le
correspondi6 publicar la
informacion por pagina web
y redes sociales, redactar
un comunicado de prensa,
ademas de graficar un
afiche y un plegable el cual
fue repartido en las
entidades publicas,
estaciones de policiay
demas lugares de
asistencia masiva.

(ANEXO 17)

Como llevar mi negocio con
éxito

Esta actividad realizada por
la Coordinacion de
Formalizacion realizé unas
capacitaciones que
consistian en desarrollar
habilidades empresariales;
en el progreso de la
actividad fueron entregadas
3 cartillas que al pasante le
correspondié revisar la
redaccion, graficar la

(ANEXO 18)
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portada y la contraportada,
y ajustar imperfecciones
de disefio que requirieron
de soporte grafico.

Nuevas disposiciones
legales frente al Registro
Unico de Proponentes,
RUP, y las Entidades sin
Animo de Lucro, ESALES

Esta actividad fue una
capacitacion que se realizo
en las oficinas receptoras
de la entidad gremial, las
oficinas receptoras se
encuentran en: Cimitarra,
Puerto Wilches, San
Vicente de Chucuri,
Sabana de Torres y
Landazury, a cada oficina
se realiz6 personalizacion
de la tarjeta de invitacion
en la que daba por nombre
la cAmara de comercio de
cada municipio, las tarjetas
fueron impresas en offsety
enviadas al municipio
correspondiente

(ANEXO 19)

PRIMER FESTIVAL DE
IMAGINACION,
CREATIVIDAD E
INNOVACION

El evento mas esperado
del afio tuvo una
participacién masiva de
mas de 1200 personas, en
este evento se hizo
cubrimiento independiente
de la Camara de Comercio
de Barrancabermeja, al
pasante se le delegé el
compromiso de concluir el
evento siendo el anfitrién
manejando el publico en
general; se cubri6 redes
sociales, pagina web,
diagramacion, registro
fotografico.

Se emitieron un total de 16
boletines que fueron
subidos a medios
electronicos adicional a ello
fue enviado a casas de
prensa, periodistas y
publico en general.

Las imagenes tomadas
fueron mas de 500 en las
que se hizo depuracién, en
dicho proceso se

(ANEXO 20)
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recolectaron las imagenes
capturadas por otros
fotografos contratados por
la entidad, para una
obtencion de méas de 1200
fotos del evento
distribuidas en categorias.

Si al comercio local

Se hizo diagramacion de
una tarjeta navidefa en la
que se invita a la
comunidad en general a
comprar en
Barrancabermeja

(ANEXO 21)

Avisos sobre camaras de
seguridad

Se hizo diagramacion de
un aviso en el cual la
Camara de Comercio de
Barrancabermeja informa al
publico en general sobre el
derecho a rectificar o
solicitar borrar las
imagenes que se graban
en el circuito cerrado de
television.

(ANEXO 22)

Desayuno empresarial
memorias del petréleo

Se hizo revision edicion y
correccion la diagramacion
de la invitacién, una vez
terminada se procedi6 a
imprimir las invitaciones.
El dia del evento hubo
apoyo logistico en la
ubicacion de ornamentos
estéticos del evento, en la
jornada se dio el apoyo en
la presentacion del evento.

(ANEXO 23)

8° congreso de la industria
petrolera

El congreso que se
realizard el préximo mes de
noviembre de 2014, desde
ya tiene difusion en los
medios web, se ha subido
el video del congreso en la
red social Facebook alli se
comparte esporadicamente
con el fin de darlo a
conocer por este medio.

(ANEXO 24)

Convocatoria para el
fortalecimiento empresarial
(Innova —T)

Disefio de afiche en
tamafio carta y oficio para
la convocatoria el cual sera
repartido en diferentes

(ANEXO 25)
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puntos de asistencia
publica para dar a conocer
la convocatoria promovida
por la Unidad de Desarrollo
Empresarial de la Camara
de Comercio.

Seminario taller sobre
informacion tributaria en
medios magnéticos para la
DIAN afios gravables 2013
y 2014

Se disefi6é un afiche, un
plegable y un volante para
entregar al publico en
general, luego de imprimir
los recursos graficos, el
departamento de
mensajeria se encargé de
entregar el material para
visibilizar el seminario.

(ANEXO 26)

Renovacion 2014 hasta el
31 de marzo barranca y
oficinas receptoras

Convocando a los
empresarios de la
jurisdiccion de la Camara
de Comercio de
Barrancabermeja, se
disefié un afiche el cual
debia ser acondicionado a
cada municipio receptor, el
cual se imprimio y se envio,
en Barrancabermeja se
ubicaron afiches en el area
administrativa, oficina
Centro de Atencién
Empresarial CAE y en el
Centro de Convenciones,
Eventos y Ferias de
Barrancabermeja
Expoeventos, ademas se
enviaron comunicados de
prensa los cuales fueron
publicados en algunos
periédicos locales.

(ANEXO 27)

Plegable RNT y RUP para
abogadas

Para el Registro Nacional
de Turismo y el Registro
Unico de Proponentes, se
enviaron invitaciones a
charlas y capacitaciones
gratuitas en
Barrancabermejay en
municipios receptores de la
entidad gremial, en el
marco de renovacion de
estos registros publicos se

(ANEXO 28)
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disefié un plegable para
cada registro con el
objetivo de conservar el
conocimiento en quienes
fueran capacitados por las
abogadas del CAE.

Objetivo 3:

Lograr un alto grado de satisfaccion (informativa o comunicacional) de los publicos
internos de la Cadmara de comercio de Barrancabermeja.

RESULTADOS SONDEO DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION
INFORMATIVA Y COMUNICACIONAL DE LOS PUBLICOS INTERNOS DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA

La Camara de Comercio se encuentra dividida en 3 blogues de oficinas: oficina
administrativa y Centro de Atencion CAE ubicado en el sector comercial de la ciudad y la
oficina del Centro de Convenciones, Eventos y Ferias de Barrancabermeja Expoeventos.

En los 3 bloques de oficina laboran un total de 70 funcionarios, fueron 14 los funcionarios
quienes participaron de la encuesta; a continuacion presento los resultados e interpretacion
de los mismos.

(ANEXO 29)
TABLA DE CRITERIOS (cuadrol)

Criterios a evaluar Calificaciébn de 1 a 5, donde 1 es
poco interesante e informativo y 5
es muy interesante e informativo

1 2 3 4 5
Calificacion del contenido informativo de 1 13
la Cartelera Institucional
Calificacion del contenido informativo del 8 6
boletin interno (Camarito)
Calificacion del contenido informativo de 4 10
los correos informativos
Calificacion del contenido informativo de 9 5
las redes sociales y pagina web

MEDIDAS DE TENDENCIA (cuadro 2)

Media Desviacion | Media Desviacién
Calificacion
del
contenido
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informativo

de los
diferentes
medios
4.9 0,3 4.6 0,26
4.4 0,5
4,7 0,5
4.4 0,5

FRECUENCIA RELATIVA (cuadro 3)

Frecuencia Relativa

1 2 3 4 5

Calificacion del contenido informativo de la 0% | 0% |0% | 7% 93%
Cartelera Institucional

Calificacion del contenido informativo del 0% [0% |0% |57% 43%
boletin interno (Camarito)

Calificacion del contenido informativo delos [0% | 0% | 0% | 29% 71%
correos informativos

Calificacion del contenido informativo delas [0% |0% | 0% | 64% 36%

redes sociales y pagina web

En los cuadros anteriores, podemos observar detalladamente cual fue la calificacion de los
funcionarios en relacion con los contenidos de cada recurso comunicacional existente en la

entidad. (cuadrol)

De manera general la calificacion de los criterios evaluados en referencia a los contenidos
de los recursos comunicacionales fue de 4,6 con una desviacién de 0,26; esto quiere decir
que el rango de calificacién oscil6 entre 4,9 y 4,4. (Cuadro 2)
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TABLA DE CRITERIOS GRADOS DE SATISFACCION (cuadro4)

Criterios a evaluar Calificacibn de 1 a 5,donde 1
es poco interesante e
informatico y 5 es muy
interesante e informativo

1 2 3 4 5

Grado de satisfaccion con la 2 12
informacioén recibida a través de la
Cartelera Institucional

Grado de satisfaccion con la 6 8
informacioén recibida a través del
boletin interno (Camarito)

Grado de satisfaccion con la 5 9
informacioén recibida en los correos
informativos

Grado de satisfaccion con la 10 4
informacioén recibida a través de las
redes sociales

MEDIDA DE TENDENCIA (cuadro 5)

Media Desviacion | Media Desviacién
Grado de
Satisfaccion
Total de la
Informacion
Recibida
49 0,4 4,6 0,24
4.6 0,5
4.6 0,5
43 0,5

FRECUENCIA RELATIVA (cuadro 6)

Frecuencia Relativa

1 (2 |3 |4 5

Grado de satisfaccion 0O |0 |O 14 86
con lainformacién % |% |% | % %
recibida a través de la
Cartelera Institucional

Grado de satisfaccion 0 0 0 43 57
con lainformacién % |% |% | % %




recibida a través del
boletin interno (Camarito)

Grado de satisfaccion 0 0 0 36 64
con lainformacién % |% | % | % %
recibida en los correos

informativos

Grado de satisfaccion 0 0 0 71 29
con lainformacién % |% |% | % %

recibida a través de las
redes sociales

De la misma manera, se muestra un grado de satisfaccién con un promedio de 4.6 con una
maxima calificacion de 5,0 y una minima de 1.0; esto quiere decir que el rango de

calificacion estuvo entre 4,9 y 4,3 segun el cuadro 5.

Asi mismo la frecuencia relativa en el cuadro 6 muestra que:

La cartelera institucional tuvo una completa satisfaccion en un 86% de los funcionarios, el
boletin interno un 57%, los correos informativos un 64% y en la informacion recibida a través

de las redes sociales un 29% de los funcionarios encuestados.
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GRAFICAS:

Calificacion del contenido
informativo de la Cartelera

Institucional
93%
7%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

En la calificacion del contenido de la cartelera institucional el 93% de los funcionarios
eligieron una calificacion de 5; el restante 7% dieron una calificacion de 4.

Calificacion del contenido
informativo del boletin interno

(Camarito)
57%
43%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

Respecto al contenido informativo del boletin interno el 57% de los funcionarios dieron una
calificacion de 4, mientras que el 43% consideraron una calificacion de 5.
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Calificacion del contenido
informativo de los correos

informativos
71%
29%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

El correo informativo es el medio mas utilizado y aceptado por los funcionarios pues este
es revisado a diario antes de comenzar la jornada laboral, el 71% de los funcionarios dieron
una calificacion de 5y el 29% dio una calificacion de 4.

Calificacion del contenido
informativo de las redes sociales y

pagina web
64%

36%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Con respecto a la pagina web y a las redes sociales, el 64% de los funcionarios calificaron
con 4 y el 36% con 5, cabe destacar que la mayoria de la informacién alli alojada es la
misma que se distribuye en el correo electrdnico, es por ello que este recurso comunicativo
no es muy adoptado entre los funcionarios.
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Grado de satisfaccion con la
informacion recibida a través de la
Cartelera Institucional

86%

14%
0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Con respecto a la cartelera institucional, el 86% de los funcionarios se mostraron
completamente satisfechos con la informacion recibida, mientras que el 14% sefialaron un
punto de inconformidad y dieron una calificacién de 4.

Grado se satisfaccion con la
informacion recibida a través del

boletin interno (Camarito)
57%

43%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5
A través del boletin interno los funcionarios recibian informacion sobre las diferentes

actividades extracurriculares se hacian, el 57% dio una calificacion de 5y el 43% dio una
calificacion de 4.
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Grado de satisfaccion con la
informacion recibida en los correos

informativos
64%
36%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

El grado de satisfaccion con la informacion recibida en los correos electrénicos para el 64%
de los funcionarios fue la maxima, mientras que el 36% se consideré satisfecho con ello.

Grado de satisfaccion con la
informacion recibida a través de las
redes sociales

71%

29%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

En la pagina web y en las redes sociales, el 71% se mostro satisfecho con la informacién
recibida a través de este medio y el 29% se mostré muy satisfecha dando la maxima
calificacion.
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CONCLUSIONES

El uso de herramientas conocidas en los cursos de la universidad de ‘entornos virtuales’ y
‘tecnologias de la informacién y comunicacion’ ayudaron a propiciar la divulgaciéon de
informacién a publicos inmersos en el ciber espacio de manera clara, directa, concisa y
creativa e innovadora; cabe resaltar que aunque no se conocié el plan operativo de
comunicaciones, se busco la manera de mantener la estructura de planeacion, es decir, se
trazaron objetivos y un cronograma de actividades que sirvi6 como estrategia para el
cumplimiento de la pasantia

Adicionalmente se consider6 mantenerse actualizado en tendencias claves de la
comunicacion organizacional ya que en las aulas asimilamos que el ambito comunicativo
organizacional y sobretodo el virtual, se encuentra en constante evolucién teérico — practica
que debemos asemejar y conocer para fortalecer las relaciones internas y externas de la
institucion.

En los contenidos informativos se fortalecié el conocimiento en areas de asertividad con el
objetivo de mejorar el servicio de atencién al cliente.

Asi mismo finalizamos con una cita de Jorge Aguilera en un articulo virtual en el que
asegura que “el Dircom se ha convertido en esa persona que reune todos los planes de
comunicacion de la organizacion, porque conoce perfectamente la corporacién tanto al
interior como al exterior y por lo tanto, puede llegar a influir directamente en el logro de los
objetivos de negocio™®

15 Las 5 Tendencias Clave en comunicacién organizacional y RRPP para el 2010. Por: Jorge Aguilera. 26 de
mayo de 2009. DISPONIBLE EN LINEA: http://www.revistadircom.com/redaccion/relaciones-publicas/220-
las-5-tendencias-clave-en-comunicacion-organizacional-y-rrpp-para-el-2010.html
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RECOMENDACIONES

Una recomendacion para la Camara de Comercio de Barrancabermeja, luego de la
pasantia, facilitar la consolidacion de la Coordinacién de Comunicaciones, permitir
gue se exploren nuevas alternativas en el campo de la comunicacion y que esta no
s6lo se encargue de la cotidianidad, consolidar un equipo de trabajo seria ocuparse
de las comunicaciones de una manera 6ptima donde el trabajo seria exclusivo para
investigar, diagramar, redactar y editar.

Tener claro y accesible al plan operativo de comunicaciones con un mapa de medios
gue ayude a contribuir al éxito los objetivos trazados en esta materia y asi puedan
ser ejecutados de manera Optima los diferentes canales masivos que ayudan a
cumplir las metas organizacionales que cada unidad del organigrama acuerda, todo
esto en paralelo con los acontecimientos de la entidad gremial.

Aunque se trabajo con instrumentos profesionales propios del pasante, se
recomienda facilitar herramientas que propicien a realizar un trabajo profesional,
utensilios como equipos informaticos de gama alta para una facil produccién -
edicion de medios, herramientas de software informatico profesionales como Corel
Draw Suite, Adobe Master Collection y otras ain mas poderosas; cabe destacar que
se debe tener en cuenta el uso y la explotacién de las herramientas de tecnologias
de la Informacion y Comunicacién TIC’s ya que estas son gratuitas y funcionales.

La creacion de un medio audiovisual seria de altisimo impacto y podria
aprovecharse al momento de espera de los usuarios a ser atendidos por las
funcionarias del Centro de Atencién Empresarial CAE, todo esto teniendo en cuenta
que se fortalecerian ain mas las comunicaciones con el publico externo ya que se
haria un amplio y profundo cubrimiento los acontecimientos, proyectos, eventos y
los demas aspectos informativos serian de facil lectura, recordacion y apropiacion
por los publicos internos y externos.

En lo investigativo se recomienda realizar proyectos de medicién cientifica para
tener una certeza sobre cémo, con qué herramientas y de qué manera fortalecer las
comunicaciones con los publicos, asi mismo los resultados investigativos sirven de
base para realizar una estrategia o un plan de comunicaciones acorde a las
necesidades reales que la entidad requiere.
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ANEXO 3

FELLZ
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Barrancabermeja 03 de marzo de 2014

AMAURY,

Hoy le deseamos un afio de gozo y
bendiciones, éxitos y realizaciones,
dichay prosperidad, y ante todo un
abrazo fraternal.

Esperamos que pase un dia inolvidable
lleno de alegria y regocijo.

PILAR ADRIANA CONTRERAS GOMEZ
Presidenta Ejecutiva
FUNCIONARIOS CAMARA DE COMERCIO
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Barrancabermeja 17 de diciembre de 2013
 En este dia tan especial de . expresarle a
. o 4
Luis de todo corazén el carifio y admiracién
que mantenemos hacia eamos que sus
eranzas e ilusiones se tan en éxito de su

carrera profesional. ¢

v

" PILAR ADRIAN/ ERAS 6OMEZ
Presidenta Ejecutiva
' FUNCIONARIOS CAMARA DE COMERCIO

PELIZ
CUMPLEARIOS

LUis

Barrancabermeja, 16 de diciembre de 2013

Evelyn

Hoy con alegria le aplaudimos en esta fecha
especial, en la que le deseamos éxitos,
bendiciones, triunfos y alegrias.

iFelicidades |
Pilar Adriana Contreras Gémez

Presidenta Ejecutiva
Funcionarios Cédmara de Comercio
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ANEXO 5

(((3 BOLETIN VIRTUAL

.2
CAMARA DE COMERCIO DE

gEARRANCABERMEJA
Unidos por la competitividad
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ANEXO 6

[*) com prenss innevaTpef %

&« C' | [ filey///F/inf3%20final /Anexos/6/com%20prensa%20innovaT.pdf | O @ =

Céamara de Comercio y Ecopetrol S.A. lanzan programa en la regién

MANANA CIERRE DE
INSCRIPCIONES CONVOCAROTIA
INNOVA-T

Con el fin de implementar en las mi pymes de la regién un modelo administrativo que conlleve al
i o izaci il bajos los de

competitividad y pmducﬁﬁd;d, la Camara de Comercio y Ecopetrol S.A. lanzan la Convocatoria
Para el Fortalecimiento Empresarial Innova — T programa que cierra inscripciones manana 14 de
febrero de 2014.

A partir del fiami y asesoria de un equipo de consultores se busca
i practicas que ala en la gestion integral de las organizaciones
especialmente en andlisis de dreas administrativas, financieras y de costos, mercadeos y ventas,
p i6n y calidad, emp! ial y 6gico, que permitird determinar las dreas a fortalecer e
identificar sus potencializadores.

Jenny Alexandra Carrefio Dominguez. jefe de |a Unidad de Desarrollo Empresarial de la Camara
de Comercio de ja, explico los beneficios que trae la convocatoria: - Mejorar la
productividad utilizando nuevos métodos de gestion, mejora de las relaciones de valor con sus
asociados, mejora yio creacion de nuevos productos y servicios, mejoramiento de las
competencias del personal, entre otros beneficios que aportard un grado alto de competitividad,
concluyé Carrefio Dominguez.

Cabe incluir que las organizaciones beneficiarias podran participar de la convocatoria si tienen
minimo dos (2) afios de constitucién, contados a partir de la fecha de inscripcion, ademas deben
contar con un sistema contable, debidamente auditado por un contador o revisor fiscal y no
encontrarse bajo un proceso de concordato, reestructuracion, reordenacion o liquidacién.

Los interesados en participar, deberan hacer llegar, en sobre sellado, a la Camara de Comercio de
ia uhicada an la ralla 4Q N° 4970 dirinids 2 la lafa da la |inidsd da Dasareslis
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4 ") COMUNICADO DE PREI

€« C [ filey//F/inf%20final /Anexos/6/COMUNICADO%20DE%20PRENSA%20N%20201%20)GC pdf

[ Pazy Salvo Contratistas.p: % '\

7] [ =l o'
CAMARA DE COMERCIO DE

(((3 BARRANCABERMEJA J" .
Unidos por la competiividad I/

>

201

Para los estratos 12y 3
Camara de Comercio realizara XX
Jornada Gratuita de Conciliacion

Barrancabermeja, septiembre 9 de 2013.- El proéximo 9 de octubre se realizard la XX Jornada
Gratuita de Conciliacion, organizada por la Camara de Comercio de Barrancabermeja, dirigida a las
personas de escasos recursos, pertenecientes a los estratos 1,2, y 3.

En la Jornada Gratuita de Conciliacién, gue en su XX versién, se realizara en las instalaciones del
Centro de Convenciones, Eventos y Ferias de Barrancabermeja, Expoeventos, se busca prestar un
servicio comunitario para i controversias, audiencias de conciliacion de manera
gratuita con el apoyo de abogados conciliadores que prestan sus servicios en la Camara de
Comercio. “Este evento se ofrece en el marco de las acciones de responsabilidad social empresarial
de la Camara de Comercio de Barrancabermeja, con el fin de dar aporte a la ciudad, en especial la
posibilidad de contribuir a través desde medios alternativos en la solucién de conflictos en nuestra
region” asegurd Diana Gomez asesora especializada de la entidad gremial, quien esta encarga de la
coordinacién general de la jornada.

Dentro de los temas que se atenderan en la Jornada de Conciliacion estan casos en derecho civil,
comercial, transito y de familia, por conflictos a resolver por una cuantia maxima de 27 millones de
pesos.

w0 ®

C' [ filey//F:/inf%20final/Anexos/6/Paz%20y%20Salvo%20Contratistas.pdf

omunica

de prensa N°

7
BARRANCABERMEJA “7," 7,

Unidos por la competitividad

( CAMARA DE COMERCIO DE 5
y

PAZY SALVO A CONTRATISTAS

Barrancabermeja, 17 de enero de 2014.-La siguiente es la lista de empresas que estan
solicitando en la Camara de Comercio de Barrancabermeja el paz y salvo, para el pago de
los contratos en la Gerencia Complejo Barrancabermeja.

FIRMA: CELERANT CONSULTING
CONTRATO: MA-0009086
OBJETO: CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS

REQUERIDOS PARA CERRAR LAS BRECHAS ENCONTRADAS
DURANTE LA EVALUACION DETALLADA DE LOS PROCESOS Y
SISTEMAS DE GESTION DE REFINACION DE LA GERENCIA

JA (GRB) DE ECOPETROL S.A,
UBICADA EN BARRANCABERMEJA SANTANDER DURANTE LAS
VIGENCIAS 2012 Y 2013

FIRMA: INGENIERIATOTAL S.A.S.
CONTRATO: MA-0016500
OBJETO: “EPC- OBRAS DE CONSTRUCCION Y MONTAJE DE LOS CONJUNTOS

MOTOR DIESEL-BOMBA MP2901D/E Y CONJUNTOS MOTOR-BOMBA
SP2915Z-B-C-D PERTENECIENTES AL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS INDUSTRIALES BALANCE E LA GRB, DE ECOPETROL
SA”

FIRMA: COMPLETION SERVICES SUCURSAL COLOMBIA
CONTRATO: MA-0029156
OBJETO: “SUMINISTRO, REPARACION Y SERVICIO TECNICO DE SARTAS

ariEATRAn ARl AAMRA  vaARIALE  AALITAAAL LA RE A
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ANEXO 7

‘CAMARA DECOMIRCIODE
((( BARRANCABERMEJA

Ment principal

Inicio - ,
A renovar, antes del 31 de marzo, la Matricula Mercantil
CORPORATIVO
Barrancabermeja, enero 17 de 2014 La Camara de Comercio de hace un llamado a
SERVICIOS empresarios para que fenueven, antes del 31 de marzo, su Miatricula Mercantl y I de sus establecimientos de comercio.
PROGRAMAS —
NOTIEIAS
CONTACTOS INNOVA-T para el fortalecimiento empresal
SERVICIOS EN LINEA Barrancabermefa, 15 de enero de 2074.- Con el fin de implementar en las empresas de a regin un modelo
administrativo que conlleve al fortalecimiento empresarial, for/ando organizaciones sostenioles bajos los conceptas de
ENLACES DE INTERES competitividad y productividad, la Camara de Comercie de Bamancabermeja y Ecopetrol $.4. abren a partir de Ia fecha y

CORREO CORPORATIVO hasta el 31 de enero de 2014, Ia convocatoria del pragrama Innova-T

Leer més,

MANANA HORARIO DE ATENCION ESPECIAL EN LA CAMARA DE COMERCIO
Barrancabermeja, 30 de diciembre de 2013.» La Camara de Comercio de Barrancabermeja se permite informar a los

comerciantes y usuarics en genersl, qus mafiana, martes 31 de diciembre de 2013, se prestard senicio al
puiblico durante |a jornada de la mafiana, asi:

CONVOCATORIA -

EL 31 DE DICIEMBRE HORARIO DE ATENCION ESPECIAL

Barrancabermefa, 27 de diciembre de 2013.- La Camara de Comerelo de Barrancabermeja se permite informar 2 los
comerciantes y usuarios en general, que el martes 31 de diciembre de 2013, se prestard senicio al piblico durante la
Jomada de la mafiana, ast

FORTALECIMIENTD
EMPRESARIAL 343:\:"31 DE DICIEMBRE HORARIO DE ATENCION ESPECIAL

. RU ES << Tnido < Anterior 1 2| /3| 4| 5| 6| 7| 8|/9]10] Sguente | Final 5>

Resultados 1 - 5 de 353

Registro Unica Empresarial y Social
Camaras de Comercio

Compra y expedicién de
Certificados de Camara de
Comercio
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Ment principal

Ini

CORPORATIVO
SERVICIOS
PROGRAMAS

NOTICIAS

CONTACTOS
SERVICIOS EN LINEA
ENLACES DE INTERES
CORREO CORPORATIVO

CONVOCATORIA

BECAS

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

+® RUES

Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio

Compra y expedicion de
Certificados de Camara de
Comercio

chmaraDECOMIRCIODE )
BARRANCABERMEJA

24 Y 31 DE DICIEMBRE HORARIO DE ATENCION ESPECIAL

Barrancabermeja, 23 de diciembre de 2013 La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja se permite
informar a los comerciantes y usuarios en general, que durante los dias martes 24 de
diciembre y martes 31 de diciembre de 2013, se prestard servicio al piiblico durante la
jornada de la mafiana, asi:

Leer més,

24 Y 31 DE DICIEMBRE HORARIO DE ATENCION ESPECIAL

Barrancabermeja, 23 de diciembre de 2013~ La Camara de Comercio de Bamancabermeja se permice nformar a los
comerciantes y usuarios en general, que durante los dias martes 24 de diciembre v martes 21 de diciembre de 2013,
se prestard servicio al plblico durante la jornada de fa mafiana, asi

Leer més..,

24 Y 31 DE DICIEMBRE HORARIO DE ATENCION ESPECIAL

Barrancabermeja, 19 de diciembre de 2013 La Cimera de Comerco de Barrancabermefa se pemite nformar 2 los
comercantes y usuarios en generdl que durante los des martes 24 de diciembre y martes 31 de
diciembre de 2013, se prestars sevicio al piblico durante fa jornada de la mafiana, asé:

Leer més...

Critica situacién del comercio por trabajos en la 50

Barrancabermefa, 13 de Diciembre de 2013.- La falta de planeacion, 1a desinformacion v 1 lentitud con Ia que Ia
Administracién Municipal viene adelantando trabajos en la calle 50 no sélo esté ocasionando un caos vehicular sino que
viene afectando al comercio formal, que ve disminuidas sus ventas en més del 50%.

Leer més,

Mas...
« Hasta hoy plazo para presentar facturas en la Cémara de Comercio

<< Inico| | <Anterior | 1] 2 (3| 4] 5| 6|/7]/8]/9] 10| Souente > | Final >>

Resuitados 6 - 10 de 353

INCIO  CORPORATIVO

Mend principal
Inicio
CORPORATIVO
SERVICIOS
PROGRAMAS
NOTICIAS
CONTACTOS
SERVICIOS EN LINEA
ENLACES DE INTERES
CORREO CORPORATIVO

CONVOCATORIA

BEGAS

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

>%® RUES

Registro Unica Empresarial y Social
Camaras do Comercio

Compra y expedicion de
Cerificados de Camara de
Comercio

‘chara DE CoMRCIODE
((( BARRANCABERMEJA

NOTICIAS  CONTACTOS

Hasta maiana plazo para presentar facturas en la Camara de Comercio
Barrancabermefa, diciembre 12 de 2013.- La Cmara de Comercio de Barrancabermela se permite informar a todos sus
proveedores y contratistas que la fecha limite para presentar facturas y/o cuentas de Cobro Comespondientes a los bienes ¥
senicios prestados ala entidad, vence el ¢ia VIERNES 13 DE DICIEMBRE DE 2013.

Leer més,

Fecha limite para presentar facturas en la Camara de Comer

Barrancabermeja, diciembre 11 de 2013.- La Camara de Comercio de Barrancabermeja se permite informar a todos sus
proveedores y contratistas que la fecha limite para presentar facturas yio cuentas de cobro comespondientes a los bienes y
senicios prestados ala entidad, vence el dia VIERNES 13 DE DICIEMBRE DE 2013.

Leer més,

Economia barranqueiia se desacelera

Barrancabermefa, diciembre 10 de 2013.- Disminucién de ventas en un 37%; una tasa de desempleo que alcanza el
19.9%; inversion empresarial reducida en Un 26%: y disminucion en un 25% en la utiizacién de a capacidad instalada
siendo los sectores senicio y comercio los més afectados, fueron algunos de los resultados que amojd la Encuesta de
Opinidn Empresarial realizada porla Camara de Comercio local, atraves del Centro de Estudios & Investigaciones parala
Competitividad, Competitics, Io que evidencia una tendencia negativa en la actividad productiva de las empresas de la
cludad.

Leer més

Fecha limite para presentar facturas en la Camara de Comercio

Barrancabermefa, diciembre 9 de 2013.- La Camara de Comercio de Barrancaberme]a se permite informar a todos sus
proveedores y contratistas que Ia fecha limite para presentar facturas y/o cuentas de Cooro Comespondientes @ los bienes ¥
senicios prestados a la entidad, vence el dia VIERNES 13 DE DICIEMBRE DE 2013,

Leer més,

Mas...
« Cémara de Comercio de Bamancabermeja dice no al cierre de zonas de parqueo

<<nico| | <Anterior | 1] 2| 3 4| 5/ 6//7]/8]/9] 10| Souente >| Final >>

Resultados 11 - 15 de 353
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ANEXO 8
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Monica Castro Parra
Willi Armando Rivero
W Seguir

planeacionbcabja

Canal

fertodos

¥ seguir

Caracol Radio &
| ¥ sequir

Encontrar ami

483

ccbarranca
@ccbarrancabja
Camara de Comercio de Barrancabermeja, Unidos por
Competitividad
Calle 49 #1270 - ccbarranca.org.co

Editar perfil

Tweets

@

®

Publiqué una nueva foto en Facebook b

cebarranca
Apoyemos lo nuestro!! Compremos en Barrancabermeja !
fo.me/101udd2LO

ccbarranca
Publiqué una nueva foto en Facebook fb. me/BkqQ53vn

cebarranca
RaKkGIK

cebarranca
Publiqué una nueva foto en Facebook fo me/26uF

cebarranca

El domingo anterior en entrevista concedida a El Espectador Xavier
Salai Martin, invitado central el affo anterior... fo. me/6BWT2Y8IN
cebarranca

Sin la segunda generacion de reformas, Colombia no crecera'
.me/2yd7IR1X

cebarranca
Xavier Sala-I Martin, invitado central del Vil Congreso Prospectiva de
la Industria Petrolera Colombia, realizado... fo.me/UYUQc8wd

CE— - ;- B

Tendencias - Cambiar
#PaFueraProcuradarOrdofiez
#DestiucionPetro
#PapaNoelPortateYTraeme
ocali

#intensc
19

#PorlaDemo
Samuel Moreno

ia

Bogota
Plaza de Bolivar
RobertU

éth

cebarranca
El domingo anterior en entrevista concedida a El Espectador Xavier
Salai Martin, invitado central el afio anterior... fo.me/SBWT2Y8IN

cebarranca
Sin la segunda generacion de reformas, Golombia no crecera’
b.me/2yd7IiR1X

cebarranca
Xavier Sala-l Martin, invitado central del VIl Congreso Prospectiva de
Ia Industria Petrolera Colombia, realizado... fo.me/UYUQcawd

cebarranca
b.me/Bo0F3NYPH

cebarranca
Publiqué una nueva foto en Facebook fo.me/1 SUEr4hy

cebarranca
Asista totalmente gratis a la capacitacion: "LA propiedad intelectual
en los negocios", evento organizado por fa... fo.me/2KMVUIECP

cebarranca
Empresarios de [os sectores metaimecanico y de prefabricados
respondio a la convocatoria de la CCB en el... b me/2036kinoA

cebarranca
Publiqué una nueva foto en Facebook . me/2HOWPDINS

cebarranca

' Publigué una nueva foto en Facebook b me/BATREIPjt

cebarranca
Dario Echeverri Serrano, asesor estratégico de la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, dirige en este momento.
b.me/BgrBmII7i

ccbarranca
Apoyemos o nuestro fb.me/1 GGOOUOBt

cebarranca
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facebook

Informacion
i Vive en Barrancabermeja

De Barrancabermeja

B Le siguen 324 personas

Biografia  Informacion  Fotos

CAMARA DECOMERCIODE . z
BARRANCABERMEJA L |
Gibee:

Unidos por la compe

Y dioa Sil al comercio local

Comprar al comercio formal de la ciudad *
tiene muchas ventajas:

% Productos de Calidad

% Precios asequibles

* Novedad

% Variedad

% Horarios especiales

Me gusta - Comentar * Comparti

A Olga Luca Ramirez Jurado e gusta esto.

o

e 2 T st i A
1
facebook (G - Q
| camara De Comercio de Ba... Biografia ~ Reciente ~

=R

Hotel Pipaton
Barrancabermeja

<5

Hydamis Acero
Dey

Pide  Camara de Comercio que te recomiende

un programa de televisién Brogutar;

Me gusta

77 Festival ¥*
< Tinovacion
Pusic San
(i Silvestre

VivalaMafiana  Primer Festvalde  HotelSan
Barranc. ima. Sivestre Ba,

IENLACH i
TeLEnsIoN
SAN CARLOS

Me gusta - Comentar * Comparti

A Olga Lucia Ramirez Jurado e gusta esto.

o

Cémara De Comercio de Barrancabermeja

Uaidos poe o comprtiirded

(« T,
BARRANCABERMEJA *7, 57,
LA CAMARA DE COMERCIO
DE BARRANCABERMEJA
Se permite informar a

todos sus proveedores y contratistas

Que la fecha limite para presentar Facturas y/o cuentas de cobro
correspondientes a los bienes y servicios prestados a la entidad,
vence el dia VIERNES 13 DE DICIEMBRE DE 2013.

Lo anterior se requiere para realizar el ciere de afio correspon-
diente a la vigencia 2013.

Los proveedores o contratistas que no presenten sus facturas an-

Yano me gusta - Comentar - Compartr

A Olga Lucia Ramirez Jurado y a tiles gusta esto.

Camara De Comercio de Barrancabermeja

chusmaecouencace 57
BARRANCABERMEIA ', 52,

271

Anuncios #1 Creaun anunco

Justia
Justiais helping make

Justia _  corcoses covess

s government info Free.
Free for the Internet
Law! communit..

4 Me gusta - A Andres Padia y Jorge Vasauez
fes qusta Just

Pepsi Pulse

No te plerdas un sequndo
del entretenimients, 12
misica y el deporte. Vive
PEPSI Puise

A Camio Angarita le gusta esto.
American Express

{Hazte fan! Conoce los
beneficos y recompensas
AVERIGH] que American Express
[Seness bene para

) Me gusta * A 4506 157 personas les qusta
American Expre:

MINI COUNTRYMAN.

Enun Countryman caben
los deportes que te

MY o.cton. Countryman
T

ABianca B

gnini Diaz e

Tecnoguias para empresas

Cémo utiizar la tecnologia
a favor de su empresa?

.CO le ensefia
ilngrese YA!

A Sivie Sophie y Andrés Paez les qusta esto,

10 Chat (19)

El v oo

| Recinte

Anuncios #1 Creaun anunco

Game Hero

Haz cic aqui y juega Game
Hero para competi por una
Ultrabook™ 2en 1 con
Intel Inside®....

Nissan Colombia, Automovile,...
i) Vs vamos de veje? Por
Ia compra de un Nissan
Tida Mio te levas 2
tiquetes aéreos de. .

#PoderEs tener una DMAX

#PoderEs una Pick Up ista
paralos desafios mas
dificles. iDeja que la
Nueva Dmax te ens...

Aprende Inglés en Tu Casa

Open Engish es a escuela
de Ingés online con Clases
en Vivo 24/7. iFidez
garantizada!

AMafe Rivero y Nelson C:

Seguros Mundial

4y Estamos en Facebook para
8 cue tuvida estébre de-
preocupaciones y fena de
amigos. Entra

) Me gusta - A Mayra Torres y Danie Benavides

Céamara de Comercio de Bar e

- hero_|

ps: kUi &

. 18imac=AQL

tn_= \QLBESHCUCsAxSnfCaiy
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r
facebook LS 6.5ca personas, lugares y cosas

.. | camara De Comercio de Ba... Biografia ~ Reciente ~ |

VivaLa Mafiana
Barranc
Fide a Camara de Comerdo que te recomiende

un programa de televisién Preguntar

Me gusta- 12

x» | *
) e Innovacion
sic San
Manan [ Sesie

Frimer Festival e Hotel San

VivaLa Mafian
n Sivestre Ba.

Barranc

«p
SAN CARLOS

Flensareativo  San Carlos Hotel

Elace Television
Bar. Comunic.

Grupos - 15

!‘ ASOILNTAS COMUNA CUATRO (4)
BARRANCABERMEJA

949 miembros

Ciasificados en Bucaramanga | Cuenta Oficial

'Shopping and Fucking” En la Escuela de las
Artes las Tablas
1371 miembros

MISTER LICORES LA EMPRESA LIDER DE
BUCARAMANGA
20901 miembros

Actividad reciente

Camara de Comercio es ahora amiga de Katherine
Garcia y 9 personas més,

| recente
2013
¥ 3 2012
Camara de Comercio de Barrancabermeja dice o
no al cierre de zonas de parqueo
Naciniento

Barrancabermeja, diciembre 8 de 2013 La solucibn al desorden piblco e inseguridad que
caile 49, el Rio hasta la Zona Rosa,

. esti en o cierme do
Geiemo

ol
en esta época
sactor

al hasta el
Lo Cimara . que.

focaizar of
problema an ddnde estd y o tomar acciones dstiactoras mds 10 defintas a 1a sduacdn quo
Sevrve enla 40

Si bien €3 cieto 56 hace necesario garantZar 1as actidades Comerciales para que se realcen

o

Yano me gusta - Comentar * Compartr

At

Anuncios & Creaun anundo

Jurado y 5 personas més

]

Que la fecha limite para presentar Facturas y/o cuentas de cobro
correspondientes a los bienes y servicios prestados a la entidad,
vence el dia VIERNES 13 DE DICIEMBRE DE 2013.

Lo anterior se requiere para realizar el cieme de afio correspon-
diente a la vigencia 2013,

Los proveedores o contratistas que no presenten sus facturas an-

Me gusta - Comentar - Compartr

A Daling Ivonne le gusta esto,

]

R ——

qusta esto,
Game Hero

Haz clic aqui y juega Game

Intel Inside ®.

Camara De Comercio de Barrancabermeja
Ayer

Nissan Colombia, Automovi

i 2os vamos de viaie? Por
I compra de un Nissan

Tida Mio te levas 2

tiquetes aéreos d

((emoewsmue S
BARANCADETNEIA a0ty
LA CAMARA DE COMERCIO
DE BARRANCABERMUA para los desafios més
dificiles. iDeja que la

Se permite informar a Nueva Dmax te
todos sus proveedores y contratistas

#PoderEs tener una DHAX

#PoderEs una Pick Up sta

Aprende Inglés en Tu Casa

Open Engish es s escuela
de Inglés online con Clases
en Vivo 247, iFlidez
garantizada!

A Mafe Rivero y Nelson Camacholes gusta esto.

Seguros Mundial

iy Estamos en Facsbookpara
B e i esté lore de
X \ preocupaciones y llena de
8 amigos. Entra

Me gusta * A Mayra Torres y Daniel Benavides
les qusta Seguros Mundal

16 Chat (19)

sonas, lugares y cosas

Q £ wali | 1nico

| camara De Comercio de Ba.

Biografia ~ Rediente ~

| Recente

Barranc
Pide 2 Camara de Comercio que te recomiende.

un programa de televisién Risuntar

Me gusta

I /’ F.\‘m\:al %*

Vivao P
A aham, Pusion

San
Silvestre

VwalaMafana  Primer Festvalde  Hotel San

Samanc ma. Sivestre Ba.
NLACTL Bl
SAN CARLOS
WoTeL

Enlace Televison  Plensacreativo San Carlos Hotel

Bar. Comunic
Grupos - 19
m ASOIUNTAS COMUNA CUATRO (4)
BARRANCABERVEIA
949 miembros

ficados en Bucaramanga | Cuenta Oficial

Shopping and Fucking” En la Escuela de las
Artes los Tablas

MISTER LICORES LA EMPRE:
BUCARAMANGA

Actividad reciente

e Cor Katherine
Garcia y 9 personas més.

Petrolera Colombia, realizado el aiio anterior en Barrancabermeja, organizado por la 2012
Cémara de Comercio local, habla del desarrollo econdmico en el pais, en entrevista i

concedida a Portafolio.

Nagimiento
REEd 'sin la segunda generacin de reformas, Colombia no
B crecers
Me gusta * Comentar * Comparti B1
A Dario Echeverr Serrano le gusta esto

Game Hero

Haz cic aqui y juega Game
Hero para competi por una
Ultrabook™ 2en 1 con
Intel Inside®....

Cémara De Comercio de Barrancabermeja cor oto de Cémara
De Comercio de Barrancabermeja.

4 de dier

Con Dario Echeverri Serrano.

267

Nissan Colombia, Automovile,...
i) Vs vamos de veje? Por
Ia compra de un Nissan
Tida Mio te levas 2
tiquetes aéreos de. .

chuamaoe coueroooe  §5f
BARRANCABERMEJA *7, 7,

Barranquerios si estan en capacidad de suplir la

#PoderEs tener una DMAX

#PoderEs una Pick Up ista
paralos desafios mas
dificles. iDeja que la
Nueva Dmax te ens...

demanda de prefabricados del PMRB

Aprende Inglés en Tu Casa

Open Engish es a escuela
de Ingés online con Clases
en Vivo 24/7. iFidez
garantizada!

s Gudsd e en capaccad 50

AMafe Rivero y Nelson Camacho les o

ta esto.

Me gusta - Comentar - Compartr

A Olga Lucia Ramirez Jurado e gusta esto.

]

Estamos en Facebook para
que tu vida esté libre de
preocupaciones y lena de
amigos. Entra

) Me gusta - A Mayra Torres y Danie Benavides
fes qusta Sequre

ndial

20 Chat (19)

. ..
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ANEXO 9

((B BOLETIN VIRTUAL

e ®
CAMARA DE COMERCIO DE
g BARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad

Preocupacion gremial por via
sustitutiva Barrancabermeja —

Bucaramanga
| =

PAZY SALVO A CONTRATISTAS DE
ECOPETROL TAMBIEN SE EXIGIRA
EN YONDO.

/

ﬂa Camara de Comercio expresé en febrero su\
preocupacién por la via que se viene utilizando y
la sustitutiva que estd en construccion y que
comunica a Barrancabermeja con Bucaramanga,
por lo cual convocd a la Sociedad de Ingenieros
de Santander, para conocer el plan vial para
Santander, asi como los resultados de la visita
técnica realizada en el framo en mencién

kl_eer Mas... /

Desde marzo Yondé fue incluido dentro de IA
jurisdiccion beneficiada con el paz y salvo a
confratistas, programa implementado por la Camara
de Comercio de Barrancabermeja, el Comité de
Gremios y Ecopetrol S.A., el cual consiste en la
entrega de un certificade a través del cual se
evidencia la situacibn de cumplimiento de los
proveedores y subcontratistas de ECOPETROL SA
frente a las obligaciones adquiridas con los
proveedores y subcontratistas de Barrancabermeja y
Yonde, que les suministraron bienes y servicios en el

\mamn de un contrato ejecutado a la petrolera

Leer Mas... /

/ CCB- GIA e Instituto Técnico Camara de Comercio, \ ( \
unidos para capacitar “Reforma Tributaria: Retos y Oportunidades”, fue

7 Innovacion para la Competitividad y ™\
Como Licitar con el Estado, dos
seminarios acogidos por el
empresariado local

_ & )

[C,on gran éxito se cumplié el 10 de mayo la visita \
empresarial a Houston- Estados Unidos,
promovida por Ecopetrol S.A. y la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, en la que
participaron mas de 20 compafiias nacionales,
entre las cuales estuvo una importante
representacion de empresarios barranquefios

\Leer Mas... /

4 Camara de Comercio y Ecopetrol )
S.A. unidos por el desarrollo y
competitividad empresarial en la

ciudad

Unidos por la competitividad

CAMARA DE COMERCIO DE
(« BARRANCABERMEJA

4 N\
Innovacion para la Competitividad y Como Licitar
con el Estado, fueron dos seminarios que con
gran satisfaccion se desarrollan en la ciudad bajo
la coordinacion del Instituto Técnico Camara de
Comercio.

Leer Mas._.

A /

/" Ecopetrol S y cimara de Comercio promuevenel "\
for imi apr d locales
Exitoso encuentro de empresarios locales

con firmas extranjeras en Houston
- Ll ouston

/La Camara de Comercio de Barrancabermeja\
firmo el dia anterior con la Direccién Estratégica
de Abastecimiento de Ecopetrol S A, el convenio
que permitird dar impulso a la iniciativa del

Cluster del Petroleo y a tres importantes
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((@ BOLETIN VIRTUAL

° o
CAMARA DE COMERCIO DE
gBARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad

CCB y Ecopetrol lideran acciones por la ﬂa asistencia de un total de 150 mipymes, 22&
sostenibilidad social y econémica local y region citas de negocios realizadas y expectativas de
En el segundo Encuentro negocios generadas por $1.887.000.000, fue el

N - balance que arroj6 el segundo Encuentro

EmPresanal' Barrancabermeja Empresarial realizado en la ciudad el 26 de junio,

super6 en resultados a Cartagena y organizado a partir de un trabajo interinstitucional

Bogota por la Camara de Comercio de Barrancabermeja,

Ecopetrol, el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, Propais y la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia-ANDI.

Qeer més... /

Bajo el liderazgo de la CCB se conformé el ﬁon la conformacién del Comité Unwerswdah
CUEEB en Barrancabermeja Empresa Estado de Barrancabermeja, CUEEB,

se logré consolidar en la ciudad un ente de
enlace enfre los gremios, los empresarios, la
academia y las instituciones del Estado del orden
local, regional y nacional, con el fin de contribuir
en la competitividad, productividad y prosperidad
de Barrancabermeja y el Magdalena Medio, a
partir del impulso de la innovacién y la
formacion del talento humano

Qeer Mas_.. /

CAMARA DE COMERCIO DE
(« BARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad

24y 31 de di bre La Camara de Comercio de Barrancabermeja se
Horario de atencién especial permite informar a los comerciantes y usuarios en
= _ general, que durante los dias martes 24 de
= . 3 diciembre y martes 31 de diciembre de 2013,
4 no se prestara servicio al publico
Leer mas. ..

S/ N
- ~ /_ id=654

La falta de planeacion, la desinformacion y la
lentitud con la que la Administracién Municipal

w.ccbarranca.org.cof contenido

—
e )

Comerciantes denuncian pérdidas superiores al 50% viene adelantando trabajos en la calle 50 no sélo
Critica situacién del comercio por trabajos estd ocasionando un caos vehicular sino que
enla 50 viene afectando al comercio formal, que ve

disminuidas sus ventas en mas del 50%.
Leer Ma

\ o\t y,
ﬁlsmmuciém de ventas en un 37%‘ una tasa UA

desempleo que alcanza el 19.9%; inversién

" . empresarial reducida en un 26%;y disminucion en un
Sondeo de opinién realizado por Competitics P
25% en la utilizacion de la capacidad instalada; siendo

Economia barranquefia se los sectores servicio y comercio los més afectados,
desacelera fueron algunos de los resultados que amojo la
Encuesta de Opinién Empresarial realizada por la

—
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ANEXO 10
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ANEXO 11

1] tarjeta de invitacion halloween.pdf - Adobe Reader =]
Archive Edicion Ver Ventana Ayuda *®
= msacives 3 ¥ @ B & & | ale @] 88 e 2| Herrami Firmar | Comentario

CAMARA, DE COMERCID DE.

Mananu es una fecha espec:lal 31

- de octubre, jDIA DE HALLOWEN! * "” g

“j La Camara: de Comercio de:
Barrancabermeja ‘desea
“celebrar con los hijos de fos
funcionarios, menores de 10 “
§3unos ‘un raio de dwerston e5 - i
Inlegracion o!vidable Y 1de Octubre de 2013

‘alegre. i i S Horar 530 PAM.

;_Habmn dulces heludo SR B R AP AR
“refrigerio, concursos y EACOMPANENOS! :

rifas EEEE .:Lo esperamos, h'q.i_gu asy hijo_ disftq_zqdo:.:
R R R ARRRIE S venda o distrutar de ia celebracién T

Lugar: Camara de Comercio -
de Barmncubermeja (CAE)
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ANEXO 12

AMARA DE COMERCIO DE

o BARRANCABERMEJA‘ v/

W -
iNecesitamos de su ayudal!
Done antes del 20 de d|C|embreun regalo y

o VAA
contribuya para hacer realidad el&ro de un

NINO de escasos recursos economicos. : :
Deposite su obsequio aqui :

~ Una campana de
LA CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA
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AMARA DE COMERCIO DE

P 4 BARRANCABERMEJA s

\VZ

iNecesitamos de su ayuda!

Done antes del 20 de diciembre un regalo y
contribuya para hacer realidad elEno de un

NINO de escasos recursos economicos. ; :
Deposite su obsequio aqu é '

Una campana de
LA CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA
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g @ )4
=
Z E”[\ CAMARA DE COMERCIO DE 5 7{
— \‘d BARRANCABERMEJA DI04

} Unidos por la competitividad

Barrancabermeja, Diciembre de 2013

(RS

Apreciado Funcionario,
.

e
Q iespirit la navidad colme nuestros corazones de amor y
'@Iﬁaridad, ue en esta fecha tan especial juntos aportemos
ndestro granito de arena para que la sonrisa de los nifios en
Barrancabermeja resplandezca la alegria de una familia
dest¥mbre en cada rincén y, €l amor de la
comunidad se entrelace irradiando de
gozo y felicidad nuestra ciudad.

*
'* iNecesitamos de su ayuda!

Done antes del 20 de diciembre un regalo y contribuya para hacer
D realidad ¥l suefio de un nifio de escasos recursos economi 0S.

*

Una campana de
La Camara de Comercio de Barrancabermeja
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CAMARA DE COMERCIO DET ~ .
BARRANCABERMEJA
“wUnidos por la ¢pmpelitividad ’

Barrancabermeja, Diciembre 2013 ) - X

3

>

* *
3 L4 3
La campana “Done un regaloen esta navidad y haga feliz a un niiio
barranqueno de escaso PS economicos”, promovida por la
ancabermeja, beneficiard--a " los

i -;_;._Padre: Jairo Po

.= Parroquia Espiritu Santo
» Barrio_Laureles

- Padre Duran

@

1‘, R . ..
“jAyudenos en esta navidad a hacer feliza un niﬁtu o
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ANEXO 13
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ANEXO 14

Funcionarios Centro de Convenciones,

Eventos y Ferias de Barraneabermeja,
Expoeventos »

Anaelsy Castillo

Jeny Gomez

Veronica Castillo
Yenny Paola Camacho
Sirley Lucero Chica
Lucelly Sanchez

Sofia Hernandez
Diana Sandoval

Wili Rivero

Diciembre 18
Rosalba Torres
Lizeth Paola Alvarino
Janinyss Puertas Benavides
Angela Rueda
Esmeralda Ortiz
Eliana Zarate

Yulima Almario

David Granado
Maria Rojo

Ingrid Sanchez

Katerihe Bello
Evelyn collazos
Maria Emilse Silva
Marlene Gallego
Carmen Soler

Luz Estela Roa
Liceth Navarro
Diana Gébmez
Cesar Lopez
Graciano Camacho

Marlene Castro

Luis Mejia

Maria AlejandrasAvila
Isabel Ortiz
Geovanny Mancilla,
Beatriz Le6n
Yesenia Chacon
Nelly Diaz _.

Monica Castro
Alberto Cotes
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Barrancabermeja, Diciembre de 2013

Marlene Castro, Luis Mejia, Maria Alejandra Avila , Isabel Ortiz,
Geovanny Mancilla, Beatriz Ledn, Yesenia Chacon, Alberto Cotes,
Nelly Diaz y Modnica Castro.

Tienen el gusto de invitarle a la Novena de Aguinaldos, que se

realizara el viernes 20 de diciembre, a las 6:50 a.m.
La eucaristia se celebrara en el Centro de Atencidon Empresarial.

Por favor llegar puntuales y confirmar asistencia
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Barrancabermeja, Diciembre de 2013
La navidad es la ocasion propicia para despertar los

mejores sentimientos y compartirlos con las
personas queridas

Anaelsy Castillo, Jeny Gomez, Veronica Castillo, Yenny Paola Camacho,
Sirley Lucero Chica, Lucelly Sanchez, Sofia Hernandez, Diana Sandoval y
Wili Rivero

Tienen el gusto de invitarle a |a Novena de Aguinaldos, que se realizara
el martes 17 de diciembre, a las 7:00 a.m., en el Centro de Atencion

Empresarial.

Por favor llegar puntuales y confirmar asistencia
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ANEXO 15

FELICITACIONES A

NANCY CUERO ROMAN Y SU ,

s:empre serdn blen rewmpensad&” gt
Felicitaciones.

&

CAMARA DE COMER!
N BARRANCA

Unidos por la compe!

S
S e

Oﬁclnlﬁ '

b g
} 7"’

’# NANCY eumo ROMAN
u,lb v
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'» -gv' .‘" 4.5 &
2\ ,

1 " ﬁ :
ME rfu _’/.r_..s\L)‘“
"Empleza haciendo lo necefan s
después lo posible, y de repente te
encontrards haciendo lo imposible.”
San Francisco de Asis

NELLY EDILMA VICTOR ALEXANDRA
ALEXANDRA SANCHES NANCY TATIANA
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RA SANCEHZ Y SU

“Nuestros logros
demuestran la plena
capacidad de nuestros
suenos, sigue adelante y
llega lejos que en el
horizonte encontrard que
lo mejor esta por venir”
Felicitaciones.

ALEXANDRA SANCHEZ

ANEXO 16

BARBANCABERMEJA
CIUDAD FUTURO
S

SEMINARIOS

MAYORES INFORMES:

Lugar:

Centro de Convenciones, Eventos y
Ferias de Banrancabermeja, Expoe-
ventos, KM. 1 via Bucaramanga.

Teléfonos:

80349 20 Ext. 108; 320 89224 51
E-mail:

luis. gonzalez@ccbarranca.org.co,
dicortes@ccbarranca.org.co

CAMARA
BARRAN

Unidos por la competitividad
EQUIPO OF: RECEPTORA LANDAZURY

ALCANZARON'LA/META DEL AN

DE COMEF Ny
ERMEJA

LEYDY JOHANA
FONTECHA AYALA
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ANEXO 17

La Camara de Comercio de
Coneillacién, cuyo
barranqueia de (s estrstos 1, 2, y 3, para qus solucionen en forma rapida y volunta
conflictos civiles, comerciales y de

CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA

Unidas por lu competitividad

JORNADA GRATUITA
DE CONCILIACION

, realizara |a XX Jomada Gratuita de
conciliacion a la ciudadania
ria sus
no superen la cuantia de 27 millones de

es donar los servicios de

pesos,

8 un conciliador experto y

CASOS A ATENDER  FECHA LIMITE DE INSCRIPCION

ENLOCI

deudas,

bienes muebles e Inmuebles,

. 1% e octubre de 2013

1. Diligenciar el formulario entregado
en el Centro de Atencion Empresarial - CAE

compraventas

EN LO COMERCIAL

Casos referentes al pago de
o

facturas,

amencamiento  de
comerciales, entre otras.

2. Folocopia de |a cédula

CETE T 3. Folocapla del camet del Sisbén
locales

4. Folocopia de un recibe de servicio plblico.

EN LO FAMILIAR

Como reguiacién de cuota

5. Folocopla de letra, facturas o comprobanies
que sustenten Ia solicitud

alimentaria de menores y

adultos  mayores, custodia,

disolucién

6. Direccion y teléfono del denunciado
te

de  sociedades e

conyugales entre otros.

ENLO PENAL

Por_delifos. querellables, de

transito.

PLEGABLE JORNADA DE CONCILIACIGN formate carta fitulos sin sembra.pdf - Adobe Reader

LUGAR

Instalaciones dei Centro de Convenciones,
Eventos y Ferias de Barrancabermeja
Expoeventos. Kilémetro 1 via Bucaramanga

MAYOR INFORMACION

Calle 48 N*12-70 Pargue Uribe
Teléfonos 6020202 Ext. 222

s electrty
diana.gomez@ccbarranca.org.co
info@ccbarranca,org.co
eliana@ccbarranca.org.co

Archive Edicion Ver Ventana Ayuda

= misarchives & T (7 @ [0 & & | *

iDespués de diligenciar el
formulario qué paso sigue?

La Directora del Centro de Conciliacion

y Arbitraje de la Camara de Comercio,

con su equipo de abogados, organizard y
alos

pr
y designara el grupo de abogadas con-
ciliadores que donarén sus servicios es-
pecializados en: derecho civil, comercial,
familia y penal, calificados en resolucién
de conflictos, quienes asumiran cada uno
de los casos.

Notificacion

Se nofificara en carte-
lera de la Camara de

Comercio y par escrity

a cada una de las
personas para
darles la hora
en que sera
atendido
SU €aso.

El proximo 9 de octubre en el Centro de
Convenciones, Eventos y Ferias de Barran-
cabermeja, EXPOEVENTOS, se realizara la
XX Jonada Gratuita de Conciliacion, se da-
ran audiencias que se cumpliran en el hora-
rio de 8:00 de la mafiana a 12:00 del medio
dia y de 2:00 a 6:00 de |a tarde.

(Cuanto debo pagar?
La jomnada es completamente gratis, usted

no debe pagar ni por el formularia ni por los
senvicios de los abogados

Mayores Informes

Calle 49 N*12-70 Parque Uribe

9 DE OCTUBRE DE 2013

Teléfono 6020202 Ext. 222
E-Mail: Organiza:
diana gomez@ccbarranca.arg.co
info@ccbarranca org.co e
eliana@ccbarranca.org.co (( P
( BARRANCABERMELA

12| =) & IEE| @ = | Herr Firmar | G io
JORNADA £Qué dia se cumplira la XX JORNADA
xx GRATUITA DE Jornada Gratuita de xx GRATUITA DE
CONCILIACION Conciliacién? CONCILIACION
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@ PLEGABLE JORNADA DE CONCILIACION formato carta titulos sin sombra.pdf - Adobe Reader

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

= Msachivee SR XD ES ‘ O
(L]

taria con el apoyo de un equipo de abo-
gados, quienes de manera gratuita, inter-
vendran para que se llegue a un acuerdo.

£Qué casos se van a
atender?
Casos por cuantia maxima de 27 millones
de pesos ($ 27°000.000).

£Qué documentos debe
anexar al formulario?
1. Fotocopia de la cédula.
2. Fotocopia del carnet del Sisbén.
3. Fotocopia del recibo de un servicio pu-

blico.

4. Fotocopia de la letra, facturas o com-
probantes.

4. Direccion y teléfono donde se ubica
tanto quien presenta la demanda y/o en-

tidad con quién tiene el conflictg

En lo penal
Por delitos querellables,
de transito.

ANEXO 18

1] MODULO 1 ADMINISTRATIVO FINAL 1 y 26.pdf - Adobe Reader i oo e )
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda x

= Mis archivos @@@@@‘ ':!:ﬂdel] g\t‘ﬁ@‘@@‘g
) (==

OEEMRRES (O confecamans

Firmar

¢, Como llevar
mi negocio
con EXITO?

serformal e wocio

Administrativo
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5] MODULO 2 FINANCIERO Y CONTABLE FINAL Y 1Y 18.pdf - Adobe Reader =™
Archivo Edicin Ver Ventana Ayuda *
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O (O confecimars

¢ Como llevar
mi negocio
con EXITO?

“’(9meao!negoclo

Médulo N° 2
Financieroy
Contable

L MODULO 3 COMERCIAL FINAL 1 ¥ 26.pdf - Adobe Reader i
Archive Edicién Ver Ventana Ayuda

= Misachives &2 TR ¥ @ B & | & @ [1]aaen | (=) @ | | © oz | [ Herrami Firmar | C io

OEEm s (O confesmans

I o
e N g

o
ERMEJA
it

¢ Como llevar
mi negocio
con EXITO?

Médulo N° 3

' Comercial

ANEXO 19
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@ CCAPACITACIONES EN MPIOS TARJETA DE INVITACION PUERTO WILCHES. pdf - Adobe Reader =
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Unidos por la competitividad

o @
CAMARA DE COMERCIO DE
Puerto Wilches, octubre de 2013 PUERTO WILCHES

Apreciado empresario/comerciante

La Camara de Comercio en Puerto Wilches tiene el gusto de invitarle a participar
en la capacitacion: Nuevas disposiciones legales frente al Registro Unico de
Proponentes, RUP, y las Entidades sin Animo de Lucro, ESALES., en particular en
lo que tiene que ver con: registro de actas de nombramientos, reformas
estatutarias, constituciones de asociaciones, corporaciones, fundaciones,
cooperativas, entre otras y en los tramites de inscripcion, actualizacion, renovacion
y cancelacion del Registro Ginico de proponentes.

Fecha: 30 de Octubre de 2013
Lugar: Auditorio de Cafaba
Hora: 3:00 p.m. — 6:00 p.m.

Su participacion en este programa NO tiene costo

Confirme su asistencia al 6131909
Cel.: 320-7117702

E-mail puertowilches@ccbarranca.org.co

n Ver Ventana Ayuda

= Msachivee SR XD ES

AoESEIE =T veramietes | Frmar | Comerta

®
[Ca
CAMARA DE COMERCIO DE W
( SAN VICENTE DE CHUCURI d
San Vicente de Chucuri, octubre de 2013 Unldas poria cemporirivided >

Apreciado empresario/comerciante

La Camara de Comercio en San Vicente de Chucuri tiene el gusto de invitarle a
participar en la capacitacion: Nuevas disposiciones legales frente al Registro Unico
de Proponentes, RUP, y las Entidades sin Animo de Lucro, ESALES., en particular
en lo que tiene que ver con: registro de actas de nombramientos, reformas
estatutarias, constituciones de asociaciones, corporaciones, fundaciones,
cooperativas, entre otras y en los tramites de inscripcion, actualizacion, renovacion
y cancelacion del Registro Gnico de proponentes.

Fecha: 14 de noviembre de 2013
Lugar: Casa de Festejos La Mansion
Hora 8:30 am. — 12:00 m.

Su participacién en este programa NO tiene costo

Confirme su asistencia al 6255592
Cel.: 320-8997162

E-mail sanvicente@ccbarranca.org.co
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CAMARA DE COMERCIO DE Wi
Landazuri, octubre de 2013 ( LANDEZOR. s \}r N

Apreciado empresario/comerciante

\

La Camara de Comercio en Landazuri tiene el gusto de invitarle a participar en la
capacitacion: Nuevas disposiciones legales frente al Registro Unico de
Proponentes, RUP, y las Entidades sin Animo de Lucro, ESALES., en particular en
lo que tiene que ver con: registro de actas de nombramientos, reformas
estatutarias, constituciones de asociaciones, corporaciones, fundaciones,
cooperativas, entre otras y en los tramites de inscripcion, actualizacion, renovacion
y cancelacion del Registro Gnico de proponentes.

Fecha: 28 de noviembre de 2013
Lugar: Casa de la Cultura
Hora: 9:00 AM. — 12:00 m.

Su participacion en este programa NO tiene costo

Confirme su asistencia
Cel.: 310-3355895
E-mail landazuri@ccbarranca.org.co

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

= Mis archivos @ a @ @ L_j %

=

1‘-+‘ﬁ‘@@‘@ Her i Firmar | C io
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CAMARA DE COMERCIO DE !\, y
Sabana de Torres, octubre de 2013 SABANA DE TORRES [ | A
Unidos por la competicividad g /TS

Apreciado empresario/comerciante

La Camara de Comercio en Sabana de Torres tiene el gusto de invitarle a
participar en la capacitacion: Nuevas disposiciones legales frente al Registro Unico
de Proponentes, RUP, y las Entidades sin Animo de Lucro, ESALES., en particular
en lo que tiene que ver con: registro de actas de nombramientos, reformas
estatutarias, constituciones de asociaciones, corporaciones, fundaciones,
cooperativas, entre otras y en los tramites de inscripcion, actualizacién, renovacion
y cancelacion del Registro Gnico de proponentes.

Fecha: 31 de octubre de 2013
Lugar: Cabildo verde
Hora 8:00 am. — 12:00 m.

Su participacion en este programa NO tiene costo

Confirme su asistencia al 6293947
Cel.: 321-4631394
E-mail sabana@ccbarranca.org.co
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CAMARA DE COMERCIO DE ) | y
Cimitarra, octubre de 2013 fw,'”,'\rfm,.” \\.)/’ gny

Apreciado empresario/comerciante

La Camara de Comercio en Cimitarra tiene el gusto de invitarle a participar en la
capacitacion: Nuevas disposiciones legales frente al Registro Unico de
Proponentes, RUP, y las Entidades sin Animo de Lucro, ESALES., en particular en
lo que tiene que ver con: registro de actas de nombramientos, reformas
estatutarias, constituciones de asociaciones, corporaciones, fundaciones,
cooperativas, entre otras y en los tramites de inscripcion, actualizacion, renovacion
y cancelacion del Registro Gnico de proponentes.

Fecha: 27 de noviembre de 2013
Lugar: Salén Indiana 3 piso, Papeleria La India
Hora 5:00 p.m. — 8:00 p.m.

Su participacion en este programa NO tiene costo

Confirme su asistencia al 6260576
Cel.: 317-6551158
E-mail cimitarra@ccbarranca.org.co

ANEXO 20

ﬁ] PRIMER FESTIVAL DE IMAGINACION CREATIVIDAD E INNOVACION 2.pdf - Adobe Reader

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

= Mis archivos @ fj 2 e B @ ‘ . i Firmar |

7% Festival

de Imaginacion, Creatividad

e Innovacion
Pasion

por las ideas

Boletin N° 17

PASION POR LA IMAGINACION, CREATIVIDAD E INNOVACION

TODO LISTO PARA EL EVENTO MAS
IMPORTANTE DEL ANO EN BARRANCABERMEJA

Barrancabermeja, noviembre 20 de 2013.- Todo esta dispuesto para lo que sera el evento mas
importante del afio en Barrancabermeja, el Primer Festival de Imaginaciéon, Creatividad e

Bisariamatilhe | v Gttt Bkt VA Dk ek el ettt | i B AR G N iamta i S S e
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N esta

Comprar al comercio formal de la ciudad *
tiene muchas ventajas:

X Productos de Calidad

¥ Precios asequibles

X Novedad

X Variedad

X Horarios especiales

X Atencion amable y oportuna

X Ya no es necesario viajar a otras ciudades
¥ No se pierde tiempo innecesariamente

X Encuentra lo que necesita y mas

UNA CAMPANA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA
jUNIDOS POR LA COMPETITIVIDAD!

ANEXO 22
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CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERM EJA%M

Unidos por la competitividad

ZONA VIDEOVIGILADA

EN CUMPLIMIENTO A LA LEY ESTATUTARIA 1581, DE 17 DE
OCTUBRE DE 2012, SOBRE PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEUJA, se permite informar que:

1. Por motivos de seguridad se han instalado camaras de seguridad en las instala-
ciones de la CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA

2. Las imagenes grabadas formaran parte de la base de datos de la Camara de
Comercio de Batrrancabermeja, utilizandose con la tnica finalidad de mantener la
seguridad y controlar el acceso a las instalaciones, las imagenes grabadas seran
suprimidas en plazo maximo de tres (3) meses. Asi mismo, sus datos podran ser ce-
didos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

3. Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion mediante solicitud por escrito y fotografia reciente dirigida ante la Camara

de Comercio de Barrancabermeja en la Calle 49 nimero 12 — 70 piso2.

LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA
Agradece su comprension y colaboracion

ANEXO 23
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CLUSTER DEL
PETROLEO

La Camara de Comercio de Barrancabermeja y el Cluster del Petroleo tienen el
gusto de invitarlo a

DESAYUNO EMPRESARIAL

Fecha: 19 de Diciembre del 2013
Lugar: Expoeventos
Hora: 8:00a.m

® i BARRANCABERMEJA 41€ :
« chvasocomeone 9 7 $ CIUDAD FUTURO ‘,«'t‘,ﬁ-ROL =~
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L fotos desayuno empresarial cluster del petrdleopdf - Adobe Reader =
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ANEXO 24
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ANEXO 25
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Meda Masvo Hostales Don Jan | Ben Santandr

1 Festival »*
San
ilvestre

Pusion

Primes Festival de  Hotel San
Slvestre Ba.

vivaLa Mafana

Baranc ma,

Grupos - 70
a No te comas a los anmales, HAZTE VEGANO |
Don't eat animais, GO VEGAN

ASOJUNTAS COMUNA CUATRO (4)
BARRANCASERVEIA

Clasficados en Bucaramangs | Cuenta Ofical

Hl' Artes las Tablas

Actividad reciente

a de Joksbo

DelRio y 6 personas ms.

Reciente ¥ |

[Jestado [@Foto & Lugar ] Acontecmiento importante
Camara De Comercio de Barrancabermela compartd un video

En el 2014 Octavo Congreso Petrolero, organizado por la Cémara de Comerdo de
Barrancabermeja

8 Congreso Prospectiva de la Industria Petrolera Colombiana: M...

0 una de

onales sino también extranjeros.

Me gusta  Comentar - Promosonar « Comparte

A Pedro Maruel Forez Olvares, Jose Antonio Pérez, Oiga Lucia Ramirez Jurada y 2 personas mis les
Gusta esto,

o
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EXTINCION DE LA RAZA BARRANQUERIA. ~FUERA EL USURERO, ELGOTA A GOTA LAS
BACRIM, Y LOS JIBARCS.

de o 14:22 - Me gusta " 1

E Opinion Bermeja SARRANCASERMEJA SERA CIUDAD DE PASO O CIRCUNSTANCIAL

Maria Ligia Barrera Barrera espero que tengan en cuenta que hay empresas de
turimo que podermos prestarle un ben servico de GUIAS , TRANSPORTE ECOLOSICO,
ARTESANOS Y REFRIGERIO

315(s) 16:30 - Me gusta

Camara De Comercio de Barrancabermeja
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ENERGIA PARA EL FUTURO o por I competitividad

CONVOCATORIA PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

_“,f

5
CTINNOVAT

Unidad de Desarrollo Empresarial

Con el fin de implementar en las empresas de la regiéon un modelo
administrativo que conlleve al fortalecimiento empresarial, forjando
organizaciones sostenibles bajos los conceptos de competitividad y
productividad, la Camara de Comercio de Barrancabermeja y
Ecopetrol S.A. abren a partir de la fecha y hasta el 14 de febrero de
2014, la convocatoria del programa “Innova-T".

OBJETIVO

Disefiar e implementar un programa de fortalecimiento y desarrollo
empresarial con el fin de incorporar practicas que conduzcan a la
excelencia en la gestion integral en las organizaciones, lo cual incluye
los componentes de diagnéstico, formacién e intervencion para
mejorar los niveles de productividad de las microempresas ubicadas
en los municipios de Yondo, Cantagallo, Puerto Wilches y Sabana de
Torres.

BENEFICIARIOS

Podran participar de la convocataria, 40 empresas que reunan los
siguientes requisitos:

- Tener minimo dos (2) afios de constituida, contados a partir de la
fecha de inscripcion.

- Contar con un sistema contable, debidamente auditado por un
contador o revisor fiscal.

- No encontrarse bajo un proceso de concordato, reestructuracion,
reordenacion o liquidacion.

MAYORES INFORMES

Si desea obtener mayor informacion, puede comunicarse con Jenny
Carrefio Dominguez , en la Unidad de Desarrollo Empresarial, al PBX
6 03 49 20 extension 113 Cel. 3208922451 ¢ al correo
jenny.carreno@ccbarranca.org.co, quien estara a disposicion para
aclarar dudas e inguietudes relacionadas con el tema.



Unidos por la competitividad
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ENERGIA PARA EL FUTURO
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CONVOCATORIA PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
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Unidad de Desarrollo Empresarial

Con el fin de implementar en las empresas de la region un modelo administrativo que conlleve al
fortalecimiento empresarial, forjando organizaciones sostenibles bajos los conceptos de
competitividad y productividad, la Camara de Comercio de Barrancabermeja y Ecopetrol S.A. abre a
partir de la fecha y hasta el 14 de febrero de 2014, la convocatoria del programa “Innova-T".

OBJETIVO

Disefiar e implementar un programa de fortalecimiento y desarrollo empresarial con el fin de incorporar practicas que conduzcan a la excelencia en
la gestion integral en las organizaciones, lo cual incluye los componentes de diagnostico, formacion e intervencion para mejorar los niveles de
productividad de las microempresas ubicadas en los municipios de Yondo, Cantagallo, Puerto Wilches y Sabana de Torres

METODOLOGIA BENEFICIOS
Fase |: Diagnéstico ) o ) - Mejorar la productividad utilizando nuevos métodos de gestion.
A partir del P y la asesoria lizada de un equipo - Mejorar las relaciones de valor con sus asociados.
de consultores se hara en cada una de las unidades de negocio un - Mejorar y/o crear nuevos productos y servicios.
andlisis en las areas administrativa, financiera y de costos, mercadeo - Mejorar las competencias del personal.
y ventas, produccion y calidad, empresarial y tecnolégico, que - Hacer mas eficiente el manejo de sus recursos financieros.
permitira determinar las areas a fortalecer e identificar sus - Definir y/o redefiniendo indicadores de gestion e impacto.
potencialidades. - Mejorar la disponibilidad de las informaciones.
- Mejorar la transferencia y tratamiento de los datos.
FASE II: Formacion: - Utilizar una mayor cantidad de informacion para la toma de
Se realizara un programa de formacion dictado por profesionales decisiones gerenciales.
expertos en diferentes areas, con el fin de suministrar las - Mejorar el flujo de informaciones.
herramientas necesarias hacia el desarrollo y fortalecimiento - Definir una estructura organizacional mas horizontal que vertical.
empresarial. - Generar una cultura hacia la utilizacion de la tecnologia TIC'S.

- Definir una vision organizacional totalmente volcada al mercado.
-Gestion administrativa
-Gestion financiera y de costos
-Gestion de mercadeo y ventas BENEFICIARIOS
-Gestion de produccion y calidad

-Estralegia empresarial y tecnologias de la informacion Podran participar de la convocatoria, 40 empresas que retnan los

FASE Ill: Intervencién siguientes requisitos:

Disefiar e implementar en 40 microempresas los conocimientos
adquiridos, a partir del acompafiamiento y la asesoria especializada
de un equipo de profesionales, con el objeto de elevar sus niveles de
productividad y competitividad.

- Tener minimo dos (2) afios de constituida, contados a partir de la
fecha de inscripcién.

- Contar con un sistema contable, debidamente auditado por un
contador o revisor fiscal.

- No encontrarse bajo un proceso de concordato, reestructuracion,

REQUISITOS reordenacion o liquidacion.

Las empresas interesadas en participar, deberan allegar, en sobre
sellado, a la Camara de Comercio de Barrancabermeja, ubicada en la
calle 49 N° 12-70, dirigido a la Jefe de la Unidad de Desarrollo
Empresarial, la siguiente documentacion:

-Registro Mercantil de la Camara de Comercio, con vigencia no
superior a dos meses.

-Fotocopia del Registro Unico Tributario, RUT

-Fotocopia de los estados financieros, correspondientes al tltimo afio
contable.

-Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Contador Publico o Revisor
Fiscal.

-Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del representante legal.

-Acta de compromiso de participar en el proceso

-Constancia que la microempresa no se encuentra en la Ley 550 (en
papeleria de la empresa pero segun el formato que se anexa).

-Carta en la que se mencione el nimero de empleados con que cuenta
la empresa, sefialando cuantos corresponden a mano de obra
calificada y cuantos no son calificada.

MAYORES INFORMES

Si desea obtener mayor informacion, puede comunicarse con Jenny
Carrefio Dominguez , en la Unidad de Desarrollo Empresarial, al PBX
6 03 49 20 extension 113 Cel. 3208922451 6 al correo
jenny.carreno@ccbarranca.org.co, quien estara a disposicion para
aclarar dudas e inquietudes relacionadas con el tema.
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Seminario Taller

INFORMACION TRIBUTARIA

EN MEDIOS MAGNETICOS PARA LA DIAN
Afos gravables 2013y 2014

Marzo 28 y 29 de 2014
Expoeventos

Viernes de 06:00 p.m. a 10:00 p.m.

Sabado de 08:00 a.m. a 12:00 m y 02:00 p.m. a 06:00 p.m.

MAYORES INFORMES:
PBX:6034920 Ext 106
Celular: 3102558702
E-mail: lenis.cogollo@ccbarranca.org.co

o 2
@ .
CAMARA DE COMERCIO DE g
i e e BARRANCABERMEJA </
Unidos por la competitividad

El Gobierno Nacional emitié la ley 1314 del 2009 que regula los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacién, aplicable a
todas aquellas empresas y personas naturales del sector privado, obligadas a llevar la
contabilidad en Colombia. Y en diciembre del 2012 el Gobiernc nacional emiti¢ los
decretos que exige a las empresas implementar las normas internacionales de
contabilidad, estableciendo un calendario.

OBJETIVOS:

1. Proveer directrices emitidas por el Director General de la DIAN , a través de las
Resoluciones 228 del 31 de Octubre de 2013 y la 273 del 10 de Diciembre de 2013, en las
que se establece el grupo de obligados a suministrar informacién exdgena a la Direccidén
de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN, por el afio Gravable 2014 y 2013
respectivamente

2. Dar a conocer las bases para la preparacién de politicas contables y précticas de
cambios frente a las normas.

AGENDA

1. Resolucién 228 del 31 de octubre2013

2, Resolucién 273 de 10 de Diciembre de 2013

3. Requerimientos técnicos para manejar los servicios informaticos electrénicos de la DIAN
4. Taller en Manejo de prevalidadores tributarios, a cargo de un experto de la DIAN

CONFERENCISTA

HUGO ARMANDO CHAVEZ CUBIDES: Contador Publico titulado de la Universidad
Cooperativa de Colombia, especialista en Planeacion Tributaria de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga aspirante a Master en Derecho Tributario en la universidad
Externado de Colombia, profesor de la Universidad Cooperativa de Colombia en pregrado,
actual Coordinador de la Division de Gestion de Fiscalizacion de la Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja.

Conferencista en temas contables y tributarios, asesor y director en investigaciones
académicas en temas tributarios de la Universidad de Cooperativa de Colombia.

VALOR:
$250.000 IVA Incluido
(Este valor incluye certificado, refrigerio y memorias)

Descuentos:

* Afiliades Cdmara de Comercio: 15%

* Matriculados Cdmara de Comercio: 10%

* Grupos (4 o mas participantes de una empresa): 15%
* Estudiantes: 15%

Los descuentos no son acumulables entre si.

Consignar en la cuenta corriente del Banco Bogota N 168039162, a nombre de Instituto Técnico
Empresarial y enviar copia del pago efectuado por correo electrénico,
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Seminario Taller
INFORMACION TRIBUTARIA
EN MEDIOS MAGNETICOS PARA LA DIAN

Anos gravables 2013y 2014

Marzo 28y 29 de 2014

Expoeventos
Viernes de 06:00 p.m. a 10:00 p.m.

Sabado de 08:00 a.m. a 12:00 m y 02:00 p.m. a 06:00 p.m.

MAYORES INFORMES:
PBX: 6034920 Ext 106
Celular: 3102558702
E-mail: lenis.cogollo@ccbarranca.org.co

Se
. CAMARA DE COMERCIO DE
Instituto Técnico BARRAN CAB ERM EJA !

Empresarial
P Unidos por la competitividad
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CAMARA DE COMERCIO DE
( e BARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad

SU MATRICULA MERCANTIL

Acuda a la oficina de la Camara de Comercio en Barrancabermeja,
Cimitarra, San Vicente de Chucuri, Puerto Wilches, Sabana de Torres y
Landazuri, o solicite el servicio de nuestros Promotores de Recaudo.

Yarenové la
matricula mercantil |
de miempresal

Al renovar la Matricula Mercantil usted puede
realizar su actividad comercial, de la misma
manera seguira contando con los servicios y
beneficios de apoyo empresarial ofrecidos por
la Camara de Comercio de Barrancabermeja.

iY usted? |

MAYORES INFORMES:

Camara de Comercio de Barrancabermeja p \(\“‘o
Calle 46 N° 12 -70 Vv

PBX: 6020202 Ext. 205 6 224 X2 : \
www.ccbarranca.org.co “V \
© \

info@ccbarranca.org.co
=
o’
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1| Renovacién RUP2.pdf - Adobe Reader

Archive Edicion Ver Ventana Ayuda

= misarchives 2 B [ @ [0 &

Herrami Firmar : G io

EXPERIENCIA

+ Los proponentes deberén acreditar su experiencia
en la provision de bienes, obras y servicios.
Clasificador de bienes y servicios de acuerdo con
el cdigo estindar de productos y servicios de
naciones unidas. V14080 www.colombiacompra.
govico

$COMO ACREDITAR LA EXPERIENCIA?

1. Certificacién expedida por el tercero que
rectbid el bien, obra o servicios en donde conste que el
contrato se encuentra ejecutado.

2 Encleventoqueenlacertificacin nose indique
los cédigos del clasificador de bienes, obras y servicios
ejecutados el representante legal o el proponente
persona natural deberd acompanar certificacion en la
que indique dichas clasificaciones Ia cual se entenderd
hecha bajo la gravedad de juramento.

3 Copia del contrato ejecutado en ¢l que conste
la informacién sefalada junto con la declaracion
escrita suscrita por el propanente persona natural o
el representante legal de la personas juridicas, donde
conste el valor del contrato a la fecha de terminacién,
expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes, Los bienes obras y servicios a los cuales
corresponde la experiencia,

4 Las personas juridicas con menos de tres (3)
aios de constitucién, podran acreditar su experiencia
con base en la de sus socios o accionistas, asociados o

1 Renovacién RUP2.pdf - Adobe Reader

#QUE VERIFICACIONES HARA LA CAMARA
DECOMERCIO DE BARRANCABERMEJA A LA
DOCUMENTACION PRESENTADA?

La Cimara de Comercio de Barrancabermeja realiza
un cotejo entre los datos incluidos en el formulario
ylad én que aporta <l Ast
mismo, verifica la correcta aplicacién de los criterios
establecidos en el decreto 1510 de 2013 y en la circular
externa 002 de enero de 2014.

NOTA: La recepcion que realice la Cmara de Comercio
de Barrancabermeja de formularios, documentos y
anexos en caja no implica la aceptacién del registro
de la actuacién del proponente, ya que esta solicitud
est sujeta a la verificacidn documental por parte de la
entidad (Circular No.2 SIC).

NOTA: Apreciado usuario, consulte los modelos de
certificacion en la pagina web de la cémara de comercio
www.ccharrancaorg.co, seleccionando la  opeién
REGISTRO DE PROPONENTES; MODELOS DE
CERTIFICACION con los cuales podrd soportar LA
INFORMACION INDICADA EN EL FORMULARIO.

VALOR DE LA INSCRIPCION: $412.000
VALOR DE LA RENOVACION: $412.000
VALOR ACTUALIZACION: § 220.000
VALOR DEL CERTIFICADX $ 37.000

et

Antes del 5° dia hibil del mes de abril

RENUEVE

El Registro Unico de Proponentes

(B ]
REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES
RUP
GENERALIDADES

V-SR-004 VERSION 0

Archive Edicion Ver Ventana Ayuda

= misachives 2 T [(F @ [H S

BHEH o= |

Firmar ;| C io

Se recomienda a todos los proponentes inscritos,
efectuar la renovacién antes del 5° dia habil del mes
de abril. con el fin de evitar que cesen los efectos de
lo contrario deberd proceder a efectuar la Inscripcién
nuevamente.

Los PROPONENTES se dividen en:

+  Personanatural
+  Personajuridica
Requisitos habilitantes:

Capacidad juridica
Capacidad financiera
Capacidad organizacional
Experiencia

CAPACIDAD JURIDICA

Para I verificacién de la informacién sobre la
capacidad juridica de los proponentes inscritos en el
registro mercantil o cualquier otro registro que se lleve
a cabo en la Cémara de comercio, se hard por medio de
la informacién que en las cimaras reposa.

Los proponentes no inscritos en los registros que llevan
las cémaras de comercio deberén adjuntar un certificado
de existencia y representacion legal expedido por la
entidad correspondiente.

A2 20

CAPACIDAD FINANCIERA

7

\

\

L Midenla fortaleza financiera el interesado a
través de:

a) Indice de liquidez

b)  Indice de endeudamiento

©)  Razon de cobertura de intereses

2. las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, deberén presentar sus estados financieros
debidamente certificados.

3. Las personas Juridicas deben presentar los
estados financieros suscrilos por ¢l representante legal
debidamente auditados y certificados por el contador o
revisor fiscal segin sea el caso

4. Las personas naturales que no estén obligadas a
Tevar ilidad, tales como los no fantes, los
que no pertenecen al régimen comiin, los asalariados
y demds, acreditan los indicadores de capacidad
financiera y organizacional aportando una certificacién
suscrita por el contador o auditor y el proponente, en la
que se revelen los rubros financieros que componen sus
indicadores.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional se certifica a través de los
indicz it imie i i
¥ la eficiencia en ¢l uso de activos del interesado.

. Rentabilidad del patrimenio
. Rentabilidad del activo

Pasos para registrarse en el RUP

Paso 1: Diligenciar el formulario del RUP a través de la
pégina http:/sii confecamaras.org/

Paso 2: Adjuntar la documentacién que acredita la
informacién suministrada en el formulario.

Paso 3:Cancelar los derechos conforme a las tarifas
que establezca el Gobierno Nacional.

Paso 4: Dirigirse a la Cimara de Comercio de su
domicilio o realizar todo el proceso RUP a través de
nuestro servid

La Cimara de Comercio de Barrancabermeja cuen-
ta.con 15 dias habiles (término legal), a partir de la
recepeién y pago en caja, para llevar a cabo la verifica-
ci6n documental.
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5 Renueve el RNT.pdf - Adobe Reader S
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3QUE PASOS DEBE SEGUIR EL CLIENTE EN EL MOMENTO DE
LA RENOVACION O ACTUALIZACION?

1. Ingrese a la pagina rues.org.co, luego ingrese a la opcién registro
nacional de turismo. ’ o0 '

2. Ingrese a la cimara de comercio de su jurisdiccién. R N T . Registro Nacional

3. Ingreseala opcién INGRESO DE PRESTADOR.

4. De clic en “Mis establecimientos registrados” Si posee varios de Turismo
establecimientos de comercio, actualice cada uno seleccionando la
opcion “Actualizar” H
5. Diligencie su informacién en el formulario, si estd correcta, imprima
el formulario de solicitud de actualizacién el cual deber presentar
para el pago de impuesto de registro. Amigo prestador del servicio turistico, realice su inscripcién en RNT
6. Digitaliceel de pago del impuesto de registro e ingrese {No espere hasta el 31 de marzo!

;:; ;l“:;:s;:;uv:j::mo y CONTRASENA al por\a] del Registro ACTU A LI CE

7. Haga clic en la opcion “Mis Establecimientos” y adjunte el archivo Su Registro Nacional e Turismo
que contiene la imagen del pago del impuesto de registro. Y ovity santtimes

far
-

3COMO SE OBTIENE EL CERTIFICADO?

NOTA: los guias turisticos no deben renovar el
registro nacional de turismo.

Unidos por la competitividad £

i En la direccién electrénica HTTP://rnt.rue.com.co/ con el
usuario y contrasefia, ingrese l sistema por la opcién INGRESAR RNT.
En la opcién MIS ESTABLECIMIENTOS ubique el icono que
dice CERTIFICADO e imprima el certificado.

7 o
CAMARA DE COMERCIODE & )) 7/
BARRANCABERMEJA 7 2

]

‘Tenga en cuenta que el certificado debe exhibirse en un lugar visible del V-SR-005 VERSION 0
1 Renueve el RNT.pdf - Adobe Reader

establecimiento -
Archivo Edicién Ver Ventsna Ayuda

= Misarchives 2 B [F @ [0 &

;QUE ES EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO? {CUANDO SE DEBE ACTUALIZAR ELRNT?

Sistema de informacion publico que brinda publicidad sobre los Dentro de los tres primeros meses del afio, hasta el 31 de marzo de
establecimientos que prestan servicios turisticos y la clase de servicias cadaafio.
que éstos ofrecen. Se recomienda realizar la actualizacion antes del 31 de Marzo, con

el fin de evitar el pago de la multa.por valor de un salario minimo

Firmar | C io

;QUIENES ESTAN OBLIGADOS A INSCRIBIRSE EN EL RNT? \iir  mensual ($616.000), dinero que iré al Fondo Nacional de Turismo.
» Hotcles El registro para acreditar la poliza empezari a regira partir del 01
> Centros vacacionales gy de enero de 2015, Resolucién 5945 de 2013

» Campamentos o —

v Viviendas turisticas 2L L. . QUE PASOS DEBE SEGUIR EL CLIENTE EN EL MOMENTO
» Otros tipos de hospedaje no permanente, exclidos los DE LA INSCRIPCION?

establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por 1. Ingrese ala pigina rues.org.co, luego ingrese a la opcién registro

horas. ‘ﬁ nacional de turismo.
Agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y agencias , 2. Ingreseala cimara de comercio de su jurisdiccion.

-
operadoras. 3. Inicie utilizando la opcién REGISTRARSE y obtenga su usuario

» Oficinas de representaciones turisticas. ¥ contrasefia.

»  Guias de turismo. ot 4 INGRESAR a la opcién (ingreso de prestador) y luego digite ¢l

> Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones. | usuario y contraseia

» Arrendadores devehicul i ional ei jonal Us. Realice el diligenciamiento del formulario de solicitud de

»  Usuarios d llad e i i en zonas inscripcién por la opcién MIS ESTABLECIMIENTOS (Registrar
francas turisticas. Nuevo Establecimiento).

» Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de 6 Imprima el formulario de solicitud de inscripcién al Registro
tiempo compartido y multipropiedad. Macional de Turismo.

» Establecimientos de gastronomia, bares y similares, cuyos  sian 7. Realice elpago del impuesto de registro enlas oficinas de recaudo
ingresos operacionales netos sean superiores a los 500 smmlv. 6" & 579 de la Gobernacién o en las Cémaras de Comercia autorizadas

» Empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios CL] para recibir este pago.
turisticos prepagados. 8. Ingrese con el usuario y contraseiia, a la opcién ingreso de

» Concesionarios de servicios turisticos en parque. prestador y adjunte la imagen del pago del impuesto de registro

> Empresss de trausporte terrestre automotor especializado; por laopcién MIS ESTABLECIMIENTOS (Mis Establecimientos
empresas operadoras de chivas y de ot Con este paso termina la radicacion de la solicitud
que presten servicio de transporte turistico. de inscripcion al Registro Nacional de Turismo.

» Los demds que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

determine.
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Con el chjetive da calificar 2 labor prestada en los ditimos & meses en la Cémara
de Comercio por parte del estudiante en pasantia por faver responda 2l siguiente
cuestionario.

Cémo califica usted el contenido informative de la Cartelers Institucionsl de 18 5
donde 1 &5 menos interesante & informativo y § es muy interesante e informative

10 20 3.0 40 50
Camo califics usted el contenide informative del boletin inteme (Camarita) de 1 2
i o e

5 donde 1 e menos ir e itiva y & es muy i
informativo

10 20 320 40 80

Cémo califica usted el contenido informative de los cormecs informatives de 1a §
donde 1 &5 menos interesante & informativo y § es muy interesante e informative
10 20 3.0 40 50

Camo califics usted el contenide informative de las redes socizles y pagina web
de 1 a5 donde 1 es menos interesante e informative y § es muy interesante &
informativa

10 20 3.0 40 50

Califigue de 1 2 5, donde 1 es muy insatisfecho y & muy satisfeche, cdme se
siente usted con la informacién que recibe de la Cartelers Institucional

10 20 3.0 40 50

Califigue de 1 2 5, donde 1 es muy insatisfecho y & muy satisfeche, come se
siente usted con la informacién que recibe del boletin interno (Camaritn)

10 20 20 40 50

Califigue de 1 2 5, donde 1 es muy insatisfecho y & muy satisfeche, cdme se
siente usted con |a informacién que recibe de los comeos informativos

10 20 3.0 40 50

Califigue de 1 2 5, donde 1 es muy insatisfecho y & muy satisfeche, cdme se

siente usted con |a informacién que recibe de las redes sociales

10 20 3.0 40 50

Qué otros elementes informativos le gustaria tener en la entidad

Qué tipe de contenido informacional le gustaria recibir en los medios intemas

89



e )
mﬁéﬁmnﬂmmd-d a Za'
Ulgl"e&
Bohvanana

Seeranat s ramangs

Con el objetivo de calificar la labor prestada en los Gltimos 6 meses en la Camara
de Comercio por parte del estudiante en pasantia por favor responda el siguiente
cuestionario.

Coémo califica usted el contenido informativo de la Cartelera Institucionalde 1a 5
donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e informativo

1.0 20 3.0 4§ 50

Coémo califica usted el contenido informativo del boletin interno (Camarito) de 1 a
5 donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e
informativo

1.0 20 8.0 4. 5.0

Coémo califica usted el contenido informativo de los correos informativos de 1 a 5
donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e informativo
FO 20 g 5.C

Como califica usted el contenido informativo de las redes sociales y pagina web
de 1 a 5 donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e
informativa

1.0 20 30 4@ 6.0

Califique de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, como se
siente usted con la informacién que recibe de la Cartelera Institucional

10 20 30 40 s.?o

Califique de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, como se
siente usted con la informacién que recibe del boletin interno (Camarito)

1.0 28 8.0 4.? 5.0
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Con el objetivo de calificar la labor prestada en los Ultimos 6 meses en la Camara
de Comercio por parte del estudiante en pasantia por favor responda el siguiente
cuestionario.

Cémo califica usted el contenido informativo de la Cartelera Institucionalde 1 a 5
donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e informativo

1020 3..004 D 5

Cémo califica usted el contenido informativo del boletin interno (Camarito) de 1 a
5 donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e
informativo

1.0 20 3.0 4® 5.0

Como califica usted el contenido informativo de los correos informativos de 1 a 5
donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e informativo
10 20 3.0 4® 6.0

Como califica usted el contenido informativo de las redes sociales y pagina web
de 1 a 5 donde 1 es menos interesante e informativo y 5 es muy interesante e
informativa

1.0 20 3.0 4.0 5.

Califique de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, como se
siente usted con la informacién que recibe de la Cartelera Institucional

1.0 20 3:/0 4.0 8%

Califique de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, como se
siente usted con la informacién que recibe del boletin interno (Camarito)

1.0 2030 3.8 5D
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