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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE
FORTALECIMIENTO SOCIO-EMPRESARIAL A
ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES DEL
MUNICIPIO DE LA PLAYA DE BELEN NORTE DE

SANTANDER.
AUTOR(ES): Yurith Leonela Quintero Carrascal
FACULTAD: Facultad de Psicologia
DIRECTOR(A): Rosalba Angulo Rincon
RESUMEN

Esta investigacion consistio en brindar un acompafamiento en los procesos de
fortalecimiento socio-empresarial, a partir del entrenamiento en habilidades sociales
a organizaciones de productores del municipio de la Playa de Belén, Norte de
Santander.

En concordancia con el enfoque socio empresarial que se maneja desde la Alianza
Asomoncar y Asomunicipios se disefiaron 8 talleres participativos, dindmicos y
reflexivos en donde la poblacion total fue de 26 personas, estos encuentros
Impactaron en variables grupales y personales en los productores como: el trabajo
en equipo, liderazgo, motivacion, autoestima, manejo de recursos, resolucién de
conflictos y toma de decisiones. Al grupo de productores pertenecientes a la Alianza
se les aplicé un cuestionario pretest-postest sobre el conocimiento y adquisicion de
las habilidades sociales. Esto fue evaluado mediante un enfoque cualitativo el cual
permitié conocer el impacto de los talleres, a través de un formato de evaluacion
aplicado de manera aleatoria a los productores. Con esto se logré evidenciar que los
participantes mostraron una actitud participativa frente a las tematicas expuestas por
la pasante, generando de esta manera conocimientos y habilidades a nivel personal,
grupal, laboral y una mejora en las relaciones intra e interpersonales en los
productores.

PALABRAS CLAVES: Productividad y competitividad, desarrollo organizacional,
Asomunicipios, organizacion de productores, desarrollo socio-empresarial y
habilidades sociales.
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FROM THE BEACH TOWN OF BETHLEHEM NORTE DE
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AUTHOR (S): Yurith Leonela Quintero Carrascal
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DIRECTOR (A): Rosalba Angulo Rincén
ABSTRACT

This research consisted of offering a tracing on the socio-business processes, from

the social enterprise skids traincing to producer organizations of the municipality of
the town of Belen’s in Norte de Santander.

According to the associate-business member which is handled from the “Asomoncar”
alliance with “Asomunicipios”, they designed 8 (eight) participating, dynamic,
workshops where the whole population was 26 people. These meetings impacted
personal and group aspects on the producers such as: teamwork, leadership,
motivation, self-steem, resource management, conflict solutions and taking
decisions. The group producers belonging to the Alliance answered to a pretest-
postest question list about the knowledge and appropriation of the social skills. This
was graded by a qualitive focus which permitted to know the impact of the
workshops, through an evaluating format apliced on a random way for the producers.
This evidenced that the participants showed a participatory attitude of the exposed
subjects by the intern, generating knowledge and skills in a personal, working and
group levels with an improvement in the inter-intra personal relatioriships with them.

KEYWORDS: Productivity and competitiveness, organizational development,

Asomunicipios, producer organization, social enterprise development and social
skills.
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INTRODUCCION

La siguiente propuesta se enfatizd sobre un plan de desarrollo socio-
empresarial, encaminado a brindar un acompafamiento y fortalecimiento en el
desarrollo de habilidades sociales a la a Organizacion de Productores de Frijol del
Municipio de la Playa de Belén Norte de Santander, realizado durante los seis meses
asignados en el proceso de la pasantia.

A partir de la ejecucion de los talleres y el desarrollo de las actividades
programadas fue posible generar canales comunicativos e informativos que
garantizaran las buenas relaciones intra e interpersonales y la adquisicion de
habilidades sociales dentro de las practicas agricolas, logrando asi la participacion
comunitaria en la Alianza Asomoncar.

Con el acompafamiento del presidente de la Alianza y la psicologa en
formacion, se busca elevar el nivel de vida y productividad en cada una de las
personas que hacen parte del grupo, todo ello a través del conocimiento, adquisicion y
manejo de las habilidades sociales, las cuales se convierten en una herramienta
fundamental para la generacion de canales asociativos e integracion social,
permitiendo asi un mayor desempefio en el ejercicio de sus labores y por lo tanto un
mejor desenvolvimiento en el entorno laboral, social y familiar.

Asi pues, por medio del acompafiamiento que se brindé a la Alianza Asomoncar
se ofreci6 a los productores, espacios de capacitacién y esparcimiento para la
adquision de habilidades sociales. De esta forma, se llevaron a cabo siete talleres
participativos, dindmicos y reflexivos que abordaron teméticas como: trabajo en
equipo, asociatividad, importancia del liderazgo en el trabajo grupal, toma de
decisiones, manejo de recursos, fortalecimiento de la autoestima como herramienta
fundamental en el crecimiento personal, laboral y familiar e importancia de Ila
motivacién en los procesos productivos. Todo ello para ofrecer a la poblacién,
herramientas que les permitan desenvolverse mejor en los ambientes en los cuales se
encuentra inmersa la persona y de igual forma cumplir con el proceso de aprendizaje

en un entorno idéneo para el desarrollo de capacidades intrinsecas del profesional en
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psicologia.

JUSTIFICACION

En Colombia, la Corporacion para el Desarrollo Participativo y Sostenible de los
Pequefios Productores Rurales (Corporaciéon PBA), ha desarrollado la estrategia de
Innovacion Rural Participativa (IRP), en la cual se prioriza el desarrollo y estimulo a las
capacidades, habilidades y destrezas de los agricultores, considerando como base su
propio conocimiento. Asi mismo, ha procurado fomentar en los centros de
investigacion, autoridades del Estado, organismos gubernamentales y no
gubernamentales la funcion de acompafantes de procesos sociales locales, a fin de
llevar a cabo una innovacion, no para la gente, ni de la gente, sino junto con la gente
(Pérez y Clavijo, 2012).

Es por esta razon que desde el proceso de la pasantia se brinda un
acompafnamiento en los procesos de fortalecimiento socio-empresarial a organizaciéon
de productores, a partir de encuentros participativos y dinamicos, los cuales radican
en formar productores con habilidades sociales, posibilitando la construccion de
personas que puedan mantener una convivencia pacifica con los otros, un buen
trabajo en equipo, factores motivacionales y canales asociativos, considerando que el
conocimiento y adquisicion de las habilidades sociales son basicas y un requisito
fundamental para la adaptacién a la vida social y el desarrollo comunitario.

Este proyecto pretende ayudar a fortalecer las habilidades sociales de los
productores pertenecientes a la Alianza Asomoncar del Municipio de la Playa de
Belén. La importancia se centra en generar en los productores un impacto progresivo
durante todos los talleres, es decir, que puedan llegar a reconocer que habilidades
sociales poseen y cuales no; las habilidades sociales que van adquiriendo y las que
van reforzando y la utilizacién de esas habilidades en su vida y en el trabajo grupal
gue se realiza desde la Alianza.

Velar por la calidad de vida laboral es responsabilidad de las organizaciones,
esto se logra a través de la realizacion de proyectos y espacios para la intervencion
del ambiente laboral, donde las diferentes dimensiones que estos manejan permitan

comprender y proporcionar informacion, en funcion del mejoramiento, calidad y
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crecimiento de la entidad.

Es por ello que desde el proceso de la pasantia se pretende gestionar
actividades estratégicas que permitan a los grupos de productores generar canales de
comunicacion, trabajo en equipo, asociatividad y desarrollo de habilidades sociales,
las cuales conduzcan a cambios sociales de la comunidad y de cada individuo
integrado en ella, permitiendo el desarrollo de procesos socio- empresariales dentro

de la Alianza Asomoncar.

Objetivo general:
Desarrollar un programa de entrenamiento en habilidades sociales, encaminado

a mejorar las relaciones socio-empresariales de las organizaciones de productores, en

el municipio de la Playa de Belén Norte de Santander.

Objetivos especificos:

e Identificar necesidades y conocimientos existentes sobre las habilidades
sociales, en el grupo de productores que hacen parte de la Alianza Asomoncar
del Municipio de la Playa de Belén.

e Generar espacios de capacitaciones que permitan desarrollar habilidades,
capacidades y destrezas en el grupo de productores, mediante el uso de
herramientas participativas, encaminadas a elevar sus niveles de interaccién
social y toma de decisiones.

e Promover un ambiente de aprendizaje armonico y abierto en el cual todos los
integrantes trabajen de forma conjunta y constructiva, permitiendo procesos de

asociatividad.

MARCO TEORICO

Desde 1920 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha luchado por el
bienestar del trabajador, y como agencia especializada de la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU), prevista por el tratado de Versalles en 1919, tiene como
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objetivos principales mejorar las condiciones de trabajo; promover empleos
productivos para el necesario desarrollo social, asi como mejorar el nivel de vida de
las personas en todo el mundo.

Desde la psicologia organizacional, la satisfaccion laboral, entendida como “la
sensacion de bienestar derivada de las condiciones de trabajo, de la realizacion de las
tareas, de la pertenencia a una organizacion y de conseguir objetivos y logros
profesionales” (Martinez, 2004, p. 90), ha sido considerada casi exclusivamente desde
el punto de vista de sus efectos en la productividad de los trabajadores y en la
disminucion del ausentismo. ElI desempefio de los trabajadores tenderia a
incrementarse cuando suponen que Sus supervisores tienen un interés genuino en su
bienestar (Kinicki & Kreitner, 2003).

Martinez (2006) afirma que la psicologia del personal se dedica basicamente a
temas como seleccién, capacitacién, desarrollo y evaluacion del desempefio. La
psicologia organizacional estudia el contexto social del trabajo en temas como
motivacion de los empleados, satisfaccién en el trabajo, bienestar laboral y liderazgo.
Por otro lado la psicologia de los factores humanos estudia los aspectos cognitivos y
fisiologicos del desempefio de los individuos (Campbell, 2002).

Es por esto que surgen organizaciones que permiten optimizar las condiciones
de trabajo y promover el desarrollo social. Dentro de estas organizaciones se
encuentra la Asociacion de Municipios del Catatumbo, provincia de Ocafia y Sur del
Cesar, siendo esta una entidad administrativa de derecho publico, que tiene como
objetivo principal liderar los procesos de desarrollo de la Subregion del Catatumbo,
provincia de Ocafia y Sur del Cesar, mediante la gestibn e implementacién de
proyectos y procesos, prestacion de servicios colectivos, articulacion de las politicas
publicas de todo orden; logrando una mayor competitividad en capacidad, eficiencia y
eficacia administrativa de los municipios asociados, con el fin de promover la
integraciéon regional a través de la ejecucién de proyectos de inversion, prestacion
conjunta de servicios publicos, sociales, administrativos y financieros. Asomunicipios
orienta sus acciones a través de unidades de gestion, tales como el Centro Provincial
de Gestion Agroempresarial y Desarrollo Rural (Asomunicipios, 2004).

Ahora bien, Schaper (2004) hace referencia a la psicologia organizacional y del

Trabajo (POT) como una ciencia de la conducta y otras variables humanas que utiliza

10
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teorias psicolégicas de la cognicion, motivacion y aprendizaje entre otras, para
describir, explicar, predecir y controlar la conducta humana en el trabajo y las
organizaciones.

Es por ello que desde el proceso de la pasantia se pretende gestionar
actividades estratégicas que permitan a los grupos de productores generar canales de
comunicacion, asociatividad y desarrollo de habilidades sociales, las cuales
conduzcan a cambios sociales de la comunidad y de cada individuo integrado en ella,
permitiendo el desarrollo de procesos socio- empresariales.

En efecto de lo anterior, las aportaciones de la psicologia y de otras ciencias
sociales fueron poniendo de manifiesto la relevancia del factor humano, de las
relaciones humanas y también la necesidad de tomar en consideracion la realidad
social del sistema de trabajo y el valor de una gestiébn de los recursos humanos
inspirada en los principios humanistas. Todo ello llevé a los profesionales y a la
direccion a mejorar el sistema de trabajo utilizando diversas estrategias (Furnhan,
2005).

Con respecto al uso y el aprovechamiento de las habilidades sociales,
personales para la construccion de un proyecto de vida y para las relaciones
psicosociales dentro de un grupo, Choque y Chirinos, (2009) citados por Nifio, sefalan
gque: Las habilidades sociales para la vida son consideradas destrezas personales,
interpersonales, cognitivas y fisicas que permiten a las personas controlar y dirigir sus
vidas, desarrollando la capacidad para vivir con su entorno y lograr que éste cambie.
Como p. ej., de las habilidades para la vida individual, se puede citar la toma de
decisiones y solucion de problemas, el pensamiento creativo y critico, el conocimiento
de si mismo y la empatia, las habilidades de comunicacion y de relacion interpersonal
y la capacidad para hacer frente a las emociones y manejar el estrés (p. 10).

Partiendo de lo anterior, se destaca la gran importancia que tiene el desarrollo o
adquision de las habilidades sociales dentro de los ambientes en los cuales se
desenvuelve el individuo, ya sea en el entorno laboral, social, familiar o escolar.

Segun Caballo (1993) define las habilidades sociales como el conjunto de
conductas realizadas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la

situacion, respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los

11
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problemas inmediatos de la situacion mientras reduce la probabilidad de que
aparezcan futuros problemas. De esta manera, las habilidades sociales son las
capacidades especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea. Estas
habilidades pueden ser innatas o pueden adquirirse por medio del entrenamiento y la
practica (p.17).

Las habilidades sociales son conductas que facilitan la relacién interpersonal, de
forma no agresiva ni inhibida, sino asertiva. Esas conductas habiles requieren,
previamente, un entrenamiento y unas capacidades cognitivas (como por ejemplo
tener pensamiento alternativo, consecuencial y sobre todo de perspectiva, que
significa saber ponerse en el lugar del otro). Igualmente la habilidad social implica
control de las propias emociones (Morales, 2002). De manera que “la adquisicion de
habilidades sociales prepara al individuo para la participacién competente y eficaz en
diversos aspectos de la interacciéon humana” (Bernal, 1990, p. 98).

Desde mediados de los afios setenta y hasta nuestros dias, la psicologia presta
gran interés en el estudio de las habilidades sociales, considerandolas como una
dimension social del comportamiento humano que, con otros nombres, ya era
estudiada por la psicologia social desde los afios treinta (Eceiza, Arrieta y Gofii,
2008).

Pero no solo la investigacion se quedo en el pasado ya que en la actualidad las
habilidades sociales tienen gran importancia en la psicologia y, en especial, en el
ambito social, clinico y educativo.

Segin la OMS estima que las siguientes habilidades sociales son
indispensables para la vida (Mantilla, 1993). capacidad de tomar decisiones,
capacidad de resolver problemas, capacidad de pensar en forma creativa y analitica,
capacidad de una comunicacion eficaz, capacidad de establecer y mantener
relaciones interpersonales, autoconocimiento, empatia, control de emociones vy
capacidad de manejar la tension. Es por esta razn que desde el proceso de la
pasantia se brindd un acompafamiento en el desarrollo y adquision de estas
habilidades, con el fin de mejorar las relaciones psicosociales presentes en las
personas que hacen parte de la alianza Asomoncar.

En conclusion los factores del bienestar laboral abarcan un gran espectro de

variables externas y personales, el aumento de la calidad de vida laboral y personal

12
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repercute de manera positiva en todas estas variables por lo que se explica que los
programas dirigidos desde la organizacion incrementen los niveles de desemperio,

productividad y satisfaccion laboral.

Metodologia: poblacién, muestra, instrumentos y procedimiento

Participantes-Sujetos (Con quiénes):

Para efectos de la investigacion se seleccion6 una muestra por conveniencia
conformada por 26 sujetos, con edades entre los 25 y 70 afios en los
acompafnamientos grupales y 3 familias en consejeria u orientacion familiar, estas
personas son residentes en el municipio de la Playa de Belén (Norte de Santander),
se encuentran vinculados a ASOMUNICIPIOS vy a la Alianza Asomoncar.

Con respecto al acompafiamiento u orientacion familiar, esta actividad surgi6
como una necesidad manifestada por parte del presidente de la Alianza Asomoncar, el
sefior Carmen Alirio Cafiizares, debido a las dificultades que se presentan dentro del
sistema familiar en el municipio de la Playa de Belén y por tanto constituyd una labor
complementaria en el desarrollo de la pasantia.

Criterios de inclusion:

e Serun miembro activo y hacer parte de la Alianza Asomoncar.

e Participar en los procesos o actividades que se llevan a cabo desde la Alianza.

Caracterizacion de la poblacién:

Los programas de capacitacion y acompafamiento al grupo de productores
fueron ejecutados en la escuela carrizal del Municipio de la Playa de Belén, para ello
se llevo asistencia en cada uno de los encuentros grupales que se realizaron con la

poblacion.

13
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En la siguiente tabla se presentan los datos detallados de los participantes.

Sexo Femenino Masculino
Porcentaje de la poblacion 11 80
Edad promedio 25-70 25-70
Nivel educativo Primaria Primaria
Tiem_po _qe permanencia en la 1, 2, 3 meses hasta 1, 2, 3 meses
asociacion 2 afos hasta 2 afios

Instrumentos-Recursos:

La investigacion realizada es de corte cualitativo, utilizando como disefio el
acompafamiento psicolégico, empresarial y la orientacion familiar, aplicacion del
cuestionario APGAR familiar y realizacion de talleres participativos, dinamicos y
reflexivos con una duracion de 2 horas cada uno, en donde se abordaron tematicas
como: trabajo en equipo, asociatividad, importancia del liderazgo en el trabajo grupal,
toma de decisiones, manejo de recursos, fortalecimiento de la autoestima como
herramienta fundamental en el crecimiento personal, laboral y familiar e importancia
de la motivacion en los procesos productivos.

Se realizO una prueba pretest- postest con el fin de indagar sobre los
conocimientos previos y posteriores acerca del desarrollo y adquisicion de las
habilidades sociales, asi mismo permitir que al final de los encuentros por medio de
reflexiones grupales se lograra conocer la efectividad, conocimientos, habilidades o

aportes que se alcanzaron a partir de los encuentros (Ver anexo 1).

Procedimiento:

Fase 1. Evaluacion e identificacion de necesidades de refuerzo en
habilidades sociales y asociatividad.
A través de charlas dindmicas y de recopilacion de informacién sobre la organizacion
de productores, se pretende conocer las inquietudes, necesidades y expectativas que

tienen los integrantes que conforman la asociacion. Asi mismo permitir que a través de

14
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los encuentros se generen y gestionen actividades estratégicas que permitan a los
productores formar canales de comunicacion, asociatividad y desarrollo de habilidades

sociales.

Fase 2: Disefio y ejecucién de programas de intervencion en habilidades
sociales
A las personas que hacian parte de las organizaciones de productores se les entrend
en el manejo de las habilidades sociales y asociatividad a partir de capacitaciones,
esto con el fin de mejorar en ellos las relaciones intra e interpersonales, respondiendo
asertivamente a situaciones dificiles o nuevas, la importancia del trabajo en equipo,

liderazgo y motivacion dentro del trabajo grupal.

Fase 3: Evaluacion y retroalimentacion de los talleres realizados
Finalmente se aplic6 a los participantes de la Alianza Asomoncar un formato de
evaluacion culminado el acompafiamiento, con el fin de conocer la efectividad en la
ejecucion de los talleres programados. Ademas se brindd al grupo una
retroalimentacion sobre las actividades que fueron desarrolladas en el trascurso de la

pasantia.

RESULTADOS

Las actividades que se realizaron con el grupo de productores de la Alianza
Asomoncar del Municipio de la Playa de Belén, estuvieron focalizadas en el
acompafamiento y fortalecimiento en el desarrollo de habilidades sociales. Para ello se
llevaron a cabo talleres participativos, dinAmicos y reflexivos los cuales permitieran la
formacion psicosocial y psicoafectiva de esta poblacion (Ver anexo 2).

Poblacién cubierta: La poblacion estuvo constituida por 26 productores, quienes
participaron en los talleres y representan el 90% de la poblacién total, entre género
femenino y masculino con un rango de edad de los 25 a los 70 afios, mientras que los

acompafnamientos familiares fueron del 10%, siendo constituido por 3 familias
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pertenecientes a la Alianza Asomoncar, donde se trabajaron tematicas que fortalecieran

la comunicacion y los vinculos afectivos dentro del sistema familiar.

GRAFICA 1:

Porcentaje de la poblacion
atendida

10%

W Talleres
grupales

W Intervencion o
consejeria
individual

Relacién de porcentaje de la poblacién atendida

La asistencia a los talleres grupales se refleja en la siguiente tabla:

GRAFICA 2:
Temas y asistencia a los talleres grupales

Formato de evaluacion, satisfaccién y grado 26 |
Como soy, como me ven: autoimagen-... 26 |

Resolucion de conflictos y toma de... E
Campafia Asociatividad 26 |
Fortaleciendo mi autoestima 26 |

Manejo de Recursos E
Liderazgo y trabajo en equipo 26 |
Presentacion de la propuesta 26 |

24,4246 24,8 25 252254256258 26 26,2

Relacion del nimero de asistentes a los talleres
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A partir del primer encuentro con el grupo de productores de la Alianza
Asomoncar se permitié aplicar un cuestionario pretest, con el fin de indagar el
conocimiento que poseia el grupo acerca del desarrollo y adquisicién de las habilidades
sociales. Segun lo aplicado se logré6 concluir que los productores no tienen
conocimiento de las habilidades sociales y por ende no manejan competencias respecto
al trabajo en equipo, liderazgo, asociatividad, resolucion de conflictos, etc. Esta
encuesta fue aplicada a 26 integrantes que hacen parte de la alianza conforme a
asistencia de los productores; a continuacion se presenta de manera detallada lo

encontrado por el cuestionario.

Tabla 1:

RESULTADOS ARROJADOS SOBRE EL CUESTIONARIO PRETEST DE LAS
HABILIDADES SOCIALES APLICADO A ORGANIZACION DE PRODUCTORES DEL
MUNICIPIO DE LA PLAYA DE BELEN

IDENTIFICACION DE HABILIDADES FRECUENCIA

ITEMS Sl NO

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre que son las| O 26
habilidades sociales?

2. ;Dentro de la alianza Asomoncar se han desarrollo | 3 23

estrategias que permitan fortalecer estas habilidades?

3. Cuales temas considera usted que son importantes
trabajar dentro del grupo de productores agricolas
del municipio de la Playa de Belén.

% Trabajo en equipo 2
. A 26
% Asociatividad 26
% Resolucion de conflictos y toma de decisiones 26
+» Liderazgo 26
% Motivacion 26
% Autoestima y valores basicos como persona 26
4. ¢Consideras que estos temas corroboran al
crecimiento y fortalecimiento en las relaciones dentro | 26 0
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de la Alianza Asomoncar?

5. ¢Referente a sus habilidades personales considera
que se incorpora con facilidad a grupos de trabajo y | 8 18
participa de manera activa, constante con los
compromisos de la alianza?

6. ¢Intenta reconocer y comprender las emociones que | 12 14
experimenta?

7. Intenta comprender lo que sienten los demas? 6 20

8. ¢Encuentra formas para resolver situaciones dificiles
sin tener que discutir o hacer sentir mal a otras | 13 13
personas del grupo?

9. ¢Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad? 15 11

10. ¢ Intentas persuadir a los demas de que tus ideas
son mejores y que seran de mayor utilidad que las | 7 19
de las otras personas?

11. ;Te das a conocer a los demas por tu propia | 1 25
iniciativa?

Segun la tabla, sobre el cuestionario de identificacion de habilidades sociales y
respecto a la pregunta uno, se puede concluir que las 26 personas que equivalen a un
100% aproximadamente no presentan ningun tipo de conocimiento respecto al
concepto, desarrollo y adquisicién de las habilidades sociales. En relacion con la
pregunta niumero dos, 23 personas que equivalen a un 88,5% refirieron que dentro de la
alianza Asomoncar no han adquirido estrategias que permitan fortalecer estas
habilidades, mientras que 3 de las personas las cuales equivalen al 11,5% refieren que
si han tenido la oportunidad de desarrollar actividades que permitan fortalecer estas
competencias dentro del ambiente social y laboral. Referente a la pregunta tres las 26
personas que puntdan un 100%, consideran que los temas como trabajo en equipo,
asociatividad, resolucion de conflictos, toma de decisiones, liderazgo, motivacion,
autoestima y valores basicos como persona son asuntos importantes de abordar para el

sostenimiento de la alianza Asomoncar.
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Segun la pregunta ndmero cuatro se encontr0 que los 26 productores que
equivalen al 100% consideran que cada uno de los temas que van a ser abordados
desde el enfoque social si corroboran al crecimiento y fortalecimiento en las relaciones
dentro del grupo de trabajo, por ello la importancia de abordar temas que contribuyan al
sostenimiento de la alianza.

En relacién con la pregunta cinco del cuestionario se hallé que 18 personas que
equivalen al 69,2% consideran que logran incorporarse con facilidad a grupos de
trabajo, participando de manera activa y constante en los compromisos que surgen
dentro de la alianza Asomoncar. Mientras que 8 de estas personas que puntuaron un
30,8% no presentan habilidades o competencias para hacer parte y participar dentro de
un grupo.

Referente al sexto item se hall6 que 12 personas que equivalen a un 46,1%

presentan habilidades que permiten manejar de manera asertiva las emociones, pero
14 de los sujetos con un porcentaje del 53,9% no muestran reconocer y comprender las
emociones que experimentan.
A su vez se encontr6 que la pregunta asociada con el comprender lo que sienten los
demas, 20 de los encuestados que equivalen a un 77% no muestran este tipo de
habilidad en el manejo de emociones, mientras que 6 de los participantes que
puntuaron un 23% aproximadamente, se encuentran con competencias emocionales,
las cuales les permiten tener una mayor interacciéon en el ambiente en el que se
desenvuelven.

En relacién con el item ocho se encontr6 que 13 de los sujetos que equivalen a
un 50%, presentan habilidades alternativas frente a la agresién, que les permiten
interactuar sin agredir a los demas y defender sus derechos. Por el contrario 13
personas que puntian un 50% no presentan este tipo de competencias en su
interaccion social.

Segun la pregunta doce asociada con el pedir ayuda cuando tiene alguna
dificultad, se hallé que 15 individuos que equivalen a un 58% presentan habilidades que
permiten desarrollar el trabajo en equipo, mientras que 11 de las personas con un
porcentaje del 42% no presentan este tipo de competencia. Asi mismo se evidencio que
la pregunta asociada con el persuadir a los demas de que sus ideas son mejores y que

seran de mayor utilidad que la de otras personas, se hall6 que 7 puntuaron un 27%
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dando respuesta a que si cuentan con esta habilidad, mientras que 19 de los sujetos los
cuales equivalen a un 73% no cuentan con esta capacidad. Finalmente la Ultima
pregunta del cuestionario aplicado, arroj6 que solo uno de los encuestados con un
porcentaje del 4% muestra habilidad para originar una interaccion social de manera
eficaz, mientras que 25 de los participantes que equivalen a un porcentaje del 96% no
presentan este tipo de competencia social.

Una vez se identificaron las falencias presentes en el grupo de productores se
disefiaron talleres grupales, a continuacion se presenta una informacién descriptiva de

los resultados obtenidos en la aplicacion de cada taller reflexivo:

Tabla 2:

ANALISIS DE LOS TALLERES, ALIANZA ASOMONCAR DEL MUNICIPIO DE
LA PLAYA DE BELEN

TALLER 1. “Presentacibn de Ila propuesta vy
reconocimiento de habilidades sociales presentes en el
grupo de productores, que hacen parte de la alianza
Asomoncar del municipio de la playa de belén”

e Permitir que el grupo de productores que hacen parte
de la alianza ASOMONCAR conozcan la propuesta y la
dinamica a realizar por parte de la pasante.

e Identificar a través de un cuestionario y del primer
encuentro el conocimiento que posee el grupo de
productores del municipio de la Playa de Belén sobre
las habilidades sociales.

METODOLOGIA Taller reflexivo

A partir del primer encuentro con el grupo de productores

de la alianza Asomoncar se logré dar cumplimiento a cada

uno de los objetivos que fueron propuestos al inicio de la
actividad. Segun el cuestionario aplicado se puede concluir

TITULO

OBJETIVOS DEL
ENCUENTRO

ANALISIS Y | o ; ado s cone
CONCLUSIONES que_ .os produc qres no tienen conocimiento re§pec o a las
DEL habilidades sociales. Esta encuesta fue aplicada a 26
ENCUENTRO integrantes que hacen parte de la alianza conforme a

asistencia de los productores. Por ello la importancia de
generar en cada uno de los integrantes estrategias que
permitan generar y fortalecer estas herramientas para el
desenvolvimiento asertivo dentro del ambito laboral, social
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y familiar.

TITULO

TALLER 2: “Promoviendo el liderazgo y el trabajo en
equipo dentro del grupo de productores de asomoncar
del municipio de la playa de belén ”

OBJETIVOS DEL
ENCUENTRO

e Incentivar al grupo de productores a que
reconozcan la importancia del liderazgo y el
conunto de capacidades que una persona debe
tener para influir de manera asertiva en el logro de
metas y objetivos dentro de la asociacion.

e Adquirir estrategias necesarias que orienten al
grupo de productores sobre la importancia del
liderazgo dentro del trabajo grupal.

e Generar espacios de interaccion que permitan
mejorar la asertividad comunicacional.

METODOLOGIA

Taller reflexivo

ANALISIS Y
CONCLUSIONES
DEL
ENCUENTRO

Segun las actividades realizadas, se encontr6 que estas
personas ho tienen conocimientos claros respecto al
desarrollo y adquisicion de las habilidades sociales. Por lo
que a través de la socializacion del tema, la dinamica
ejecutada y los espacios de participacion se permitio
brindar un acompafiamiento en la importancia del
liderazgo y el trabajo en equipo, para el logro de objetivos
y sostenimiento de la alianza.

Asi mismo los integrantes lograron hacer una reflexion
sobre los puntos en los que habian fallado, teniendo
pensamientos como: “Si se trabaja en grupo, si hay
buenos lideres y hay buena comunicacion se puede dar
solucién a cualquier obstaculo”, “sino existe comunicacion
es muy dificil resolver los problemas”, “debemos pensar en
equipo y tener comunicacion con las demas personas que
estén a nuestro alrededor, pues si se trabaja en equipo
serd mucho mas facil alcanzar nuestras metas y nuestros
objetivos”. Cada una de estas reflexiones, espacios de
participacién y socializacion hechas por los productores,
conlleva paulatinamente a beneficios tanto el desempefio
laboral como en su desarrollo psicosocial y personal.
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TITULO

TALLER 3: “Manejando mis recursos y fortaleciendo el
desarrollo de habilidades sociales ”

OBJETIVOS DEL
ENCUENTRO

e Fortalecer herramientas para manejo de recursos y
la optimizacién de los mismos en el grupo de
productores de ASOMONCAR de la Playa de Belén
Norte de Santander.

e Fortalecer habilidades de trabajo en equipo Yy
cohesion grupal a través de actividades ludicas que
requieran el uso de estas habilidades.

METODOLOGIA

Taller reflexivo

ANALISIS Y
CONCLUSIONES
DEL
ENCUENTRO

El grupo de productores resaltd el trabajo en equipo y
comunicacion como habilidades que les fue necesaria a la
hora de resolver la dinamica, ademas la importancia de la
union grupal, la planeacion, manejo de recursos y la
optimizaciéon de los mismos antes de llevar a cabo
cualquier actividad o toma de decision que se realice
dentro de la alianza o fuera de ella.

Por otra parte se lograron identificar habilidades de
comunicacion, motivacion, liderazgo y creatividad, las
cuales se convierten en herramientas claves para el
desarrollo, adquisicion y manejo de las habilidades
sociales en el grupo de productores que conforman la
alianza.

TITULO

TALLER 4: “Autoestima una herramienta fundamental
en el crecimiento personal, laboral y familiar”

OBJETIVOS DEL

e Las y los participantes tomardn conciencia de la
importancia de la autoestima como un elemento

ENCUENTRO fundamental del crecimiento individual e
interpersonal dentro de las actitudes productivas.

METODOLOGIA Taller reflexivo
A partir del taller participativo y dinAmico se logra dar
conocimiento al grupo de productores sobre la importancia
de la autoestima y valia personal dentro del ambiente
ANALISIS Y familiar, laboral y social. Ademas de ello se logra destacar
CONCLUSIONES | el origen de la autoestima como un desarrollo personal y
DEL no como una construccion social. De igual manera las
ENCUENTRO preguntas reflexivas abordadas en la dindmica del reloj,

permitieron que el grupo de productores resaltara la
necesidad de quererse a si mismo Yy reflexionaran sobre la
importancia de tener actitudes de aprecio, habilidades de
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comunicacion, escucha y reconocimiento de las propias
emociones y la de los demas. Asi mismo se permitio ir
reconociendo habilidades sociales que creian no tener,
como el comprender a los demas, dialogar asertivamente y
escuchar los sentimientos y experiencias de sus
comparieros.

Finalmente se realiza el cierre del taller y se reflexiona
sobre la necesidad de abordar temas que permitan
fortalecer la autoestima, creando canales comunicativos
gue garanticen las buenas relaciones intra e
interpersonales dentro de las practicas agricolas, logrando
la participacion comunitaria dentro de la asociacion.

TITULO

TALLER 5: “Asociatividad una alternativa para el
desarrollo y crecimiento de la alianza asomoncar”

OBJETIVOS DEL
ENCUENTRO

e Comprender las diferentes formas de participacion
de las personas en los procesos asociativos.

e Destacar que cada persona tiene un interés
especial por participar, de acuerdo con sus
habilidades, sus expectativas 0 sus recursos.

e Saber escuchar, analizar situaciones y evaluar de
manera conjunta para tomar mejores decisiones.

e Incentivar el interés por participar en procesos
asociativos para el desarrollo comunitario.

METODOLOGIA

Taller reflexivo

ANALISIS Y
CONCLUSIONES
DEL
ENCUENTRO

En el quinto encuentro con el grupo de productores se
logré reflexionar sobre la importancia y necesidad de crear
canales asociativos dentro la Alianza Asomoncar, con el
fin de que a través de un paso a paso se alcancen factores
de éxito y sostenimiento en la creacién de nuevas
empresas asociativas de pequefios agricultores. Todo ello
a partir del trabajo en equipo, emprendimiento, liderazgo,
motivacion, resolucion asertiva de conflictos, etc. Como
estrategias o0 elementos claves en el desarrollo
comunitario y crecimiento de la Alianza.

TITULO

TALLER 6: “Aprendiendo a comunicarnos, resolver
conflictos y tomar decisiones como instrumento
asertivo en el desarrollo de habilidades”

OBJETIVOS DEL
ENCUENTRO

e Dar a conocer a los integrantes de Asomoncar las
formas de manejo de conflictos para mantener la
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buena convivencia comunitaria.

e Motivar la reflexion sobre la forma de manejar los
conflictos, los intereses particulares y la busqueda
de soluciones equitativas.

e Comprension de la comunidad sobre las ventajas
gue tiene hacer un manejo de conflictos para buscar
soluciones participativas eficientes.

e Analizar la importancia de los mediadores de
conflictos y su aporte en las busquedas de
soluciones.

METODOLOGIA Taller reflexivo

A partir de este encuentro con el grupo de productores se
logré6 reconocer la importancia de crear canales
comunicativos como estrategia fundamental en la solucion
de conflictos en el trabajo en equipo, ademas se llegé a la
conclusion que la comunicacion es una via adecuada y
asertiva para llegar a solucionar malentendidos que se

ANALISIS Y presenten dentro del trabajo grupal. Igualmente se
CONCLUSIONES | plantearon estrategias en la resolucién de conflictos como:
DEL iniciar conversaciones en momentos propicios, expresar

ENCUENTRO dudas o inquietudes de una manera respetuosa, prestar la
atencion debida a las demas personas mientras presentan
sus propuestas, aceptar la diversidad de pensamientos y
conductas. A través de cada una de las pautas brindadas
a los participantes, se permiti6 ofrecer estrategias de
afrontamiento para buscar soluciones participativas
eficientes dentro de la Alianza Asomoncar.

TALLER 7: “LA AUTOESTIMA Y SUPERACION
PERSONAL

COMO SOY... COMO ME VEN
AUTO-IMAGEN, AUTO-CONCEPTO?”

TITULO

e Incentivar en las personas el auto-imagen, auto-
concepto y valoracion personal.

e Comprender diferentes maneras de tener
reconocimiento propio.

e Reconocer la importancia de Ila observaciéon
personal.

e Destacar los beneficios que se pueden obtener
siendo buenos observadores de actitudes 'y

OBJETIVOS DEL
ENCUENTRO
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comportamientos propios, con el fin de fortalecer la
autoestima.

METODOLOGIA Taller reflexivo

A través del Ultimo encuentro realizado con el grupo de
productores se permiti6 que las personas conocieran
conceptos importantes como la auto-imagen, el auto-
concepto y valoracién personal como elementos claves en
el fortalecimiento de la autoestima. De igual manera se
llegé a la conclusién que el conocimiento de si mismo
afecta positivamente a la autoestima y las relaciones con

ANALISIS Y A o aclones
CONCLUSIONES | 'os demas. ravés de esa valoracion que pudieron darse
DEL frente a frente, los productores lograron empezar a
ENCUENTRO reconocer habilidades, atributos fisicos, cualidades,

fortalezas y sentimientos que creian no tener, todo esto
trajo en cada uno de ellos emotividad frente a la dinamica
realizada. Al comprender mejor las habilidades, atributos,
pensamientos y sentimientos, aumentaran los niveles de
autoestima y asi mismo se podra colocar con mas facilidad
en el lugar del otro, entendiendo el porqué de su
comportamiento, sentimientos y aptitudes.

Con el fin de conocer el impacto en relacién al acompafiamiento brindado por
parte de la pasante y cada una de las actividades que fueron abordadas con los
productores, se disefid un cuestionario de evaluacién y satisfaccion, con la idea de
conocer que tan efectivo o no, fueron los encuentros sobre el desarrollo de las
habilidades sociales durante la ejecucion de la pasantia. Los resultados obtenidos luego

de la aplicacién fueron:

Tabla 3:

FORMATO DE EVALUACION Y SATISFACCION REALIZADO A LOS
PRODUCTORES DE ASOMONACAR

CUESTIONARIO DE EVALUACION Y FRECUENCIA
SATISFACCION
ITEMS: S NO
1.;.Cree que a partir de los encuentros realizados por| 26 0
la pasante logré adquirir conocimientos respecto a las
habilidades sociales?
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2. ¢Considera que los temas vistos durante los | 26 0
encuentros, aportaron de manera positiva en su
crecimiento personal y en el trabajo en grupo?
3. ¢Los temas fueron trabajados de forma clara y| 26 0
comprensible?
4. ¢;Considera que a través de las actividades o] 26 0
dinAmicas logré6 conocer habilidades, aptitudes o
aspectos positivos que existen en el grupo y en si
mismo?
5. ¢Los temas desarrollados fueron Utiles para| 26 0
comprender sentimientos, emociones Yy poder
escuchar a los deméas?
6. ¢Piensa que los temas trabajados ayudaron al| 26 0
fortalecimiento en las relaciones dentro de la Alianza
Asomoncar?
7. ¢Los responsables motivaron la participacion de los | 26 0
productores durante el desarrollo de las actividades?
8. ¢Considera que los materiales utilizados para el | 26 0
desarrollo de los encuentros grupales asi como el
espacio fisico, fueron suficientes o los mas adecuados
para el cumplimiento de los objetivos.
9. ¢Tengo alguna recomendacion motivada por el| 26 Continuar con
mejoramiento de estas actividades? ¢ Si es si cual? el
acompafamiento
desde el area de
psicologia
10. Evalué las capacitaciones | Excelente | Bueno | Regular | Malo | Deficiente
o talleres
El abordaje y el desarrollo de 26

las tematicas

Claridad para presentar las 26
tematica
Las metodologias 26

desarrolladas

Como califica usted el 26
proceso y la labor del

profesional en psicologia

Los resultados del cuestionario evidencian la efectividad y satisfaccion del grupo
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de productores que conforman la Alianza Asomoncar, en relacion con los encuentros y
actividades desarrolladas en el proceso de la pasantia llevada a cabo por parte de la
psicologa en formacion. Esta encuesta fue aplicada a los 26 integrantes que asistieron
a cada uno de los talleres realizados, mostrando buenos resultados con un 100% en
todos los indicadores planteados. De esta manera se da a conocer que si hubo un
progreso asociado en la adquisicion, conocimiento y fortalecimiento en el desarrollo de
las habilidades sociales, a diferencia del cuestionario pre-test que habia sido aplicado al

inicio del programa.

ACTIVIDAD SATELITE

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO/CONSEJERIA (Ver anexo 3)

Objetivo:

Brindar un acompafiamiento psicolégico y emocional a las diferentes
probleméticas existentes dentro de las familias, para el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas que conforman la Alianza Asomoncar del Municipio de la Playa de
Belén.

Para esto inicialmente se les aplico a las familias el cuestionario APGAR familiar,
con el fin de identificar el nivel de funcionalidad. A continuacién se da evidencia de los
resultados arrojados por el cuestionario.

El APGAR familiar es un instrumento que muestra como perciben los miembros
de la familia el nivel de funcionamiento de la unidad familiar de forma global. Esta
prueba fue aplicada a 3 familias pertenecientes a la Alianza, concluyéndose que:

Segun la aplicacion, puntuacion e interpretacion de la prueba se logré evidenciar
gue dos de las familias son moderadamente disfuncionales, pues se encuentran en un
rango de 4 a 6, en donde ellos mismos lograron valorar a partir de preguntas abiertas la
dinamica familiar en las areas de adaptacién, vida en comun, crecimiento, afecto y
resolucion. La informacion obtenida proporciona datos basicos sobre el nivel de
dinamica familiar encontrdndose que: dentro del sistema se presentan falencias en la

comunicacion, expresion de afecto, emociones y pensamientos, falta de empatia,
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comprension, sensibilidad hacia ciertos miembros de la familia y la falta de tiempo
compartido, sobre todo en actividades recreativas y eventos sociales.

Por otra parte se puede evidenciar que una familia se encuentra en una
puntuacién entre 7 y 10, el cual sugiere una familia muy funcional. Es decir, se
presentan relaciones de afecto y comunicacion, promoviendo un desarrollo favorable
para todos sus miembros, teniendo jerarquias claras, limites, roles claros, definidos y
capacidad de adaptacion al cambio. Pero al mismo tiempo siendo capaces de permitir
gue cada uno tenga sus propios espacios, sus actividades personales y su vida social.

Una vez identificadas las problematicas y necesidades evidenciadas, se disefio
una carpeta psicoeducativa con el lema “Hagamos de la familia el mejor lugar para
crecer’, esto con el objetivo de ofrecer al sistema familiar acompafamientos u
orientaciones sobre temas importantes que permitieran el mejoramiento de los vinculos
afectivos y la calidad de vida de la poblacion. En la siguiente grafica se muestra los

temas abordados y la frecuencia de los mismos.

GRAFICA 3:

La familia el mejor lugar para crecer

17%

33%

33%

[ Aplicacion APGAR Familiar
Familia como grupo primario y social de apoyo
Comunicacion y expresion de emociones

vinculos afectivos

Porcentaje de los temas trabajados
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DISCUSION

A partir de los objetivos planteados y el desarrollo de los encuentros grupales, se
evidencian o se adquieren buenos resultados, ya que a partir del acompafiamiento y
orientacion brindada por parte del profesional de psicologia, se logré contribuir al
mejoramiento o entrenamiento de las habilidades sociales, tratindose temas como:
trabajo en equipo, asociatividad, liderazgo, motivacion, autoestima y manejo de recursos,
dando mayor seguridad, satisfaccién y bienestar en cada uno de los productores que
hacen parte de la Alianza Asomoncar. De manera que “la adquisicién de habilidades
sociales prepara al individuo para la participacibn competente y eficaz en diversos
aspectos de la interaccién humana” (Bernal, 1990); pues el ser habilidoso socialmente, el
ser asertivo y el poseer alta 0 saludable autoestima, permite a la personas conocerse a si
mismas, comprender o ser capaz de entender a los demas, ser mas abierto socialmente,
tener alta capacidad para aceptar los cambios, entre otras; lo cual hace que se genere
una estabilidad o equilibrio emocional, personal, laboral y social, permitiéndole al ser
humano obtener o generar un bienestar.

Por lo anterior, se considera la importancia que tiene la adquision de las
habilidades sociales dentro de los diferentes ambitos en los que se desenvuelve el
individuo y ademas la necesidad de abordar tematicas que contribuyan al crecimiento,
participacién e integracion del grupo de productores rurales que conforman la Alianza
Asomoncar del Municipio de la Playa de Belén, Norte de Santander.

Es por ello que en Colombia, la Corporacion para el Desarrollo Participativo y
Sostenible de los Pequefios Productores Rurales (Corporacion PBA), ha desarrollado la
estrategia de Innovacion Rural Participativa (IRP), en la cual se prioriza el desarrollo y
estimulo a las capacidades, habilidades y destrezas de los agricultores, considerando
como base su propio conocimiento. Asi mismo, ha procurado fomentar en los centros de
investigacion, autoridades del Estado, organismos gubernamentales y no
gubernamentales la funcion de acompafantes de procesos sociales locales, a fin de
llevar a cabo una innovacion, no para la gente, ni de la gente, sino junto con la gente
(Pérez y Clavijo, 2012).
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Se destaca que a través del acompafamiento al grupo de productores se lograron
resultados satisfactorios siendo asi que por medio de los talleres participativos, dinAmicos
y reflexivos los participantes manifestaron; “si se trabaja en grupo, si hay buenos lideres
y buena comunicacion se puede dar solucidon a cualquier obstaculo”, “sino existe
comunicacion es muy dificil resolver los problemas”, “debemos pensar en equipo y tener
comunicacion con las demas personas que estén a nuestro alrededor, pues si se trabaja
en grupo serd mucho mas facil alcanzar nuestras metas y nuestros objetivos”, “el taller
nos ayuda a conocernos, expresar pensamientos, sentimientos, emociones y adquirir
habilidades”, “con las actividades puedo mirarme interiormente, reconocerme y poder
comprender a mis companeros”, a partir de ello se establece como fundamental
direccionar el desarrollo de herramientas, habilidades o estrategias en el grupo de
productores a nivel familiar, personal, laboral y social constituyendo un factor importante
dentro de su bienestar y calidad de vida laboral.

Es por ello que el acompafiamiento hecho por parte del profesional de psicologia
mostré el cumplimiento de los objetivos planteados previamente, observandose que las
dimensiones y temas tratados durante la presente pasantia relne aspectos importantes
para el desarrollo humano del grupo de productores y de sus familias, ya que los
encuentros ejecutados van en pro del crecimiento personal, con el fin de lograr una

calidad de vida laboral satisfactoria y motivadora para todos.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que los encuentros si tuvieron un impacto positivo en el grupo
de productores que hacen parte de la Alianza Asomoncar; ya que a través de los
talleres fue posible generar un entrenamiento en habilidades sociales, canales de
asociatividad, comunicacion y expresion de pensamientos, viéndose reflejado el
cambio en los resultados de los dos cuestionarios utilizados. Pues a partir del
cuestionario de satisfaccion se evidencia la efectividad de los productores mostrando
buenos resultados con un 100% en todos los indicadores planteados. De esta manera
se da a conocer que si hubo un progreso asociado en el entrenamiento y manejo de
las habilidades sociales, a diferencia del cuestionario pre-test que habia sido aplicado

al inicio de la pasantia.

Mediante los encuentros de acercamiento y acompafiamiento con los
integrantes de la alianza Asomoncar se permiti6 que el grupo realizara un juicio
personal y grupal; reconociendo en ellos y en los demas habilidades, actitudes,
cualidades que creian no tener y a su vez se permitié la expresién o comprension de
sentimientos, emociones, pensamientos, lo cual trajo como beneficio un crecimiento

personal y mayor adquisicion de habilidades en el trabajo grupal.

Referente a los acompafiamientos familiares brindados, se puede concluir que
las familias son moderadamente disfuncionales, pues se presentan falencias en la
comunicacion, expresién de afecto, emociones y pensamientos, falta de empatia,
comprension, sensibilidad hacia ciertos miembros de la familia y la falta de tiempo
compartido, sobre todo en actividades recreativas y eventos sociales. Por esta razén
se disefid una carpeta psicoeductaiva, la cual permitié ofrecer a las familias temas
importantes para el fortalecimiento de los vinculos afectivos, mejorando de esta

manera la calidad de vida de la poblacién con la cual se trabajo.
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RECOMENDACIONES

Resulta necesario que la instituciéon cuente con un profesional en psicologia que
atienda las diferentes necesidades y probleméticas que se presentan en
ASOMUNICIPIOS.

Continuar con los procesos de acompafiamiento psicosocial que se han venido
prestando desde el area de psicologia, los cudles permitan generar ambientes
motivacionales, desarrollo y adquisicion de las habilidades sociales, que ayuden al
fortalecimiento de vinculos con la institucion y asi mismo un mejoramiento en las

relaciones dentro del grupo de productores.

Segun la aplicacién, puntuacion e interpretacion del cuestionario APGAR familiar
se logré evidenciar que las familias son moderadamente disfuncionales, por ello se
recomienda continuar con el proceso de acompafiamiento a las familias que hacen
parte de la Alianza, con el fin de generar estrategias que permitan mejorar y fortalecer

los vinculos afectivos, promoviendo un desarrollo favorable para todos sus miembros.
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