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GLOSARIO

ARROZ HUMEDO: “Grano de arroz Paddy cuya humedad oscila entre 18 y
24%”

ARROZ PADDY: “Grano de arroz al cual no se le ha retirado su cascarilla.”

CABALLONEO: “Distribucion eficiente del agua en el cultivo”

COMBINADA O COSECHADORA: “Maquina usada para recoger la cosecha
de arroz, y que opera a granel o por bulto, compuestas por: Motor, sistema
de motor, mecanismo de corte, mecanismo de trillado, mecanismo de limpia
y sistema de transporte y almacenaje”

GRANO COMPLETO: “Todo grano de arroz elaborado al que no se le ha
guebrado ninguna parte del endospermo.”

GRANO DANADO: “Todo grano entero o pedazo de grano de arroz
elaborado, que esté evidentemente alterado en su color, olor 6 estructura por
calentamiento en el secado o por auto calentamiento, por ataque de
microorganismos o de plagas o por cualquier otra causa no mecanica”

GRANO ENTERO: “Todo grano de arroz elaborado cuya longitud es igual o
mayor que las 3/4 partes de la longitud promedio de los granos completos
del tipo de grano predominante en la muestra”

GRANO MUY ROJO: “Todo grano entero o pedazo de grano de arroz
elaborado que conserve un area de salvado rojizo mayor que la cuarta parte
de la superficie original del grano completo.”

GRANO ROJO: “Todo grano o pedazo de grano de arroz elaborado que
conserve al menos una o mas estrias de salvado rojo cuya longitud, individual
0 sumadas, sea igual o mayor a la mitad de la longitud tedrica original del
grano y que no sea un grano muy rojo”

GRANO YESOSO: "Todo grano entero o pedazo de grano de arroz
elaborado que tiene al menos la mitad de su volumen de una apariencia fisica
y color similar al yeso. Los granos inmaduros son yesosos.”



HUMEDAD DEL GRANO: “El contenido de humedad es el principal factor
que influye en la calidad del producto almacenado. Para obtener un
almacenamiento eficiente, los granos deben tener un bajo contenido de
humedad, ya que los granos humedos constituyen un medio ideal para el
desarrollo de microorganismos, insectos y acaros”

IMPUREZA DEL GRANO: “fragmentos provenientes de la propia planta,
como rastrojos, hojas, trozos de granos, ramas, pujas, etc. Asimismo, existen
otras impurezas que no provienen de la propia planta, a las cuales se les
denomina materias extrafias y que generalmente estdn constituidas por
semillas silvestres, parte de otras plantas, ademas de terrones, arena,
piedras, etc. Las impurezas presentes en los productos agricolas son
consecuencia del descuido durante el cultivo, principalmente en el control de
malezas, y de los métodos utilizados para la cosecha.”

JORNAL : “Sueldo que cobra el trabajador por cada dia de trabajo”

NIVEL DE HUMEDAD: “El nivel de humedad de los granos influye
directamente sobre su velocidad de respiracion. Los granos almacenados
con humedad de entre 11y 13 por ciento tienen un proceso respiratorio lento.
Sin embargo, si se aumenta el contenido de humedad, se acelera
considerablemente la respiracidén y, en consecuencia, ocurre un deterioro. El
nivel de humedad del producto es un factor fundamental para su
conservacion.”

SEMILLAS GERMINADAS: “Son semillas que se hacen germinar,
normalmente sobre suelo, para destinarlas a la alimentacién o prepararlas
para la siembra.”



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE COSECHA Y
COMERCIALIZACION EN LA PRODUCCION DE ARROZ PADDY DE
LA EMPRESA BIOPALMA S.A.S, MEDIANTE EL USO DE
INSTRUMENTOS DE MEDICION CON BASE EN HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS

AUTOR(ES): VANESSA RIVERA GUERRERO

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): OLMEDO GONZALEZ
RESUMEN

El proyecto titulado “OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE COSECHA Y
COMERCIALIZACION EN LA PRODUCCION DE ARROZ PADDY DE LA EMPRESA
BIOPALMA S.A.S, MEDIANTE EL USO DE INSTRUMENTOS DE MEDICION CON BASE EN
HERRAMIENTAS ESTADISTICAS”, fue orientado en la definicién y adecuacion de dos de los
procesos en la produccion de arroz Paddy en la empresa, ajustandolos a las exigencias del
mercado para encaminar a la empresa a la consecucion de sus metas y al cumplimiento de las
necesidades de sus clientes. Para la elaboraciéon del proyecto se siguieron las siguientes seis
etapas 1) Etapa de diagnéstico 2) Etapa de disefio de instrumentos de medicién y herramientas
3) Etapa de procesamiento y andlisis de la informacion 4) Etapa de reestructuracion de procesos
5) Etapa de disefio de mejoras en los procesos y 6) Etapa de implementacion de los cambios
realizados y toma final de datos. La primer etapa consistio en la familiarizacion con la empresa,
conociendo la orientacion estratégica de la misma como la vision y mision y el tipo de trabajo
gue esta realizando actualmente, como esta llevando a cabo sus actividades y el ambiente en
el que se desarrollan los procesos involucrados. En la segunda etapa se desarrollaron una serie
de instrumentos y herramientas con el fin de recolectar la informacion necesaria para el andlisis
de los dos procesos y los puntos clave de los mismos, posterior a esto en la tercer etapa se
realizo6 el procesamiento de la informacién recolectada por medio de las plantillas y herramientas
creadas, para lo cual se hizo uso del programa STATPLUS de Excel y a continuacion se realizé
un analisis de los procesos con el fin de evaluar los puntos débiles de los mismos y la mejor
manera de optimizarlos.

PALABRAS
CLAVES:

Optimizacion, procesos, Instrumentos y herramientas de medicion,
Reestructuracion

10



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: OPTIMIZATION OF THE PROCESSES OF HARVESTING AND
MARKETING IN THE PRODUCTION OF PADDY RICE IN BIOPALMA
S.A.S COMPANY USING MEASURING INSTRUMENTS BASED ON

STATISTICAL TOOLS.
AUTHOR(S): VANESSA RIVERA GUERRERO
FACULTY: Facultad de Ingenier@a Industrial
DIRECTOR: OLMEDO GONZALEZ
ABSTRACT

The project entitled \"OPTIMIZATION OF THE PROCESS OF HARVESTING AND MARKETING
IN THE PRODUCTION OF RICE PADDY IN THE COMPANY BIOPALMA SAS, BY
INSTRUMENT MEASURING USE BASED TOOL STATISTICS\" was oriented in the definition
and alignment of two processes in paddy rice production in the company, adjusting to market
demands to route the company to achieve its goals and to fulfill the needs of their customers.
For the preparation of the project the following six steps 1) Diagnostic Stage 2) Stage design of
measuring instruments and tools 3) Stage of processing and analysis of information 4)
Restructuring Process Step 5) Stage design is followed process improvements and 6)
implementation stage of changes and making final data. The first stage consisted of
familiarization with the company, meeting the strategic direction of the same as the vision and
mission and the type of work that is currently underway, and is carrying out its activities and the
environment in which processes are developed involved. In the second stage a series of
instruments and tools were developed in order to collect the information necessary for the
analysis of the two processes and key points of the same, after this third stage in the processing
of information collected was performed using templates and tools developed, for which use
StatPlus Excel program and then an analysis of the processes in order to assess the weaknesses
of them and the best way to optimize was performed was done. The fourth stage was based on
the restructuring of the processes in which the characterization, flowchart and process map was
created for the company. Then there is the fifth stage, which lies in the design of process
improvements using the analysis in the previous stages and finally.

KEYWORDS:

optimization, processes, tools and measuring tools, Restructuring
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INTRODUCCION

El uso de herramientas estadisticas son un pilar importante para el mejoramiento
continuo de las organizaciones y de los procesos que intervienen en el desarrollo
de las mismas, pues son usadas como soporte para el analisis y solucién de los
inconvenientes que se presentan en las etapas y actividades de todos los procesos
de la organizacion.

Actualmente es tan importante el uso y desarrollo de estas herramientas pues el
mercado exige cada vez mas que las organizaciones cuenten con meétodos
eficientes de solucion de problemas que mejoren la productividad y la calidad de los
procesos involucrados pues permiten reaccionar a tiempo evitando posibles
defectos y desperdicios, aumentando de esta manera la productividad y rentabilidad
de las empresas.

Para BIOPALMA S.A.S, es de suma importancia el desarrollo e implementacion de
estas herramientas pues la empresa actualmente no esta dando los resultados
esperados por la alta gerencia y es necesario saber con certeza donde se estan
cometiendo errores y cuales de ellos se presentan con mas frecuencia. En cuanto
al manejo de sus procesos, esto se esta dando de una manera sumamente
empirica, ya que no se encuentran estandarizados, por lo cual se presenta la
duplicidad de actividades y no se sabe cual de estas no tienen un valor significativo
al objetivo del proceso, es por esto que se quiere generar una nueva filosofia en la
comparfiia, encaminada a la calidad en sus procesos y a la satisfaccién de todas las
partes involucradas; de aqui nace la necesidad de realizar este proyecto en la
empresa.

Este libro esta compuesto de 9 capitulos, en los cuales se plasma la realizacién del
trabajo de grado en BIOPALMA S.A.S. Inicialmente se encuentran las
generalidades de este proyecto, como los aspectos basicos de la empresa y la
descripcion del area de trabajo que va a ser intervenida. A continuacion en el
capitulo dos esta el diagnostico realizado que justifica la importancia y la necesidad
de realizar este proyecto en la empresa. Para tener un tipo de referencia a los
problemas evaluados, en el capitulo tres estan los antecedentes, donde se busco
informacion relacionada con los problemas evaluados. La justificacion de este
proyecto, se enuncia en el capitulo cuatro, en el cual se explica la necesidad de
intervenir en la empresa, dado los resultados presentados en las ultimas cosechas
de arroz Paddy sembradas. Posterior a esto, en el capitulo cinco, se detallan los
objetivos que orientan el desarrollo del este proyecto. EI marco teorico que se
referencia, se encuentra en el capitulo seis, en el cual se muestran los argumentos
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que se tuvieron en cuenta para direccionar la metodologia de implementacion de
las mejoras propuestas e implementadas en la empresa. El capitulo siguiente es por
medio del cual se expone la metodologia de desarrollo del proyecto, la cual se lleva
a cabo en seis etapas 1) Etapa de diagnostico 2)Etapa de disefio de instrumentos
de medicidén y herramientas 3) Etapa de procesamiento y analisis de la informacion
4) Etapa de reestructuracion de procesos 5) Etapa de disefio de mejoras en los
procesos y 6) Etapa de implementacion de los cambios realizados y toma final de
datos. Por ultimo, en los capitulos ocho y nueve se presentan las conclusiones y
recomendaciones.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: Biodiversidad y palma-BIOPALMA S.A.S

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA:

BIOPALMA S.A.S es una empresa agricola especializada en el
disefio, siembra y desarrollo de cultivos de arroz y palma para la

produccion de aceite

1.2 NUMERO DE EMPLEADOS:

Tabla 1. Cantidad de empleados en BIOPALMA S.A.S

Normalmente

Epoca de siembra

Administrativos 12 12
Operativos 59 170
TOTAL 71 182

Fuente: Elaboracion propia

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Estructura organizacional BIOPALMA S.A.S
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1.4 INFORMACION DE CONTACTO

Bucaramanga: KM 2-176 Anillo Vial, Natura Ecoparque empresarial Oficina

333, Floridablanca-Girdn

Teléfono: (7)6780354

Cultivos de arroz: Vereda La llana, San Alberto Cesar, Finca Taiwan.

Plantacion: Km 14 Via Mani — Santa Helena del Cusiva, Vereda La Llanerita
Teléfono 3174039318

Biopalma@hotmail.com

1.5 RESENA HISTORICA

Apoyados por un amplio conocimiento del sector agropecuario y motivados
por la necesidad que tiene el mundo por aceite de palma para consumo y
produccion de biodiesel, decidimos hacer del cultivo de palma nuestra
principal actividad.

Biopalma S.A.S incursiona en el cultivo de palma de aceite en el afio 2009,
regida por 3 politicas que seran su razon de ser:

- Tecnologia de punta en cada una de sus actividades
- Compromiso social con sus trabajadores y comunidades
- Excelente manejo del medio ambiente

A partir del aflo 2012 BIOPALMA decide incursionar en el cultivo y
comercializacién de arroz, esto con el fin de complementar su actividad
principal.

1.6 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DEL TRABAJO

El plan de trabajo fue desarrollado en los cultivos de arroz de la empresa, localizado
en Vereda La llana, San Alberto Cesar, Finca Taiwan, especificamente en los
procesos de cultivo y comercializaciéon del arroz, al igual se hara uso de las oficinas
ubicadas en KM 2-176 Anillo Vial, Natura Ecoparque empresarial Oficina 333,
Floridablanca-Giron.

A partir de esto, las areas que se veran afectadas con el desarrollo del plan de
trabajo serian:

Areas y departamentos afectados:

» Compras

» Mantenimiento

» Recursos humanos

» Departamento administrativo
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» Departamento comercial

1.7 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR TECNICO

Ingeniero agricola Bayron Moya Ballen

Jefe de siembra y cosecha de BIOPLAMA S.A.S
Teléfono de contacto: 3168947557

Correo electrénico: baymoybal@gmail.com
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPESA

BIOPALMA S.A.S es una empresa Colombiana, con alrededor de 180 empleados,
especializada en el disefio, siembra y desarrollo de cultivos de arroz y palma para
la produccién de aceite; la empresa cuenta con terrenos propios para la siembra de
estos productos; 2.500 hectareas sembradas de palma de mani en Casanare y 500
hectareas de arroz en San Alberto, Cesar.

Biopalma S.A.S nace en el afio 2009 especializada simplemente en el desarrollo de
cultivos de palma, con el tiempo y por la necesidad de liquidez para mantener estos
cultivos empieza a incursionar a finales del 2012 en la siembra de arroz para
comercializacién del grano (“paddy verde”); esto debido a que el ciclo de produccién
de la palma empieza a partir tercer afio pero el punto de equilibrio de este tipo de
cultivos se alcanza en el quinto afio.

Teniendo en cuenta que el cultivo de arroz se encuentra en su etapa de inicio y todo
se ha realizado de manera muy empirica, nace la necesidad de definir los procesos
gue intervienen desde la compra de la materia prima hasta la salida del grano para
su comercializacion en los molinos del pais.

Actualmente la produccion por bulto del grano esta alrededor de 75 bultos/hectéarea,
lo cual no esta brindando la utilidad esperada a la empresa, todo lo contrario (el
punto de equilibrio de este tipo de siembras es de 80 bultos/hectérea). Este fue el
promedio de la ultima cosecha presentada por la empresa (Resultados a Enero
2014). Esto podria atribuirse a la desorganizacion y la no definicién de los procesos
gue intervienen en toda la produccién, pues la empresa cuenta con ventajas en este
campo, como lo son maquinaria propia para la adecuacion de terrenos (tractores,
landplain, retroexcavadora) y para la recoleccion y transporte final del grano
(combinada, tolvas, tractores y camiones), como también personal calificado como
ingenieros agricolas y de sistemas.
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3. ANTECEDENTES

Los problemas relacionados con la produccion de arroz (bultos/hectéarea) han sido
objeto de estudio en varias ocasiones, y esta baja produccién se le atribuye en
muchos casos a problemas fisicos (como el clima y el suelo) o a problemas de
manejo de cultivos (como establecimiento del cultivo y fertilizaciones a tiempo),
como el estudio nombrado a continuacion:

» Guia para identificar las limitaciones en la produccion de arroz, elaborado por
la organizaciéon de comida y agricultura de las naciones unidad (FAO)*

Segun esta guia, uno de los problemas béasicos en el manejo de cultivos se
encuentran en la definicion de cada etapa de la produccién, como la fertilizacién por
ejemplo, esta deberia estar documentada y planeada desde el inicio de la siembra;
esta guia muestra que la baja produccion de bulto/hectarea podria partir de
situaciones basicas como esta. Esto en otras palabras lo que muestra es que las
empresas de produccion deben documentar y planear todos sus procesos.

Otros estudios realizados en el tema, que podrian servir de base para plantear un
plan de mejora ante los problemas de produccién y comercializacion actuales de la
empresa, a nivel nacional e internacional son los siguientes:

» Maximizando la produccion de arroz, del centro de investigaciones de la
universidad de especialidades en Guayaquil, Ecuador.?

» Factores productivos que permiten mejorar la productividad del arroz en el
sector magdalena: Tembladera-Cajamarca®

> Politica comercial para el arroz, elaborada por Fedesarrollo*

Por otro lado, se han realizado mudltiples estudios y desarrollo casos que
demuestran que trabajar por procesos aumenta la efectividad en las empresas, para
citar un ejemplo, Kiran Garimella y Michael Lees demuestran en su libro gerencia
de procesos de negocios (BPM), que las ventajas de definir a tiempo los procesos
de una empresa trae entre otros beneficios una mayor productividad, coherencia,

1 Organizacién de comida y agricultura de las naciones unidad (FAO), Guia para identificar las limitaciones en la produccion
de arroz, [En linea]. 2011 [citado 3 Marzo de 2014] http://www.fao.org/docrep/006/y2778s/y2778s04.htm

2 Centro de investigaciones de la Universidad de especialidades, Guayaquil, maximizando la produccion de arroz [En linea]
[Citado 3 de Marzo de 2014] http://www.uees.edu.ec/servicios/biblioteca/publicaciones/pdf/21.pdf

3 Tejada Cabanillas, Adan Almircar, Fcatores productivos que permiten mejorar la productividad del arroz en el sector
Magdalena: Tembladera-Cajamarca, [En linea]. 2012 [Citado 3 de Marzo de 2014]
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/2869

4 Centro de investigacion economico y social, Fedesarrollo, “Politica comercial para el arroz” [En linea]. 2013 [citado 3 de
Marzo de 2014] http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/Pol%C3%ADtica-Comercial-para-el-Arroz-

Reporte-Final.pdf
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reduccion de errores, tiempos mas rapidos de respuestas a los problemas y mayor
flexibilidad.
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4. JUSTIFICACION

Actualmente el mercado estd exigiendo cada vez mas, productos con altos
estandares de calidad con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Esto
es todo lo contrario a lo que estéa sucediendo en la empresa Biopalma S.A.S en la
cosecha de arroz, pues sus clientes finales (Molinos de Bucaramanga) se quejan
que el producto entregado no esta cumpliendo con las especificaciones. Y no solo
el cliente esta inconforme, la gerencia también lo esta, pues la produccion de la
altima cosecha le arroj6 pérdidas a la empresa (75 bultos/hectarea, y el punto de
equilibrio de estos cultivos se encuentra en los 80 bultos/hectarea).

Es por esto que nace con urgencia la necesidad de emprender acciones correctivas
a las situaciones planteadas, y para empezar con esto se realizO un pequefio
estudio de las posibles causas de este problema, con el fin de revisar y concluir si
estos resultados se estaban produciendo por un mal manejo de los cultivos,
materias primas de baja calidad 6 mala planeacion de las siembras. Se concluyé
que estos resultados fueron debidos a una mala planeacion de aplicacion en
insecticidas y fertilizantes, ademas de mala planeacion en el momento de la corta
del arroz, esto se concluyé gracias a los registros de recepcion del grano en los
molinos (VER ANEXOS A 'Y B); en las cuales se especificaba que el 40% del grano
recibido se encontraba partido®,teniendo en cuenta que el grano se parte cuando no
es cortado a tiempo y esto es producto de la mala planeacion en las cortas del
grano y en los mantenimientos de la maquinaria, pues muchas veces no se realiza
este proceso a tiempo porque las maquinas que lo hacen no se encuentran en
funcionamiento. Esto demuestra que la empresa no esta planeando como debe ser
las etapas de produccion y todo se esté realizando de manera muy empirica.

Por otro lado, no se cuenta con una correcta definicion de los procesos que
intervienen en la produccién del arroz (caracterizacion de procesos), por lo cual
tampoco existen indicadores de gestion, ni parametros de control para el
seguimiento. Tampoco se tienen definidos los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo, lo cual hace mucho mas dificil encontrar los errores en la produccién,
pues no se sabe con certeza en qué etapa exactamente se estan fallando.

Para Biopalma S.A.S es fundamental tomar medidas y acciones correctivas al
problema presentado, y entregarle al cliente un producto de calidad que cumpla con
sSus expectativas, pues esto hara la empresa mas rentable, teniendo en cuenta que
la empresa cuenta con personal calificado como un ingeniero agricola y otro
ingeniero de sistemas, se hace completamente necesaria la intervencion de un

® Biopalma S.A.S, guia de remision de arroz #029, Febrero 7 de 2014
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ingeniero industrial, con conocimientos en procesos y calidad, que aporte
conocimientos y permita a la empresa la optimizacion de sus procesos con el fin de
mejorar su produccidbn en las proximas cosechas, identificar problemas,
implementar mejoras y controlar los factores que se estan presentando actualmente,
los cuales no estan permitiendo a la empresa tener rentabilidad en este negocio
(arroz).
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL:

Mejorar las caracteristicas del arroz Paddy verde de la empresa BIOPALMA SAS
mediante la optimizacion de los procesos de cosecha y comercializacion, con base
en herramientas estadisticas.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Establecer y describir los procesos misionales de la empresa mediante un
formato de caracterizacion de procesos.

Disefiar pardmetros de control del proceso de cosecha del arroz con el fin de
realizarles seguimiento y medicion.

Disefiar parametros de control del proceso de comercializacion del arroz con
el fin de realizarles seguimiento y medicion.

Realizar indicadores de gestion para evaluar la productividad en los procesos
(cosecha y comercializacion) del arroz.

Disefiar e implementar plantillas de recoleccion de datos para implementar
herramientas estadisticas, facilitando el control de los procesos (cosecha y
comercializacion).

Desarrollar planes de mejora en los procesos (cosecha y comercializacién)
permitiendo llevar a cabo acciones de mejora permanentes.

Diagnosticar las causas del producto no conforme y caracteristicas del grano
como particién y humedad mediante la creacion de diagramas causa-efecto.

Identificar el 20% de las causas, que estan generando un 80% de los efectos,
de los problemas en la produccion de arroz por medio de diagramas de
Pareto.

Disefar e implementar mecanismos de control, haciendo uso de Excel, con
el fin de facilitar la toma de decisiones y el andlisis de resultados en la
produccion del arroz.
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6. MARCO TEORICO
6.1 EL ARROZ EN COLOMBIA

El arroz es la semilla de la Oryza sativa. Se trata de un cereal considerado como
alimento basico en muchas culturas culinarias (en especial la cocina asiatica),
asi como en algunas partes de América Latina. Su grano corresponde al
segundo cereal mas producido del mundo, después del maiz®

6.2 LA CADENA DE ARROZ EN COLOMBIA

Segun cifras del DANE, el sector arrocero es el tercer producto con mayor
importancia en la agricultura colombiana. Adicionalmente, el arroz procesado
juega un papel importante en la dieta y en la canasta familiar de los hogares
colombianos, y en particular, en la canasta de consumo de los hogares mas
pobres.

Para entender el sector arrocero se deben tener en cuenta los principales
eslabonamientos que conforman la cadena del sector. En su orden, la cadena
de arroz esta compuesta por: i) cultivo y producciéon de arroz paddy verde, ii)
procesamiento y molienda del arroz paddy seco y la produccién de arroz blanco
y otros derivados, Yy iii) comercializacibn mayorista y minorista de arroz blanco y
sus derivados’.

& Superintendencia de industria y comercio, diagnostico de mercado de arroz en Colombia [En linea]. 2011 [Citado 3 de Marzo
de 2014] http://www.sic.gov.co/documents/10157/1086e02c-147e-4df4-af0c-1c547a876b8b

" Centro de investigacion econdmico y social, Fedesarrollo, “Politica comercial para el arroz” [En linea]. 2013 [citado 3 de
Marzo de 2014] http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/Pol%C3%ADtica-Comercial-para-el-Arroz-

Reporte-Final.pdf
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Figura 2. Eslabones de la cadena de arroz en Colombia
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Fuente: Elaborado por Fedesarrollo, con base en |a informacién de Agrocadenas

Teniendo en cuenta que la empresa esta dedicada al primer eslabon de esta
cadena, esta investigacion se centrara en él.

6.3 ESLABON DE CULTIVO DE ARROZ PADDY VERDE

En el eslabon de la produccién de arroz paddy verde, el cual incluye la siembra
y la recoleccién, se produce la materia prima de todo el proceso productivo.
Segun cifras del DANE y Fedearroz, la produccion de arroz paddy verde esta
concentrada en los departamentos de Tolima y Meta, con aproximadamente el
75% de la produccién total. En la zona Centro, compuesta por los departamentos
de Tolima, Huila, Cundinamarca y Valle, el departamento del Tolima representa
el 76% de la produccién de la regién. La otra zona importante en la produccién
de arroz es la de los Llanos, principalmente en los departamentos de Meta y
Casanare.

Este eslabon de la cadena se caracteriza por contar con un niamero considerable
de productores de arroz paddy verde. Segun cifras del Censo Nacional Arrocero
del afio 2007 en el pais hay alrededor de 12.414 productores de arroz paddy
verde y 17.352 Unidades de Produccion Agropecuaria (UPAS).

Desde el afio 2000 el area sembrada de arroz paddy verde ha tenido dos fases
distintas: hasta el cierre de comercio con la CAN (2008) el promedio del area
sembrada ha estado alrededor de 466.594 hectareas, y una produccion
promedio de 2.53 millones de toneladas por afio (Grafico 1: Area cosechada y
produccion de arroz paddy seco total nacional, y el rendimiento de la produccion
de arroz paddy seco por hectarea en Colombia Figura 1). Sin embargo, después
de la interrupcién del comercio con la CAN, el area promedio no ha aumentado.
Antes bien, se ha reducido 6.04% con respecto a los afios anteriores.
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Figura 3. Area cosechada y produccion de arroz paddy seco
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Fuente: Fedearroz y DANE. Calculos Fedesarrollo

El rendimiento del cultivo de arroz en términos de la produccion de arroz por
hectarea oscilé entre 4.16 y 5.7 toneladas, en el periodo 2000-2012. Como se puede
ver en el Grafico 2 el rendimiento de la produccion nacional de arroz paddy habia
venido en aumento desde 1990, sin embargo, esta se estancé en el afio 2008, y en
los afios siguientes se presenta una caida importante. La caida en los rendimientos
a partir del afio 2008, pero en especial en el afio 2010 y 2011, se puede explicar por
factores climaticos, como los altos aumentos en los niveles de lluvias, la menor
luminosidad y problemas de bacterias y hongos que afectaron las zonas productoras
en este periodo.

Es importante sefalar que en Colombia coexisten dos métodos de cultivo del paddy
verde: i) el cultivo de arroz a través de sistemas de riego, en el cual el agua es
suministrada de manera tecnificada, y ii) el cultivo de arroz secano el cual depende
del régimen de lluvias de las regiones. El rendimiento por hectarea del método de
cultivo de riego es muy superior al del secano en términos de rendimientos.
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Figura 4. Rendimiento por hectarea de la produccion de arroz
paddy seco
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Fuente: Fedearroz y DANE. Calculos Fedesarrollo

De otro lado, los costos de produccion del arroz paddy verde son mayores para la
produccion de arroz de riego que para la produccion de arroz secano. Segun cifras
de Fedearroz, esta diferencia entre los costos de produccién de arroz con riego y
secano esta alrededor de 1.1 millones de pesos por hectarea en pesos reales del
afio 2012.8

Figura 5. Evolucion de costo total del cultivo arroz paddy verde
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6.4 COMERCIALIZACION DEL PADDY VERDE

La demanda de arroz paddy verde la realizan de manera directa los molinos con
el fin de transformarlo en arroz blanco, y posteriormente comercializarlo a nivel

8 Centro de investigacion economico y social, Fedesarrollo, “Politica comercial para el arroz” [En linea]. 2013 [citado 3 de
Marzo de 2014] http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/Pol%C3%ADtica-Comercial-para-el-Arroz-

Reporte-Final.pdf
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nacional, en formatos, de bulto o arroz a granel y/o a través de las marcas
propias de los molinos.

En general, la industria arrocera colombiana desempefia varias funciones dentro
de la cadena: financia productores, acopia, acondiciona, almacena y financia
almacenaje, procesa, hace mercadeo y desarrollo de productos, y vende. En
este Ultimo tema, la década de los noventa se caracterizd por la consolidacion
de las marcas lideres (Martinez y Acevedo, 2002, p.30).

De acuerdo con MADR e IICA (2005), los molinos mas grandes del pais se
encuentran ubicados en la zona Tolima-Huila y en los Llanos Orientales
(principalmente Meta y Casanare), esta ubicacion corresponde a la
disponibilidad de materia prima, en la medida en que es en estos departamentos
donde se concentra la produccion de arroz paddy en el pais (Martinez Covaleda,
2006, p. 384).

Los molinos industriales de arroz se encuentran afiliados a la Federacion
Nacional de Industriales del Arroz (INDUARROZ), creada con el objetivo de
garantizar la sostenibilidad de la actividad arrocera y la competitividad del
conjunto de los agentes vinculados a la cadena. La Camara de INDUARROZ
agrupa y representa desde 1965 a los industriales del arroz en Colombia en los
diferentes escenarios publicos y privados a nivel nacional e internacional. En el
2006 se constituyé como una Camara sectorial de la ANDI (INDUARROZ), con
el fin de consolidar la institucionalidad del sector y prestar mas y mejores
servicios.?

6.5 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Permite la identificacion de elementos esenciales necesarios para llevar a cabo
el proceso y la definicion de las principales caracteristicas del proceso facilitando
su entendimiento, gestion y el control de sus interrelaciones como parte de un
sistema.?

® Superintendencia de industria y comercio, diagnostico de mercado de arroz en Colombia [En linea]. 2011 [Citado 3 de Marzo
de 2014] http://www.sic.gov.co/documents/10157/1086e02c-147e-4df4-afOc-1c547a876b8b

10 Bureau Veritas, taller de caracterizacién de procesos corpoica. [En linea]. 2012. [Citado el 4 Marzo de 2014]
http://www.corpoica.org.co/sitioweb/intranet/Download/Documentos/taller caracterizacion procesos Mayo 24 1 .pdf
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Figura 6. Caracterizacion de procesos

CARACTERIZACION DE PROCESO
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Fuente: Elaboracion propia

6.6 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

Las técnicas estadisticas ofrecen grandes posibilidades y su utilizacion puede
solucionar muchos problemas. Asf, los métodos de disefio de experimentos pueden
emplearse en la fase de planificacién para comparar materiales, componentes o
ingredientes distintos, y como ayuda para determinar las tolerancias tanto del
sistema como de los componentes; en definitiva, para investigar mejoras en los
procesos. Por su parte, para controlar la calidad, una de las herramientas mas
conocidas son los graficos de control de SHEWHART , graficos que permiten
distinguir estadisticamente las variaciones significativas, separando las falsas
alarmas de los cambios reales. La teoria de los graficos de control se encuadra
dentro de una parte del control estadistico de la calidad que se llama Control
Estadistico de Procesos (CEP). EI CEP engloba un conjunto de técnicas que
permiten realizar un control durante el proceso de produccién, a diferencia de los
primeros métodos utilizados para controlar la calidad, que se limitaban a
inspeccionar el producto final, separando los productos correctos de los
defectuosos. Aunque esa inspeccion inicialmente era al 100%, pronto se sustituy
por los planes de inspeccion por muestreo coincidiendo con el desarrollo de la teoria
estadistica del muestreo. No obstante, como el control de calidad se limitaba
Gnicamente a la inspeccion del producto final, los problemas de calidad seguian sin
descubrirse hasta mucho después de presentarse.
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Resulta pues evidente que muchos problemas de calidad encuentran en la
estadistica las técnicas y procedimientos para encontrar soluciones. Ahora bien,
como afirma ISHIKAWA (1994; p.110), no es necesario saberlo todo para promover
el control de calidad y la gestion empresarial. De hecho, este autor propone siete
herramientas basicas que, en su opinion, si se utilizan inteligentemente, permiten
resolver el 90% de los problemas. Estas herramientas tienen una caracteristica
comun: todas son visuales y tienen forma de graficos o diagramas. Se conocen
como las “siete herramientas de ISHIKAWA”, incluso en muchos textos de control
estadistico de calidad se presentan como “los siete magnificos” (WADSWORTH et
al., 1986), y a ellas nos referiremos a continuacion.

Herramientas estadisticas basicas en el control y mejora de la calidad

Las siete herramientas de ISHIKAWA, sin ser excesivamente complejas,
proporcionan informacion de gran valor en la toma de decisiones relacionadas con
la calidad. Por tanto, constituyen una base para la mejora de la calidad. Estas
herramientas son las siguientes!?:

« Plantillas para la recogida de datos.
e Histogramas.

o Diagramas de PARETO.

« Diagramas causa efecto.

« Estratificacion.

o Gréficos de control

Para efectos del desarrollo de este plan de trabajo solo se explicaran las
plantillas de recoleccién de datos, histogramas, diagramas de Pareto, diagramas
causa-efecto y los gréaficos de control.

» Plantillas para la recogida de datos
Las plantillas se utilizan con el propésito de recoger datos de forma
ordenada y sistemética. La forma y estructura de una plantilla para
recoger informacion presenta multiples variedades en funcion de la
finalidad para la que ha sido disefiada. Asf por ejemplo, una plantilla para
localizar defectos puede consistir en un dibujo del producto sobre el que
se sefala donde se han detectado los defectos. Otras plantillas tienen
sencillamente forma de tabla para enumerar defectos y sus frecuencias,

11 Huerga Castro Maria del Carmen, Abad Gonzales Julio Ignacio, Herramientas estadisticas basicas en el control y mejora
de la calidad. Una aplicacion en la industria agroalimentaria. [En linea] 2012. [citado el 4 de Marzo de 2014]
http://www.asepelt.org/ficheros/File/Anales/2000%20-%200viedo/Trabajos/PDF/136.pdf
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0 para anotar los valores que posteriormente serviran para la construccion
de histogramas o gréficos de control. 12

Figura 7. Plantilla para recolectar caracteristicas del arroz por

carga enviada

- - - - . - .
PLANTILLA PARA RECOLECCION DE DATOS =
FECHA Febrero 14-28 de 2014 BIQ,, )
RESPONSABLE VANESSA RIVERA |PALMASS |
PRODUCTO PADDY VERDE [ ]
CARACTERISTICAS CARGA1 |CARGA2 [CARGA3 |CARGA4 |CARGAS

PESO TOTAL (KG)
PESO NETO (KG)
HUMEDAD
ARROZ PARTIDO (%)
ARROZ ROJO (3]

Fuente: Elaboracion propia

» Histogramas

Los histogramas son una representacion gréafica de un conjunto de datos
que se utilizan habitualmente para visualizar los datos generados por las
hojas o plantillas donde se ha recopilado la informacion. La forma del
histograma suele poner de manifiesto caracteristicas importantes de la
poblacién de la cual se extrajeron los datos, sobre todo si, a la vez que se
representa el histograma, se sefialan los limites de especificacién dentro
de los cuales debe permanecer el producto o proceso. 13

Diagramas de Pareto

El diagrama de PARETO se basa en el principio de PARETO que separa
‘los pocos vitales de los muchos triviales”, en un intento de reducir el
centro de atencion, en la causa que origina la mayoria de los problemas.
La representacién correspondiente dispone los datos desde la mayor
frecuencia a la menor y se completa dibujando una linea que representa
la frecuencia acumulada, para indicar la magnitud relativa de los defectos
contados. Para construir un grafico de PARETO deben anotarse las
causas en orden de importancia y proceder al recuento para cada una de
ellas. Las causas se sitlan en el eje horizontal y se dibujan dos ejes
verticales: el de la izquierda que se gradua desde cero hasta el valor

12 Huerga Castro Maria del Carmen, Abad Gonzales Julio Ignacio, Herramientas estadisticas basicas en el control y mejora
de la calidad. Una aplicacion en la industria agroalimentaria. [En linea] 2012. [citado el 4 de Marzo de 2014]
http://www.asepelt.org/ficheros/File/Anales/2000%20-%200viedo/Trabajos/PDF/136.pdf

13 Huerga Castro Maria del Carmen, Abad Gonzales Julio Ignacio, Herramientas estadisticas basicas en el control y mejora
de la calidad. Una aplicacion en la industria agroalimentaria. [En linea] 2012. [citado el 4 de Marzo de 2014]
http://www.asepelt.org/ficheros/File/Anales/2000%20-%200viedo/Trabajos/PDF/136.pdf
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mayor obtenido del recuento, y el eje de la derecha, que indica los
porcentajes, y por lo tanto se gradua desde 0% a 100%. 4

» Diagrama causa-efecto

El objetivo de un diagrama causa-efecto es identificar y eliminar la causa
0 causas que originan los problemas, en lugar de acabar solo con los
efectos o sintomas visibles del mismo. El diagrama consiste basicamente
en una linea central y un conjunto de ramas que representan las
relaciones entre los efectos observados y las causas que los producen, y
gue confluyen en dicha linea central. Este diagrama también se denomina
“‘diagrama de ISHIKAWA” o “diagrama de espina de pescado”, dada su
apariencia final.

Figura 8.Diagrama causa-efecto

P Efectn o Problema

Causas principales

== Causas

Fuente: Asepelt Espaina
» Gréficos de control

Los graficos de control son la herramienta mas poderosa del Control
Estadistico de Procesos. Su finalidad es conseguir y mantener un proceso
bajo control estadistico mediante la reduccién sistematica de la
variabilidad. Esta variabilidad de los procesos, puede ser debida a causas
aleatorias 0 a causas asignables. Las primeras son aquellas que forman
parte de la variabilidad natural del proceso, como la variabilidad de la
materia prima o la variabilidad de la maquinaria, mientras que las

14 Huerga Castro Maria del Carmen, Abad Gonzales Julio Ignacio, Herramientas estadisticas basicas en el control y mejora
de la calidad. Una aplicacion en la industria agroalimentaria. [En linea] 2012. [citado el 4 de Marzo de 2014]
http://www.asepelt.org/ficheros/File/Anales/2000%20-%200viedo/Trabajos/PDF/136.pdf
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segundas se deben a variaciones irregulares que habrd que eliminar
corrigiendo la causa®®
7. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

La realizacion del proyecto constara basicamente de las siguientes seis etapas:

Figura 9. Etapas de desarrollo del proyecto

Etapa de diagnostico

v

Etapa de disefio de instrumentos de medicién y herramientas

A 4

Etapa de procesamiento y analisis de la informacion

h 4

Etapa de reestructuracion de procesos

h 4

Etapa de disefio de mejoras en los procesos

v

Etapa de implementacién de los cambios realizados y toma final de datos

Fuente: Elaboracion propia
7.1.ETAPA 1. ETAPA DE DIAGNOSTICO

En esta primera etapa se contempla una familiarizacion general con la empresa,
conociendo su orientacién estratégica (vision, mision, etc.) y el tipo de trabajo que
se realiza actualmente en las areas que afectan los procesos de cosecha y
comercializacién del arroz Paddy en la empresa, a partir de esto se traza con
claridad en que se hara énfasis y cuales seran los resultados que se desea obtener.

15 Huerga Castro Maria del Carmen, Abad Gonzales Julio Ignacio, Herramientas estadisticas basicas en el control y mejora
de la calidad. Una aplicacion en la industria agroalimentaria. [En linea] 2012. [citado el 4 de Marzo de 2014]
http://www.asepelt.org/ficheros/File/Anales/2000%20-%200viedo/Trabajos/PDF/136.pdf
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Esta etapa consta basicamente de la observacion a las diferentes actividades que
constituyen los procesos a optimizar con el fin de establecer parametros y poder
recolectar la informacion correcta de manera eficaz, posterior al establecimiento de
los parametros para recolectar la informacion.

7.1.1. Diagnostico

En esta primera etapa se realiz6 un analisis minucioso de los procesos de cosecha
y comercializacion del Paddy verde en la empresa, de lo cual lo mas relevante se
nombrard a continuacion:

>

VYV V V

Los procesos estan siendo manejados de manera muy empirica, los
procedimientos no estan por escrito y los cargos no estan bien definidos.
No existen caracterizaciones de los procesos que intervienen.

No existe mapa de procesos.

No existe diagrama de los procesos que intervienen en la produccion del
Paddy verde.

Existe mucha duplicidad en las actividades involucradas en los procesos.
No existen indicadores que midan y evalien el cumplimento de los
objetivos propuestos.

Una gran cantidad de lotes sembrados no germinaron (30%), lo cual
demuestra que las actividades de la siembra no se estén realizando de
manera eficaz, lo cual interviene de manera directa en la cosecha.

No se realiza mantenimiento preventivo a la maquinaria y por esta razén
muchas veces se retrasa la recoleccion del grano, pues las combinadas
se descomponen en plena recoleccion.

El momento de recoleccion se realiza de manera empirica, pues no se
cuenta con equipos de laboratorio que midan la humedad (indicando que
el grano esta optimo para ser recolectado), este punto de corte se estima
“a 0j0”; es determinado por el color de los granos, con un 98%
aproximadamente del total.

En el momento previo a la recoleccion no se tienen registros que indiquen
gue la maquinaria esta en éptimo estado o que el grano esta listo.

En el momento del despacho de las cargas no se realiza prueba de
impureza, humedad y/o cantidad de grano partido, pues la empresa no
cuenta con un equipo de laboratorio que mida estas variables.

La persona que entrega la carga en los molinos no tiene ninguna plantilla
para recolectar las caracteristicas de entrega del grano, esto lo realiza el
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molino y le pasa los datos a la persona encargada de almacenarlos en
Biopalma.

» Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con equipos de laboratorio
gue miden humedad/impureza, debe guiarse por las pruebas realizadas
en los molinos, teniendo en cuenta que esos equipos pueden estar o no
calibrados. Lo cual afecta de manera directa los ingresos de Biopalma
pues si la humedad supera los 24 puntos se realizan descuentos a las
cargas equivalentes a dinero segun el porcentaje de humedad que haya
sido registrado.

» La persona encargada de realizar los descuentos por humedad/impureza
de las cargas emplea demasiado tiempo pues por carga debe dirigirse a
la tabla de descuento (VER ANEXO C)

Por todo lo anterior se concluye que la intervencion para el mejoramiento de los
procesos en la empresa debe realizarse de manera inmediata, con el fin de evitar
gue se sigan cometiendo errores y para encaminar a la empresa al logro de sus
objetivos y a la satisfaccion de sus clientes.

7.2.ETAPA 2: ETAPA DE DISENO DE INSTRUMENTOS DE MEDICION Y
HERRAMIENTAS

Para la recoleccion de la informacion necesaria se crearon unas plantillas en Excel,
las cuales se emplearon en los molinos correspondientes al hacerse entrega de las
cargas de Paddy verde, las cuales contendran informacion relevante de las
caracteristicas del grano entregado a los clientes (ANEXO D). Esta plantilla, se
disefia teniendo en cuenta las variables que se miden en el Paddy verde, ademas
de los valores de tolerancia en estas variables, los cuales se mostraran en la
siguiente tabla:

Tabla 2. Tabla de referencia de los elementos del Paddy verde

TABLA DE REFERENCIA DE LOS ELEMENTOS DEL PADDY VERDE
TIPO DE DESCRIPCION DEL ELEMENTO/DEFECTO DEL

ELEMENTO GRANO REFERENCIA
A Granos yesados 0 yesosos hasta 1%
B Granos manchados o dafiados por el calor hasta 0,2%
C Granos pelados y partidos Entre 8 y 20%
D Granos verdes Hasta 2%
E Granos rojos o estriados Entre 0y 2%
F Humedad Entre 22 y 25%
G Impureza Entre 3 y 5%
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Fuente: elaboracion propia

Ademas se elaboro una plantilla, para recolectar informacion en los lotes sembrados
de Paddy verde en la finca Taiwan, propiedad de Biopalma, la cual esta compuesta
por elementos y valores en la siembra de los lotes proximos a cosechar, esto
teniendo en cuenta que los valores aqui recolectados afectaran de manera directa
los elementos del grano en la cosecha siguiente, como lo son la humedad, la
impureza y la germinacion del mismo (ANEXO E).

También se elaboro una plantilla con el fin de evaluar la eficiencia por cosecha en
los lotes sembrados, esto teniendo en cuenta que la cosecha pasada tuvo una
eficiencia nula, tal como se nombré en la justificacion de este trabajo y segun datos
obtenidos de la empresa, ademas serd una guia para saber si los cambios
planteados mas adelante fueron exitosos o no. (ANEXO F)

Por otro lado y teniendo en cuenta que la observaciéon es una metodologia muy Uutil
para recoger informacion que no se puede medir, se cred una plantilla para
recolectar informacion en los momentos de entrega de las cargas en los molinos
para saber en que actividad de este proceso se estan presentando fallas. (ANEXO
G)

Adicionalmente, se cre6 una plantilla para recolectar los tiempos que emplea la
persona encargada de realizar los descuentos por castigo de humedad/impureza en
las cargas; estos castigos son empleados por los molinos del pais cuando las cargas
de grano Paddy verde entregado superan los valores de tolerancia en humedad e
impureza (humedad maximo=24, impureza maxima=4). Esta plantilla fue empleada
en la oficina de la empresa ubicada en el Ecoparque Natura (ANEXO H).

Por otro lado se disefiaron una serie de herramientas en Excel para el posterior
procesamiento de los datos recolectados, dos de estas herramientas seran
empleadas en el proceso de cosecha, siendo este el que arroja el mayor numero de
variables posibles a analizar, la primera de ellas es una tabla que indica cual de los
elementos recolectados en la plantilla de los elementos del grano esta por fuera de
los rangos establecidos en la tabla 2 (ANEXO 1), esta tabla servira de base para
tomar decisiones de mejora en los procesos pues contendra valores criticos en los
elementos del grano recolectado.

Conjuntamente, se cred una herramienta para procesar los datos posterior al
proceso de comercializacion, esto teniendo en cuenta que actualmente en
Biopalma, los descuentos por castigo de humedad/impureza se realizan de manera
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manual y se esta empleando mucho tiempo para esta labor, esto se hace con base
en la formula IDEM (% Merma x secado). (ANEXO J)

7.2.1. Estructura de los instrumentos de medicién
La primera plantilla elaborada y empleada en los molinos consta de 5 elementos:

1. Fecha: En la cual se toman los datos
2. Muestra: El numero de las muestra tomadas en la recoleccion
3. Elementos del grano:
3.1.Granos yesados o0 yesosos (A): todo grano entero o pedazo de grano de
arroz elaborado que tiene al menos la mitad de su volumen de una
apariencia fisica y color similar al yeso. Los granos inmaduros son
yes0s0s.16
3.2.Granos manchados o dafiados por el calor (B): Es la cantidad de grano que
se ha afectado durante la recoleccion y el transporte hasta el molino por
motivo del calor por su almacenaje en los camiones.
3.3.Granos pelados y partidos (C): Cantidad de granos que no estan enteros 6
completos, es decir tienen % de longitud menos de lo normal.
3.4.Granos verdes (D): Cantidad de granos que no estaban listos para ser
recolectados
3.5.Granos rojos o estriados (E): es todo grano o pedazo de grano de arroz
elaborado que conserve al menos una o mas estrias de salvado rojo cuya
longitud, individual o sumadas, sea igual o mayor a la mitad de la longitud
tedrica original del grano y que no sea un grano muy rojo?’
3.6.Humedad (F): Cantidad de humedad del grano en la entrega de la carga,
este valor es el principal factor que influye en la calidad del Paddy verde, ya
que al ser alto influye en el desarrollo de insectos, microorganismos y
acaros.
3.7.Impureza (G): fragmentos provenientes de la propia planta, como rastrojos,
hojas, trozos de granos, ramas, pujas, etc.'®
4. Cliente: molino al cual se le vende el grano.
5. Promedio (%): de los elementos analizados, para conocer cual esta superando
en mayor medida los rangos de referencia establecidos.

16 FAO: Food and agriculture organization of the united nations, propuesta de definiciones [En linea]. 2011 [Citado 7 de Marzo

de 2014] http://www.fao.org/inpho_archive/content/documents/vlibrary/new_fao/x5404s/x5404s03.htm#TopOfPage
17

FAO: Food and agriculture organization of the united nations, propuesta de definiciones [En linea]. 2011 [Citado 7 de Marzo
de 2014] http://www.fao.org/inpho_archive/content/documents/vlibrary/new_fao/x5404s/x5404s03.htm#TopOfPage

18 FAO: Food and agriculture organization of the united nations, propuesta de definiciones [En linea]. 2011 [Citado 7 de Marzo
de 2014] http://www.fao.org/inpho_archive/content/documents/vlibrary/new fao/x5404s/x5404s03.htm#TopOfPage
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Por otro lado se disefio la segunda plantilla para recolectar los datos en los lotes
sembrados, esto teniendo en cuenta que la ultima cosecha no tuvo un resultado
satisfactorio como se nombré con anterioridad, ademas la cual consta de 8
elementos:

PwbdE

Lote: La identificacion del lote donde se recolectaron los datos

Area: en hectareas que mide el lote

Jornales de instalacion: trabajo realizado por operario por dia

Consumo: (Lt/Seg/Ha): Es la cantidad de litros 6 caudal de agua que deben
entrar al lote segun el area del mismo y que aplica para disefiar el tamafio
del canal.

Germind: se refiere a que si las semillas sembradas en el lote crecieron y se
desarrollaron.

Total hectareas: Total de hectareas sembradas y analizadas

Total lotes germinados: Total de los lotes sembrados cuyas semillas se
desarrollaron

Total lotes no germinados: Total de los lotes sembrados cuyas semillas no
se desarrollaron ni crecieron.

La tercer plantilla, tiene como objetivo, la recoleccion de los datos de la eficiencia
de la ultima cosecha, consta de los siguientes 5 elementos:

hrwbdPE

5.

Lote: Numero del lote analizado

Area: cantidad de hectéareas que constituyen el lote a analizar

Bultos/Lote: Produccion de bultos por cada lote analizado.

Eficiencia: logros obtenidos en la cosecha, lo cual se mide en bultos por
hectérea producidos por lote.

Promedio: resultado de todos los lotes analizados

La cuarta plantilla elaborada estara dispuesta para los datos recolectados mediante
observacion en los molinos que se les hace entrega de los lotes cargados con el
grano, contiene 5 elementos nombrados a continuacion:

a kbR

Proceso: proceso involucrado en la toma de datos

Lugar de observacion: espacio donde se realiza la observacion
Responsable: quien analiza y toma los datos

Observaciones: aspectos relevantes de lo observado en las actividades
Variables afectadas: elementos que se presentaron con mas frecuencia

La quinta y ultima plantilla elaborada se realiza al analizar los puestos de trabajo y
las actividades realizadas en las oficinas de la empresa, donde se observé que los
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descuentos por el castigo realizado en los molinos al grano se estan realizando de
manera ineficiente, pues siempre que llegan los datos de los molinos a la oficina la
persona encargada debe recurrir a la tabla nombrada con anterioridad para realizar
el descuento equivalente, empleando un tiempo innecesario en esta labor y cuyos
valores se registran en la plantilla que consta de los siguientes 10 elementos:

Fecha: fecha en que se toman los datos

Muestra: numero de la muestra a analizar

Cliente: molino donde se hizo entrega de la carga de Paddy verde

Humedad: cantidad (%) de la humedad del grano por carga

Impureza: cantidad (%) de la impureza del grano por carga

Equivalente para descuento: valor equivalente segun tabla para realizar

descuento a la carga entregada en el molino.

7. Peso bruto: Peso (Kg) registrado en el momento de entregar la carga de
Paddy verde al molino

8. Peso neto: Peso (Kg) posterior a la realizacion de descuentos por superar
valores maximos de humedad e impureza en la carga entregada de Paddy
verde.

9. Tiempo empleado en calculo: tiempo (seg.) que emplea la persona
encargada en comparar los valores obtenidos en humedad e impureza y
realizar el descuento segun la tabla

10.Promedio: de los cuatro elementos a analizar en la plantilla: humedad,

impureza, equivalente para descuento y el tiempo empleado en el calculo.

ouabhwbdE

7.2.2. Estructura de las herramientas

La primer herramienta disefiada, es la tabla de evaluacion de los elementos
analizados en la primer plantilla de recoleccion, esta estd compuesta por 6
elementos y se cre6 con el objetivo de evaluar cual de los elementos evaluados esta
por fuera del rango, ademas es la base para el andlisis y mejoramiento de los
procesos involucrados. A continuacidn se muestran los elementos que contiene la
tabla:

1. Elemento: caracteristica del Paddy verde analizada, entre los cuales se
encuentran:

A: Granos yesados 0 yes0s0s

B: Granos manchados o dafados por el calor

C: Granos pelados y partidos

D: Granos verdes

E: Granos rojos y estriados

YV VYV VY
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» F: Humedad

» G:impureza
¢,Cumple?: Si estd o no dentro de los rangos ya establecidos
Total: Numero de muestras totales que cumplen o no cumplen con los
valores establecidos en los rangos
Promedio: Promedio del valor de cada elemento analizado
¢Dentro del rango?: Si el valor resultante en el promedio de los elementos
se encuentra dentro del rango.

La segunda herramienta elaborada, tiene como objetivo optimizar los calculos del
descuento realizado a las cargas del grano entregadas en los molinos, se hace uso
de la formula IDEM?® y esta compuesta por los siguientes 7 elementos:

1.

o gk wn

Condiciones de compra: Son las condiciones establecidas para que al

recibir las cargas los molinos no realicen descuento y el pago sea del

100% del peso de la carga.

1.1.Humedad: es el valor maximo de humedad permitido del Paddy verde
para no realizar descuentos, el cual es 24%

1.2.Impureza: es el valor maximo de impureza del Paddy verde permitido
para no realizar descuentos, el cual es 24%

Fecha: Fecha en la cual fue tomada la muestra

Carga: Numero de la carga a la cual le fue realizada la prueba.

Humedad: Valor de humedad registrado de cada carga

Impureza: Valor de impureza registrado de cada carga

Equivalente para descuento: Cantidad equivalente para realizar el

descuento, con el fin de disminuir los tiempos de este calculo, se empled

la siguiente formula:

Total equivalente para descuento en peso (%)=
% Humedad registrada—%humedad maxima permitida

100—% humedad maxima permitida
% Impureza registrada—%impureza maxima permitida

100—Impureza maxima permitida

Donde:
o % Humedad registrada= Humedad resultante en la prueba
realizada en el momento de entrega de la carga

19

Prieto, Juan Pablo, Informe parametros de compra arroz Caribe [En linea]. 2011 [Citado 14 de Abril de 2014]

http://es.scribd.com/doc/59688886/INFORME-ARROZ-CARIBE
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o % Humedad maxima permitida= 24%

o % Impureza registrada = Impureza resultante en la prueba
realizada en el momento de entrega de la carga.

o % Impureza maxima permitida= 4%

7. Promedio: Promedio obtenido de la humedad, impureza y del equivalente
para descuento de las cargas analizadas.

7.3.ETAPA 3: ETAPA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Haciendo uso de la herramienta STATPLUS del programa Excel se realizo el
procesamiento de la informacion recolectada por medio de las plantillas elaboradas
para dicha labor.

Esta etapa se inicia con el procesamiento de la informacion recolectada en la “Tabla
de cosecha Febrero/14-Mayo/14, la cual se realiz6 en los lotes cuya cosecha estaria
programada para el mes de Mayo de 2014, los datos fueron tomados entre el 1 y el
15 de Marzo, teniendo en cuenta que para esta fecha debia realizarse la instalacion
de los riegos y se conoce si el lote sembrado germiné o no. Y teniendo en cuenta
que las posibles mejoras a realizar se emplearian en la siguiente cosecha, cuyos
lotes serian sembrados a mediados de Abril de 2014, con esto se completarian las
dos siembras del primer semestre del afio 2014. Para este primer procesamiento de
datos, se hizo uso del programa Excel, los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3. Plantilla de cosecha Febrero-Mayo/2014
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SISTEMAZONVENCIONALZ

PLANTILLADEROSECHAFEBRERO/14-MAYO/14
Datos®omados@ntre®Iz-15@e@arzo@e®2014
JORNALESEDER[ CONSUMOEI L
LOTE AREA{Ha) INSTALACION (LT/Seg/ha) GERMINOR
1 15 150 45 Sl
2 10 100 30 Sl
3 10 100 30 Sl
4 20 200 60 Sl
5 25 250 75 NO
6 15 150 45 NO
7 25 250 75 Sl
8 15 150 45 Sl
9 30 300 90 Sl
10 15 150 45 NO
TOTAL

FHECTAREAS 180

TOTALAOTES

GERMINADOS 7 70%

TOTALALOTESE

NO
GERMINADOS 3 30%

Fuente: Elaboracion propia

La segunda plantilla utilizada para el procesamiento de los datos fue aquella que se
empleo en los lotes sembrados; “Eficiencia por cosecha” pero esta vez los datos
fueron recolectados en los momentos posteriores a la recoleccion del grano, el
objetivo de esta plantilla fue conocer la eficiencia de la cosecha, cuya siembra fue
realizada en el mes de Febrero de 2014, cabe destacar que los datos fueron
tomados en el mes de Mayo de 2014. Los resultados obtenidos se encuentran en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Eficiencia por cosecha, cosecha: Febrero-Mayo/2014
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla #4, la cosecha tuvo un promedio de 52 bultos/hectarea
un resultado muy por debajo de la eficiencia esperada y en comparacién con otras
regiones del pais este resultado es muy negativo; segun datos del departamento
del Tolima, en el afio 2013 en promedio se tuvo una eficiencia de 110
bultos/hectarea?, un valor muy alejado de los actuales en la empresa, posterior a
esto se realiza un histograma con el fin de conocer las frecuencias de la eficiencia
y tener un resumen grafico de la variacion de los datos, con el fin de sacar
conclusiones de esta variable.

Tabla 5. Resultados de eficiencia para cosecha Febrero-Mayo/2014 para
realizacion de histograma

2 Salazar, Darley, Arroz en el Tolima [En linea]. 2014 [Citado 20 de Abril de 2014] http://ambalema-tolima.gov.co/apc-aa-
files/39633161333537363436313833323831/ARROZ _EN_EL_TOLIMA.pdf
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http://ambalema-tolima.gov.co/apc-aa-files/39633161333537363436313833323831/ARROZ_EN_EL_TOLIMA.pdf
http://ambalema-tolima.gov.co/apc-aa-files/39633161333537363436313833323831/ARROZ_EN_EL_TOLIMA.pdf

Fuente: Elaboracion propia
Resultados para la capa #1

Distribucién de frecuencia de EFICIENCIA

(BULTOS/HECTAREA)

EFICIENCIA Porcentaje
(BULTOS/HECTAREA) Recuento Recuento acumulativo Porcentaje acumulativo
Hasta O 6, 6, 0,3 0,3
50 a 62 5, 12, 0,25 0,6
62a72 5, 17, 0,25 0,85
Mas 3, 20, 0,15 1,
0ab50 1, 7, 0,05 0,35

Figura 10. Histograma de eficiencia para cosecha Feb-Mayo

Histograma

Recuento

2
1 .
0 _ .. | |

Hasta 0 0a50 50a62 62a72 Mas

Fuente: Elaboracion propia

A partir del histograma anterior(figura 10) presentado, se concluye que lo que mas
afectd la eficiencia de la cosecha fue la NO GERMINACION de algunos lotes
sembrados (VER TABLA 3) pues de los 10 lotes cortados, 3 de ellos no germinaron
y esto equivale a una eficiencia = 0 del 30% de los lotes analizados y como se
muestra en la figura, esta es la tendencia de las mediciones, también podemos
observar que los lotes germinados se encuentran entre una eficiencia de 50 y 72
bultos/hectarea y tan solo 1 lote se encuentra entre 0 y 50 bultos/hectérea, lo
conlleva a concluir que lo que mas afecté el promedio de eficiencia de esta cosecha
fue la proporcién de lotes cuya semilla sembrada no germino.
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Esto ademéas muestra que el proceso no esté funcionando dentro de los limites o
paradmetros normales, pues no es normal que esta cantidad de lotes sembrados no
hayan germinado, para lo cual se ve la urgente necesidad de realizar acciones
correctivas a estos resultados presentados e indagar las verdaderas causas a las
cuales se les podria atribuir este inconveniente.

A partir de estos resultados y del andlisis realizado, se creara un diagrama de las
6M para el principal problema arrojado: la NO germinacion del 30% de los lotes, ya
gue esto esta afectando la eficiencia de la siembra y por consiguiente de la cosecha,
ademas por esta razén se estan presentando perdidas en la empresa, pues la
inversién que se realiza en las siembras se esta perdiendo pues no esta dando
resultados.

Los drenajes no se realizaron a tiempo (A)

Hubo una falla de comunicacion entre el jefe de riego y el jefe de campo (B)

Los procedimientos no se encuentran por escrito (C)

Semillas de mala calidad (D)

Caballoneo de los lotes mal realizado (E)

Maquinaria en mal estado (F)

Mala programacion de las aplicaciones de herbicidas (G)

Personal no capacitado para las labores (H)

Exceso de lluvia (1)

No todo el personal tiene acceso a los cronogramas de siembra y cosecha (J)

Exceso de suministro de agua (K)

No se contraté personal suficiente para realizar drenajes (L)

No se cuenta con tecnologia de precision (M)

No se realizo calibracion a los equipos (N)
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-Ega;oalloneo de los lotes mal realizado

E

*Personal no capacitado para las
labores (H)

*Hubo una falla de comunicacién entre
el jefe deriego y el jefe de campo (B)

* Exceso de suministro de agua (K)

* Maquinaria en mal estado (F)

» Semillas de mala calidad (D)

Mano de obra
Materia prima

- Lus drenajes no se realizaron a tiempo - -
A * No se realizo calibracion a
*Los procedimientos no se encuentran : los equipos (N)
por escrito (C)
» Mala programacion de las aplicaciones
de herbicidas (G)
*No todo el personal tiene acceso a los
cronogramas de siembray cosecha (J)
*No se cuenta con tecnologia de
precision (M)
*No se contraté personal suficiente
para realizar drenajes (L)

* Exceso de lluvia (1)

Medio ambiente
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Figura 11. Diagrama de Causas para la no germinaciéon del 30% de los lotes

Mano de obra

B

— — —
—_—

ok

Magquina

Materia prima

Método

Medida

77

No germinacion del
30% de los lotes
sembrados

Medio

ambiente

Fuente: Elaboracién propia
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Gracias a la elaboracién de este diagrama (figura #11), es posible concluir que la
mayor causa del problema de no germinacion en los lotes sembrados se podria
atribuir al método con el cual se esta realizando este proceso, y es muy légico pues
como se nombré en el diagnostico realizado a la empresa, esta se esta manejando
de manera muy empirica y no hay procedimientos claro de los procesos que estan
interviniendo en la cadena productiva, a partir de estos resultados ya es mas claro
empezar a proponer cambios que puedan ser implementados con el fin de optimizar
y tener mejores resultados en estos procesos en la empresa.

La tercer plantilla elaborada que contiene los elementos a analizar en el grano, fue
empleada en el momento de entrega del grano en los molinos, cabe resaltar que las
siembras para esta cosecha fueron realizadas entre Noviembre y Diciembre de
2013. Para analizar los datos arrojados por esta plantilla es necesario guiarse de la
tabla 2, pues de esta manera se conocera que elemento se encuentra por fuera del
rango, A continuacion se muestran la tabla con los valores recolectados en los
molinos posterior a la entrega del grano:

Tabla 6. Plantilla para recoleccion de datos del Paddy verde
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PLANTILLAPARAAARECOLECCIONDEDATOSMDELPADDYNVERDER
Fechal ELEMENTOMELEGRANOR
(d/m/a) AG%) BE%) Cq%) DA%) EqQ%) FA%) GH%) CLIENTER
14/02/14 1 0,50 0,0 15,0 15 1,8 25,2 5,0 ArroziCaribe®.A.S
14/02/14 2 0,50 0,0 13,0 17/ 1,8 26,0 4,0 ArroziCaribe®.A.S
16/02/14 8 0,40 0,0 15,0 1,7 A7 25,0 3,0 ArrozCaribe.A.S
16/02/14 4 0,45 0,0 15,0 1,5 1,8 26,0 7,0 Arrocera@aponesa
17/02/14 5 0,45 0,0 11,0 1,4 2,1 25,0 6,0 Arrocera@aponesa
18/02/14 6 1,30 0,0 22,0 2,0 2,0 32,0 7,0 ArroziCaribe®.A.S
18/02/14 7 1,10 0,1 23,0 2,0 2,0 32,0 16,0 Arrocera@aponesa
19/02/14 8 0,55 0,0 19,0 18 250 30,1 11,6 Arrocer
19/02/14 9 0,65 0,1 15,0 1,7 1,8 25,5 21,3 Arroceralgranosy@ereales
20/02/14 10 0,43 0,0 21,0 1,5 1,9 27,6 12,8 Arrocera@aponesa
20/02/14 11 0,75 0,0 22,0 17/ a7 24,9 10,9 ArroziCaribe®.A.S
21/02/14 12 0,80 0,0 21,0 283 2,0 26,2 4,7 ArrozCaribe®.A.S
22/02/14 13 0,75 0,0 21,0 2,0 2,1 26,0 6,0 Arrocer
22/02/14 14 1,20 0,0 22,0 2,3 1,9 26,0 7,0 Arroceralgranosy@ereales
24/02/14 15 1,01 0,0 23,0 1,8 2,1 32,0 16,0 Arrocera@aponesa
24/02/14 16 0,90 0,0 14,0 i) i) 25,3 10,9 ArrozCaribe®.A.S
27/02/14 17 0,85 0,0 21,0 1,8 2,0 26,1 7,8 Arrocera@ranos@tereales
2/03/14 18 0,55 0,0 22,0 2 ) il,7/ 23,6 7,4 ArrozCaribe.A.S
2/03/14 19 1,40 0,1 25,0 2,3 2 30,1 11,6 Arrocera Japonesa
3/03/14 20 1,10 0,0 20,0 1,8 18 26,0 7,0 Arroz Caribe S.A.S
3/03/14 21 0,80 0,0 20,0 1,5 2,0 30,0 10,0 Arrocera@aponesa
3/03/14 22 1,50 0,1 21,0 2,1 a5 25,0 7,0 ArroziCaribe®.A.S
4/03/14 23 0,90 0,0 19,0 18 25 28,0 6,5 ArroziCaribe®.A.S
4/03/14 24 1,10 0,0 20,0 .5 2} 26,0 6,5 ArrozCaribe®.A.S
6/03/14 25 1,35 0,1 21,0 1,3 1,0 30,1 9,0 Arrocera@aponesa
6/03/14 26 0,65 0,2 15,0 1,4 2,3 28,1 11,0 Arrocera@daponesa
7/03/14 27 0,8 0,0 20,0 1,0 il 27,0 6,0 Arrocera@aponesa
7/03/14 28 0,7 0,1 16,0 a2 18 26,0 5,0 ArrozCaribe®.A.S
8/03/14 29 0,9 0,0 21,0 1,5 2,0 25,0 5,0 Arrocera@ranostereales
8/03/14 30 1,3 0,2 22,0 2,0 2,1 28,0 6,0 ArroceraBranosi&ereales
9/03/14 31 170 0,1 20,0 1,3 1,4 31,0 11,0 Arrocera@aponesa
9/03/14 32 0,5 0,0 18,0 1,0 1,8 27,0 7,0 ArroziCaribe®.A.S
10/03/14 33 0,3 0,1 15,0 0,5 2,1 30,0 12,0 Arrocera@aponesa
10/03/14 34 1,1 0,0 20,0 1,4 i 28,0 6,0 ArroziCaribe®.A.S
11/03/14 B5] 1,0 0,1 16,0 2,0 2,1 27,0 6,0 Arroz Caribe S.A.S
11/03/14 36 5 0,0 20,0 1,6 il 7/ 30,0 10,0 Arroz Caribe S.A.S
12/03/14 37 0,7 0,1 21,0 13 2,0 27,0 6,0 Arroz Caribe S.A.S
12/03/14 38 0,6 0,2 20,0 1,8 1,9 25,0 5,0 Arroz Caribe S.A.S
13/03/14 39 1,1 0,0 19,0 2,0 1,5 27,0 5,0 Arrocera Japonesa
13/03/14 40 1,3 0,1 16,0 1,5 2,1 30,0 10,0 Arrocera Japonesa
14/03/14 41 1,1 0,0 20,0 1,3 2,2 32,0 11,0 rocera granos y cereal
14/03/14 42 0,5 1,0 21,0 1,0 18 28,0 7,0 rocera granos y cereal
14/03/14 43 0,5 0,0 22,0 1,2 1,6 29,0 8,0 frocera granos y cereal
15/03/14 44 0,30 0,1 18,0 1,6 2,1 32,0 10,0 Arrocera Japonesa
16/03/14 45 0,40 0,0 25,0 2,0 1,0 29,0 7,0 Arrocera Japonesa
16/03/14 46 0,40 0,1 21,0 2,0 1,8 27,0 6,0 Arroz Caribe S.A.S
16/03/14 47 0,50 0,0 20,0 14 2,2 30,0 10,0 Arroz Caribe S.A.S
17/03/14 48 0,70 0,0 21,0 1,6 1,8 29,0 7,0 Arroz Caribe S.A.S
17/03/14 49 1,10 0,2 22,0 2,0 2,0 31,0 10,0 Arrocera Japonesa
19/03/14 50 1,20 0,1 23,0 1,7 18 30,0 10,0 ArrozTaribe.A.S
PROMEDIO{%) 0,83 0,06 19,5 1,6 19 27,9 8,4

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos en la tabla anterior (tabla #6), fueron procesados en Excel, con
el fin de saber cuales de ellos no cumplian con las especificaciones establecidas,
para lo cual se hizo uso de la primer herramienta elaborada:
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Tabla 7. Cumplimiento/incumplimiento de las caracteristicas del Paddy verde

TABLADEZUMPLIMIENTO/INCUMPLIMIENTOBERASTARACTERISTICASEDELPADDYA/ERDEBEGUNDATOSDEREFERENCIAT

ELEMENTO A B (¢ D E F G
¢CUMPLE?RI Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO S NO Sl NO Sl NO
TOTALR 31 19 31 19 27 23 45 5 35 15 5 45 8 42
PROMEDIOE 0,83 0,06 19,46 1,64 1,8636 27,856 8,38
¢DENTRODELRANGOR S| NO Sl N SI NO NO
ASOCIADASE

AGMAYORMHUMEDADEAMPUREZAAOSEMOLINOSHE
DESCUENTANRALRECIBIRAASETARGASAVERTTABLA)

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior (tabla #7), los elementos que no cumplen con los valores establecidos en los
rangos de referencia son F y G, que corresponden a la humedad y la impureza del grano, es l6gico que sean estos
dos elementos ya que se asocian debido a que ambas intervienen de manera directa en la calidad del grano, pues
ambas son medios de propagacién de microorganismos, insectos y acaros y son causados en mayor medida por
descuidos en las cultivos. Por otro lado el elemento B; granos manchados o dafados por el calor, se sale del rango
pero solo por 0,06, por lo cual no se tendra en cuenta pues este valor no altera en mayor medida.

Analizando el total de elementos cuyos valores no se encuentran dentro de los rango de referencia, se concluye que
el 90% de los granos entregados entre el 14 de Febrero y el 19 de Marzo de 2014 tuvieron una humedad por encima
del valor maximo (24), por lo cual se realizan descuentos por tabla, ademés el 84% de los granos tuvieron impurezas
por encima del valor maximo (4). Estos resultados se ven reflejados en la calidad del grano que la empresa esta
ofreciendo a sus clientes y ademas se expresa en los ingresos obtenidos en esta cosecha, pues los descuentos por
el castigo de humedad/impureza se estan realizando en la mayoria de las entregas, por lo cual se debe realizar una
intervencién a los procesos involucrados en la produccion del grano.
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A partir de estos resultados, y con el fin de conocer un poco mas sobre los defectos
presentados en el grano, y en que medida estan afectando la calidad del mismo, se
realiza un diagrama de Pareto, el cual arrojaria los principales elementos del grano
por fuera de los rangos establecidos (VER TABLA 2), a continuacion se muestra el
diagrama obtenido mediante este procesamiento:

Tabla 8. Datos para realizar diagrama de Pareto

) PORCENTAJE
TIPO DE NUMERO DE DE COMPOSICION | PORCENTAJE
DEFECTO MUESTRAS | MUESTRAS PORCENTUAL | ACUMULADO
AFECTADAS| AFECTADA
(X/20)
Impureza 16 80% 26,7% 26,7%
Humedad 16 80% 26,7% 53,3%
Granos pelados y
partidos 11 55% 18,3% 71,7%
Granos yesados o
yes0s0s 6 30% 10,0% 81,7%
Granos rojos o
estriados 5 25% 8,3% 90,0%
Granos verdes 3 15% 5,0% 95,0%
Granos manchados o
dafiados 3 15% 5,0% 100,0%
TOTAL 60 43% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 . Diagrama de Pareto Elementos del grano

120,0%
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se puede visualizar que los tipos de defectos mas frecuentes
son la humedad y la impureza del grano por encima de los valores méaximos
permitidos, en el grafico anterior podemos observar que estos tipos de defectos
junto con los granos pelados y partidos y los granos yesosos se presentan el 82%
de los granos entregados, aproximadamente. Esto conduce a lo que se conoce por
el principio de Pareto: La mayor parte de los defectos encontrados en las muestras
tomadas pertenece solo a 3 tipos de defectos, de manera que si se eliminan las
causas que los provocan desapareceria la mayor parte de los defectos.?!

Teniendo en cuenta que el diagrama de Pareto anterior arrojé que los elementos
que afectan principalmente el grano se procede a realizar histogramas para estos
elementos, con el fin de conocer los valores en los cuales se agrupan las
mediciones, ademas conocer cual es la dispersion alrededor de los valores de
referencia. A continuacion se muestran los histogramas para los elementos:
humedad e impureza pues estos valores fueron los que se presentaron con mas
frecuencia (VER TABLA 8)

Tabla 9. Resultados de humedad del grano para realizacion de histograma

21 Hoyos Torres, William, “Un libro de calidad, la ingenieria industrial aplicada a la calidad en las empresas”.
Primera edicion. Bucaramanga. Universidad Pontificia Bolivariana. 2010. 93 p. IBSN 958-33-9778-4
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Histograma

N# de casos validos

Resultados para la capa #1

Distribucién de frecuencia de 25,2

Recuento Porcentaje
25,2 Recuento acumulativo Porcentaje acumulativo
23 a
26 16, 16, 0,32653 0,32653
26 a
27 8, 24, 0,16327 0,4898
27 a
29 9, 33, 0,18367 0,67347
29 a
30 6, 39, 0,12245 0,79592
Mas 10, 49, 0,20408 1,
Fuente:

Elaboracién propia
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Figura 13. Histograma de humedad del grano
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el histograma anterior (figura #13) se puede concluir que los valores de
humedad que se presentaron con mayor frecuencia entre las muestras evaluadas
fueron entre 23 y 26 puntos, los cuales no estan muy alejados del valor maximo
permitido para no realizar castigo (24) aunque el rango siguiente lo encontramos en
aguellos valores mayores de 30 con una frecuencia de 10 muestras, lo cual dafia
por completo el promedio de la humedad de las muestras analizadas y es por esta
razon que uno de los problemas principales de las muestras analizadas resulta ser
la humedad de los granos y por consiguiente encontramos la impureza (el
histograma se encuentra a continuacion) pues estos dos elementos se encuentran
asociados; como se ha nombrado en varias ocasiones. Por otro
lado, y segun la forma del histograma resultate, podemos concluir que hay alguna
variable del proceso que esta causando un problema de calidad pues como se
observa no se tiene una distribucion normal sino que tiende a ser bi-modal; el
histograma tiene dos picos, lo cual puede tener una explicacion como que las
muestras analizadas fueron recolectadas con diferentes combinadas, aunque mas
adelante mediante un diagrama causa-efecto se analizard mejor este fenomeno
presentado.
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A continuacion se presenta el histograma elaborado segun los valores tomados para
la impureza de las muestras analizadas.

Tabla 10. Resultados de impureza del grano para realizacién de histograma

Histograma
N# de casos validos 49

Resultados para la capa #1
Distribucion de frecuencia de 5

Porcentaje
5 Recuento Recuento acumulativo  Porcentaje acumulativo
Hasta 3 1, 1, 0,02041 0,02041
3ab6 14, 15, 0,28571 0,30612
6a7 11, 26, 0,22449 0,53061
7al0 11, 37, 0,22449 0,7551
10a1ll 5, 42, 0,10204 0,85714
Mas 7, 49, 0,14286 1,

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Histograma de impureza del grano
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de este histograma anterior (figura #14) se puede analizar que el rango
presentado con mayor frecuencia para la impureza de las muestras analizadas se
encuentra entre 3 y 6 puntos de humedad, algo similar a lo que sucedié con los
valores de la humedad de las muestras pues este rango que se presenta en mayor
proporcién no es del todo negativo, pues el valor maximo de impureza permitido
para no realizar castigos y descuentos por tabla es de 4 puntos, por otro lado vemos
que los valores que le siguen a 6 puntos también se presentan con una frecuencia
alta; entre 6-7 y 7-10 cada uno se presenta con una frecuencia de 10 de las 50
muestras tomadas, lo que indica que es necesario tomar acciones correctivas para
este proceso con el fin de mejorar los valores que se estan obteniendo de estos
elementos, ya que ellos inciden directamente con la calidad del producto final
entregado y también con los ingresos de la empresa, pues se estan haciendo
muchos descuentos por castigo de humedad/impureza.

A continuacion se presentara el diagrama causa-efecto para los problemas de
humedad/impureza; se realizaran en un solo diagrama teniendo en cuenta que estos
dos elementos se asocian, como se explicé con anterioridad. En primer lugar se
presentaran los posibles problemas que causaron los valores obtenidos, posterior a
esto se organizaran de acuerdo a las 6 M'S: Mano de obra, Maquina, Método,
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Materia prima, Medida, Medio ambiente y finalmente se presenta el diagrama causa-
efecto.

El momento de la recoleccién no fue oportuno (A)
No contar con equipos de laboratorio (medidor de humedad e impurezas) en el
momento de la recoleccion (B)
Maquinaria en mal estado (combinadas y tractores) (C)
No se realizo mantenimiento preventivo a la maquinaria (combinadas y tractores)
(D)
Calibracion de la combinada (E)
Irregularidad en la maduracién porque el riego no fue uniforme, quedan sectores
secos (caballones) (F)
Resiembras de los lotes, genera uniformidad en la maduracién ej. No se pudo
drenar a tiempo el lote (G)
Mala programacion de la cosecha (H)
En el momento de la recoleccion los tractores se descomponen, lo cual impide
seguir con el proceso y el grano se pasa de tiempo. (1)

El operario de la combinada no supo manipularla de manera adecuada (J)
Los operarios no fueron capacitados previamente para realizar labores de
recoleccion. (K)

No se realiza inspeccion del grano antes de despachar la carga en los camiones.
(L)

Mala calidad de los fertilizantes (M)

Los procedimientos no se realizan con especificaciones previas. (N)

Las actividades se llevan a cabo a temperaturas muy altas (aproximadamente 35°C)
©)

El grano es transportado a granel (P)

Tiempo de entrega del grano muy alto (Q)

No se realizo control de maleza a los lotes (R)

Complicaciones para el desplazamiento de los tractores entre lotes. (S)

El operario del tractor no supo manipularlo de manera adecuada (T)
Revision superficial de la semilla (U)
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«El operario de la combinada no supo
manipularla de manera adecuada (J)

*Los operarios no fueron capacitados
previamente para realizar labores de
recoleccion. (K)

« El operario del tractor no supo manipularlo de
manera adecuada (T)

Mano de obra

» Mala programacion de la cosecha (H)
» El momento de la recoleccién no fue oportuno (A)

* No se realiza inspeccion del grano antes de despachar

la carga en los camiones. (L)

« Irregularidad en la maduracién porque el riego no fue

uniforme, quedan sectores secos (caballones) (F)
* No se realizo control de maleza a los lotes (R)
« El grano es transportado a granel (P)

« Resiembras de los lotes, genera uniformidad en la
maduracion (G)

e Los procedimientos no  se realizan
especificaciones previas. (N)

* No contar con equipos de laboratorio (medidor de

humedad e impurezas) en el momento de
recoleccion (B)

« Tiempo de entrega del grano muy alto (Q)

con

la

» Maquinaria en mal estado (C)
* No se realizo mantenimiento preventivo a la

maquinaria (D)

* En el momento de la recoleccién los tractores
se descomponen, lo cual impide seguir con el
proceso y el grano se pasa de tiempo. (I)

« Calibracion de la
combinada (F)
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Medio ambiente

Materia prima

» Mala calidad de los fertilizantes (M)
* Revision superficial de la semilla (U)

» Las actividades se llevan a cabo a
temperaturas muy altas
(aproximadamente 35°C). (O)

« Complicaciones para el
desplazamiento de los tractores entre
lotes. (S)



Figura. 15. Diagrama de causas para la humedad e impureza del grano
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Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama anterior (figura #15) permite ver una vez mas que las causas mas
relevantes para los problemas presentados en la empresa son los métodos actuales
que se estan empleado, gracias a este diagrama se ve lo necesario que es la
intervencién inmediata en la forma como se estan realizando los procesos y las
actividades en este momento, ademas en este caso especifico se concluye que el
meétodo de siembra no esta brindando los resultados Optimos esperados, pues los
elementos del grano como humedad/impureza; que son por los cuales finalmente
se mide la calidad de las entregas, no estan entro de los rangos establecidos y para
ello es necesario cambiar el método de siembra de los lotes, y a pesar que esto no
este dentro del alcance establecido es necesario intervenir en el para lograr obtener
cambios positivos en los procesos de cosecha y comercializacién ya que estan
completamente ligado los resultados de la cosecha con su método de siembra.

Se emple6é ademas la plantilla disefiada para recolectar los datos de los tiempos
empleados en la realizacion de los descuentos a las cargas empleadas por castigo
de valores de humedad e impureza por encima de los valores permitidos; como se
explicé con anterioridad estos descuentos se realizaron segun la tabla 24/4, en la
siguiente tabla (tabla #11) se muestran los valores recogidos:

61



Tabla 11. Tiempos empleados en realizacién de descuentos por tabla

PLANTILLAZPARARECOLECTARTIEMPOSEMPLEADOSENREALIZARDESCUENTO
FHUMEDAD/IMPUREZAPORETABLA

J TIEMPOR
EMPLEADOE

FECHA MUESTRAR CLIENTER HUMEDAD | IMPUREZA Egg:s:;:;m DES?IZF;TO PES::(E::)E JCC ENE
CALCULOR

(seg)
14/02/14 1 Arrozaribe®.A.S 25,2 5,0 0,9765 | [ 2.876 12573 9,21
14/02/14 2 ArrozTaribe®.A.S 26,0 4,0 0,9737 | [R1.234 20676 8,83
16/02/14 3 Arrozaribe®.A.S 25,0 3,0 0,9868 | [ 1.534 11382 8,46
16/02/14 4 Arroceralaponesa 26,0 7,0 0,9433 | M S.275 14409 8,14
17/02/14 5 Arrocera@aponesa 25,0 6,0 0,9663 | [FHH9.678 19015 8,81
18/02/14 6 ArrozTaribe®.A.S 32,0 7,0 0,8668 | [ 3.254 11489 10,43
18/02/14 7 Arrocera@aponesa 32,0 16,0 0,7856 | [ 7.685 13893 12,16
19/02/14 8 Arrocera@aponesa 30,1 11,6 0,8540 | [FHA6.578 14158 11,67
19/02/14 9 Arrocera@ranosyEereales 25,5 21,3 0,8193 | [ 2.876 10549 9,76
20/02/14 10 Arrocera@aponesa 27,6 12,8 0,8586 | [ 2.095 10385 8,42
20/02/14 11 ArrozTaribe®.A.S 24,9 10,9 0,9149 | [ 7.654 16152 8,65
21/02/14 12 Arrozaribe®.A.S 26,2 4,7 0,9636 | [ 3.476 12985 8,32
22/02/14 13 Arrocera@aponesa 26,0 6,0 0,9534 | [FHm8.675 17805 8,15
22/02/14 14 Arrocera@ranosyRereales 26,0 7,0 0,9433 | [mmmmo.055 17975 7,34
24/02/14 5] Arrocera@aponesa 32,0 16,0 0,7856 | [mmM2.387 9731 9,26
24/02/14 16 ArrozTaribe®.A.S 258 10,9 0,9149 | [ 3.075 11962 8,51
27/02/14 17 Arrocera@ranosFereales 26,1 7,8 0,9331 | [ 7.869 16674 8,44
2/03/14 18 ArrozTaribe®.A.S 23,6 7,4 0,9688 | [FHHTMS.158 17591 8,28
2/03/14 19 Arrocera@aponesa 30,1 11,6 0,8444 | [T 3.564 11453 10,44
3/03/14 20 Arrozaribe®.A.S 26,0 7,0 0,9433 | [ 3.066 12325 9,18
3/03/14 2l Arroceralaponesa 30,0 10,0 0,8635 | [ 9.876 17163 9,76
3/03/14 22 Arrozaribe®.A.S 25,0 7,0 0,9560 | [ 9.877 19002 8,24
4/03/14 23 ArrozTaribe®.A.S 28,0 6,5 0,9277 | [ 3.276 12316 8,49
4/03/14 24 ArrozCaribe®.A.S 26,0 6,5 0,9534 | [ 1.087 10570 8,31
6/03/14 25 Arroceralaponesa 30,1 9,0 0,8731| [mmMR®8.999 25319 9,54
6/03/14 26 Arrocera@aponesa 28,1 11,0 0,8783 | MMM 2.256 10764 9,16
7/03/14 27 Arrocera@aponesa 27,0 6,0 0,9405 | [ 5.498 14576 9,63
7/03/14 28 ArrozTaribe®.A.S 26,0 5,0 0,9636 | [HHTS5.644 15075 8,18
8/03/14 29 Arrocera@ranosyitereales 25,0 5,0 0,9765 | MMM 7.566 17153 8,05
8/03/14 30 Arrocera@ranos@@ereales 28,0 6,0 0,9277 | mmmmm9.076 17697 10,34
9/03/14 31 Arrocera@aponesa 31,0 11,0 0,8417 | [mmmmm2.435 10467 9,7
9/03/14 32 ArrozTaribe®.A.S 27,0 7,0 0,9305 | [ 1.367 10577 9,56
10/03/14 B8] Arrocera@aponesa 30,0 12,0 0,8444 | [HRG.758 22594 9,78
10/03/14 34 Arrozaribe®.A.S 28,0 6,0 0,9277 | [ 1.589 10751 8,61
11/03/14 85 ArrozTaribe®.A.S 27,0 6,0 0,9405 | [ S5.467 14547 9,16
11/03/14 36 Arrozaribe®.A.S 30,0 10,0 0,8620 | [FHAA2.143 10467 10,28
12/03/14 37 Arrozaribe®.A.S 27,0 6,0 0,9405 | [ 7.866 16803 9,44
12/03/14 38 ArrozTaribe®.A.S 25,0 5,0 0,9765 | [ 2.136 11851 8,52
13/03/14 39 Arrocera@aponesa 27,0 5,0 0,9505 | [ 8.976 18037 7,11
13/03/14 40 Arrocera@aponesa 30,0 10,0 0,8635 | [ 2.144 10486 8,38
14/03/14 41 Arrocera@ranosyitereales 32,0 11,0 0,8295 | (M 1.568 9596 9,83
14/03/14 42 Arrocera@ranos¥@ereales 28,0 7,0 0,9178 12002 8,65
14/03/14 43 Arrocera@ranosFereales 29,0 8,0 0,8952 25746 7,86
15/03/14 44 Arrocera@aponesa 32,0 10,0 0,8388 17419 9,12
16/03/14 45 Arrocera@aponesa 29,0 7,0 0,9051 12169 8,74
16/03/14 46 Arrozaribe®.A.S 27,0 6,0 0,9405 20588 7,78
16/03/14 47 ArrozTaribe®.A.S 30,0 10,0 0,8625 15236 7,64
17/03/14 48 Arrozaribe®.A.S 29,0 7,0 0,8051 12704 8,46
17/03/14 49 Arroceralaponesa 31,0 10,0 0,8512 18247 9,65
19/03/14 50 Arrozaribe®.A.S 30,0 10,0 0,8635 16110 10,31

PROMEDIO 27,9 8,4 0,9049 16342,9 14784 9,02

Fuente: elaboracion propia

Cabe destacar que el tiempo total empleado en la realizacién de estos descuentos
fue de 450, 76 segundos, lo cual equivale a 7,52 minutos por cada 50 muestras
registradas, un tiempo que podria disminuirse con la creacion de un programa que
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realice estos descuentos de manera automatica, pues por cosecha se esta
desperdiciando mucho tiempo en esta funcién, teniendo en cuenta que por cada
carga entregada en los molinos y que este por fuera de los valores maximos de
humedad e impureza permitidos debe realizarse esta actividad de descuento.

A continuacién se hizo uso de la herramienta creada en Excel para la realizacion de
los descuentos por castigo de humedad/impureza, con el fin de optimizar el proceso
de comercializacion, los valores que se encuentran en la tabla son los mismos datos
de la tabla anterior de recoleccion de tiempos, esto con el fin de comparar los
resultados en cuanto a porcentaje de descuento y conocer si la formula empleada
es tan confiable como la tabla 24/4. En la tabla mostrada a continuacion se
encuentran los valores registrados

Tabla 12. Calculo de descuentos equivalentes por castigo de humedad/impureza
al grano
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Tabl lar@ u ivalente@n@reso@Fara@paddy¥erde
Condiciones@elErano@ara@omprali Humedad{%56) 24
sin@escuento Impurezai{%) a
Equivalente@aralz Peso@ruto PesoBheto
Fecha Cargal@ Humedadd{25) | Impurezai%) 3 LA L= (KG) (KG)

14/02/14 a8 2o 5,0 2,62% [FFFFPFFIITN 2 .87 6 [FFFFPFFFFFE 2 . 539
14/02/14 2 26,0 4,0 2,63% [(FFFPFPFFFER 1 . 2 3 4 [FFEFFFFIFRIO. 67 5
16/02/14 3 25,0 3,0 0,27% I 1 . 534 R 1. 502
16/02/14 a 26,0 7,0 5,76% [FFFFPIFRITNS . 275 [FFFFFFFIIFA . 396
17/02/14 = 25,0 6,0 3,40% FIFFITFIINS .67 8 [FFFFFFFIFFN S .00 9
18/02/14 (<) 32,0 7.0 13,65% I 3 . 254 RPN 1 . 445
18/02/14 7 32,0 16,0 23,03% [FFFFPFFFIE 7 . 685 [FPFFPFFFFFE3 .61 3
19/02/14 8 =003l 11,6 15,94% I G .578 FEFFIFIE 3. 935
19/02/14 S 25,5 21,3 19,99% I 2 . 876 R O. 302
20/02/14 10 27,6 12,8 13,90% [FFFFPFFFFFE 2 .09 5 [FPFFPFFFFFIO. 413
20/02/14 dL 24,9 10,9 8,37% I 7 . 654 IR G. 176
21/02/14 12 26,2 4,7 3,62% [P 3. 47 6 [FITFPFFII 2 . 988
22/02/14 iz 26,0 6,0 4,71% FIFFFIFINS . 675 [FFFFFFFFITE 7 . 794
22/02/14 14 26,0 7,0 5,76% IS .O55 I 7 . 958
24/02/14 15 32,0 16,0 23,03% [FFFFPFRTF 2 . 387 [FEPFPFRIFF® . S35
24/02/14 16 25,3 10,9 8,90% [FFFFFFIFFFFN 3 .07 5 [FPFFPFFFFFE 1. O 12
27/02/14 17 26,1 7,8 6,72% T 7 . 869 GO G.668
2/03/14 18 23,6 7,4 3,02% PRI S . 158 FFFFPFFFITY 7 .6 10
2/03/14 ELLS)] 30,1 11,6 15,94% [FFFFFFFFIEE 3 .5 64 [FPFFPFFFFFE 1 . 401
3/03/14 20 26,0 7.0 5,76% I 3 .06 6 R 2 .3 14
3/03/14 21 30,0 10,0 14,14% [FFFFPFFFITNO .87 6 [FFFFFFFFIFE 7 .06 5
3/03/14 22 25,0 7,0 4,44% FIFFITFIIN S .87 7 FRFFFE S . 994
4/03/14 23 28,0 6.5 7,87% I3 .27 6 FEFFIIFIITN 2 . 232
4/03/14 24 26,0 E.5 5,24% [FFFFPFFFFFE 1 .08 7 [FFFFFFFFFFIO. 507
6/03/14 25 30,1 9,0 13,23% IR 8. 999 FEFFPFFITERS . 161
6/03/14 26 28,1 11,0 12,69% [P 2 . 256 R O. 701
7/03/14 27 27,0 6,0 6,03% [FRFFPFFFIFNS . 498 [FPFFPFFFIFNA . 563
7/03/14 28 26,0 5,0 3,67% IS .64 4 IS . 069
8/03/14 Z5 25,0 5.0 2,36% [P 7 .56 6 TP 7. 152
8/03/14 30 28,0 6,0 7,35% [FFFFFFIFFFFNOS .07 6 [FFFFFFFFIRN 7 . 675
9/03/14 31 31,0 11,0 16,50% FIFITI 2 . 435 I O. 383
9/03/14 S 27,0 7,0 7,07% (PP 1 . 367 [P O. 563
10/03/14 33 30,0 12,0 16,23% [FFFFFIFIFER6.758 [FPFFPFFITERI2 . 416
10/03/14 34 28,0 6,0 7,35% (FEFFIFE 1. 589 FEFIFIO. 738
11/03/14 BS) 27,0 6,0 6,03% (PP S . 467 [P 4. 534
11/03/14 36 30,0 10,0 14,14% [FFFPPFFFFFE2 .14 3 [FFFFFFFFFFNO. 425
12/03/14 37 27,0 6,0 6,03% I 7 . 866 R G6. 789
12/03/14 38 25,0 5,0 2,36% [FFFPPFFFFPFE 2 . 136 [FPFFPFFFFFE 1. 850
13/03/14 29 27,0 5,0 4,99% IS .97 6 RPN S .02 9
13/03/14 40 30,0 10,0 14,14% I 2 . 144 R O. 42 6
14/03/14 a1 32,0 11,0 17,82% (PR 1.5 68 e
14/03/14 a2 28,0 7,0 8,39% TS .07 7

14/03/14 a3 29,0 8,0 10,75% [(RR 8. 7 60 TIPS . 6 70
15/03/14 a4 32,0 10,0 16,78% [FFFFFFFFFERIO. 767 [FPFFPFFFFFE 7 . 283
16/03/14 a5 29,0 7,0 9,70% (FIFFITFIIEE 3 . 445 FEFFRFRIE 2 . 1 40
16/03/14 46 27,0 6.0 6,03% (PP 1 . 890 [TR20.570
16/03/14 a7 30,0 10,0 14,14% [FFFFFFFFIRN 7 . 665 [FPFFPFFFIFNS . 1 66
17/03/14 48 29,0 7,0 9,70% IS . 7 80 I 4 . 249
17/03/14 49 L0 10,0 15,46% [FFPFPFR? 1. 437 (PP S . 123
19/03/14 50 30,0 10,0 14,14% [FRFFFIFIIAN S . 657 [FFFFFFFFIANG.01 8

PROMEDIOR 27,856 8,38 9,64% 16343 14763

Comparando las dos tablas anteriores (tabla #11 y tabla #12) , se concluye que la
tabla #12 creada para la realizacion de descuentos en las cargas de Paddy verde
entregadas a los molinos es confiable en un 99,86%; el peso neto haciendo uso de
la tabla 24/4 fue de 14784 mientras que en la herramienta disefiada fue de 14763,
una diferencia de tan solo 21 kilogramos y en cuanto al tiempo empleado se
disminuyo por completo, pues los 7,52 minutos empleados en dirigirse a la tabla a
buscar los valores registrados ya no habia necesidad de realizarse, ya que como se
explico el calculo se realiza de manera automatica ademas otra ventaja que se
encontré es que al dirigirse a la tabla 24/4 muchas veces debia revisarse dos o tres
veces pues la persona que hace el descuento se equivoco un par de veces lo cual

Fuente: Elaboracion propia

no sucede con la herramienta creada.
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Por ultimo se empled la plantilla elaborada para el momento de entrega del grano

en los molinos, la cual se diligencié gracias a los hechos observados durante dicha
actividad.

Figura 16. Plantilla empleada al entregar las cargas

Plantilla@bara@ecolectar@atos@mediante@BSERVACION
Proceso:[@

Comercializacioni
Molinos@e@ucaramanga:
"Granosereales"
"Arroz[Taribe"
"Arrocera@aponesa"

Lugar@e@®bservacion:z

Responsable VanessaRiveral

OBSERVACIONES:

-Antes@le@espachardosEamionesXargados@on@addy@erdei@hol
setealizaBhinguna@ruebaiiefhumedad/impureza
-La@bersona@juentregaaXargandos@nolinosEho@iene@hingunal
plantillaBbara@ecolectar@asRaracteristicas@le@Entregaiiel
producto.@
-Biopalmabkho@iene@ingunalBbersonancargadaiethacerdal
entrega@edaRarga@faealizacion@edasiruebas@elEstadoR el
granoflaB@ersona@uentregadaXargaisizIEnismojuelalk
transporta)
-AlBho@Eener@ina@ersonaEncargada@ie@ealizar@as@ruebasziz
producto,dos@atos@ecibidosfhoBon@onfiables@uesdas@inicask
persona@jue@iene@cceso@iasipruebasBonios@Erabajadoresi@iel
molino.
-FAlBhoRontarZonRFquipos@efaboratorioRueniden
humedad/impurezaaEmpresaRiebeFuiarse@oloBpor@asiruebash
realizadasEnZ:I@Enolino.
-AosEquipos@edaboratorio@efdos@olinosfal@ezGhoRstén@muyll
bien@alibrados

Variables@Efectadas Control@Enfantrega@ielFEranol

Fuente: Elaboracion propia

A partir del diligenciamiento de esta plantilla, se logré tomar medidas correctivas a
los errores presentados durante su diligenciamiento, pues como se muestra en la

figura anterior (figura #16) no se estaba realizando control alguno durante esta
actividad.
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7.4.ETAPA 5: ETAPA DE REESTRUCTURACION DE PROCESOS
7.4.1. Definicion de mapa de procesos

Para iniciar con la reestructuracion de los procesos en la empresa, es hecesario
definir cada uno de los que intervienen en la produccion del grano, por lo cual se
ve la necesidad de establecer el mapa de procesos, teniendo en cuenta que la
empresa actualmente no cuenta con uno. La creacion de este mapa
proporcionara una vision general de la organizacion y su propésito con los
procesos gue lo gestionan. Se establecen los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo que ayudan al cumplimiento de objetivos en la figura que se muestra
a continuacion:

Figura 17: Mapa de procesos de la produccion de arroz en
Biopalma S.A.S

Ij‘> MAPRA DE PROCESOS @
_—_— :

Estratégica

MISIONALES

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la figura anterior (figura #17), el mapa de procesos esta
compuesto por 3 tipos de procesos:

» Estratégicos: En este caso se establecié la planeacion estratégica, la cual se
encarga de la definicion de los propdésitos de la organizacion, liderado por la
alta direccion
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» Misionales: Son los procesos que realizan las actividades para entregar el
producto final, Paddy verde, por lo cual se definen los procesos de siembra,
cosecha y comercializacion del grano.

» Apoyo: son los cuales proporcionan informacién y recursos, como compras,
talento humano, mantenimiento, gestion financiera y gestion juridica.

7.4.2. Caracterizacion de procesos

Posterior a la definicion de los procesos que ayudan al logro de los objetivos en la
organizacion, se describen los procesos dispuestos al mejoramiento por medio de
una caracterizacion, la cual permitira la identificacion de elementos esenciales
necesarios para llevar a cabo el proceso y la definicibn de las principales
caracteristicas del mismo, facilitando su entendimiento, gestion y el control de sus
interrelaciones como parte de un sistema.??

La figura a continuacion muestra el formato creado y empleado para dichas
caracterizaciones:

22 Bureau Veritas, Taller caracterizacion procesos Corpoica [En linea]. 2006 [Citado 10 de Marzo de 2014]
http://www.corpoica.org.co/sitioweb/intranet/Download/Documentos/taller_caracterizacion_procesos Mayo 24 1 .pdf
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http://www.corpoica.org.co/sitioweb/intranet/Download/Documentos/taller_caracterizacion_procesos_Mayo_24_1_.pdf

Figura 18: Formato para la caracterizacion de procesos en

Biopalma S.A.S

CARACTERIZACION DE PROCESO
PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

JEFE DE PROCESO:
PARTICIPANTES:

PROVEEDOR-ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS

RECURSOS DOCUMENTOS

INDICADORES DE GESTION PARAMETROS DE CONTROL

Fuente: elaboracion propia

La figura anterior muestra la caracterizacion elaborada para los procesos de
cosecha y comercializacion de la empresa, la cual esta compuesta por 13
elementos, explicados a continuacion:

>
>
>

Y

YV V V

Proceso: Es la identificacién segun el mapa de procesos.

Objetivo: Lo que se espera lograr por medio del proceso en cuestion.
Alcance: Desde la actividad de inicio del proceso hasta en la cual finaliza
el mismo.

Jefe de proceso: Cargo que responde por el cumplimiento del objetivo del
proceso.

Participantes: cargos que participan en actividades del proceso
Proveedor-entrada:

Actividades: Acciones realizadas para lograr el objetivo del proceso.
Salida: Es el fin de la actividad realizada haciendo uso de los elementos
de entrada.
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» Recursos: Necesarios para el logro del objetivo del proceso, pueden ser
de tipo financiero, infraestructura, capital humano, etc.

» Documentos: Informacion de planeacion que el proceso necesita para el
logro de las actividades.

» Registros: Informacion de resultados que el proceso genera

» Parametros de control: Elementos de seguimiento y de medicion del
proceso

> Indicadores de gestion: variables que miden los parametros de control.

A continuacion se muestran las caracterizaciones elaboradas para los procesos de
cosecha y comercializacion del Paddy verde en la empresa:
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Figura 19. Caracterizacion proceso cosecha

CARACTERIZACION®DEPROCESOE

PROCESO:[Tosechal?

OBJETIVO:[Recolectar|@rroz@on®ascaradpaddy@erde),Esegurandofasiaracteristicas@el@rano,@omof
porcentaje@edmpureza@mivel@ethumedadiontrolandofos@eligrosiiologicos,l@onsumoie@H20FE

combustible.?

ALCANCE:®esdea@dentificacion@elpunto@e@ortefhasta|dlenadoefos@amiones@on@rano@addy@erdel

listoBpara@er@omercializadol

JEFEMERPROCESO:BefeRelultivor

PARTICIPANTES:Refe@lel@ultivo,@perarios@le@ombinadoras,@®perarios@le@ractores,Bupervisor@e@ampol@

PROVEEDOR-ENTRADA ACTIVIDADES SALIDASE
Operarioshl DeterminarBiI@Eranoyazsta@BptimoiparaFer]
Jefe@el@ultivo cortadolhaciendoiso@lel@edidorieR LotesHistos@ara@er@ortados
Lotes@ierroz® humedad

Operariosh
Maquinarial

Alistamiento@e@a@naquinaria@@eparacion@el
laRjuedolste@nBuenduncionaimentol

Magquinaria@n@ptimoistadol

COpir.a“Z ExtirparIErano@eda@lantafisando®|@ Paddviverd
a erdel
S picorril@ieda@ombinadal v
Plantas@leGarroz@
Combinada
AlmacenarI@ranondabodegaiedal )
GranoB . Combinadallena@e@addy
K combinadal
Operarios verdel
TolvalR
Tractor SelpasaIFErano@edaRombinada@daolval
! . , Tolvallena@le@addy@erdel
operarios por@nedio@edaiasucaie@a@ombinadal
granol
Tractor
OToIva. SelpasaIFranoedafolva@IEamionior? | Camidnilenoefpaddy@erde,?
pera.rllos medioledafasucaieda@olvall listoBbara@erfransportadol?
Camioni@
Grano
RECURSOS DOCUMENTOSE REGISTROSE

Maquinaria@&quipos
Recursosthaturales
Personall
Espacio@erabajol

Procedimiento@araI@nantenimientoiel
maquinarial@

Checkdist@equisitos@osechas
CheckHist@stadolel
maquinariaf

INDICADORESEDERGESTIONE

PARAMETROSEERONTROLE

Eficacia=Q#fHectareas@ecolectadas/#zl
Hectareas@planeadas)
Eficiencia={#Bultos@ortote/#hectareasiorl
lote)
Productividad=(#Hectareasl
recolectadas/#Horas@®mpleadas)

Nivel@efhumedad@aximonR4 %L
Nivel@e@mpurezas@naximo@ %

Fuente:Elaboracion propia
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Figura 20. Caracterizacion proceso comercializacion

CARACTERIZACION@DEPROCESOR

PROCESO:Lomercializacionl

OBIJETIVO:[Transportar@omercializar®|@rroz@&onascarafpaddy@erde),Esegurandodal
satisfaccion@eloslientesdda@entabilidad@leda@®mpresa,@ontrolandoI@onsumoRe@ombustiblel

ydos@iempos@ieRntrega@iel@Erano.m@

(Molinos)

ALCANCE:DesdeIdlenado@edos@amiones@on&IFranothastada@ntrega@ielipaddy@erdeilientel

JEFEDE@PROCESO:Befe@e@espacho

PARTICIPANTES:R efe@ie@lespacho,Bperador@lel@amion,Bupervisor,Bicompanante

PROVEEDOR-ENTRADA

ACTIVIDADES

SALIDASE

Camiones TransportariBaddy@erde@ndosk -,

Paddy®erdel camiones@iesde@anAlberto,Lesarfhastal] Camlonﬁﬂilet;zl?lji)addy

operarios Bucaramangall '

Paddy®erd Enl@nolinoBeleali basler

z.;a yerde n olinoBeealizan@ruebasie | sthumedadeaarga
Medidorfhumedad humedad@A@mpurezas@elErano@orBartel Yimpurezaleldafareal

operarios de@juien@Entrega@Ruienecibeatargal &P Be

Tabla@le@escuento

Sefhacenfos@lescuentostecesarios@el
pesoledatarga@egun@abla@ethumedad?)

SRiescontadoBorBs@ el
humedadd@s@e@mpurezal

R elmpureza@iel@Eranol
Paddy®erd
T e.zr § . Factura@omercial@leBaddyt
operarios Entrega@el@Erano@I&lientel
verdel
FormatoRle@ntregal
ElXlientedelpagaa@Empresaibordal 1
D
pacturas cargaltecibida 'R
RECURSOS DOCUMENTOSE REGISTROSE

Maquinaria@@quipos
Recursosthaturales

Procedimiento@araI@nantenimientoiep

Verificacion@e@espachol

Personali@ maquinarial? delXargas
Espacio@efrabajol
INDICADORESEDEEGESTIONE PARAMETROSEELONTROLE

Eficacia={Cargas@endidas/Cargasl
planeadasipara@er@endidas)
Pesomheto=[Kgs@lescontados/kgskl
totales)*100

Nivel@lefhumedad@naximo@EnR4 %0
Nivel@le@mpurezas@aximo@ %L

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3. Diagramas de flujo

Para los procesos de cosecha y comercializacion se realizaron los diagramas de
flujo, esto con el fin de desarrollar una herramienta de programacion de
actividades clara, formal, unificada y de facil entendimiento para todo el personal
involucrado en dichos procesos o0 para cualquier persona interesada en conocer
la secuencia de los mismos.

A continuacién se muestran los diagramas de flujo elaborados en el programa
Microsoft Visio:
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7.4.3.1.

Diagrama de flujo proceso cosecha

Figura 21. Diagrama de flujo proceso cosecha

Check list
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cosecha

Check list
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<

INICIO

A

A 4
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A7

Realizar

magquinaria

alistamiento de
maquinaria
necesaria

aquinaria
en optimo
estado?

Si
v
Desplazar la
maquinaria
hasta los lotes

NO—>|

Realizar
arreglos
necesarios a la
maquinaria que
no esté en
optimo estado

sembrados

\ 4

Extirpar el

grano de la
planta

Almacenar el grano
en la bodega de la
combinada hasta
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\

Desplazar el grano
almacenado en la
bodega de la

combinada a la tolva

\ 4

Desplazar el grano
almacenado en la

tolva al camién

I1

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3.2.

Diagrama de flujo proceso comercializacién

Figura 22. Diagrama de flujo proceso comercializacion

v

Realizar el despacho
del camioén lleno de
paddy verde

Verificacidon de

v

Transportar el
paddy verde desde
San Alberto, Cesar

hasta los molinos en

Bucaramanga

\ 4
Realizar pruebas de
humedad e
impureza al grano a 1
ser entregado en los
molinos

Remision

P despacho de cargas

¢Humedad e
impureza dentro
de los limites?

Si

v

Realizar entrega

.-

Fuente: Elaboracion propia

A

Realizar descuentos
necesarios a la caga

formal de la carga al <€
cliente
v

Recibir dinero

| Factura de venta
»

equivalente a la
carga entregada

FIN
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7.5.ETAPA 6: ETAPA DE DISENO DE MEJORAS EN LOS PROCESOS DE
COSECHA Y COMERCIALIZACION

Teniendo en cuenta que actualmente la empresa se estd manejando de manera
totalmente empirica, y que la administracion actual no esta generando los resultados
deseados por la alta gerencia, se ve la necesidad de disefiar e implementar mejoras
en los proceso que intervienen en la produccion del grano, a continuacion se
presentan las mejoras propuestas e implementadas en la empresa.

7.5.1. Disefio de mejoras en proceso de cosecha.

Partiendo de los resultados obtenidos en las etapas anteriores, como la no
germinacion de los lotes sembrados con semilla de arroz Paddy en un 30% Yy los
valores obtenidos de humedad e impureza tan elevados y por fuera de los rangos
establecidos, se plantean las siguientes propuestas:

» Teniendo en cuenta que el ingeniero agronomo Bayron Moya realizé un viaje
a Estados Unidos en el mes de Diciembre de 2013, donde analiz6 que el
100% de los cultivos en esos lugares emplean sistemas tecnificados de
adecuacion, como laser de precision en la adecuacion de los terrenos y la
germinacion del grano es total en esos lugares, el ingeniero habia planteado
la compra de un laser para la primera cosecha del afilo 2014, lo cual la
empresa no autorizo, pero después de tomar los datos entre el 1 y 15 de
Marzo del consumo de agua y la germinacién de las semillas se vio la urgente
necesidad de conseguir esta tecnologia para probar con la segunda cosecha
del primer semestre, la cual seria realizada a mediados del mismo mes de
Marzo de 2014, por lo cual se acudi6 a FEDEARROZ, quienes le
proporcionaron un laser Leica por un tiempo de prueba d 30 dias, por lo cual
se pudo empezar a utilizar en la segunda cosecha del primer semestre, esto
demostré que las plantillas elaboradas fueron muy eficaces, pues gracias a
la toma de datos realizada se pudo responder de manera oportuna en la
segunda siembra del primer semestre, corrigiendo los errores realizados en
la primera.

» Se crearon registros para el proceso de cosecha, con el fin de tener
instrumentos que controlen y contribuyan a mejorar este proceso, el primer
registro serd un check list que tendra los requisitos de las cosechas, la cual
se empleara en el momento previo a la recoleccién, con el fin de tener todos
los elementos a emplear en optimo estado, también conocer si la recoleccion
se hara en el momento preciso para obtener los mejores resultados y que el
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grano este optimo para ser cortado. A continuacion se presenta el check list
propuesto:

Figura 23. Check list requisitos cosechas

CHECKLISTEREQUISITOSELOSECHA
BIOPALMAB.A.S

Fecha:
Numero@edosdoteszortar:
Conductor/operador
CheckList@liligenciada@or:Z
NC NecesitaXorreccién
NA NofAplica
DESCRIPCION® OK NC NA
SelXealizé@rueba@iethumedad?
SethizoXevision@edosEquiposk
SethizoXalibracion@eda@ombinada
Se@umplioRIRiempo@Pprogramadol
El@lima@s@®ptimol
La®ortaBeXealizara@ntre@0am-6pm
Se@iene@ombustibleBuficiente

OBSERVACIONES:

Firmaefe@eXorta Firma@le@uiendiligenciak
Fuente: Elaboracion propia

Este registro se presentd en la empresa el dia 12 de Mayo de 2014 (ANEXO
K) y se explico la necesidad de emplearlo para tener un mayor control en las
actividades que intervienen en el proceso y empez0 a ser implementado el
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dia 20 de Mayo de 2014 (ANEXO P), posterior a la capacitaciéon de
diligenciamiento del mismo.

El segundo registro serd un check list de la maquinaria a emplear en la
recoleccion del grano, se vio la necesidad de realizarlo ya que muchas veces
en el campo se observo que durante la corta del Paddy verde los tractores
se descomponian porque en los momentos previos a la recoleccion no se
habia realizado una revision de los mismos y estos tenian fallas técnicas,
nunca se programaban mantenimientos preventivos, simplemente se
corregia alguna falla que presentaran, a continuacién se muestra el check list
propuesto:
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Figura 24. Check list maquinaria

CHECKLISTEEQUIPOSHEVIAQUINARIAS

BIOPALMAB.A.S

Fecha:

Identificacion@elEquipo:

Marca®/oBnodelo

Conductor/operador
Equipoevisado@or:
NC Necesital@orreccion
NT Nofienel
DESCRIPCIONE OK NC NT

Sistema@leducesbajas,@ltas,@Estacionamieto,
Hreno,Ztc)

Sistemale@renosn

Vidrios@parabrisas,daterales,@tc)

Nivel@leRceite@le®Rransmisiones

Nivel@leRceite@eEmotord

Nivel@eRceitethidraulico

Nivel@eZguall

Limpiardiltros@elzired

RodamientosdRodillos®talineras)

Tornillerias

Picorrildganchos,®orreas,®uchillas,Poleas,@kadenas)

Calibracion

OBSERVACIONES:

Firma®perador/conductor

Firma@ersonajueevisa

Fuente: elaboracion propia

La propuesta y aceptacion de este registro en la empresa se realiz6 el dia 12
de Mayo de 2014 (ANEXO K) y empezé a ser implementado el dia 20 de
Mayo de 2014 (ANEXO Q), posterior a la capacitacion de diligenciamiento

del mismo.
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» Se estableceran indicadores con el fin de medir de forma eficaz los resultados
obtenidos en los proceso, gracias a esto se podra comparar con préximas
cosechas y evaluar el desempefio de las actividades, ejerciendo un mayor
control en las etapas de producciéon del grano, lo cual permitird modificar el
rumbo de los procesos si se considera necesario, o emplear medidas
correctivas

Tabla 13. Indicadores para cosecha

FORMULA EXPLICACION
INDICADOR
- Mide el grado
Eficacia porcentual  de
cosecha ﬂ%) cumplimiento en
Cumplimiento Ndmero de hectareas recolectadas | la recoleccion del
de me'[f'{s de | = Numero de hectareas planeadas X grano con
recoleccion respecto a la
META= 100% cantidad
programada.
- Mide el grado de
Eficiencia Bultos recolectados por lote cumplimiento en
cosecha - Hectareas por lote los bultos
producidos  por
META= 100 Bultos/Hectarea hectarea
- Mide el grado
Eficacia Cargas vendidas porcentual  de
C,:omerCIallzaCI - Cargas planeadas para ser vendidas cumplimiento en
on (%). . las ventas
Cumplimiento | \\=+a= 1009 realizadas  con
de metas de respecto a las
ventas programadas.
Mide la relacion
o Hectareas recolectados de las hectareas
Productividad ~ " Horas empleadas recolectadas por
la cantidad de
META= 1 hectarea/l1,25 horas
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horas empleadas
en la misma.

Mide el grado

Cantidad  de porcentual de los

descuento por

i descuento,
castigo (%) Kgs de descuento mediante los
- Kgs totales x 100 kilogramos
totales de Paddy
META= 10% verde

descontados por
humedad/impure
za por la
cantidad de
kilogramos  de
Paddy verde
totales.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la eficacia en las metas de ventas, cabe destacar que las cargas
planeadas se realizaron en el momento de la siembra de la siguiente manera:
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Tabla 14. Cargas planeadas a vender cosecha Mayo de 2014

Mayo/2014

Cargasplaneadas@aral
ser@endidas@osecha@iel

PesoorxargadKg)
Peso@oribultodKg)
Promedio@speradoultos/hectarea
Num.MHectareasBembradas@osecha@Mayol (FFEEFETEPIE S O
bultos® (Promedio@speradol
bultos/hectarea)*(Num@ [EmTRS . 400
esperados/cosecha@Mayo
hectareas®embaradas)
Peso@speradoiparal (Bultos@sperados/cosechal | EEB00.000
cosecha@ayoKg) Mayo)*PesoBporibulto
Cargas@speradasl (peso@speradoosechal [TTTPPRERFERETE 2
cosecha@Mayol Mayo)/(pesoBortarga)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Cargas planeadas a vender cosecha Junio de 2014

Cargasilaneadas@paral

serendidas@osecha@ieR
Mayo/2014

» Se propuso adquirir un medidor de humedad portatil para tener en la finca
Taiwan, esto teniendo en cuenta que uno de los elementos del grano que
mas se esta viendo afectado es la humedad y como se mostro en el diagrama
causa efecto (ver figura #15) algo que podria estar causando esto es la

PesolporxargafKg)
Peso@poribultodKg)
Promedio®speradoiultos/hectarea
Num.@Hectareas@embradasi@osecha@Mayol iidiiiiziiviple]
bultos (Promedio@speradol
bultos/hectarea)*(Num@ [FRERE7 . 600
esperados/cosecha@Mayo
hectareas@embaradas)
Peso@speradoliaral?l (Bultos®sperados/cosechal | [.100.000
cosecha@ayoKg) Mayo)*PesoBorulto
Cargas@speradasl (peso@sperado@osechal [ 00
cosecha@Mayop Mayo)/(pesoBortarga)

Fuente: Elaboracion propia
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recoleccion del grano en un momento inoportuno, ya que la prueba para
saber si esta listo para ser cortado se esta realizando de manera empirica.
A continuacién se presentan las opciones consultadas y presentadas a la
empresa para adquirir este elemento:

Tabla 16. Propuestas de medidores de humedad

MARCA/MODELO

CARACTERISTICAS

PRECIO
Y PAGINA WEB

METTLER TOLEDO
MJ33

% Analizador halégeno
de humedad para
arroz y trigo.

% Puede ser usado en
diferentes ambientes
como para inspeccion
de productos en planta

% EI equipo verifica si el

contenido de humedad

cumple con las
especificaciones
requeridas.

Capacidad= 35 g

Peso neto= 4.3 kg

X/
X4

L)

X/
X4

L)

« Pagina web:
http://www.mettler-
toledo-
support.com/mt-
bss/mettler-toledo-
balance-support-
site-2

+«»+ Disponible en:
http://www.amazon.
com/gp/product/B0O
0CXYUJ1G/ref=pd

Ipo_sbs dp ss 1
?pf rd p=1535523
722&pf rd_s=lpo-
top-stripe-
1&pf rd t=201&pf
rd_i=BO0O3P9WOU
Wé&pf rd m=ATVP
DKIKXODER&pf rd

r=0V072D1HY4V1
KTKDFVOA

< Precio: U$ 3,347
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http://www.mettler-toledo-support.com/mt-bss/mettler-toledo-balance-support-site-2
http://www.mettler-toledo-support.com/mt-bss/mettler-toledo-balance-support-site-2
http://www.mettler-toledo-support.com/mt-bss/mettler-toledo-balance-support-site-2
http://www.mettler-toledo-support.com/mt-bss/mettler-toledo-balance-support-site-2
http://www.mettler-toledo-support.com/mt-bss/mettler-toledo-balance-support-site-2
http://www.mettler-toledo-support.com/mt-bss/mettler-toledo-balance-support-site-2
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA
http://www.amazon.com/gp/product/B00CXYUJ1G/ref=pd_lpo_sbs_dp_ss_1?pf_rd_p=1535523722&pf_rd_s=lpo-top-stripe-1&pf_rd_t=201&pf_rd_i=B003P9WOUW&pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_r=0V072D1HY4V1KTKDFVQA

*
°e

Medidor de humedad s P&gina web:

SUNCUE TD-6 portatii  para arroz, http://www.suncue.
i « trigo, café, oro com/dryer-en/p-
n’ < operacion simple. catalog-e.html
S— b % Dispositivo portatil
% Fé&cil para la gestion. % Precio= U$= 1570
% Pantalla LCD.

¢

Capacidad=50g
Peso neto=5 kg

o
A5

*
°e

% Medidor de humedad « Pagina web:
MOTOMCO 919 de granos como trigo, http://www.halross.
café, arroz. com/English/produc
% Capacidad =250grs. t-moisture.asp
% Peso neto= 10 kg % Precio= U$ 1575
% Medidor de humedad « Pagina web:
AGRATRONIX  MT- para trigo, maiz, http://www.agratron
16 cebada, soya y arroz ix.com/08155.html
% Instrumento + Disponible en:
multipropésito para http://www.amazon.
uso durante la com/Agratronix-
cosecha, el secado de MT-PROTM-Grain-
granos y el Moisture-
almacenamiento  de Tester/dp/B0048H9
grano. LRE
% Funcién de promedio % Precio: U$ 1850

automatico de hasta
99 resultados de
humedad

Capacidad= 70 gr
Peso neto= 5 kg

7/
X4

L)

X3

25

Fuente: elaboracion propia

La propuesta de esta adquisicion se realizé en el comité de la empresa el
dia 7 de Abril de 2014, donde se accedi6 a la adquisicién del medidor pero
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http://www.suncue.com/dryer-en/p-catalog-e.html
http://www.suncue.com/dryer-en/p-catalog-e.html
http://www.suncue.com/dryer-en/p-catalog-e.html
http://www.halross.com/English/product-moisture.asp
http://www.halross.com/English/product-moisture.asp
http://www.halross.com/English/product-moisture.asp
http://www.agratronix.com/08155.html
http://www.agratronix.com/08155.html
http://www.amazon.com/Agratronix-MT-PROTM-Grain-Moisture-Tester/dp/B0048H9LRE
http://www.amazon.com/Agratronix-MT-PROTM-Grain-Moisture-Tester/dp/B0048H9LRE
http://www.amazon.com/Agratronix-MT-PROTM-Grain-Moisture-Tester/dp/B0048H9LRE
http://www.amazon.com/Agratronix-MT-PROTM-Grain-Moisture-Tester/dp/B0048H9LRE
http://www.amazon.com/Agratronix-MT-PROTM-Grain-Moisture-Tester/dp/B0048H9LRE
http://www.amazon.com/Agratronix-MT-PROTM-Grain-Moisture-Tester/dp/B0048H9LRE

se debia pasar una propuesta con 3 opciones como minimo, lo cual se
presento el dia 14 de Abril de 2014 (ANEXO L).

» Teniendo en cuenta que los problemas mas relevantes presentados durante

la toma de datos; humedad/impureza por fuera de los rangos establecidos y
la no germinacion del 30% de los lotes sembrados, se deben, entre otros al
método de siembra de las semillas y la forma en que se realizo el riego
(caballoneos), se vio la necesidad de intervenir en el método de siembra, a
pesar que estas actividades estan por fuera de los procesos indicados a ser
mejorados pues la forma en que sean hechas afectan directamente los
resultados a obtener en los procesos de cosecha y comercializacion.
En una reunion con el ingeniero agrobnomo Bayron Moya se le presentaron
los resultados obtenidos gracias a la toma de datos por medio de las plantillas
elaboradas y se vio la necesidad de implementar el sistema tecnificado de
adecuacion en la siembra que empezaria en Marzo de 2014, por lo cual el
ingeniero realizo la gestion con FEDEARROZ y esta empresa le proporcion6
de un laser Leica por un tiempo de prueba de 30 dias, tal como se nombré
con anterioridad, pues esto serviria de prueba ante el comité que este
sistema traeria cambios positivos en el método de siembra ya que para el
primer semestre del aflo Enero-Junio de 2014 se realizarian dos tipos de
siembra; uno con el método convencional y otro con el sistema tecnificado.

7.5.2. Disefio de mejoras para el proceso de comercializacién

Después de analizar las actividades que intervienen en el proceso de
comercializacidon y evaluar aquellas que no se estan realizando de manera eficiente
se plantearon las siguientes mejoras:

» Teniendo en cuenta que no se esta haciendo control desde el despacho
hasta la entrega de las cargas de grano, se elaboro un registro de verificacion
para ser diligenciado al despachar la carga desde la finca Taiwan hasta su
destino final (Molinos), de esta manera se podra realizar un control en los
elementos del grano pues contiene los valores de humedad/impureza, que
se toman gracias a la adquisicion del medidor de humedad propuesto a la
empresa y se tendra una referencia al entregar el grano en los molinos, pues
antes de la adquisicion de este elemento la empresa debia basarse en los
resultados que los molinos realizaban en sus laboratorios. A continuacion se
presenta el registro presentado:
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Figura 25. Registro de verificacion de despacho de cargas

REGISTROERIFICACIONEDEDESPACHOMERLARGASE
BIOPALMAB.A.S

Fecha:
HoraRle@lespacho:
Placa@lel@ehiculo

Conductor/operador@
Acompanante
Registro@liligenciadaBor:2
Tipo@le®ransportedcamién@®DRractomula)
Destino@lelZamiondMolino)
PesoibrutodKG)
Humedad@edaargal
Impureza@eda@argall
Identificacion@edosdotes@ortados?
Cantidad@e®olvas

OBSERVACIONES:

Firma@leRjuién@espachaXarga Firma@leFjuién@iligencia

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de emplear este registro en la empresa, con el fin de aumentar
el control en las cargas despachadas fue presentado y aprobado por el
comité el dia 12 de Mayo de 2014 (ANEXO K) y empez6 a ser implementado
el dia 20 de Mayo de 2014 (ANEXO R), posterior a la capacitacion de
diligenciamiento del mismo.

Se cre6 ademas un programa haciendo uso del programador de Excel con el
fin de aumentar la eficiencia y reducir tiempos, el cual realiza
automaticamente el descuento de la carga si los valores digitados de
humedad e impureza supera los valores maximos permitidos, calculando asi
el peso neto de cada carga vendida. Este programa consta de los siguientes
9 elementos:
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Condiciones de compra: Son los valores de humedad e impureza
maximo permitido por los molinos que compran las cargas para no
realizar descuento al peso de Paddy verde.

Fecha: Fecha en la cual se realiz6 la venta

Remision: Namero de remision que fue diligenciada con la relacion de
las caracteristicas del grano al momento de entregar la carga al
molino.

Peso bruto: Peso en kilogramos de la carga de Paddy verde al
momento de llegar al molino

Humedad: Cantidad en porcentaje del resultado de la humedad de la
carga, tomada al momento de entregar la carga en el molino.
Impureza: Cantidad en porcentaje del resultado de la impureza de la
carga, tomada al momento de entregar la carga en el molino.
Descuento: Segun los valores de humedad e impureza digitados si se
realiza o no se realiza descuento a la carga, cabe destacar que el
descuento es realizado si alguno de los dos elementos esta por fuera
del rango.

Equivalente para descuento: Es el calculo realizado segun valores de
humedad e impureza registrados en cada carga y teniendo como base
los valores maximo permitidos de ambos elementos.

Peso neto: Es el peso en kilogramos resultante al realizarle la
operacion de descuento al peso bruto registrado.
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A continuacion se muestran las imagenes del programa creado:

Figura 26. Programa creado para calcular peso neto

PROGRAMARPARAZALCULARPESOINETOENZELPADDYXVERDE

BIOPALMAB.A.S
Condiciones®ompra Humedad(%) | 24 Impurezad%) | 4
N. Humedadp Descuentol Equlvalented
Fecha Remisiond#) | PesofrutodKg) Impureza%) para Pesoeto®
(%) (S1/NO)
descuentop

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Captura de pantalla del programa creado en Visual

Basic
o - ; 2 ; ; e = T
XBH o~ BX -  PUNBY @&  © tnici
oyec L0 O 1CARACTERIZACIONES PROCESOS BIOPALMA (version 1).xlsm - Modulol (Codige
= General) - | |descuentos

[7] Hoja4 (RECOLECCION) Sub descuentos()
[7) Hoja5 {INCUMPL) fin=10
[ Hoja6 (PARETO ) n=1
[ Hoja7 (COMERCIALIZACION While fin <> 9 N ) e
= . remision = InputBox("Digite el ndmero de la remisian")
|; Hoja8 (TABLA DESCUENTC Cells(n + 6, 2) = remisio
|7 Hoja9 (DESCUENTOS) pesobruto = InputBox("digite peso bruto en kg")
[71 Thisworkbook Cells(n + 6, 3) = pesobruto

[ Médulos humedad = InputBox("digite porcentaje de humedad "}
B8 Médulol Cells{n + 6, 4} = humedad / 100

impureza = InputBox("digite impureza")

B2 VBAProject (BIOPALMA ARROZ 2 CC Cells(n + 6, 5) = impureza / 100

[ Microsoft Excel Objetas

Ij Hojal (REMISIONES LEYDI) Select Case humedad And impureza
[ ThisWorkbook Case humedad <= 24 And impureza <= 4
&% VBAProject (Libro2) Cells(n + 6, 6) = "NO"

Cellsin + 6, 7} =0

Case humedad > 24 And impureza > 4
p Cells(n + 6, 6) = "SI"
Cells(n + 6, 7) = (humedad - 24) / 76 + (impureza - 4) / 96
Case humedad > 24 And impureza < 4

Cells(n + 6, 6) = "SI"

impureza = 4

Cells{n + 6, 7} = (humedad - 24) / 76 + (impureza - 4) [ 96
Case humedad < 24 And impureza > 4

Cells(n + 6, 6) = "SI"

humedad = 24

Cells{n + 6, 7} = (humedad - 24) / 76 + (impureza - 4) [ 96
End Select

[ Microsoft Excel Objetos

P oo srioioan

Cells(n + 6, 8) = pesobruto * (1 - Cells(n + 6, 7))
n=n+1

fin = InputBox("digite 9 para terminar")

Wend

End Sub

[+« » »i | | DESCUENTOS
[ | Liste

Fuente: Elaboracion propia
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7.6.ETAPA 7: ETAPA DE IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS

X/
L X4

REALIZADOS Y TOMA FINAL DE DATOS
7.6.1. Implementacion de cambios en proceso de cosecha

El primer cambio implementado fue el uso de tecnologia de precision, esta
implementacion no se realizo precisamente en el proceso de cosecha sino
en el proceso de siembra, pero se vio la necesidad de realizarlo teniendo en
cuenta que los cambios se verian reflejados directamente en los resultados
de la cosecha, pues esto afecto el porcentaje de germinacion del grano y esto
a su vez afecta la cantidad de lotes a cosechar y asimismo los 6ptimos
resultados e ingresos de la cosecha de la empresa. A continuacién se
muestran las imagenes del laser prestado por FEDEARROZ para la
adecuacion del terreno, que traeria entre otros beneficios el uso eficiente de
agua y la disminucion en el numero de pases de rastrillo:

Imagen 1. Foto en lote del funcionamiento del laser Leica Rugby
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Imagen 2. Foto del laser Leica Rugby Imagen 3. Foto del receptor del laser
Leica

Como se puede ver en las imagenes, con esta metodologia disminuyen
notablemente los jornales de instalacién de los lotes, pues en este momento se
necesita un operario para manejar el tractor (el cual lleva el receptor del laser) en
este lote, ademas de la disminucion del agua empleada, para ser mas precisos a
continuacion se muestra la plantilla de recoleccion de datos empleada con
anterioridad en el sistema convencional y la misma plantilla con el sistema de
tecnificado de adecuacion.
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Tabla 17. Datos de cosecha segun
siembra por sistema convencional

SISTEMAZONVENCIONAL?

PLANTILLADEROSECHAFEBRERO/14-MAYO/14

Datos®omados@ntre®If-15@eMarzoRie2014

Fuente: Elaboracion propia

JORNALESIDEE] CONSUMOB )
LOTE AREATHa) | - N (LT/seg/ha) | CERMING2
1 15 150 45 S|
2 10 100 30 S|
3 10 100 30 S|
4 20 200 60 S|
5 25 250 75 NO
6 15 150 45 NO
7 25 250 75 S|
8 15 150 45 S|
9 30 300 90 S|
10 15 150 45 NO
PROMEDIOPORMECTAREA 10 3
TOTAL
MECTAREAS 180
TOTALAOTES
GERMINADOS 7 70%
TOTALAOTESE
NO
GERMINADOS 3 30%

Tabla 18. Datos de cosecha segun
siembra por sistema tecnificado de

adecuac

ion

SISTEMAZTECNIFICADOEERADECUACION

PLANTILLADEELOSECHABMARZO/14-JUNIO/14

Datos@omados@ntre®IA-15@efABRIL

Fuente: Elaboracion propia

LOTE AREAdHa) jORNALESE,)E CoNSUMOR GERMINGE
INSTALACION | (LT/Seg/ha)
1 15 o215 15 SI
2 20 70 20 N
3 15 52,5 15 Sl
4 25 87,5 25 Sl
5 25 87,5 25 Sl
6 20 70 20 Sl
7 25 87,5 25 N
8 25 87,5 25 Sl
9 30 105 30 Sl
10 20 70 20 Sl
PROMEDIOPORMHECTAREA 3,5 1
TOTAL
HECTAREAS 220
TOTALAOTES
GERMINADOS 10 100%
TOTALAOTESE!
NO
GERMINADOS 0 0%

Como se muestra en las tablas anteriores (tabla #17 y tabla #18), el cambio entre
ambos sistemas es muy grande, gracias al sistema tecnificado de adecuacion se
logré una disminucion y optimizacion en los 3 elementos analizados: Jornales de
instalacién, consumo de agua y en la germinacion de las semillas.

En cuanto a los jornales de instalacion, el promedio con el método convencional
eran 10 jornales por hectarea y con el nuevo método son 3,5 por hectarea, una
disminucién de 6,5 jornales por hectarea. El consumo de agua, tuvo una reduccién
en promedio de 2 litros por segundo por hectarea y la germinacion de las semillas
paso6 del 70% al 100% de germinacion de las semillas, este analisis demuestra que
la implementacién del sistema tecnificado de adecuacion fue totalmente oportuno y
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beneficioso para esta cosecha y para los ingresos de la empresa, pues los cambios
fueron notables en los costos de produccion y en la eficiencia en la produccion.

A continuacion se muestran las imagenes de los lotes antes del uso del método
tecnificado de adecuacion y después de ser implementado este método .

ANTES: Im4genes tomadas el 14 de Marzo de 2014 en los lotes de la finca Taiwan.
(20 dias después de la siembra)

Imagen 4. Foto en lote de la no germinacion de las semillas sembradas

Imagen 5. Foto tomada en lote no Imagen 6. Foto tomada en lote planta
germinado afectada por plaga
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DESPUES: Imagenes tomadas el 16 de Abril de 2014 en los lotes de la finca Taiwan.
(20 dias después de la siembra)

Imagen 7. Foto tomada en lotes germinados posterior a la implementacién de
mejoras

Imagen 8. Foto tomada en lotes germinados posterior a la implementacion de
mejoras
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Estas imagenes (imagenes #7 y #8) fueron tomadas 20 dias después de realizar la
siembra de las semillas, esto teniendo en cuenta que transcurrido este tiempo se
sabe si las semillas sembradas germinaron o no

Teniendo en cuenta estos resultados, en el comité del dia 17 de Marzo de 2014, se
propuso a la empresa la adquisicion del Laser Leica utilizado en la adecuaciéon de
los terrenos, para lo cual se realizaron dos cotizaciones; una en Colombia en la
empresa FEDEARROZ y la otra se realizé directamente en la pagina web de la
marca LEICA en Estados Unidos (ANEXO M), finalmente la empresa decide adquirir
el laser directamente con el distribuidor autorizado por Leica en Estados Unidos, el
proceso de compra e importacion del laser fue realizado directamente por el
departamento de compras (ANEXO N)

Por otro lado, se tomaron datos en el momento de la recoleccion del grano, con
ambos sistemas de adecuacion, lo cual de igual manera muestra un cambio muy
notorio en los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia por hectarea de los
lotes sembrados. A continuacion se muestran las dos plantillas diligenciadas en
ambos momentos de corta:

Tabla 19. Eficiencia por cosecha, Mayo de 2014

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Eficiencia por cosecha, Junio de 2014

Fuente: Elaboracion propia

» Paralelo a la implementacion del sistema tecnificado de adecuacion se
emplearon en los procesos los checklist elaborados, los cuales fueron
avalada por el comité y se empezaron a usar en la empresa el dia 19 de
Mayo de 2014, para lo cual se realiz6 una capacitacion a las personas
encargadas de su diligenciamiento, estos registros se emplean antes de
iniciar la cosecha de los lotes.

La capacitacién realizada para el diligenciamiento de los tres registros
propuestos y avalados se realizo el dia 19 de Mayo de 2014, dia en el que
se dejo registro de los asistentes a la capacitacion (ANEXO 0O), el cual consta
de los siguientes elementos:

X3

S

Tema: Tema al que corresponde la asistencia

Fecha: Fecha en la cual se realiz6 la capacitaciéon

Lugar: Lugar donde la capacitacion fue realizada

Responsable de la capacitacion: Persona encargada de capacitar a
los asistentes.

¢+ Horario: Hora de inicio y de final de la capacitacion.

% Nombres y apellidos: De los asistentes a la capacitacion.

« Numero cedula: De las personas que fueron capacitadas.

% Cargo: Cargo que desempefia las personas capacitadas.

% Firma: Firma como prueba de asistencia a la capacitacion.

X3

S

X3

S

X/
L X4
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Estos tres registros se emplearon posterior a la capacitacion de su
diligenciamiento para la cosecha de Mayo y Junio de 2014 (ANEXOS Py Q),
lo cual aporto cambios positivo a los procesos de cosecha y comercializacion
dado a que:

o Al realizar una inspeccion previa a la maquinaria y equipos a
ser usados no se volvié a presentar ninguna descomposicion
de los mismos en los momentos de la recoleccion, por lo cual
se presentd una mejora sustancial en las caracteristicas del
grano como humedad e impureza; como se muestra en los
resultados de la ultima cosecha, pues se cumplia con el tiempo
exacto del ciclo de siembra.

o Aldiligenciar el registro de requisitos de cosecha se logré llevar
un mayor control de las cortas realizadas y se mejoré la manera
de realizarlas, un cambio positivo con este registro fue el de
revisar la cantidad de combustible con el que se contaba para
realizar el proceso de corta, pues anteriormente esto no se tenia
en cuenta y era una de las causas del retraso de corta de
algunos lotes, pues se debia enviar una orden de compra, lo
cual con el diligenciamiento del registro mejoré pues se debia
realizar el control de combustible antes de realizar cualquier
corta y si hacia falta habia tiempo de adquirir el restante.

o Se ejerci6 un mayor control en las cargas despachadas y
entregadas pues al enviar las cargas a los molinos ya se tenian
valores de referencia de humedad e impureza, lo cual no
sucedia antes pues solo debian guiarse por el resultado
obtenido en los laboratorios de los molinos que recibian las
cargas, las caracteristicas de despacho de las cargas ya
guedan registradas gracias a la implementacién del check list.

Otro de los cambios planteados a la empresa y que fue avalado por la misma fue la
adquisiciéon del medidor de humedad, para el cual;, como se nombré con
anterioridad, se debia pasar una carta con tres propuestas, finalmente y después
de evaluar cada opcion, la empresa decidio adquirir el medidor de humedad marca
SUNCUE, cuya referencia es TD 6, como se muestra en las imagenes a
continuacion:
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Imagen 9. Foto del medidor de Imagen 10. Foto del medidor de
humedad marca Suncue adquirido por humedad marca Suncue adquirido por
la empresa la empresa

Imagen 11. Foto del medidor de Imagen 12. Foto de accesorios del
humedad marca Suncue adquirido por medidor de humedad marca Suncue
la empresa adquirido por la empresa

El cual empezé a usarse a partir de la cosecha de Mayo y Junio respectivamente,
lo cual trajo también cambios positivos como los siguientes:
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o Para determinar si el grano estaba optimo para ser cortado ya no se
realiza “a 0jo” sino que se toma una muestra del lote y se procede a
evaluar la humedad mediante el medidor de humedad adquirido, lo
cual daba un resultado mucho mas confiable y preciso si el grano
estaba listo 0 no para ser recolectado.

o Al despachar una carga con arroz Paddy hacia algan molino se toma
otra muestra haciendo uso del medidor de humedad, lo cual le brinda
a la empresa un valor referente de este elemento y no debe guiarse
solamente de los valores dados en los laboratorios de los molinos.

En cuanto a los indicadores propuesto a la empresa fueron empleados en las
cosechas de Mayo y Junio de 2014 como se muestra en la tabla (tabla #21) a
continuacion:

Tabla 21. Indicadores por cosecha

TABLAGEANDICADORESFPORXLOSECHA
INDICADOR®E RESULTADOR® RESULTADO
(CosechaFeb-Jun/14) | HCosecha@larzo-Jul/14)
Eficacia 3y 69,4% 100%
Metas@ecoleccion?
EflClenaa. 51 2>
Bultos@producidos
Eficacial
62% 82%
Metas¥entas? ° °
Productividad
promediofHoraskl 1,8 1,75
empleadas@orthectarea
Cantidadiie@escuentol
porastigo{%) 28% 16%

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla anterior (tabla #21), los resultados de la
segunda cosecha del primer semestre del afio fueron mucho mas 6ptimos en
comparacion con los de la primera, empezando porque en la segunda
cosecha todos los lotes sembrados fueron recolectados y no sucedié lo que
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en la primera, que el 30% de los lotes no germinaron, esto se podria atribuir
al sistema tecnificado de siembra de dichos lotes. En cuanto a los bultos
producidos por hectarea en el la cosecha de Mayo (51 bultos/hectéarea) ,
estaban arrojando perdidas notorias a la empresa (como se indico desde un
principio el punto de equilibrio para este tipo de cultivos es de 60
bultos/hectarea), en cuanto a la cosecha de Junio de 2014, se tuvo un
resultado bastante positivo para los ingresos de la empresa, pues no solo se
alcanzo el punto de equilibrio sino que se superé en un promedio de 22
bultos/hectarea, acercandose aun mas a la meta de este indicador y se
puede mirar positivamente pues la cosecha mejoré sustancialmente, lo cual
indica que los cambios propuestos y aplicados estan surgiendo un efecto
positivo en cifras reales a la empresa.
La productividad que fue medida en las horas que se tardan en recolectar
una hectarea esta cerca de la meta propuesta por la empresa aunque pueden
tomarse medidas correctivas que acerguen aun mas este indicador a lo que
la empresa se ha propuesto. Y por ultimo la cantidad de descuento por
castigo de valores de humedad e impureza se acerca en la segunda cosecha
a la meta, pues solo esta un 6%por encima de esta, y en comparacion con la
primer cosecha mejord pues este valor se encontraba en 28%, disminuyendo
de una cosecha a otra un poco mas de 10%.
Los cambios positivos que generd la creacion e implementacion de
indicadores en las cosechas fueron los siguientes:
o Al medir los elementos en la cosecha estos podran ser controlados y
de esta manera se pueden manejar para tomar decisiones que aporten
a optimos resultados en la empresa.
o Por medio de los indicadores fue posible evaluar el resultado obtenido
en las cosechas, se evalud en termino de impacto y de necesidades.
o Los indicadores aportaron a la fijacion y consecucion de metas en la
empresa.
o Se logro identificar problemas y ejecutar planes de accion para
restaurarlos.

El ultimo cambio implementado en la empresa, fue el programa creado en
VisualBasic en Excel con el fin de reducir los tiempos de calculo de descuentos por
castigo de humedad e impurezas y optimizar la manera de realizar esta actividad,
con el fin de realizar comparaciones, el programa fue empleado con los mismos
valores de la tablall, datos de la cosecha de Mayo de 2014, pues se podra comprar
el tiempo empleado haciendo uso del programa y sin hacer uso del mismo.
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A continuacién se mostrardn ademas las capturas de pantalla realizadas al hacer

uso del programa

Imagen 13. Captura de pantalla para
digitar nimero de remision en el
programa creado en Visual Basic

para realizar descuentos

Imagen 14. Captura de pantalla para
digitar peso bruto en el programa
creado en Visual Basic para realizar
descuentos

FORMATO PARA CALCULAR PESO NETO EN EL PADDY VERDE

FORMATO PARA CALCULAR PESO NETO EN EL PADDY VERDE

BIOPALMA 5.A.S BIOPALMA 5.A.S
Condiciones—— e - Impureza (%) 4 Congi s (%) 4
Microsoft Excel Fquivalente Microsoft Excel |
D to .
Fecha :;,:‘E;J para | Pesoneto Fecha Remision ()  Pe para | Pesoneto
| Digite el nimero de la Aceptar descuent to digite pesc bruto en kg | Aceptar | ento
18/06/1 remision 168 0 500 18/06/14 1001
— = [Cancelar | ENO 0 00 [ Cancelar |
—— 700
2[NO 0 300
| . 400
—— . |00y 13875

Imagen 15. Captura de pantalla para
digitar humedad en el programa
creado en Visual Basic para realizar
descuentos

FORMATO PARA CALCULAR PESO NETO EN EL PADDY VERDE

Imagen 16. Captura de pantalla para
digitar impureza en el programa
creado en Visual Basic para realizar
descuentos

BIOPALMA S.AS
T —

FORMATO PARA CALCULAR PESO NETO EN EL PADDY VERDE

BIOPALMA 5.A.5
Condiciones r——— oo Impureza (3%) 4 ‘Condit p—— T e - — [ Impureza (3) 4
| Microsoft Excel Microsoft Excel 4
Descuenta Descuen to
Fecha ) (s51/NO) . para - Peso neto Facha (si/NO) para Peso neto
digite porcentaje de humedad Aceptar Evcundl | digite impureza Aceptar descuento
_ 18/06/1
| Cancelar | | Cancelar |

i

Imagen 17. Captura de pantalla posterior al calculo del peso neto en el programa
creado en Visual Basic

100



FORMATO PARA CALCULAR PESO METO EN EL PADDY VERDE
BIOPALMA 5.A.5
Condiciones compra Humedad{%) 24 Impureza (%) 4

Humedad Descuento Equivalente
para Peso neto

Impureza (¥)
%, SI/NO|
%) (SI/NO) descuento
18/06/14 |T001 13875 0,27 0,078l 0,0707 | 12894,0375

Fecha Remision (#) | Peso bruto (Kg)

El programa realiza el descuento de manera inmediata, por lo cual no es posible
tomar tiempos de empleo en esta labor, el Unico tiempo que se emplea es el de
digitar los valores necesarios de humedad, impureza y peso neto, como también
elementos como la fecha y la remision, que son los mismos digitados en la tabla 11
y los cuales no fueron medidos en ese momento.

Los aportes positivos a la empresa gracias a la creacion de este programa fueron

o Reduccién del tiempo empleado en la realizacion de descuentos por castigo
de humedad/impureza, pues el descuento se realiza de manera inmediata si
los valores sobrepasan los permitidos.

o Confiabilidad total de los descuentos realizados, pues al hacerse de forma

manual la persona que los realizaba muchas veces debia ir dos o tres veces
a la tabla para asegurarse del valor a descontar.
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8. CONCLUSIONES

» A partir del diagnostico realizado se vio la necesidad de intervenir en la
estandarizacion de los procesos en la empresa BIOPALMA S.A.S, por medio
de la creacion del mapa de procesos, la caracterizacion y el diagrama de flujo
para los procesos de cosecha y comercializacion, con el fin de eliminar la
duplicidad de actividades y encaminar a todos las personas involucradas en
la organizacion a la consecucion de los objetivos planteados.

» Por medio de los elementos creados para la recoleccion de informacion se
logré identificar los elementos del producto (Plantilla de cosecha, eficiencia
por cosecha, plantilla de recoleccion mediante observacién, plantilla de
recoleccion de tiempos y tabla de cumplimiento de elementos del Paddy) que
no estan cumpliendo con las especificaciones del cliente y gracias a esto fue
posible intervenir y realizar cambios que aportaron positivamente a los
resultados de las cosechas de BIOPALMA S.A.S.

» Los diagramas de causas elaborados fueron efectivos para la identificacion
y posterior modificacion de los elementos que influian en mayor medida a los
defectos presentados en el grano entregado a los clientes.

» Los histogramas elaborados de los elementos del grano, fueron Utiles para el
establecimiento de una tendencia de estos valores pues gracias a la creacion
de los mismos fue posible establecer que elementos se presentaba con mas
frecuencia.

» El diagrama de Pareto creado para los elementos por fuera de los rangos
establecidos del grano fue sumamente Util para el establecimiento de los
pocos vitales; aquellos problemas relevantes (humedad e impureza) que
acarrean el mayor porcentaje de errores.

» Los registros creados e implementados fueron utiles para el control y
seguimiento de los elementos de los procesos pues gracias a ellos se logré
tener mayor organizacién por parte del personal, ademas se logro prevenir la
descomposicion de la maquinaria en plena recoleccion en un 90% al realizar
el chequeo previo de las mismas antes de empezar con la recoleccion del
grano.

» La caracterizacion de los procesos aporto ventajas a la realizacion de los
mismo, pues por medio de ella, se determino la secuencia e interaccion de
las actividades, los criterios y métodos para la operacion, los recursos a ser
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utilizados y los parametros de control, entre otros aspectos relevantes.

El diagrama de flujo, fue de gran ayuda para la estandarizaciéon de los
procesos, al comprender la secuencia de actividades que intervienen en la
realizacion de los mismos y ser de facil acceso para todos los participantes
de los procesos.

Los indicadores creados (eficiencia, eficacia y productividad, entre otros)
fueron de gran ayuda para el control y el seguimiento del cumplimento de los
objetivos planeados y para la evaluacion de los resultados obtenidos en
BIOPALMA S.A.S.

Los parametros de control establecidos para los procesos de cosecha y
comercializacidon (niveles permitidos de humedad e impureza) fueron muy
Utiles para la eficiente evaluacion y valoracion de los resultados obtenidos en
las cosechas.

El sistema tecnificado de adecuacion acarre6 gran cantidad de cambios
positivos a BIOPALMA S.A.S, como la reduccién del agua empleada por
hectarea, que paso en promedio por hectarea de 3 a 1 Lt/Seg/Ha y el
promedio de jornales por hectarea que pasoé de 10 a 3,5.

La creacién del programa de calculo de descuento por concepto de humedad
e impureza del grano aportd significativamente a la reduccién de tiempos
empleados en la realizacién de esta labor; con el método convencional de
descuentos por tabla se empleaba en promedio 9,02 segundos por muestra,
el cual pas6 a 0 segundos pues el programa lo realiza de manera automatica.
Ademas se aument6 la confiabilidad de los descuentos realizados a las
cargas entregadas en un 99,86%.

El establecimiento de los procesos estratégicos, misionales y de apoya
realizado mediante el mapa de procesos de la empresa fue util para lograr
una vision general de las actividades que en ella se realizan
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9. RECOMENDACIONES

» La empresa debe realizar seguimiento a todos los cambios planteados e
implementados para seguir obteniendo los resultados esperados.

» Los empleados involucrados deben seguir con el diligenciamiento de los
registros creados, con el fin de seguir obteniendo resultados positivos en la
empresa y para tener un mayor control sobre las actividades que intervienen
en los procesos

» Es necesario llevar a cabo programas de capacitacion constante para los
nuevos integrantes de la empresa que intervienen en la realizacion de las
actividades de los procesos de cosecha y comercializacion para explicarles
el optimo diligenciamiento de los registros creados.

» Para llevar a cabo los procesos involucrados, se deben realizar con base en
el diagrama de flujo establecido y si se requiere realizar algun cambio es
necesario presentar al comité un nuevo diagrama que contenga los cambios
establecidos para que este sea aprobado por el mismo.

» Se debe crear metas para los indicadores por cosecha y realizar una
retroalimentacion al final de la misma, con el fin de realizar comparaciones y
saber cuanto se acerca o aleja de los resultados.
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ANEXO C. Tabla de descuento
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ANEXO D. Plantilla para la recoleccion de datos

PLANTILLAPARAAARECOLECCIONEDEDATOSDELPADDYAERDER

Fechal [ @ & ELEMENTOMELGRANOE
(d/m/a) [T AR%) BA%) Ca%) DE%) ER%) FA%) GA%) CLIENTE
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ANEXO E. Plantilla para la recoleccion de datos de cosecha
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ANEXO F. Plantilla de recoleccion eficiencia por cosecha

ANEXO G. Plantilla de recoleccién mediante observacion
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Plantillagara@ecolectar@atos@nedianteE@DBSERVACION

Proceso:[ Comercializacion

Molinos@lefbucaramanga:
"Granostereales"

Lugar@e®bservacion: "ArrozTaribe"
"Arrocerallaponesa"
Responsable VanessaRiveral

OBSERVACIONES:Z

VariablesZfectadas
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ANEXO H. Plantilla de recoleccion de tiempos empleados en realizacion de
descuentos




ANEXO I|. Tabla de cumplimiento de caracteristicas del Paddy verde
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ANEXO J. Herramienta para calcular descuento equivalente por carga

Tabla@ara&alcular@escuento®quivalente@nipesoPparalpaddy@erde

Condiciones@elFrano@parar] Humedad@%) 24
compral Impurezad%) 4
Fecha Cargal Humedadd%) | Impureza@%) e R
descuentol

PROMEDIOE
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ANEXO K. Carta presentacion de registros

Bigdivetsidod y Palma

S Y

B &’ )
=) f
Progreso con equilibrio ﬂ
B

Bucaramanga, 12 de Mayo de 2014 s

Serfiores

BIODIVERSIDAD Y PALMA S.A.S
Atte.: Comité BIOPALMA
Bucaramanga

Respetados Sefiores.

Me permito presentar a ustedes, los registros elaborados para ser empleados en
los procesos de COSECHA Y COMERCIALIZACION a partir de la fecha en la
finca Taiwan, tal como se acordé en el comité del dia 5 de Mayo de 2014:

% Check list requisitos cosecha
% Check list equipos y maquinarias
< Registro de verificacion de despacho de cargas

Cabe destacar que la capacitacion para el diligenciamiento de los mismos se
realizara en la finca Taiwan el dia 19 de Mayo de 2014 una vez los registros hayan
sido evaluados y avalados por ustedes.

Sin otro particular.

Atentamente,

VANESSA RIVERA G.

Bucaramanga (Colombia) Calle 35 # 19-41 Edificio La Triada — Oficina 404
Plantacién Km 14 Via Mani — Santa Helena del Cisiva, Vereda la Llanerita
Teléfono 6700354

119



ANEXO L. Carta opciones de medidor de humedad

Bipdiversidcd y Palma

1

a, #f ]
Progreso con equilibrio ,‘%7;

Bucaramanga, 14 de Abril de 2014

Senores

BIODIVERSIDAD Y PALMA S.A.S
Atte.: DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Bucaramanga

Respetados Sefiores.
Me permito presentar a ustedes, las opciones evaluadas para su proxima

adquisicion de medidor de humedad, Segun lo hablado en el comité del dia 7 de
Abril de 2014:

PRECIO
MARCA/MODELO CARACTERISTICAS Y PAGINA WEB

< Analizador « Pagina web:
METTLER TOLEDO halégeno de
MJ33 humedad para

arroz y trigo.

+ Puede ser usado
en diferentes
ambientes como
para inspeccion + Disponible en:
de productos en
planta

< EIl equipo verifica
si el.contenido de
humedad cumple

con las
especificaciones
requeridas.

% Capacidad=35¢
< Peso neto=4.3 kg

Bucaramanga (Colombia) Calle 35 # 19-41 Edificio La Triada — Oficina 404
Plantacion Km 14 Via Mani — Santa Helena del Cisiva, Vereda la Llanerita
Teléfono 6700354
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Bigdiversidqd y Paima

€1 h
Progreso con equilibrio _ﬁz’\

2
”Q

Precio: U$ 3,347

SUNCUE TD-6

e % e ™

%,
R4

Medidor de
humedad portatil
para arroz, trigo,
café, oro
operacién simple.
Dispositivo
portatil
Facil
gestion.
Pantalla LCD.
Capacidad=50g
Peso neto= 5 kg

para la

web:

0,
£ 4

Pagina

2
%

Precio= U$= 1570

MOTOMCO 919 % Medidor de % Pagina web:
humedad de
granos como
trigo, café, arroz.
« Capacidad
=250grs.
% Peso neto= 10 kg < Precio= U$ 1575
AGRATRONIX MT- +» Medidor de % Pagina web:
16 humedad para
trigo, maiz,
cebada, soya y
arroz < Disponible en:
< Instrumento
multiproposito

R0
%

para uso durante
la cosecha, el
secado de granos

y el
almacenamiento
de grano.

Funcién de

% Precio: U$ 1850

Bucaramanga (Colombia) Calle 35 # 19-41 Edificio La Triada — Oficina 404
Plantacién Km 14 Via Mani — Santa Helena del Cusiva, Vereda la Llanerita

Teléfono 6700354
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Biodiversidad y Palma
¥ YT
1 )

Progreso con equilibrio

promedio
automatico de
hasta 99
resultados de
humedad

< Capacidad= 70 gr
% Peso neto= 5 kg

Sin otro particular.
e

VANESSA RIVERA G.

Bucaramanga (Colombia) Calle 35 # 19-41 Edificio La Triada — Oficina 404
Plantacién Km 14 Via Mani — Santa Helena del Cusiva, Vereda la Llanerita
Teléfono 6700354
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ANEXO M. Carta precios laser leica

Biodiversidad y Palma

1A
S
| N
Progreso con equilibrio _%\
yL

Bucaramanga, 24 de Marzo de 2014

Sefiores

BIODIVERSIDAD Y PALMA S.A.S
Atte.: DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Bucaramanga

Respetados Sefiores.

Me permito presentar a ustedes, los precios del equipo laser LEICA RUGBY 820
que realiza curvas a nivel, segin lo hablado en el comité del dia 17 de Marzo de

2014:
MARCA: Leica
REFERENCIA: Rugby 820
IMAGEN:

PRODUCTO

Resistencia IP68.

Precision +1.5mm a 30 metros

Alcance de 400m de radio

Autonivelante. Rango de autonivelacién +6°

CARACTERIS | Con pendiente manual en los dos ejes

TICAS Aplicaciones en agricultura, como nivelacién de tierras o parcelacién

El kit incluye:

% Laser Rugby 820 con maletin de transporte.
< Baterias Li-on
% Cargador

Bucaramanga (Colombia) Calle 35 # 19-41 Edificio La Triada — Oficina 404
Plantacién Km 14 Via Mani — Santa Helena del Cusiva, Vereda la Llanerita
Teléfono 6700354
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Biodiversidad y Palma

A

Progreso con equilibnn %

% Receptor Rodeye 140 Classic

Precio= COP 16.000.000

Contacto: FEDEARROZ
Carrera 100 #25H-55, Bogota, colombia
PRECIO Teléfono: (1)4251150

VENTA
Pagina web:

Precio= U$ 1820
Disponible en:
Contacto: FLT Geosystems
809 progresso Drive
Ft. Lauderdale, FL 33304
USA
Telefonos: 800-327-0775, 954-818-2992
Pagin Web:

Sin otro particular.

\0‘?"* W’A\

VANESSA RIVERA G.

Bucaramanga (Colombia) Calle 35 # 19-41 Edificio La Triada — Oficina 404
Plantacién Km 14 Via Mani — Santa Helena del Cusiva, Vereda la Llanerita

Teléfono 6700354
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ANEXO N. Factura de compra de laser leica

e 1uoe
|

0 FLORIDA LEVEL & TRANSIT PICK TICKET
L1\ L 809 PROGRESSO DRIVE REPRINT
FT. LAUDERDALE, FL 33304
sgsystems P : 954-763-53 : -4
e ey m‘(a. - hone: 95 5300 Fax: 954-462-4121 Number | 155702-003
Dste 06/02/2014
www . FLTgeosystems.com Time 12:47
User: GAF Fage 1
8 T EXPORT RETAIL GF Ship Tex LuIS
019900011 | TEMP
| COLOMBIA,
I T
Reference & | omerd | Aequester | S0 | Terms | wh | Freighe Ship Vi
| o o/IVIS | S00 CAsH 61  PREPAID PICKLP
frem | Description Ordered Ship Back | UME Price Loc
LCAT90390 | LEICA RUGRY #10 LI/ION BATTERY 1 EA | 1910.00 LSR
sL | Ser# 10638302011 1 ‘
|
! |
‘ \
EXTENSION TOT: 1910.00 (LESS TAX + FRT) Totsl Weight: X
1A G =
INVOICE TO FOLLOW
- _.-—’—";‘_ p
Hevd by Signs: g;’*(—./‘b’"éc
Print Name: Dare;
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SINCE 3250

FLORIDA LEVEL & TRANSIT

PICK TICKET

™

()
£1N FLI 809 PROGRESSO DRIVE REPRINT
m FT. LAUDERDALE, FL 33304 Packing Slip
/ Geogsystems Phone: 954-763-5300 Fax: 954-462-4121 2
4 DAVISON OF FLORIDA LEVEL & TRANSI CO. wmber 155640-002
Dste 06/02/2014
www.FLTgeosystems.com Time 119:3
User: GAF Fage 1
T
Bilf To: EXPORT RETAIL GF Ship To: s
019900011 TEMP
COLOMBIA,
Reference # Ordared ' Requested Siso Jerms | wh Freight Ship Vi
01/09/14 01/09/14 | 800 CASH ! 01 = PREPAID PICKUP
Jteen | Description Ordered Smp: Back ‘ UMi Price Loc
LCA760861 LEICA CONTROL PANEL MCPT00 ‘ 1 | EA | 950,00 LSR
sl Serf 20184728 1 |
LCAT26746 RUGBY BATTERY PACK 1 [ EA | 150.00 LSR
|
|
i 1
| |
i
i
\
|
|
EXTENSION TOT: 1100.00 {LESS TAX + FRT) Total Weight: 0

INVOICE 7O FOLLOW

Rewd by Signs:

Print Name:

"

N5

 anongins

]

2/ /6600

Date:
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ANEXO O. Registro asistencia a capacitacion

FORMATO REGISTROS DE ASISTENCIA CAPACITACION
femoencs 0 ‘t_& W‘

TEMA (S):

4 AW ReiCiRet
LuGar: FINCA TANWAY

CHECOw LK)

i LG | O

‘jV

Horario: SLOM-12cor) Y 2 ooVl - A QoY)

responsaBLE (s): SN MOYA 4 VANSSA B

recua s MRS AL A 204

»L»cx:\. [M)L CPRAS

NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO CC CARGO FIRMA
\eetie) Cano (0460 tefer o Yo | G (no)
lecird Bch WAL g tososed Ko
e, Penicd APABAE cpsoarandy Joss momdy
Ofkunde Janrs AGEACH S&M&m@k& pomca]
ElSo Rodigps  kAYq3587 |
telie cclelo 199948
IRasfae) esticcks WS b
5&!‘0 l,\onc;S AAEEHA227
cirondo dmened  143%M5 cmndd i (’:emrdo Ynerez
Jodey condes  [Mciatipoipinded i, 760-€s Sdnchez
OSCeit D ABIOAGD. (i Yeackd Joscos dom
F:r,mdeilidrtx(k“% WABZY) ppiocomen T Sy
Nuen %ihlle Qa3 Mﬁé ko
Alec Heincondes NAEE 5 el > [T Ainanddf 2
<] ksl AEECH gkl canfCIiEnd SO0
i Aeras A0 N e & b
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ANEXO P. Check lists requisitos cosecha
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CHECKLIST REQUISITOS COSECHA
BIOPALMA S.A.S

Fecha: A6-0C - 1074,

Numero de los lotes a cortar: A8 -

Conductor/operador : e Va3 @3

CheckList diligenciada por: Bloc it [a.

NC Necesita correccion

NA No Aplica

DESCRIPCION NC NA

Se realizé prueba de humedad

Se hizo revision de los equipos

Se hizo calibracién de la combinada

Se cumplio el tiempo programado
El clima es éptimo
La corta se realizara entre 10am-6pm
Se tiene combustible suficiente

Xxxzsk/\,xg

OBSERVACIONES:

Um fo ”AMOS A/k M‘tm J/’“Q—

Firma jefe de corta Firma de quien diligencia
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CHECKLIST REQUISITOS COSECHA

BIOPALMA S.A.S
Fecha: %06 =1 oM -
Numero de los lotes a cortar: 3C
Conductor/operador : siloe.  Povic b,
CheckList diligenciada por: e TN
NC Necesita correccion
NA No Aplica
DESCRIPCION OK NC NA
Se realizé prueba de humedad >o
Se hizo revision de los equipos >
Se hizo calibracién de la combinada o
Se cumplié el tiempo programado x
El clima es 6ptimo <
La corta se realizara entre 10am-6pm <
Se tiene combustible suficiente e
OBSERVACIONES:

x Nose (UMV}‘)O Loy ”u“\.q
¥ Lo covda <m %o \M#qﬁ(q 181 qu)lq (qs 5 {-

DN\O “AMO) }\(wc H«'WLQ

Firma jefe de corta Firma de quien diligencia
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CHECKLIST REQUISITOS COSECHA
BIOPALMA S.A.S

Fecha: 1S —06—071Y,

Nimero de los lotes a cortar: A8 71K, ~IC .

Conductor/operador : Sesis ooy

CheckList diligenciada por: fesc Poien . c
NC

Necesita correccion
NA

No Aplica
DESCRIPCION NC NA
Se realiz6 prueba de humedad
Se hizo revisién de los equipos
Se hizo calibracién de la combinada
Se cumplié el tiempo programado
El clima es 6ptimo
La corta se realizara entre 10am-6pm
Se tiene combustible suficiente

X[x 5 % P [X]|2

““7 s, oo L . / 44 [ OBSERVACIONES:

Qﬁmo } ,MO\ |

l»}O( ﬂ“ylam//{l
Firma jefe de corta Firma de quien diligencia
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CHECKLIST REQUISITOS COSECHA

BIOPALMA S.A.S
Fecha: 20- 08 -1y
Numero de los lotes a cortar: U~ sA
Conductor/operador : (B dn ToaCrne
CheckList diligenciada por: T =ce\ <c\pc~ .
NC Necesita correccion
NA No Aplica
DESCRIPCION 0K NC NA
Se realizé prueba de humedad 5
Se hizo revision de los equipos bl
Se hizo calibracién de la combinada N
Se cumplié el tiempo programado X
El clima es éptimo X
La corta se realizara entre 10am-6pm 4
Se tiene combustible suficiente X

OBSERVACIONES:
Lo combwode #2 w0 Aeno VP C\erte Gteve 2 votov.

UA. fo UA o)

Firma jefe de corta
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Firma de quien diligencia



CHECKLIST REQUISITOS COSECHA

BIOPALMAS.A.S
Fecha: 1LY —0b- 1y
Nimero de los lotes a cortar: 10 A ue
Conductor/operador : Todey  Sonche 1
CheckList diligenciada por: SR R
NC Necesita correccion
NA No Aplica
DESCRIPCION OK NC NA
Se realiz6 prueba de humedad X
Se hizo revision de los equipos X
Se hizo calibracion de la combinada X
Se cumplié el tiempo programado X
El clima es 6ptimo X
La corta se realizara entre 10am-6pm X
X

Se tiene combustible suficiente

OBSERVACIONES:
* €5 wecemnd @\over 0 (ombwodn - no MOy Combushible

Spaedt o ‘e o rewleccda

DA. o “Mo) Tne)l S\Qlor
Firma de quien diligencia

Firma jefe de corta
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CHECKLIST REQUISITOS COSECHA
BIOPALMAS.A.S
Fecha: V-0 G-\
Nimero de los lotes a cortar: LA BN
Conductor/operador : Jo=us  Mowouy
CheckdList diligenciada por: T —=nel gg\a—m,‘.
NC Necesita correccion
NA No Aplica
DESCRIPCION OK NC NA
Se realiz6 prueba de humedad x
Se hizo revision de los equipos x
Se hizo calibracion de la combinada x
Se cumplié el tiempo programado %
El clima es 6ptimo X
La corta se realizara entre 10am-6pm '
Se tiene combustible suficiente X

OBSERVACIONES:

DQ. flo nl\NO)

Firma jefe de corta

134

T=oe) ZC0NGv -

Firma de quien diligencia



ANEXO Q. Check lists equipos y maquinarias

CHECKLIST EQUIPOS Y MAQUINARIAS
BIOPALMA S.A.S
Fecha: 1. Hayo 0\A
Identificacién del equipo: s o
Marca y/o modelo : dasseq Letmuson
Conductor/operador : [ 0 (\@&\ LoraD
Equipo revisado por: \N‘ W00 At oo S
NC Necesita correccién
NT No tiene
DESCRIPCION OK NC NT
(oS freno, etc) X
Sistema de frenos X
Vidrios (parabrisas, laterales, etc) X
Nivel de aceite de transmisiones X
Nivel de aceite de motor X
Nivel de aceite hidraulico
Nivel de agua X
Limpiar filtros del aire X
Rodamientos (Rodillos y balineras) X
Tornillerias X
Picorril {ganchos, correas, cuchillas, poleas, cadenas) X
Calibracién /@&O ,)(,
OBSERVACIONES;

Leone) o DA

Firma operador/conductor Firma persona que revisa
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CHECKLIST EQUIPOS Y MAQUINARIAS

BIOPALMA S.A.S
Fecha: 21-mayo — 20y
Identificacién del equipo: Cambiamde, + |
Marca y/o modelo : \chnDeeie
Conductor/operador : \ESVY  envey
Equipo revisado por: Wilsen  Arenc's
NC Necesita correccion
NT No tiene
DESCRIPCION oK NC NT
freno, etc) x
Sistema de frenos Y
Vidrios {parabrisas, laterales, etc) X
Nivel de aceite de transmisiones D
Nivel de aceite de motor x
Nivel de aceite hidraulico X
Nivel de agua X
Limpiar filtros del aire X
Rodamientos (Rodillos y balineras) X
Tornillerias X
Picorril {ganchos, correas, cuchillas, poleas, cadenas) X
Calibracién X

OBSERVACIONES:

Q@D(SO\Y COA\\\\)TC1((C‘}7 O)(JA @?‘-01630)

%JO\ MOy v O\
Firma operador/conductor
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Firma persona que revisa



CHECKLIST EQUIPOS Y MAQUINARIAS
BIOPALMA S.A.S

Fecha:

A % s Zold

Identificacion del equipo:

Marca y/o modelo :

Toetor  ASHS

Oboy )

ecl

Conductor/operador :

Docans

Equipo revisado por:
NC

O

Joe \\o.rvos

Necesita correccion

NT
DESCRIPCION

No tiene

NC

Wes freno, etc)

Sistema de frenos

Vidrios (parabrisas, laterales, etc)

Nivel de aceite de transmisiones

Nivel de aceite de motor

Nivel de aceite hidraulico

Nivel de agua

Limpiar filtros del aire

Rodamientos (Rodillos y balineras)

Tornillerias

HA” Ba 2 bRt

Picorril {ganchos, correas, cuchillas, poleas, cadenas)

Calibracion

™A

OBSERVACIONES:

Oscar axc\ 2>
Firma operador/conductor
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Firma persona que revisa




CHECKLIST EQUIPOS Y MAQUINARIAS
BIOPALMA S.A.S

Fecha:

2-9 &e Yo L4

Identificacién del equipo:

9310

Marca y/o modelo :

1
{\a_w )’ o“m (\

Conductor/operador :

Yaceae (—:>‘\«\be

Equipo revisado por:

O\\o\wz)o DQ\MC >

NC

Necesita correccion

NT

No tiene

DESCRIPCION

NC NT

LuceS

freno, etc)

Sistema de frenos

Vidrios (parabrisas, laterales, etc)

Nivel de aceite de transmisiones

Nivel de aceite de motor

Nivel de aceite hidraulico

oK
X
X
<
X
X
»

Nivel de agua

Limpiar filtros del aire

Rodamientos (Rodillos y balineras)

Tornillerias

Picorril (ganchos, correas, cuchillas, poleas, cadenas)

Calibracion

a1 R

(;,\O\Sou Ave Gwvduona oo

OBSERVACIONES:

s

gﬁa@pérhdor/conductor
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Firma persond que revisa



CHECKLIST EQUIPOS Y MAQUINARIAS

BIOPALMA S.A.S
Fecha: Mo 0 2 Lo
Identificacién del equipo: CoviViviada 2
Marca y/o modelo : TouNdecye
Conductor/operador : yoaver Sariche Z
Equipo revisado por: U (So a~veyIay
NC Necesita correccion
NT No tiene
DESCRIPCION OK NC NT
freno, etc) ~
Sistema de frenos X
Vidrios (parabrisas, laterales, etc) X
Nivel de aceite de transmisiones \
Nivel de aceite de motor X
Nivel de aceite hidraulico 4
Nivel de agua X
Limpiar filtros del aire X
Rodamientos (Rodillos y balineras)
Tornillerias ¥
Picorril {ganchos, correas, cuchillas, poleas, cadenas)
Calibracion x
OBSERVACIONES:

Jer det Saychez

Firma operador/conductor
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Firma persona que revisa




CHECKLIST EQUIPOS Y MAQUINARIAS

BIOPALMA S.A.S
Fecha: 24 Vayo de 201y
Identificacion del equipo: Combinada == 3.
Marca y/o modelo : .Iohmpee e
Conductor/operador : Toime Vasgoe=
Equipo revisado por: YO lando Taimes
NC Necesita correccion
NT No tiene
DESCRIPCION oK NC NT
[N freno, etc) ~
Sistema de frenos 7\
Vidrios (parabrisas, laterales, etc) K
Nivel de aceite de transmisiones T\
Nivel de aceite de motor N
Nivel de aceite hidraulico K
Nivel de agua X
Limpiar filtros del aire r
Rodamientos (Rodillos y balineras) =
Tornillerias T\
Picorril {ganchos, correas, cuchillas, poleas, cadenas) @ é
Calibracién N\

Peuvisar Calibracién

OBSERVACIONES:

; Ia?me \/asquez
Fifma operador/conductor
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ANEXO R. Registros de verificacion de cargas
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