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INTRODUCCION

La finalidad de este documento es presentar las actividades desarrolladas durante
la practica en la empresa brasilera Controllar Automacéao Predial Ltda, de acuerdo
a lo previsto en el plan de trabajo para el cumplimiento de la practica profesional.

Dentro del presente informe se encuentra informacion detallada del tipo de
actividades desarrolladas durante el periodo de permanencia en dicha empresa,
estas actividades se fueron completando de acuerdo a las necesidades de las
areas o departamentos en los cuales se trabajo, las areas son nombradas de
acuerdo a sus actividades especificas, las cuales son: Produccion, Ingenieria y
obra o ejecucion.

En primera instancia se dardn a conocer las generalidades de la empresa y su
resefia historica, seguidamente se presentaran los objetivos en cuestion y
finalmente se daran a conocer las actividades que se desarrollaron para cumplir
con los objetivos propuestos para esta practica.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE

Controllar Autmoacéo Pedrial Itda.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

Tecnologia para el hogar

1.3 CONTACTO

Teléfono: (+55)(19) 32558566
Direccion: Rua Domingos D’otaviano n33, Campinas, Sdo Paulo, Brasil.

1.4 RESENA HISTORICA

Controllar es una empresa joven que nace en el afio 2000 como un concepto de
iluminacién de hogares, este concepto era puramente mecanico y analégico en un
principio; mas tarde en 2008 este concepto se hizo realidad haciendo uso de relés
de impulso, es en este afio que la empresa toma forma y se funda Controllar
Autmoacéo Pedrial ltda; a partir de este momento se empiezan a realizar cambios
a nivel del concepto analdgico inicial tanto asi que en 2010 el control que
antiguamente era analégico se cambio por uno digital. Inicialmente solo se hacia
control a nivel de iluminacion, esto evolucion6 con el tiempo y ahora no solo se
hace un sofisticado manejo de la iluminacién dentro de edificios, casas, y clubes
sino que se controla todo tipo de electrodomésticos y elementos que se puedan
involucrar eléctricamente dentro de estos.

Como producto ya establecido dentro del mercado de Brasil, Controllar ha tenido
un crecimiento acelerado al igual que su evolucién tecnoldgica, por un lado busca
la interaccion amigable con los usuarios y por otro pretende alcanzar conceptos de
instalacion, mas baratos, mas rapidos y menos susceptibles a problemas. Por
estas razones ha conseguido hoy en dia establecerse como una de las empresas
lideres en este ambito tecnoldgico.



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Controllar es una empresa que cada dia se abre paso dentro del mercado de
domdtica en Brasil siendo esto reconocido por ABINE (Associacao Brasileira da
Industria Eletro Eletrénica) y AURESIDE (Associacdo Brasileira de Automacao
Residencial), por ello actualmente pasa por un proceso de expansion, en el que la
demanda de sus productos ha tenido un aumento considerable posicionandolos
como una de las empresas lideres en el mercado de la automatizacion residencial
en Brasil e incluso se tienen objetivos de mercados internacionales como los de
Argentina y Colombia.

Este crecimiento en los proyectos que la empresa ha venido teniendo requiere de
personal capacitado y con las habilidades apropiadas, para asi atender los
requerimientos y necesidades de los clientes que soliciten un proyecto de
automatizacion residencial; para poder cumplir con las expectativas de los que
solicitan los servicios de Controllar, es necesario conocer a fondo todos los
productos ofrecidos por la empresa, de esta forma se puede informar de una
manera correcta y precisa las ventajas de tenerlos en sus proyectos y crear
proyectos que se ajusten a los deseos de los solicitantes.

Debido a la creciente demanda, se requiere de optimizar los procesos de
produccién para asi poder cumplir con las exigencias que se puedan presentar,
siendo de importancia mayor un ajuste dentro del departamento de ingenieria, el
cual precisa de una mejora en el planeamiento de sus actividades, ya que hoy dia
no se tiene la certeza de como ha sido la evolucién de sus productos, conociendo
solo lo que se estd produciendo en el momento dejando sin registro lo
anteriormente realizado, lo cual es importante a la hora de tomar informacion para
el desarrollo de nuevos y mejores disefios.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Participar en la produccion, planeacion y ejecucibn de proyectos de
automatizacion residencial dentro de la empresa Controllar Autmoacao Predial
ltda; aprendiendo y colaborando en los procesos de los diferentes departamentos
de la empresa, y de esta forma contribuir a la optimizacién de los procesos de
acompafamiento de disefios y ejecucion de proyectos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las actividades de los diferentes departamentos dentro de la
empresa, haciendo una induccién de sus procesos.

Ayudar a corregir errores que se presentan comunmente dentro del area de
produccion.

Participar en la construccibn de nuevos productos que se estén
desarrollando asi como de modulos de automatizacién que la empresa
fabrica.

Instalar paneles de automatizacion en los edificios y casas que han
requerido de los servicios de la empresa.

Contribuir en el planeamiento de nuevos proyectos que la empresa precisa
entregar dentro de los plazos que se acuerden.

Aportar ideas que mejoren el disefio de nuevas tarjetas de circuitos
impresos para los nuevos proyectos.

Interactuar con los clientes y recibir su informacion para el posterior
planeamiento, desarrollo y ejecucion de un proyecto de automatizacion
residencial.

11



4. ACTIVIDADES DE LA PRACTICA

4.1 PRIMER BIMESTRE

4.1.1 Induccién

Durante los primeros dias después de la llegada a la empresa se inicié un proceso
de induccion el cual consistio en pasar por dos diferentes departamentos, el
primero el departamento de produccion, en donde se lleva a cabo la mayoria de
ensamblajes de productos, los cuales son los paneles de control que se han
solicitado, ademas de diferentes componentes que se utilizan para el propio panel
de control, también se llevan a cabo pruebas para descartar productos en malas
condiciones o fallas de productos que llegan ya terminados por terceros. También
se visitd durante esta primera parte el departamento de ingenieria, el cual es el
encargado de desarrollar nuevos productos. Cabe destacar en este momento, que
hasta la fecha se ha interactuado en mayor parte con el departamento de
produccién.

4.1.2 Intercambio cultural

Como requisito para el cumplimiento de la practica empresarial, el gobierno de
Brasil tiene como regla que todo estudiante extranjero que llegue a su territorio a
realizar practicas debe asistir a un curso obligatorio diferente al de su area de
desempefio, de esta forma se pretende que el estudiante se integre a la
comunidad y aprenda mas sobre su cultura.

En esta ocasion la empresa ofrecidé un curso sobre economia de Brasil, al cual se
asistio en la universidad FACAMP (Faculdades de Campinas).
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4.1.3 Actividades del primer bimestre

En un primer momento se colabora con el ensamblaje de paneles de control con la
intencidon de interactuar y conocer bien los productos que alli se desarrollan, asi
como de estar en contacto con el personal de esta &rea y comenzar con el
adiestramiento en la lengua portuguesa que serd necesaria mas adelante para el
cumplimiento del plan de trabajo.

Aqui en el departamento de produccién junto con el supervisor se planteé una
observacion sobre la falta de orden y de registro de las actividades por tanto del
rendimiento del area en cuestion. Por ello en un primer momento se debid
organizar este departamento, realizando un control de stock y de actividades, asi
como del rendimiento de cada trabajador, y llevando este registro en computador.

Asi entonces una vez se contabilizo todo el material de trabajo en produccién y en
stock, se implementé un sistema de contabilidad diaria que consiste en una
plantilla de Excel en la cual se listan todos los materiales utilizados en el area de
produccion, tanto para saber lo que se va utilizando durante la semana como lo
gue hace falta en stock y es necesario producir, con esto en mente los empleados
pueden ahora saber que se requiere y que no en la semana, de esta forma se va
un paso adelante y no se pierde tiempo pensando en que actividades seran
necesarias para la siguiente semana porque ya se sabra de antemano
manteniendo al dia la plantilla. Cabe decir que también en esta lista de materiales
gue se usan, hay items que no se producen si N0 que Se comprar para su posterior
uso por parte del personal, pero que es necesario llevar su contabilidad. A
continuacion se vera un ejemplo de esta plantilla.
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CONTROLE DE ESTOQUE
QUTUBRO 20113

MATERIAL PRODUZIDO USADO TOTAL
T
NOME Q. Verde Q. Vermelhia s T Q Q s s T Q Q s s T Q Q s

CANALETA 12 15 16 17 18 14 15 186 17 18 14 15 16 17 18
250mm

CANALETA 12 15 16 17 18 14 15 186 17 18 14 15 16 17 18
510mm

CANALETA 12 15 16 17 18 14 15 186 17 18 14 15 16 17 18
= - ar

figura 1 Planilla para el control de Stock.

Como se observa en la Figura 1 cada item tiene asignado un espacio en mes y dia
para lo que se va usando y produciendo, asi como el total por dia y por semana
(TP: total producido). Si por ejemplo un item tiene una cantidad menor o igual que
la cantidad roja, el personal deberd comenzar inmediatamente a producir o
adquirir mas de éste. Por el contrario si en stock hay una cantidad superior o igual
a la verde no se requerira nada de este, en el caso que la cantidad esté entre la
roja y la verde, es necesaria su produccién o compra mas no es urgente, asi que
se pasaria a otro item que sea mas urgente. El total diario se halla restando lo
usado en el dia de lo producido. Y el total producido se encuentra sumando los
totales diarios.

En los dias posteriores y a raiz de un incidente ocurrido en el &rea de produccion,
se converso con el supervisor la posibilidad de construir un sistema para probar
cables de una manera totalmente automatica en la que el empleado solo tuviera
que encender el dispositivo y poner el cable para realizar la prueba. Es asi como
se comenz6 con la construccion de un probador de cables para el area de
produccion. Este se realizé haciendo uso del PIC18f4550 de microchip y con la
plataforma de plataforma de MPLABX también de microchip. En un inicio se revisé
el tipo de cables que serian sometidos a prueba por el dispositivo a desarrollar,
estos cables son de 14, 10, 5, 3y 2 vias, para seleccionar que tipo de cable se va
a probar se escogio un dipswitch y para indicar el estado del mismo se seleccioné
un led de color rojo.
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La version de MPLABX usada se encuentra disponible de forma gratuita en la
pagina web de microchip, asi como el datasheet del PIC que se uso. El cddigo
fuente del probador se realiz6 en lenguaje C, este programa consiste en lo
siguiente:

Envio de

: v Recepcion de
informacion

informacion

Seleccion de la
secuencia

Alarma de

Comparacion
estado P

figura 2. Flujograma del probador de cables.

e Con el dipswitch y de manera binaria se escoge el tipo de cable a ser
probado. Teniendo como opciones de 1 a 6.

e Se envia una secuencia de bits por los puertos establecidos para este
fin de entre 2 y 14 bits dependiendo del tipo de cable y de a un bit por
vez.

e Se recibe esta secuencia por los puertos establecidos y se compara si
lo que entro fue igual a lo que salio.

e Se genera una alarma dependiendo de la respuesta obtenida, luz
permanente para un cable en buen estado y parpadeante para un cable
gue no lo esta.

A continuacion, luego de realizar la parte de programacion se procedié con la
construccion del circuito impreso. Para esto se comenzé realizando el esquema
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eléctrico en el software Altium Designer, del cual la empresa dispone. En las
siguientes figuras podemos observar como quedo este esquema.

figura 3 Diagrama esquematico del probador de cables.

Concluyendo con este proyecto, se debié parar para empezar uno nuevo, esta
nueva tarea surgido después de una conversacion con uno de los integradores,
quienes son los que venden el producto. Esta idea consiste en realizar un panel de
demostracion para los clientes, en él se incluyen los botones y las funciones
propias de los paneles que se instalan en las casas, pero con la diferencia de que
estos seran portatiles y no tendrdn memoria como uno normal. En la figura nimero
4 se observa el ruteado de la PCB de este panel.

La funcién de este panel es que cuando el integrador este dando a conocer el
producto a nuevos clientes, éste tenga una oportunidad de darse una idea de
como funcionara en su casa. El panel de demostracion funciona de la siguiente
manera:

De ambos lados tendra botones para activar leds quienes seran los que indican
qgue luces dentro de la casa se encienden. Solo por el lado del cliente se tendra
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boton y led indicador, del lado del integrador solo botones de activacion. El panel
tiene tanto botones individuales como botones de escenario, éstos ultimos si se
presionan encenderan una serie de luces dentro de la casa por lo cual se llama
escenario. Como en este panel la sefial no viene dada por un microcontrolador
sino que viene directamente de una bateria es necesario poner unos diodos para
gue Unicamente cuando se presione el botdn de escenario se enciendan todos los
botones correspondientes a este y no ocurra que un boton individual encienda
mas de un led.

A continuacion se observa el disefio de la PCB para este panel, la cual fue hecha
con el software Eagle de Cadsoft, disponible en internet de forma gratuita.

figura 4 Layout del panel de demostracion.

De este panel se alcanzé a tener un prototipo funcional, el disefio final se tuvo que
detener debido a actividades de fin de afio mas urgentes, esto porque muchos de
los clientes requirieron de los trabajos finalizados para las festividades de
diciembre, por tanto fue necesario ayudar para la parte de ensamblaje de
productos. Estas actividades requieren de apoyo en el ensamblaje de los paneles
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de control asi como de su chequeo y posterior programacion de acuerdo a lo que
el cliente haya establecido.

4.2 SEGUNDO BIMESTRE

4.2.3 Actividades del segundo bimestre

El segundo bimestre de la practica consisti6 mayormente en el departamento de
obra y/o ejecucion, debido a que con un mejor dominio del idioma se podia hacer
un seguimiento de las actividades y se podia interactuar mejor tanto con el
personal de la empresa como con los clientes.

Durante la parte final de diciembre, el personal de produccion, tuvo que atender la
creciente demanda de clientes que coparon las expectativas de trabajo de la
empresa por ello casi todas las actividades en este periodo final de afio se
dedicaron al ensamblaje de cuadros de automatizacion (QA) y Keypads, asi como
de su instalacion.

Para construir un QA se siguen los siguientes pasos:

Fijacion de la placa madre: Esta es la placa que contiene todas vias de
comunicacion del cuadro de automatizaciébn asi como de conectores y
en donde se empotran las inteligencias.

Fijacion de las barras de neutro.

Fijacion de canaletas.

Cableado de los puntos de retorno.

Probar que el cableado haya quedado correctamente hecho, haciendo
una prueba de continuidad.

Fijacion de los disyuntores.

Fijar las placas de TRIAC y/o RELE (dependiendo de las
especificaciones del cliente).

Fijacion de las inteligencias: éstas contienen los microprocesadores.
Fijar transformador y fuente de alimentacion.

Por ultimo conectar los cables de red.

18



figura 6 Placa TRIAC
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figura 7 Cuadro de automatizacion (QA) de 32 puntos.

Luego de ensamblar todas las partes del QA se procede a la programacion. Cada
QA es diferente de otro en cuanto a sus puntos de programacion, ya que es
dependiendo de lo que el cliente haya solicitado automatizar.

20



Forma de conectar para programar:

PANEL DE

(0], Keypad

PROGRAMACION

figura 8 Ejemplo de como programar un QA.

Para hacer esta programacion se debe tener certeza de que todo lo hecho
anteriormente este correctamente conectado. Primero por medio de cables de red
se hace comunicacion entre el QA la consola de comunicacion y el Keypad como
se ha denominado, este sera la interfaz con el usuario. Luego de realizar la
conexion se procede a programar seleccionando con la consola la inteligencia
sobre el cual se va a grabar el programa y en el Keypad todos los tipos de eventos
0 acciones que se llevaran a cabo. Para programar escenarios se debe mantener
presionado el botén correspondiente en la interfaz de usuario y soltar cuando se
escuchen dos “bips”, luego se presionan los puntos que se quieran encender
cuando el boton escenario se presione. Para programar por separado cada punto
dentro del Keypad solo se necesita presionar una vez el botén para indicar si
enciende o apaga, y de ésta forma se finaliza la programacion.

Luego de que se reactivaran las actividades dentro de la empresa en el nuevo afio
2014 se realizaron una serie visitas a las obras que estaban en proceso, una de
estas es la que se denomina “Allecrins” en ella se verificO que todo el cableado
qgue el electricista debia hacer estuviera correcto, en esta ocasion el cableado
estaba en algunos puntos mal hecho, ya que no coincidia con lo que se tenia en el
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plano del proyecto. Asi que se discutio con el electricista para que pudiera corregir
estos puntos que no llegaban a donde debian llegar o no estaban. Una vez
corregido el cableado eléctrico, se precedio a la instalacion de los paneles y del
cuadro de automatizacion (QA).

En la siguiente visita se corroboré nuevamente el cableado del inmueble y dandole
visto bueno a este, se procedid a instalar los Keypads que irian puestos segun lo
planeado. Se comprobd que todo estuviera en orden, y que los botones del panel
coincidian con la realidad de la casa. Concluyendo con el proyecto para este
cliente.

Continuando con el calendario que la empresa tenia previsto para realizar visitas,
la siguiente obra que se visité fue la denominada “Vicentin”, aqui se comprobé que
la instalacion eléctrica estuviese toda en orden, pero como generalmente ocurre,
ésta, estaba incompleta, ya que algunas lamparas estaban instaladas ya, mas no
tenian cable de retorno hacia el cuadro de automatizacion (QA), hacian falta por
poner algunos cables de red que van para los Keypad, por lo tanto, se debid
contactar con el electricista nuevamente para que solucionara estos errores.

En esta ocasién solo algunos puntos de la casa quedaron correctamente
instalados con sus paneles.

Ademas de las visitas a las obras “Allecrins” y “Vicentin” se realiz6 una visita de
mantenimiento a uno de los clientes en la ciudad de Sao Paulo, aqui el cuadro de
automatizacion (QA) presentaba problemas ya que el sistema se bloqueaba
después de presionar entre uno y tres botones del Keypad. Esto se debia a que en
algun momento durante el proceso de construccion del QA, se instalé dentro de
éste en la parte de protecciones un fusible de 2 Amperios, siendo que el valor
correspondiente para este caso es de 4 Amperios. Se procedié al cambio del
elemento de proteccién pero continuo con la falla, ya que debido a este fusible que
no correspondia el chip de la memoria también se habia dafiado. Asi que también
se realizé el cambio de este dispositivo y de esta forma el sistema volvidé a su
funcionamiento normal.
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4.3 TERCER BIMESTRE

4.3.1 Actividades del tercer bimestre

En este tercer bimestre se realizaron unas visitas a la obra denominada
“Folegatti”, alli en un primer momento se hizo una revision del cableado de la casa
y se procedio con la instalacién del cuadro de automatizacion (QA) y algunos de
los Keypads, ya que no todo el cableado eléctrico estaba hecho. En la segunda
visita a esta obra, se finalizaron los trabajos en ella, con todos los paneles
debidamente programados y funcionando.

En el area de ingenieria se ayudo con el disefio de algunas de las nuevas PCB’s
haciendo uso del software Altium Designer, éstas nuevas placas son para los
nuevos productos ya que la empresa pretende cambiar las PCB’s actuales de los
Keypads por unas mas pequefias y que sean de montaje modular. Esta actividad
se realizé de forma intermitente durante el periodo final de la practica, ademas
también de programar inteligencias y placas panel para los Keypads. A parte de
programar estas placas se repararon mediante protocolos de la empresa, algunas
que durante el proceso de grabacion se detectd que estaban con defectos de
fabrica.

Durante la recta final de la practica se esta también recibi6é orientacion sobre como
se puede colocar este producto en el mercado de automatizacién residencial de
Colombia, ademas de la parte técnica que se fue aprendiendo durante todo el
proceso de ésta, ya que probablemente se va a abrir una oficina de Controllar en
territorio colombiano. También se particip6 de un curso de proteccion contra
descargas eléctricas, dado por la empresa Finder y recibido en las instalaciones
de Controllar.
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5. CONCLUSIONES

PRODUCCION

La planeacion de cualquier proyecto es fundamental para llevar a cabo
satisfactoriamente la actividad o proceso que se quiera realizar. Con ella se
puede seguir un orden establecido en las fechas programadas con las ideas
pautadas, para cumplir con los objetivos o tomar acciones correctivas
cuando sea necesario.

Es importante tener informacion suficiente y necesaria del flujo de los
materiales que en esta area se usan a diario o durante un proceso, para de
esta forma permitir un trabajo continuo y dar cumplimiento al cronograma.

Para optimizar los recursos fisicos como humanos en el desarrollo de un
proyecto se debe concertar con el personal de los diferentes
departamentos, y asi mantener un flujo de acciones correcto y que lleve a
buen término un proceso.

INGENIERIA

Este departamento en particular tiene como responsabilidad la creacién de
nuevas productos, por ello el tiempo de trabajo es mas flexible que para el
area de produccion.

El desarrollo de productos exige que se debe documentar todo el proceso y
todos los resultados obtenidos, con el fin de tener una base de datos para
posteriores consultas en el disefio de productos.

OBRA O EJECUCION

Para poder ejecutar varios proyectos al mismo tiempo se debe mantener
una constante comunicacion entre los diferentes departamentos, asi como
con aquellos a los que se les delega actividades y que estan por fuera de
la empresa.

La supervisidon es vital durante la ejecucion de proyectos, de esta manera
se puede conocer el estado de una obra.

Se debe prestar mucha atencion a las peticiones de los clientes para que
asi se pueda crear un proyecto que pueda satisfacer las expectativas de
los clientes.

En casos de mantenimiento se debe pedir toda la informacion que se
pueda obtener de los clientes, de esta forma se puede hacer un primer
diagnostico del problema y preparar las acciones necesarias, al igual que
las herramientas necesarias para corregir los desperfectos.
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