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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

 

TITULO:  Implementación y ajuste del plan de comunicaciones interno de  

Ecodiesel Colombia S.A. 

 

AUTOR(ES):  Silvia Fernanda Cárdenas Molina  

FACULTAD:  Facultad de Comunicación Social  

DIRECTOR(A):  Jaime Enrique Pallares Espinosa 

 

RESUMEN 

 El presente proyecto de pasantía se llevó a cabo en el área de Gestión Estratégica 

de Ecodiesel Colombia S.A. organización Santandereana, perteneciente al sector 

de biocombustibles y oleo química, dedicada a la producción y comercialización de 

biodiesel.   

Este trabajo tuvo como objetivo general Implementar y ajustar el plan de 

comunicaciones actual de Ecodiesel Colombia S.A., ajustándolo a las necesidades 

reales de sus grupos de interés; con el objetivo de brindar desde comunicación, el 

apoyo necesario a las diferentes áreas de la organización, en especial al Área de 

Gestión Estratégica y Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa.    

En este orden de ideas, el desarrollo de la pasantía estuvo enmarcado en una serie 

de actividades que le apuntaban al fortalecimiento de las comunicaciones con los 

públicos internos de la organización, a través de los medios de comunicación 

institucionales. Para ello, periódicamente se realizó la recolección, redacción,  

diagramación y publicación de noticias, correspondientes a las 5 secciones 

preestablecidas en el “Informativo Ecodice”. 

Por otra parte, desde comunicaciones se brindó el apoyo en la construcción de 

mensajes y diseño de piezas informativas relacionados con el desarrollo del Plan 

de Bienestar del Área de Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa  

Finalmente, se avanzó en la construcción de una Política de Comunicaciones 

Interna, que permitiera definir el manejo de los medios de comunicación al interior 

de la organización. 

PALABRAS CLAVE: Comunicación Organizacional, Medios de Comunicación 

Internos, Plan de comunicaciones. 
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

 

TITLE:  Implementation and adjustment of the Internal Communications 

Plan in Ecodiesel Colombia S.A. 

AUTHOR(S):  Silvia Fernanda Cárdenas Molina 

FACULTY:   Social communication- journalism   

DIRECTOR:   Jaime Enrique Pallares Espinosa 

 

ABSTRACT 

This internship project was carried out in the area of Strategic Management of 

Ecodiesel Colombia S.A., an organization that belongs to the bio fuels sector and 

Oleo chemicals, dedicated to the production and marketing of biodiesel.  

This work had the general objective of implementing and adjustment the current 

communications plan for Ecodiesel Colombia S.A., adjusted to the real needs of its 

stakeholders and the support needed to the different areas of the organization, 

especially the area of Strategic Management and Human Management and 

Corporate Responsibility. 

In this vein, the development of the internship was framed in a series of activities 

that aimed to strengthen communication with internal audiences of the organization, 

through the institutional media.  

To do this, regular collection, previous editing and layout of news, articles and 

profiles, corresponding to the five sections in the “information of Ecodice”. 

Moreover, from communications, support was given in building messages and 

design news items related to the development of the Welfare Plan-choosing your 

welfare from the Area of Human Resources and Corporate Responsibility. 

Finally, progress was made in building an Internal Communications Policy, allowing 

to define the handling of the media inside the organization. 

KEYWORDS: Communication Organizational, Internal Communication Media, 

Communications Plan. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la Gestión de la Comunicación ha venido cobrando mayor fuerza 

al interior de las organizaciones, siendo vista como un elemento de 

direccionamiento estratégico que posibilita la consecución de metas y objetivos 

establecidos. 

En este orden de ideas, los procesos de comunicación han logrado posicionarse 

como pieza clave dentro de las organizaciones obteniendo la misma importancia 

que se le atribuye a otros aspectos como la productividad.  

“La comunicación es el eje que permite vincular la actividad de una organización 

con las realidades y percepciones de sus diferentes públicos externos e internos.”1 
 

Es así, como un gran número de empresas líderes a nivel mundial, incorporan 

estrategias de comunicación a fin de direccionar, mantener y armonizar la 

comunicación con sus diferentes públicos,  mejorar la imagen de su organización e 

incidir de forma positiva en el logro de ambientes laborales satisfactorios para sus 

trabajadores. 

Como lo afirma el Dr. José Álvarez Marcos "Sólo las compañías líderes que han 

asumido que la verdadera comunicación engloba el conjunto de las actividades de 

una organización encaminadas hacia la obtención del éxito empresarial, traducido 

éste en beneficios económicos y desarrollo comunitario, conceden a la 

comunicación interna el papel estelar que debe tener en la gestión del negocio".2 

Tal es el caso de Ecodiesel Colombia S.A. entidad reconocida a nivel regional por 

su contribución en la producción de energía limpia, quien con una trayectoria de 7 

años en el mercado y una amplia proyección de crecimiento a futuro, incluyó dentro 

de su estrategia corporativa a la comunicación, como un elemento vital para integrar 

los recursos reales y potenciales de la organización. 

                                                           
1 MANNUCI, Marcelo. De los medios a los símbolos: El desafío de la comunicación organizacional en un mundo 

interconectado. En: Intangible Capital: Revista Científica. [online]. Vol. 0, No 0. (Ago. 2004); p.5. ISSN: 1697-
9818. (cod: 0003). disponible en: http://www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/view/19 .[citado el 5 
de mayo de 2014]     
 
2 ÁLVAREZ, José. El poder de la comunicación interna. En: Revista Sphera Pública: Revista de Ciencias Sociales 
y de Comunicación. [online]. (Feb., 2002); p.175-186. ISSN: 15764192. disponible en: 
http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?articuloId=432767 .[citado el 5 de mayo de 2014]    

http://www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/view/19
http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?articuloId=432767
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Es por ello, que desde el área de Gestión Estratégica de Ecodiesel, se ha 

incorporado y aprovechado la transversalidad de la comunicación, como apoyo al 

desarrollo de estrategias corporativas que propendan por una mayor efectividad en 

el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

En consecuencia, la creación y ejecución de un Plan de Comunicaciones para la 

organización resulta de suma utilidad, para estructurar las acciones comunicativas 

que se llevaran a cabo, ya que como lo afirma no hay comunicación sin planeación, 

“No hay comunicación organizacional sin un plan de comunicación. Para que la 

comunicación organizacional exista y sea reconocida con pleno derecho como una 

actividad profesional, tiene que sustentarse en una base metodológica indiscutible. 

Para que la comunicación se considere un objetivo, es indispensable que la 

empresa la entienda como una técnica capaz de apoyar una dinámica de 

desarrollo”3 

A partir de esto, el objetivo del presente trabajo de pasantía, estuvo enfocado en 

retomar el Plan de Comunicaciones y ejecutar aquellas acciones que obedecieran 

a las necesidades actuales de la organización. 

Durante el proceso, se realizaron actividades relacionadas con la recolección, 

redacción, diseño y publicación de información de interés general para el público 

interno de la organización a través de los medios de comunicación institucionales. 

Por otra parte, se adelantaron acciones desde el área de Gestión Estratégica, 

enfocadas al fortalecimiento de la cultura organizacional, tales como publicación de 

Propósito Central, Objetivo Retador, Valores e inducción corporativa, a través de las 

carteleras institucionales y el correo electrónico.  

Para Ecodiesel, su Talento Humano, sin lugar a dudas representa el recurso más 

importante con el que cuenta; por ello y según lo establecido en su Plan de 

Comunicaciones, se contribuyó en el despliegue informativo de actividades de su 

programa de Bienestar. Por último, se buscó fortalecer el plan de comunicaciones, 

mediante el establecimiento de una política de comunicaciones corporativa, que 

permita direccionar el manejo de las comunicaciones, ya que es fundamental que al 

interior de la organización se maneje un mismo lenguaje comunicativo, que sea de 

conocimiento para todos sus miembros, como quiera que estos forman parte activa 

de la organización. 

                                                           
3 LIBAERT, Thierry. El plan de comunicación organizacional. México: Editorial Limusa S.A., 2005. p.19. ISBN 
968-18-6378.  
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

ECODIESEL COLOMBIA S.A. 

 

Ecodiesel Colombia S.A. es una organización Santandereana con amplia trayectoria 

en el sector de Biocombustibles y ole química, dedicada a la producción y 

comercialización de Biodiesel. Cuenta con un excelente equipo humano que trabaja 

con pasión en la producción de energía limpia para la región, ayudando a la 

conservación del medio ambiente.  

Esta organización nacemos como respuesta a la necesidad del país y del mundo, 

materializando el sueño de sus socios, actores relevantes en la cadena de 

producción de Biodiesel en Colombia; esto le ha permitido convertirse en una 

empresa sólida, que aporta valor al departamento de Santander, generando 

bienestar social.  

En la actualidad, la sede administrativa de Ecodiesel Colombia S.A. se encuentra 

ubicada en la Cra. 31 No. 51-74 oficina 1201, Edificio Inteligente Torre Mardel, B. 

Sotomayor. Así mismo, cuenta con una planta de producción de Biodiesel, ubicada 

en el Complejo Industrial puerta Norte, al interior de la refinería de Ecopetrol en 

Barrancabermeja.     
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1.1. ORIGEN HISTÓRICO DE ECODIESEL COLOMBIA S.A.4 

 

UN COMPROMISO HACIA UNA DIRECCIÓN. 

Trabajamos con pasión 

 

Todos queremos avanzar, dejar huellas, lograr metas, asegurar futuro, ser 

generadores de empresa, por ende, creemos que todo obstáculo es una 

oportunidad para ser mejores, y somos la mejor prueba a ello. 

Con esta premisa, la historia de ECODIESEL COLOMBIA S.A., inicia como idea en 

el año 90, cuando llega el Diesel a Colombia, el cual ingresa a la era de los 

combustibles limpios donde se empezó a conocer la importancia de favorecer el 

medio ambiente con el fin de minimizar la concentración de azufre y gases 

contaminantes, para así aumentar la calidad del aire puro.  

Mediante Ecopetrol S.A. una de las grandes empresas del país y pionera de la 

exploración, explotación, refinación y manejo de hidrocarburos del país, tomó la 

iniciativa del cómo llevar a cabo una iniciativa que terminara en un recurso 

energético para integrar fuentes de energía alternativas de bajo impacto ambiental 

y de alto potencial social, dio la oportunidad de realizar un proyecto donde la 

empresa nos prestó servicios, se realizaron montajes de las estructuras y 

respectivos cambios para dar paso la construcción de la compañía. 

Es así que nacimos como una necesidad del país llevando a cabo un propósito con 

nuestros socios Ecopetrol S.A., con un 50% y las siete plantas extractoras de aceite 

del Magdalena Medio, compuestas por Extractora Central S.A., Palmas 

Oleaginosas Bucarelia, Extractora Monterrey, Oleaginosas Las Brisas, Palmeras 

Puerto Wilches, Palmas del Cesar y Agroince Ltda., con el otro 50%, además nos 

constituimos bajo la escritura pública 1766 del 19 de abril de 2007.  

Dentro de los grandes esfuerzos, se presentaron diferentes cambios que se hicieron 

entre el año 2008 y 2009, donde se iniciaron la respectiva construcción de la planta 

con una empresa brasilera cuyos equipos fueron traídos de Argentina para la puesta 

en marcha del funcionamiento de la misma; también se creó la zona franca 

                                                           
4 NAVAS, María Fernanda. Plan de comunicación Interno Ecodiesel Colombia S.A. Gestión Humana y 
Responsabilidad Corporativa. Bucaramanga, 2013, 108 p. Trabajo de grado (Comunicadora Organizacional). 
Universidad Autónoma de Bucaramanga. Facultad de Comunicación Social. 
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permanente especial bajo la resolución 5686 en junio de ese mismo año, en donde 

esta calidad nos contrajo beneficios en cuanto a los impuestos y tarifas especiales 

con una rentabilidad del 15% con el fin de generar la mayor parte de las compras 

de materia prima e insumos. 

Uno hito importante que generó grandes expectativas por parte del equipo de 

trabajo de la empresa fue la primera gota de Biodiesel que se dio junio del 2010 de 

manera óptima y responsable. Con el poco personal que se encontraba laborando 

se lograron los objetivos, generar con altos estándares de calidad a la vanguardia 

de la industria y la transparencia del producto.  

Como producto, el Biodiesel se convirtió en una oportunidad y alternativa de negocio 

para la incursión directa de Biocombustibles y líder para el progreso. Hoy por hoy, 

somos una empresa que cuenta con un laboratorio certificado por la ONAC, que se 

perfila como una de las más grandes compañías de Santander, que está 

produciendo y comercializando biodiesel y sus derivados como la glicerina, oleína, 

fondos de biodiesel, CPO, ácidos grasos y residuos grasos. 

Esta gran empresa destaca la importancia de apoyar proyectos que promuevan la 

mejora en la calidad del Diesel y la gasolina que consumen los colombianos, el 

desarrollo agrícola del país y la incursión en combustibles alternativos, sumándose 

a otras iniciativas como los proyectos para reducir los niveles de azufre de los 

combustibles en las refinerías de Barrancabermeja y Cartagena, la importación de 

Diesel de alta calidad.  

Con dedicación y esfuerzo, en ECODIESEL COLOMBIA S.A., nos consolidamos 

como una empresa competitiva en el exigente mercado actual, proyectándonos en 

seguir creciendo conjunto a nuestros públicos, gestionando proyectos para el 

mejoramiento continuo, manteniéndonos con la novedad tecnológica y 

desarrollando la responsabilidad social empresarial.  

En ECODIESEL COLOMBIA S.A., nos caracterizamos en estar comprometidos a 

la mejora continua con la protección y el cuidado del medio ambiente, seguridad 

industrial, derechos humanos, conciencia ciudadana, ofreciendo lealtad, integridad, 

compromiso y solución a sus necesidades, reflejando orgullo por ser parte de la 

organización con oportunidades de crecer tanto como profesional como persona 
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1.2 PROPÓSITO CENTRAL:  

Somos una empresa productora y comercializadora de Biodiesel, trabajamos con 

integridad y compromiso con la vida, para  generar valor a los accionistas, de 

manera sostenible, en armonía con nuestros clientes, trabajadores y proveedores, 

contribuyendo al desarrollo regional. 5 

 

1.3 OBJETIVO RETADOR: 

En el 2020 seremos reconocidos como líderes en el sector de Biocombustibles y 

Oleo química en Colombia por nuestra excelencia operacional, la innovación y el 

respeto por nuestro entorno. 6 

 

1.4 VALORES CORPORATIVOS:  

Como impulsores principales de la actuación de sus colaboradores, los valores 

corporativos en Ecodiesel Colombia son considerados aspectos claves en el 

desarrollo organizacional, ya que generan cohesión, sentido de pertenencia y 

establecen compromisos éticos, entre la organización y sus diferentes públicos. 

 

  

                                                           
5 Ecodiesel Colombia S.A. Direccionamiento Estratégico. Bucaramanga. Ecodiesel, Enero 2013.  
6Ibid,  

Ilustración 1: Valores Corporativos Ecodiesel Colombia S.A. 
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•Generar valor con
responsabilidad social y
ambiental.

SOSTENIBILIDAD

•Ser fiel a los 
valores y 
compromisos de 
forma ética.

INTEGRIDAD

•Priorizar la vida 
sobre la operación. 

COMPROMISO CON 
LA VIDA 

1.5 FILOSOFÍA ESTRATÉGICA: 

Para Ecodiesel Colombia S.A. su Filosofía Estratégica le apunta al logro de la 

sostenibilidad, mediante el compromiso ético por la vida y la producción 

responsable: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

Ecodiesel Colombia S.A. cuenta con un organigrama que por su presentación o 

disposición gráfica, obedece al tipo de los organigramas verticales, ya que presenta 

unidades que se van ramificando de arriba hacia abajo a partir del titular en la parte 

superior y que poco a poco va incorporando de forma escalonada, los diversos 

niveles jerárquicos que componen la organización.  

En este orden de ideas, la estructura organizacional de Ecodiesel está distribuida  

de la siguiente manera: 

1. Una junta directiva compuesta por 7 miembros representantes de las empresas 

accionistas.    

2. Seguidamente se encuentra la Gerente General como representante legal de la 

compañía.  

3. La empresa también cuenta con dos direcciones: Una dirección administrativa 

ubicada en Bucaramanga y una dirección de Operaciones ubicada en 

Ilustración 2: Filosofía Estratégica Ecodiesel Colombia S.A. 
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Barrancabermeja, quien es la encargada de la producción de biodiesel  y el manejo 

de la planta.  

De la dirección administrativa a su vez, se desprenden dos coordinaciones:  

 Coordinación Contable y Tributaria:  

Su objetivo es generar información financiera y fiscal en forma oportuna y confiable 

con la observancia de la normatividad local e internacional  vigente. Se encarga de 

instrumentar y operar las políticas, normas, sistemas y procedimientos necesarios 

para garantizar la exactitud y seguridad en la captación y registro de las aperciones 

financieras, presupuestales, Zona franca y tributarias. 7 

De esta coordinación, dependen directamente los cargos de: Coordinador Zona 

Franca, Asistente Zona Franca, Lider NIIF, Asistente contable, Auxiliar contable y 

practicantes. 

 Coordinación Administrativa y Financiera:  

Esta coordinación se encarga de apoyar la operación de la empresa, mediante la 

organización del Suministro de Bienes y Servicios (con excepción de la Materia 

Prima e Insumos para producción del biodiesel), bajo condiciones favorables en 

términos de oportunidad, precio, calidad y propendiendo por el aseguramiento de 

los recursos económicos necesarios para sufragar dichas necesidades. 8 

De ella dependen los cargos de: Profesionales de compras, Tesorería, Asistente 

Administrativo y Recepción. 

 

Por su parte, de la dirección de operaciones, se desprenden cuatro coordinaciones: 

 Coordinación HSE: 

Es la responsable de la gestión general de salud, seguridad y medio ambiente 

dentro de la empresa; así como el manejo de planes de emergencia, plan 

ambiental, riesgos y capacitación de personal ante emergencias y accidentes de 

trabajo. 9 

                                                           
7 GARNICA, María Patricia. Información referente a la Coordinación Contable y Tributaria [Correo Electrónico]. 
Mensaje enviado a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 23 de Mayo  de 2014. [Citado el 24 de Mayo de 2014]. 
Comunicación personal.    
8 FERNANDEZ, Manuel. Información referente a la Coordinación Administrativa y Financiera [Correo 
Electrónico]. Mensaje enviado a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 18 de Mayo de 2014. [citado el 19 de Mayo 
de 2014]. Comunicación personal.   
9 CRUZ, Fabio. Información referente a la Coordinación HSE [Correo Electrónico]. Mensaje enviado a: Silvia 
Fernanda Cárdenas Molina. 21 de Mayo de 2014. [citado el 23 de Mayo de 2014]. Comunicación personal.  
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De ella dependen los cargos de: Profesional SYSO, Profesional Ambiental y Líder 

HSE. 

 Confiabilidad: 

Se encarga de mantener operativos los equipos e instalaciones de planta, 

recuperando sus condiciones originales de fabricación y sosteniéndole un contexto 

operacional adecuado que permita aprovechar la vida útil de los activos de la 

compañía, mediante la aplicación de técnicas de mantenimiento preventivo que 

permitan dar la máxima disponibilidad y productividad. 10 

De ella dependen los siguientes cargos: Planeador de Mantenimiento, Líder de 

Confiabilidad, Profesional RIM y Auxiliar de Almacén.  

 Coordinación de Producción:  

Su función radica en supervisar las líneas de producción de refino y biodiesel, de 

acuerdo a los planes de producción establecidos por la dirección de operaciones.11 

De ella dependen los siguientes cargos: Supervisión de Producción y los líderes de 

producción (18). 

 Coordinación de Control de Calidad: 

El laboratorio de calidad  de  Ecodiesel Colombia S.A. está comprometido en el 

mantenimiento y mejora continua, en el cumplimiento de los requisitos de la norma 

ISO/IEC 17025, su propósito permanente es la entrega  de  resultados  confiables, 

oportunos y trazables,  que realiza el personal competente del laboratorio. Los 

ensayos que se realizan son análisis para la  materia prima, RBD,  biodiesel en 

proceso, biodiesel terminado, glicerina cruda, y acido grasos. De ella dependen los 

siguientes cargos: Profesional de Mejoramiento, Líderes de Calidad y Aprendices 

SENA.12  

Adicional a las dos direcciones, desde Gerencia se desprenden cuatro equipos staff, 

de la siguiente manera: 

  

                                                           
10 CORREDOR, Hugo. Información Referente a Confiabilidad [Correo electrónico]. Mensaje enviado a: Silvia 
Fernanda Cárdenas Molina. 02 de Junio de 2014. [Citado el 5 de Junio de 2014]. Comunicación personal. 
11 JULIO, Nixon. Información Referente a la Coordinación de Producción [Correo electrónico]. Mensaje enviado 
a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 02 de Junio de 2014. [Citado el 5 de Junio de 20014].Comunicación 
personal. 
12 SUAREZ, Gloria. Información Referente a la Coordinación de Control y Calidad [Correo electrónico]. Mensaje 
enviado a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 02 de Junio de 2014. [Citado el 5 de Junio de 2014]. Comunicación 
Personal.  
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 Coordinación de abastecimiento y suministro: 

Se encarga de garantiza la continuidad en la operación mediante un manejo 

adecuado de la logística, almacenamiento, programación, provisión de materia 

prima e insumos ofreciendo un servicio integral que cubra todas las necesidades y 

expectativas de forma oportuna con altos estándares de calidad asegurando el 

bienestar de nuestros grupos de interés.  

De ella se desprenden los siguientes cargos: Líder de Suministro y abastecimiento, 

Facturador, Auxiliares de planta y Auxiliares de Plataforma.13 

 Coordinación de Tecnologías Informáticas y Comunicaciones: 

 Se encarga de la Administración de Recursos Informáticos, Incluyendo toda la 

administración de redes y comunicación de datos, administración de bases de datos 

y Service Desk. Además Automatización, control e ingeniería del software.  

De ella dependen los siguientes cargos: Ingeniero de Instrumentación y Control 

Ingeniero de TICS y Auxiliar de TICS. 14 

 Coordinación de Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa:  

 Se encarga de la selección de personal, inducción corporativa, liquidación de 

nómina, programas de bienestar laboral, programas de formación y capacitación, 

medida, seguimiento y control del desempeño, cultura y clima organizacional.15  

De ella dependen los siguientes cargos: Profesional de desarrollo humano, 

Asistente de nómina y practicante.  

 Gestión Estratégica:  

Esta área se encuentra liderada por un Ingeniero de Gestión Estratégica, y su 

función en la organización es desarrollar una estrategia organizacional que 

propenda hacia la mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales, con el apoyo de las diferentes áreas y sus respectivos líderes.  

                                                           
13 QUINTERO, Paola. Información Referente a Coordinación de Abastecimiento y Suministro [Correo 
electrónico]. Mensaje enviado a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 05 de Junio de 2014. [Citado el 5 de Junio 
de 2014]. Comunicación personal.  
14 SOLANO, Claudia. Información Referente a Coordinación de Tecnologías de Información y Comunicación 
[Correo electrónico]. Mensaje enviado a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 05 de Junio de 2014. [citado el 6 
Junio de 2014]. Comunicación personal.  
15 MANTILLA, Olga. Información Referente a la Coordinación de Gestión Humana y Responsabilidad 
Corporativa [Correo electrónico]. Mensaje enviado a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 02 de Junio de 2014. 
[Citado el 06 de Junio de 2014]. Comunicación personal.  
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El personal de gestión estratégica se caracteriza por entender directrices en los 

diferentes niveles de la organización que faciliten el despliegue de los planes de 

acción para el logro de los objetivos, y es por esto un apoyo transversal a las 

diferentes áreas de Ecodiesel Colombia S.A. 16 

Esta área cuenta con el apoyo de un practicante de Ingeniería Industrial de la UIS, 

denominado Practicante SIG, quien apoya las actividades relacionadas con Sistema 

Integrado de Gestión, y a su vez tiene a cargo el manejo de las Comunicaciones de 

la Organización, mediante el apoyo de un Practicante de Comunicación 

Organizacional, en este caso, de la Universidad Pontificia Bolivariana.   

Por otra parte, a gerencia cuenta directamente con un asistente jurídico, un 

asistente de Gerencia y un conductor. Finalmente, la organización mediante 

outsourcing, contrata gran parte de las actividades de desarrollo de proyectos y 

consultorías.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3: Organigrama Institucional. (Véase anexo 69)  

                                                           
16 MARTIN, Cristian. Información Referente al Área de Gestión Estratégica [Correo electrónico]. Mensaje 
enviado a: Silvia Fernanda Cárdenas Molina. 10 de Julio de 2014. [citado el 10 de Julio de 2014]. Comunicación 
Personal.   
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Ilustración 4: Mapa de Procesos, Ecodiesel Colombia S.A.  

1.6 MAPA DE PROCESOS: 

Ecodiesel Colombia S.A. según las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, ha establecido al interior de la 

organización tres tipos de procesos, con los cuales busca alcanzar la satisfacción de sus grupos de interés: 
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Ilustración 5: Mapa Estratégico, Ecodiesel Colombia S.A. 

1.7 MAPA ESTRATÉGICO: 

Ecodiesel ha estructurado su Mapa Estratégico de Ecodiesel Colombia S.A. a fin de  proporciona una visión macro de la estrategia de una 

organización. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
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1.7 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES: 

Reflejan la estrategia de la organización y son aquellas que deben evidenciar todos los 

colaboradores de la empresa.A continuación se presenta el modelo de competencias para 

cada atributo estratégico propuesto para Ecodiesel Colombia S.A. 

A continuación se presenta el modelo de competencias para cada atributo estratégico 

propuesto para Ecodiesel Colombia S.A. 

 

Tabla 1: Competencias Organizacionales Ecodiesel Colombia S.A. 

Competencias Atributo 1: Sincronía Atributo 2: Efectividad 

Organizacionales 

 
 

 Respeto y 

compromiso con la 

Norma 

 Orientación Sistémica 

 Orientación a 

Resultados 

 Autonomía y 

Desarrollo. 

Respeto y Compromiso 

con la Norma 

 

Capacidad para actuar en concordancia con los valores y las 

buenas prácticas profesionales asegurando  un trato digno a 

otros y así mismo, acorde con las políticas organizaciones.  

Implica obrar en todo momento de acuerdo con las normas y 

valores de la organización incluso por encima de intereses 

personales. 

Orientación Sistémica 

 

Analizar información significativa y extractar datos relevantes 

integrando esfuerzos comunes para producir el mejor resultado 

teniendo en cuenta el efecto que éste pueda tener en otras áreas 

de la organización. 

Orientación a Resultados 

 

Entender, compartir y alcanzar los objetivos, estrategias y metas 

organizacionales, ejecutando las actividades necesarias para 

lograr los mejores resultados de una manera efectiva. 

Autonomía y Desarrollo 

 

Capacidad para fomentar e incentivar el crecimiento de su 

talento, auto gestionando el aprendizaje y asumiendo 

responsabilidad por sus actos. Implica la toma de decisiones con 

criterio propio, la búsqueda del aprendizaje continuo y la 

incorporación de nuevos conocimientos a su área de trabajo y en 

general para la organización, para poder obtener mejores 

resultados; utilizando diversas tecnologías, herramientas y 

medios. 
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2. OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL: 

Implementar el plan de comunicaciones actual de Ecodiesel Colombia S.A. ajustándolo a 

las necesidades reales de sus grupos de interés; a fin de mejorar la comunicación interna 

de la organización.   

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Fomentar la consulta y uso de medios de comunicación internos, mediante la 

participación activa del talento humano en la propuesta y construcción de nuevo 

contenido para las diversas secciones.  

 

 Apoyar al área de Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa en su proyecto 

de cultura organizacional, a través de estrategias de comunicación que incentiven 

el sentido de pertenencia de los empleados con la organización. 

 

 Diseñar una política de comunicaciones para la organización a fin de establecer las 

directrices que contribuyan a mejorar la interacción de Ecodiesel Colombia S.A. con 

sus públicos.  

 

 Elaborar procedimientos que permitan establecer los pasos en el desarrollo de los 

medios actuales de Ecodiesel Colombia S.A., para garantizar la claridad, veracidad 

y oportunidad de la información que se comunica a través de ellos.   
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

3.1 PLAN DE TRABAJO  

CRONOGRAMA: IMPLEMENTACIÓN Y AJUSTE DEL PLAN DE COMUNICACIONES INTERNO DE ECODIESEL 
COLOMBIA S.A    

  ACTIVIDADES 

CRONOGRAMA 

DURACIÓN (Semanas) 

M1 
(Diciembre 
19-Enero 

19) 

M2                 
(Enero 

19- 
Febrero 

19) 

M3 
(Febrero 

19 - 
Marzo 

19) 

M4                 
(Marzo 

19 - 
Abril 
19) 

M5              
(Abril 
19 - 

Mayo 
19) 

M6              
(Mayo 

19 - 
Junio 

19) 

O.1 
Fomentarla consulta y uso de medios de comunicación internos, mediante la participación activa del talento humano en la propuesta y construcción de nuevo 
contenido para las diversas secciones.  

  

A.1.1 Redacción de notas y diseño del informativo 
Ecodice.                                                   

  

A.1.2 Diseñar un instrumento para conocer la percepción 
de los trabajadores de Ecodiesel Colombia S.A, frente al 
contenido y manejo de la información emitida a través del 
Informativo Ecodice. 

                                                  

  
A.1.3 Aplicación de instrumento. 

                                                  

  

A.1.4  Tabulación de encuestas y análisis de resultados 

                                                  

  
A.1.5 Propuesta Boletín Interno para la organización 
(incluye temáticas propuestas por los trabajadores y 
espacios de participación)   
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O.2 
 

 Apoyar el área de Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa en su proyecto de Cultura Organizacional, a través de estrategias de comunicación, que 
incentiven el sentido de pertenencia de los empleados con su organización.    

  
A.2.1 Redacción de notas para la sección Balance de 
Vida-Trabajo                                                   

  

A.2.2 Construcción de mensaje informativos relacionados 
con las diferentes actividades del área de Gestión 
Humana.  

                                                 

  

A.2.3 Redacción de contenido y diseño de piezas 
publicitarias (afiches informativos entre otros), para 
apoyar la difusión de información, correspondiente al área 
de Gestión Humana. 

                                                  

  

A.2.4 Diseño de tarjetas y construcción de mensajes para 
apoyar celebraciones u ocasiones especiales a nivel 
interno y externo. 

                                                  

  

A.2.5 Apoyo en la planeación y ejecución de diferentes 
proyectos y actividades emprendidos por el área de 
Gestión Humana.  

                                                  

O.3  Diseñar una política de comunicaciones para la organización a fin de establecer directrices que contribuyan mejorar la interacción de Ecodiesel con sus públicos. 

  

A.3.1  Investigación y recopilación de información  sobre  
la creación de Políticas de Comunicación dentro de las 
organizaciones (Autores, estructura, contenido de una 
política), que permitan orientar el diseño y creación de la 
misma.    

                                                  

  

A.3.2 Recopilación y análisis de la información referente a 
la organización, el manejo y orientación que ésta pretende 
dar a las comunicaciones, a fin de orientar la Política de 
comunicación, de acuerdo a sus intereses  
Líneas de orientación de la política  
* Definir los lineamientos y compromisos en materia de 
información.                                          
*Definir el tratamiento informativo. 

                                                  

  
A.3.3 Realización del documento  
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O.4 
Elaborar  procedimientos que permitan establecer los pasos en el desarrollo de los medios de comunicación actuales de Ecodiesel 

Colombia, para garantizar la claridad, veracidad y oportunidad de la información que se comunica a través de ellos.  

  

A.4.1 Investigación y recopilación de información sobre la 
elaboración de procedimientos para uso de medios.  

                                                  

  

A.4.2 Recolección de información institucional relacionada 
con el majeo de las comunicaciones, a fin de tener 
claridad al momento de realizar el documento.                                                    

  

A.4.2 Creación del documento de procesos para 
elaboración y uso de medios institucionales que incluya: 
                                                                                              
-Procedimientos para elaboración de contenido y diseño 
de los medios institucionales, que contenga:                                                                         
-Procedimiento para la recolección de información y 
elaboración de los medios institucionales                                            
-Contenido informativo de acuerdo a las secciones 
establecidas                                               
 -Manejo informativo y fotográfico  Tiempos de ejecución o 
periodicidad en su publicación                                                                      
-Responsables de su ejecución                                           
-Distribución y ubicación  

                                                  

Tabla 2: Cronograma de actividades        
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3.2 ACTIVIDADES 

Teniendo en cuenta los objetivos específicos propuestos en el plan de trabajo de la pasantía se realizaron las 

siguientes actividades: 

Objetivo 1: Fomentar la consulta y uso de medios de comunicación internos, mediante la participación activa del talento humano 

en la propuesta y construcción de nuevo contenido para las diversas secciones.  

 

Actividad Descripción  Anexos 
 

 
Diseñar un instrumento para conocer 
la percepción de los trabajadores de 
Ecodiesel Colombia S.A, frente al 
contenido y manejo de la información 
emitida a través del Informativo 
Ecodice. 
 

 
A fin de conocer la percepción de los colaboradores de Ecodiesel 
Colombia S.A. en relación con el contenido informativo publicado a 
través del Informativo, se procedió a la elaboración de una 
encuesta como instrumento de recolección sistemática de 
información, el cual fue avalado por el Profesional de Gestión 
Estratégica de la Organización y que por decisión del mismo, fue 
aplicado a una tercera parte del personal de la organización. 
 

 
Ver Anexo 1.  
Ver Anexo 2.   
Ver Anexo 3.  

 
Redacción de notas y diseño del 
informativo Ecodice. 

 

 
Mensualmente, se procedió a la recolección de información de 
cada una de las 5 secciones en que se estructura el Informativo 
Ecodice, realizándose la publicación de 8 Informativos.  
 
-La Gerencia: Contenido informativo relacionado con 
pronunciamientos de la Gerente de la Organización, la Dra. Adriana 
Alexandra Posada Mogollón.  
 
 
 
 
 

 
Ver Anexo 4. 
Ver Anexo 5. 
Ver Anexo 6.  
Ver Anexo 7.  
Ver Anexo 8. 
Ver Anexo 9. 
Ver Anexo 10.  
Ver Anexo 11.  
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-Balance de Vida-Trabajo: 
 
Espacio propio del Área de Gestión Humana y Responsabilidad 
Corporativa, destinado a la publicación noticias de interés general 
para los colaboradores: recuento de actividades propias del 
programa de bienestar, temas de prevención de accidentes 
laborales, hábitos saludables, cultura organizacional, recreación, 
concursos, entre otros. 
 
-Conociendo a mis compañeros:  
 
Sección que busca fortalecer lazos de afinidad entre 
colaboradores, reconocimiento de cualidades y talentos que hacen 
único e importante a cada miembro de la organización. 
 
-Bienvenidos:  
 
Espacio creado estratégicamente para brindar acogida al nuevo 
personal de la organización y a su vez, mantener informado a todo 
el personal de la organización de los ingresos de personal, tanto en 
la sede de Bucaramanga como en Barrancabermeja. 
 
-Nuestros Proyectos: 
 
Con esta sección se busca mantener informada a la comunidad 
interna, acerca de los nuevos proyectos que se emprenden, sus 
objetivos, alcances y avances.  
 
Seguidamente a la recolección de información por áreas 
encargadas, se procedía a su revisión redacción o corrección, de 
acuerdo a la naturaleza del mensaje o intención con que se quisiera 
dar a conocer la información.  
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También, se realizaba una revisión de las imágenes suministradas 
para acompañar el artículo o la noticia, a fin de escoger aquellas 
que por composición y calidad visual aportaran mayor impacto al 
diseño.  
 
Posteriormente, se continuaba con la diagramación del informativo 
e inclusión de información, ajuste y arreglos de diseño, para lograr 
una composición armoniosa y agradable para el público.  
 
El material terminado, era remitido al profesional de Gestión 
Estratégica y a la Coordinadora de Gestión Humana, quienes 
revisaban, corregían y aprobaban su impresión.  
 
Finamente, se realizaba la gestión pertinente con un proveedor 
externo para la impresión del informativo, el cual su ubicaba en las 
carteleras internas de la sede administrativa de Bucaramanga y 
además era enviado a la sede de Barrancabermeja, para ser 
ubicado en las 10 carteleras internas con que cuenta las 
instalaciones de la Planta de Producción.  
 
-Además del cumplimiento periódico de esta actividad, se realizó la 
redacción de un artículo de la organización y el diseño de una 
infografía sobre el Biodiesel, para pautar en la nueva edición de la 
revista “500 empresas generadoras de desarrollo en Santander”.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ver Anexo 12 
Ver Anexo 13 

 
Propuesta Boletín Interno para la 
organización (incluye temáticas 
propuestas por los trabajadores y 
espacios de participación)   

 
Como resultado de las encuestas aplicadas a los colaboradores de 
la organización, se generó una propuesta denominada Boletín 
Informativo Interno, que busca abordar otro tipo de temáticas de 
interés propuestas por el Talento Humano de la organización.  
 
Esta propuesta busca de igual forma, la incorporación de espacios 
de participación y vinculación de los trabajadores y su núcleo 

 
Ver Anexo 14.  
Ver Anexo 15.  
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familiar a las actividades propuestas por la Organización, a través 
del contenido manejado.  
 
De igual forma servirá como vehículo para visibilizar de forma 
externa a la organización, ya que se plantea como un boletín 
personalizado e impreso, que al ser llevado a casa por cada 
colaborador, tendrá la posibilidad de ser compartido con más 
personas.  
 

 

Objetivo 2: Apoyar al área de Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa en su proyecto de Cultura Organizacional, a 

través de estrategias de comunicación, que incentiven el sentido de pertenencia de los empleados con su organización 

Actividad Descripción Anexos 

 
Redacción de notas para la sección 
Balance de Vida-Trabajo. 
 

 
Para el desarrollo de esta actividad, directamente se dialogaba con 
los profesionales de Gestión Humana, con quienes se discutía y 
decidía el contenido a incluir en el Informativo. A partir de este 
encuentro, se procedía a la redacción de la información a publicar 
y posteriormente se remitía vía correo electrónico a la Coordinadora 
del área de Gestión Humana, quien sugería las correcciones 
pertinentes y aprobaba su publicación en el informativo. 
 
De igual forma, se revisaba el ingreso de nuevo personal y se 
decidía que personaje sería el protagonista en la sección 
conociendo a tus compañeros.  
 
Seguidamente, se realizaba contacto personal, telefónico y por 
correo electrónico con estas personas, para mediante pequeña 
entrevista conocer aspectos significativos de su vida.  
 
Las publicaciones realizadas para ésta área fueron:  
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1. Sección Balance de Vida-Trabajo:  
 
-Celebración de Navidad: Fiesta Mundialista. 

 
-Navidad Tiempo para Compartir. 

 
-Pensando en ti, este 2014 inicia acompañado de grandes cambios.  

 
-Ecodiesel cuenta con nuevo coordinador de producción.  

 
-Servicios de Salud  

 
-Plan Exequial  

 
-El inglés un propósito de Ecodiesel y una necesidad 
organizacional.   

 
-En Ecodiesel estamos comprometidos con la excelencia.  

 
-Explora tu creatividad y dale vida a tus ideas. 

 
-Bienvenida Lucia 

 
-Consejos prácticos en caso de terremoto 

 
-Cumplimiento Pago del recargo por horas dominicales y festivas.  

 
-Planes de emergencia: Marco Normativo.  

 
-Celebración Día de la Mujer. 

 
-Ecodiesel 7 años trabajando con pasión. 

 
-Primera conferencia Internacional de Biocombustibles. 

Ver Anexo 16. 
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-Un trabajo de más de 20 años. 

 
-Con éxito se lleva a cabo el programa de apoyo y acompañamiento 
a familias.  

 
-Culminó satisfactoriamente parada de planta.  

 
2. Conociendo a mis compañeros: 
 
-Perfil Nelson Enrique Cuero Zapata. 

 
-Perfil Lizandro Guarnizo Duarte. 
 
-Perfil Diana Sánchez. 

 
-Perfil Laura Galvis. 

 
-Perfil Karen Castro Suarez.  

 
3. Bienvenidos:  
 
-Perfil Silvia Fernanda Cárdenas. 
 
-Perfil Fabio Augusto Cruz Vega. 
 
-Perfil Diego Armando Romero Espitia.  
 
-Perfil Sebastián Augusto Millán Alvarado.     
 
-Perfil Hugo Armando Ruiz Vecino. 
 
-Perfil María Patricia Garnica Amado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ver Anexo 17. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ver Anexo 18.  
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-Perfil Diana Marcela Romero Jiménez. 
 
-Perfil Christian Humberto Martínez.  
 
-Perfil Diego Alexander Montañez. 
 
-Perfil Rubén Darío Vargas Vásquez. 
 
-Perfil Jenniffer Velásquez Correa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Redacción de contenido y diseño de 
piezas publicitarias (afiches 
informativos entre otros), para apoyar 
la difusión de información, 
correspondiente a las actividades 
desarrolladas por área de Gestión 
Humana. 
 

 
El área de Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa de 
Ecodiesel  Colombia S.A. ha diseñado un Plan de Bienestar para la 
organización, denominado “Eligiendo tu Bienestar”, el cual está 
orientado a la búsqueda de la calidad de vida de sus colaboradores  
Está orientado a la búsqueda de la calidad de vida de sus 
colaboradores como seres humanos en toda su dimensión, es 
decir, biológica, psicológica, social, económica y busca imprimir un 
carácter general, aplicable a toda la estructura ocupacional y 
abarcando factores como el ambiente laboral, la educación, la 
salud, la vivienda, el deporte y la recreación. 
 
En este sentido, el desarrollo de la pasantía incluyó el aporte en la 
ejecución de dicho plan, mediante la construcción de mensajes y el 
diseño de piezas que contribuyeran con la difusión de información 
correspondiente a cada una de las actividades programadas, y que 
además fomentaran la participación de los colaboradores.  
 
Para ello se realizó:  
 
-Afiche “Apresúrate”, para motivar a la creación del nombre para la 
figura femenina del área de Gestión Humana. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ver Anexo 19. 
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-Afiche promocional del Proyecto de Dinámicas Familiares 
denominado: “Apoyo y Acompañamiento a Familias de Ecodiesel.   

 
-Diseño de invitaciones mensajes para el despliegue de dinámicas 
familiares. 
 
-Afiche Dinámicas familiares, temática: “Órdenes y lenguajes del 
amor”. 
 
-Afiche Dinámicas Familiares, temática: “Fortalecimiento en 
habilidades de comunicación y manejo del conflicto”. 
 
 
-Afiche "Dinámicas Familiares": Administración de la economía 
familiar.   
 
-Afiche "Dinámicas Familiares": Pautas de Crianza. 
 
-Afiche manejo de la economía personal.  
 
-Relación números telefónicos de emergencia. 
 
-Construcción de guion  literario base para la ejecución del video de 
inducción interactivo.  
 
-Construcción del Reglamento para el uso del aula de 
capacitaciones en Barrancabermeja.  
 
-Afiche terapia de baile para colaboradores.  
 
-Afiche Encuentros deportivo entre trabajadores. 
 
-Plegable para apoyo a la actividad de divulgación del  Comité de 
Convivencia Laboral. 

Ver Anexo 20. 
 
 
Ver Anexo 21. 
 
 
Ver Anexo 22. 
 
 
Ver Anexo 23. 
 
 
 
Ver Anexo 24. 
 
 
Ver Anexo 25.  
 
Ver Anexo 26.  
 
Ver Anexo 27.  
 
Ver Anexo 28.  
 
 
Ver Anexo 29.  
 
 
Ver Anexo 30. 
 
Ver Anexo 31. 
 
Ver Anexo 32.  
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-Diseño Preliminar de mascota para el Comité de Convivencia 
Laboral.  
 
-Invitación para asistir a la divulgación del comité de convivencia 
laboral. 
 
-Invitación para participar en el conversatorio las “Vueltas del 
Sombrero”, dirigido por Ángela Arévalo.  
 
-Diseño de rotulación para lockers de la planta en 
Barrancabermeja.  
 
-Afiche curso de inglés para colaboradores. 
 
-Piezas para apoyo de iniciativa ambiental: “Reciclaje y ahorro de 
agua”. 
 
-Plegable para apoyo en la actividad de divulgación del COPASO.  
 
-Diseño preliminar de mascota para el área de HSE.  
 
-Diseño de arte: Propósito Central y Objetivo Retador de la 
Organización.  
 
-Diseño de artes para el inicio del Mundial Brasil 2014. 
 
-Diseño lo lanzamiento Ecopolla 
 
-Creación del documento para participar en la Ecopolla. 
 
-Afiche para publicación en cartelera: “5 características de las 
personas más influyentes”.  
 

Ver Anexo 33. 
 
 
Ver Anexo 34.  
 
 
Ver Anexo 35. 
 
 
Ver Anexo 36.  
 
 
Ver Anexo 37. 
 
Ver Anexo 38.  
 
 
Ver Anexo 39. 
 
Ver Anexo 40.  
 
Ver Anexo 41.  
 
 
Ver Anexo 42.  
 
Ver Anexo 43.  
 
Ver Anexo 44.  
 
Ver Anexo 45.  
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-Afiche para publicación en cartelera: “6 características del 
empleado estrella”. 
 
-Afiche para publicación en cartelera: “La familia es la empresa 
básica de la sociedad”. 
 
-Afiche para publicación en cartelera: “10 consejos en 
comunicación estratégica para líderes de alto rendimiento”.  
 

Ver Anexo 46.  
 
 
Ver Anexo 47.  
 
 
Ver Anexo 48. 
 
 
 

 
Diseño de tarjetas y construcción de 
mensajes para apoyar celebraciones 
u ocasiones especiales a nivel interno 
y externo.  
 

Como parte del Plan de Bienestar diseñado para Ecodiesel 
Colombia S.A., se estipuló el subprograma “Área recreativa, 
deportiva y social”, con el cual se busca propiciar espacios para el 
disfrute de una sana convivencia entre colaboradores, a través de 
la ejecución de actividades orientadas a minimizar el estrés laboral, 
potencializar valores, mejorar el clima organizacional y promover la 
integración del personal. 
 
Es así, como durante los 6 meses de pasantía se llevaron a cabo 
variados diseños de tarjetas, con motivo de brindar apoyo a las 
celebraciones importantes de la organización.  
 
Dentro de los diseños realizados se encuentran:  
 
-Tarjeta de agradecimiento a proveedores. 
 
-Cumpleaños por mes: enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio.  
 
-Condolencias por pérdida de un ser querido. 
 
-Tarjeta de felicitación por nacimiento. 
 
-Tarjeta de cumpleaños personalizada. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ver Anexo 49.  
 
Ver Anexo 50.  
 
Ver Anexo 51.  
 
Ver Anexo 52.  
 
Ver Anexo 53. 
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-Recordatorio virtual de cumpleaños. 
 
-Tarjeta de despedida para colaboradores.  
 
-Tarjeta con motivo del día de la mujer.  
 
-Tarjeta con motivo del día del hombre.  
 
-Tarjeta con motivo del día de la secretaria.  
 
-Tarjeta con motivo del día del niño.  
 
- Tarjeta con motivo del día de la madre. 
 

Ver Anexo 54.  
 
Ver Anexo 55.  
 
Ver Anexo 56.  
 
Ver Anexo 57.  
 
Ver Anexo 58.  
 
Ver Anexo 59.  
 
Ver Anexo 60. 
 
 

 
Apoyo en la planeación y ejecución 
de diferentes proyectos y actividades 
emprendidos por el área de Gestión 
Estratégica y Gestión Humana.  
 

-Búsqueda de detalles para el día del hombre y apoyo en la logística 
de la celebración. 
 
-Apoyo en el empaque de kits ecológicos a entregar durante la 
celebración de cumpleaños de la organización.  
 
-Solicitud de cotizaciones para impresión y diseños requeridos por 
el área de Gestión Humana.  
 
-Solicitud de información por parte de las diversas áreas de la 
organización para ser incluida en el guion literario del video de 
inducción corporativo.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Ver Anexo 61.  
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Objetivo 3: Diseñar una política de comunicaciones para la organización a fin de establecer directrices que contribuyan mejorar 
la interacción de Ecodiesel con sus públicos. 

Actividad Descripción Anexos 

 
 Investigación y recopilación de 
información  sobre  la creación de 
Políticas de Comunicación dentro de 
las organizaciones (Autores, 
estructura, contenido de una política), 
que permitan orientar el diseño y 
creación de la misma. 
 

 
En esta etapa del proceso, se realizó una revisión documental y 
teórica, con la cual se buscó fortalecer y orientar el proceso de 
construcción de la política de comunicaciones para Ecodiesel 
Colombia S.A. 
 
 
Dentro del material consultado se destaca:  
 
-Libro: El Plan de Comunicación Organizacional. 

 
 Autor: Thierry Libaert. 

 
-Libro: Aprender  a comunicarse en las Organizaciones. 

 
Autor: Nuria Salo. 
 
-Comunicación Empresarial: Plan Estratégico como herramienta 
gerencial. 
 
Autor: María Cristina Ocampo Villegas 
 
-Comunicación Corporativa Estratégica: de la persuasión a la 
construcción de realidades compartidas.  
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Recopilación y análisis de la 
información referente a la 
organización, el manejo y orientación 
que ésta pretende dar a las 
comunicaciones, a fin de orientar la 
Política de comunicación, de acuerdo 
a sus intereses:  
 
* Definir los lineamientos y 
compromisos en materia de 
información.   
 
*Definir el tratamiento informativo.    
 

En este punto, se realizó un análisis de los aspectos más relevantes 
de comunicación presentes en la organización, a fin de determinar 
su inclusión en la Política de comunicaciones. 
 
Por otra parte, se llevaron a cabo reuniones con las coordinaciones 
de las áreas que por sus funciones intervienen en la definición de 
dicha política, a fin de recibir su orientación y aporte en la 
construcción del documento.  
 
Se concretaron reuniones y se obtuvo la orientación de:  
 
-Claudia Solano: Coordinadora de TIC. 
 
-Luisa García:  
Coordinadora de Gestión Humana y Responsabilidad Corporativa.  
 
Siendo su aporte significativo para el avance y consolidación del 
mencionado documento.  
 

 

 
Realización del documento 
 

 
Gracias a la investigación previa y a la identificación de los aspectos 
claves del manejo de las comunicaciones en Ecodiesel Colombia 
S.A., se logró ejecutar la Caracterización del Proceso de 
Comunicación en la organización.  
 
De igual forma, logró un avance del 80% en la construcción de la 
Política de Comunicaciones para Ecodiesel Colombia S.A: 
PO.DE.COM-001. 
 
Trabajo que representa un avance significativo en la consolidación 
del proceso de comunicación corporativo y en la creación a futuro, 
de un área dedicada única y exclusivamente al manejo de la 
comunicaciones para la organización,  

 
Ver Anexo 62.  
 
 
 
 
Ver Anexo 63.  
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Objetivo 4: Elaborar  procedimientos que permitan establecer los pasos en el desarrollo de los medios actuales de Ecodiesel 
Colombia, para garantizar la claridad, veracidad y oportunidad de la información que se comunica a través de ellos. 

Actividad Descripción Anexos 

 
Investigación y recopilación de 
información sobre la elaboración de 
procedimientos para uso de medios. 
 

 
Se realizó una revisión de diversos trabajos universitarios que 
proponían elaboración de procedimientos para uso de medios, a fin 
de tener una idea más amplia en cuanto a su elaboración, pues 
aunque previamente se tenía claridad en el proceso que debe 
seguir un comunicador para publicar a través de un medio; nunca 
se había estructurado un procedimiento siguiendo un esquema 
empresarial.  
 

 

 
Recolección de información 
institucional relacionada con el 
manejo de las comunicaciones, a fin 
de tener claridad al momento de 
realizar el documento. 
 

 
Aquí fueron consultados los trabajos realizados por los anteriores 
pasantes, donde a se describen aspectos básicos de la 
comunicación al interior de la compañía, que sirvieron como 
referencia para definir los procedimientos.  

 

 
Creación del documento de procesos 
para elaboración y  uso de medios 
institucionales que incluya: 
 -Procedimientos para elaboración de 
contenido y diseño de los medios 
institucionales, que contenga: 
 
-Procedimiento para la recolección de 
información y elaboración de los 
medios institucionales                           
 

 
En el desarrollo de esta actividad se establecieron los siguientes 
procedimientos:  
 
-Procedimiento para la gestión y publicación del informativo 
Ecodice: PR-DE-COM- 001.  
 
-Formato de requisición de servicios de comunicación FR-DE-
COM-001.  
 
-Formato recolección de información periódica para el informativo 
Ecodice: FR-DE-COM-002. 
 

 
 
 
 
Ver Anexo 64.  
 
 
Ver Anexo 65.  
 
 
Ver Anexo 66.  
 
 



 

46 
 

 -Tiempos de ejecución o periodicidad 
en su publicación. 
 
- Responsables de su ejecución. 
 -Distribución y ubicación 

-Cronograma para la publicación del Informativo 
 
 –Instructivo para la gestión de la información en carteleras: IN-DE-
COM-001 
  
 
 

Ver Anexo 67.  
 
Ver Anexo 68. 
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4. CONCLUSIONES 

 

Hoy por hoy  la comunicación ha cobrado mayor fuerza en el campo empresarial, 
siendo tal su importancia y contribución para las organizaciones que no solo se 
limita a la transmisión de información de forma jerárquica, sino que además se 
convierte en un vehículo estratégico que fortalece el desarrollo de planes y 
proyectos establecidos, direccionando así, a la organización hacia el cumplimiento 
de los objetivos empresariales trazados y por ende potencializa su capacidad y 
consolida el éxito empresarial.  

Autores como Joan Costa, plantean que “la comunicación aplicada es una fuerza 
estratégica. La comunicación no sólo se inserta en la estrategia general de la 
organización, sino que incluso: contribuye a definirla e impulsarla y la hace 
realizable y controlable”17   

Por lo anterior, el ejercicio de pasantía realizado al interior de la organización 
Ecodiesel Colombia S.A., sirvió para evidenciar y comprender en la práctica 
aplicada el poder, alcance y todas aquellas estrategias de la comunicación que 
pueden ser empleadas al interior de una organización.  

Sin lugar a dudas, el reconocimiento del Plan de Comunicaciones como una 
herramienta clave para facilitar la gestión de la comunicación, resultó fundamental 
para Ecodiesel, ya que permitió definir de forma clara las pautas de la estrategia de 
comunicación que se aplicaría según las necesidades de la organización y  aquellos 
aspectos que pretendía impactar; en este caso, la ejecución de dicho plan 
contribuyó al fortalecimiento del “Informativo Ecodice”, como principal medio de 
comunicación entre la organización y sus colaboradores, garantizando a través de 
su publicación periódica la divulgación de información de interés general para el 
público interno. “El Plan de se convierte en el hilo conductor que integra todas las 
partes de la organización optimizando la cadena de las funciones particulares de 
sus individuos, estableciendo una sinergia plena de la organización”.18 

De igual forma, la estrategia de impulsar en este medio espacios de participación 
para los trabajadores mediante la inclusión de sus opiniones, conocimiento y 
percepciones frente a las diversas actividades, temáticas o acciones que emprende 
Ecodiesel Colombia S.A., permitió reconocer la importancia de gestionar cambios 
en la forma como se comunica la organización, lejos del esquema de comunicación 
descendente y rígida, para incorporar una nueva forma de comunicación, 
transversal, horizontal y participativa, en la cual todas las partes interactúan entre sí 

                                                           
17 COSTA, Joan. El Dircom, hoy: dirección y gestión de la comunicación en la nueva economía. Barcelona 
España: Costa Punto Com, S.L., 2008. 218 p. ISBN 978-84-622-6816-0 
18 OCAMPO, María Cristina et al. Comunicación Empresarial: Plan estratégico como herramienta gerencial y 
nuevos retos del comunicador en las organizaciones. Bogotá Colombia: Ecoe Ediciones Ltda., 2007. 
p.35.ISBN 978-958-648-735-1 
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y tienen algo valioso que aportar; en palabras del el autor Mario Kaplún "La 
verdadera comunicación no está dada por un emisor que habla y un receptor que 
escucha, sino por dos o más seres o comunidades humanas que intercambian y 
comparten experiencias, conocimientos, sentimientos..." 19 

Otro aspecto fundamental a destacar es el importante aporte de la comunicación al 
fomento de la cultura organizacional en Ecodiesel Colombia S.A., gracias al apoyo 
brindado en el desarrollo de la pasantía, el área de Gestión Humana y 
Responsabilidad Corporativa pudo fortalecer su propuesta de cultura 
organizacional, entendida ésta como  “el conjunto de percepciones, sentimientos, 
actitudes, hábitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interacción dentro y 
entre los grupos existentes en todas las organizaciones” 20. Así, se destacan las 
actividades relacionadas con la inducción al nuevo personal, el despliegue de los 
valores corporativos de la organización y el apoyo al Plan de Bienestar, las cuales, 
aportaron a la consolidación de una cultura organizacional  segura,  responsable, 
comprometida e innovadora.  

Finalizada la pasantía profesional, se puede concluir que en la actualidad Ecodiesel 
Colombia S.A. se encuentra consciente del papel que desempeña la Comunicación 
al interior de la organización y su importancia como estrategia de apoyo en la 
consecución de objetivos organizacionales. 

 

 

 

 

                                                           
19 KAPLÚN, Mario. Una pedagogía de la comunicación, PDF. Edición de la torre. Madrid, 1998 
20 Gross, Manuel. Definición y características de la cultura organizacional.[online]. (jun. 2009).  Disponible en:  

http://manuelgross.bligoo.com/definicion-y-caracteristicas-de-la-cultura-organizacional-actualizado  [citado el 3 de Junio 
de 2014].  

http://manuelgross.bligoo.com/definicion-y-caracteristicas-de-la-cultura-organizacional-actualizado
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RECOMENDACIONES. 

 

Culminado el periodo de pasantía en Ecodiesel Colombia S.A. se realizan las 

siguientes recomendaciones con el objetivo de que la organización tenga presente 

algunos aspectos de gran relevancia que debe tener presente, si desea continuar 

fortaleciendo las comunicaciones en la organización.  

 Es necesario que la organización continúe incorporando la comunicación 

estratégica, como agente fundamental para el direccionamiento de los 

procesos internos a fin de favorecer y facilitar el logro de objetivos 

institucionales.  

 

 Teniendo en cuenta que Ecodiesel Colombia S.A. es una empresa joven y 

en expansión, es importante que dadas las necesidades de la organización 

y evaluando los logros alcanzado en el desarrollo de todas las pasantías 

realizadas por estudiantes de Comunicación Social, sus directivas 

reconozcan la importancia y las ventajas de la comunicación al interior de la 

organización y gestionen la conformación de un departamento encargado del 

manejo de las comunicaciones, ya que éstas ejercerán una función 

facilitadora de las acciones encaminadas a direccionar las diversas áreas de 

la organización hacia el logro de sus objetivos, además de fortalecer los 

cambios de cultura organizacional, otorgar un valor agregado a los mensajes 

entre la organización y sus stakeholders, y posicionar la imagen de la 

compañía, además de otras muchas acciones en las que se hace necesaria 

su contribución.  

 

 De igual forma, es importante que la organización de continuidad a la 

ejecución del plan de comunicaciones establecido, y dados los nuevos 

propósitos de la organización, se reestructure o generen otras propuestas, a 

fin de no retroceder en el camino que hasta ahora lleva avanzado en términos 

de comunicación.  

 

 Así mismo, se hace indispensable la culminación de la política de 

comunicación y su posterior aprobación, a fin de encontrar en ella un sustento 

ético y definir los parámetros que guiarán el manejo de las comunicaciones, 

con el fin de aplicar acciones de comunicación adecuadas para llegar a los 

objetivos fijados.  
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 Como parte del proceso de mejora continua, se recomienda que se realice el 

adecuado seguimiento y evaluación de los medios de comunicación, a fin de 

realizar cambios o generar estrategias que permitan la satisfacción de los 

diferentes públicos de la organización. 

 

 Es de vital importancia implementar estrategias de comunicación a nivel 

externo, con el objetivo de fortalecer las relaciones entre la organización y 

sus públicos externos.  
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