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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

TITULO: PLAN OPERATIVO DE COMUNICACIONES PARA LA JEFATURA DEL 

DEPARTAMENTO DE PRENSA DE LA FCV    

AUTOR(ES):  Jessica Paola Rojas Jerez 

FACULTAD:  Facultad de Comunicación Social   

DIRECTOR(A): Jaime Enrique Pallares Espinosa 

  RESUMEN  

El proyecto de pasantía se desarrolló en la oficina de prensa y eventos académicos de la 

Fundación Cardiovascular de Colombia, entidad sin ánimo de lucro que provee servicios y 

productos de salud de alta calidad y promueve la formación y educación de sus colaboradores. El 

trabajo tuvo como objetivo general, participar en la planeación, ejecución y evaluación de los 

Eventos Académicos llevados a cabo en el primer semestre de 2014 en la FCV, todo esto con la 

finalidad de ejecutar los diferentes procesos que conlleva la realización de un evento académico 

dentro de una organización. Los eventos académicos realizados fueron VI Simposio Internacional 

de Cirugía Vascular y Endovascular AORTA, II Simposio Día de las Enfermedades Raras y 

Simposio Día Mundial de la Enfermedad del Parkinson, que se desarrollaron en tres partes, la 

primera de ellas la planeación, en donde se hacen las búsquedas previas a lo que conlleva la 

realización del evento, es decir, lugar, fecha, posibles patrocinadores, número de conferencistas, 

eventos sociales, entre otros, realizando con esa información el presupuesto del Simposio, 

conociendo así la cantidad de dinero que se debe recoger y si es posible conseguirla, así mismo 

empezar la realización del evento, contactarse con los conferencistas, planeación de los eventos 

sociales, contratar sonido, mesas, publicidad, entre otros. Un segundo paso la ejecución, que es la 

realización del día del evento, estar pendiente de que cada una de las actividades salgan como 

estuvieron previamente planeadas. El último paso la evaluación, allí se conoce la opinión de cada 

uno de los públicos que hicieron parte del evento (patrocinadores, asistentes y conferencistas) lo 

bueno y lo que hay por mejorar. Finalmente, se conocen las ganancias del proyecto y gracias a la 

evaluación el impacto que tuvo, tanto sus conferencias como cada una de las actividades 

realizadas.   

PALABRAS CLAVES:     

Eventos Académicos, educación, planeación, ejecución, evaluación, entidad de salud  
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

TITLE: OPERATIONAL PLAN FOR THE HEAD OF COMMUNICATIONS DEPARTMENT PRESS 

FCV.   

AUTHOR(S): Jessica Paola Rojas Jerez       

FACULTY: Social communication- journalism       

DIRECTOR:  Jaime Enrique Pallares Espinosa 

ABSTRACT 

The internship project was developed in the press office and academic events Cardiovascular 

Foundation of Colombia , a non -profit organization that provides services and products of high 

quality health and promotes training and education of its employees. The overall objective was to 

work, participate in planning, implementation and evaluation of Academic Events held in the first 

half of 2014 in the FCV, all with the purpose of implementing the various processes involved in 

conducting an academic event within an organization. Academic events held were VI International 

Symposium on Vascular and Endovascular Surgery AORTA, II Day Symposium World Rare 

Disease Day Symposium and Parkinson\'s Disease, which developed in three parts, the first of 

which planning , where do previous searches which involves the completion of the event ,location, 

date, potential sponsors, number of speakers, social events, among others, performing with such 

information budget Symposium and knowing the amount of money owed pick and if possible get it , 

also start the event, contact the speakers, planning social events, sound hire, tables, advertising, 

among others. A second step execution, which is the fulfillment of the day of the event, be aware 

that each of the activities were previously out as planned. The final step in the evaluation, there the 

opinion of each one of the public who were part of the event ( sponsors , attendees and speakers ) 

what is good and what needs to improve known. Finally, the gains of the project and by evaluating 

the impact that both conferences as each of the activities are known. 

KEYWORDS:     

Academic Events, education, planning, implementation, evaluation, health entity  

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK 
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INTRODUCCIÓN  

 

 

La comunicación es un elemento importante dentro de un equipo, sociedad u 

organización, por ello existe aquel profesional en comunicación social quien entra 

a ser un factor fundamental e indispensable dentro de una empresa para que el 

ambiente sea más fructífero, creando así buenas relaciones en el ámbito interno 

como en el externo y produciendo acciones que llevan a buenas relaciones 

externas (pacientes, grupos de interés y comunidad en general) e internas  

(empleados), dando como resultado un crecimiento provechoso, siendo uno de los  

objetivos fundamentales en cualquier organización.  

La Fundación Cardiovascular de Colombia es una entidad de salud prestigiosa en 

el ámbito Nacional, por lo cual debe desarrollar actividades que tengan como 

objetivo fortalecer el conocimiento de sus trabajadores y al mismo tiempo hacer 

posicionamiento de la organización a nivel externo, es por esto que dentro de una 

de las Unidades Estratégicas Empresariales de la FCV, la Universidad 

Corporativa, se creó el proceso de Eventos Académicos, los eventos son “aquellos 

actos en vivo organizados en función de los intereses comerciales de una 

compañía, con el fin de trasladar un mensaje determinado a un público concreto 

para provocar una respuesta o generar una actitud”1por ello en la FCV tiene como 

función los Eventos Académicos difundir y profundizar experiencias y 

conocimientos actualizados en el área clínica a nivel nacional e internacional en 

temas de interés para la organización, con el fin de fortalecer las competencias de 

sus colaboradores FCV y asistentes en general,  

Por esta razón, se tuvo como objetivo principal dentro del tiempo de pasantía, 

participar en la planeación, ejecución y evaluación de los Eventos Académicos 

                                                             
1 TORRENTS FERNÁNDEZ, RAIMOND. El poder de la comunicación en vivo. 2005. Ediciones Deusto. España. 
Pp. 33   
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llevados a cabo en el primer semestre de 2014 en la FCV, entre los cuales se 

desarrollaron: VI Simposio Internacional de Cirugía Vascular y Endovascular 

AORTA el cual se llevó a cabo los días 21 y 22 de Febrero, II Simposio Día de las 

Enfermedades Raras llevado a cabo el 7 de Marzo, Simposio Día Mundial de la 

Enfermedad del Parkinson realizado el 10 de Abril y la planeación de IV Simposio 

Internacional de Neurociencias que se desarrollará el 5, 6 y 7 de Junio y el XV 

Simposio de Enfermería el cual se realizará el 12 y 13 de Junio.  

En cada uno de ellos se realizó el proceso de planeación del evento el cual 

conlleva la búsqueda de patrocinadores, selección del lugar, fecha y tema del cual 

se tratará, contactar a los posibles conferencistas para empezar el proceso de 

selección del tema de la conferencia, itinerario de vuelo y lugar de hospedaje, 

realización de los eventos sociales (cenas, desayunos de trabajo, almuerzos de 

trabajo, entre otros), contacto a la empresa del sonido, contactar a la empresa que 

va hacer los recorridos por la ciudad (recogida en el aeropuerto, recogida en el 

hotel y llevarlos al lugar del evento, entre otros), contacto con la empresa de 

publicidad para los respectivos diseños de afiche, escarapelas, certificado digital, 

programación, suvenires, entre otros escogidos por el director del Simposio.  

En el proceso de ejecución, nos referimos a la realización, apropiación y apoyo 

que se hace durante el evento, en el cual se realizan diversas actividades para 

que cada paso sea satisfactorio, empezando por la planeación de las recogidas de 

los conferencistas al aeropuerto, estar pendiente de cada evento social, dirigir las 

inscripciones de los participantes al simposio, controlar el desarrollo del evento y 

que todo salga a la perfección (sonido, decoración del auditorio), ser maestra de 

ceremonia cuando el director así lo haya requerido, entre otros contratiempos que 

pueden surgir durante su desarrollo.   

Finalmente, la evaluación, es una pequeña encuesta que se realiza con el fin de 

conocer la opinión de los diferentes públicos que participan durante el evento 
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(participantes, patrocinadores y conferencistas), conociendo el impacto que tuvo y 

lo que hay por mejorar.  

El proceso de Eventos Académicos en la Fundación Cardiovascular de Colombia 

fue creado desde el año 2008, el cual estaba dirigido por el departamento de 

Mercadeo Nacional, realizando muy pocos eventos al año, lo que para el 2012 se 

vio la necesidad de vincular éste proceso a una UEE que se responsabilizara del 

desarrollo de los eventos realizados durante el año, siendo la Universidad 

Corporativa quien tomara el direccionamiento de éstas actividades. Eventos 

Académicos, es controlado por el Sistema de Gestión de Calidad en el cual se 

encuentran los diferentes lineamientos del proceso que se deben tener en cuenta 

para la realización de los eventos dentro de la organización, lo cual debe ser 

cumplido a cabalidad por parte de cada uno de los responsables del evento.  
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

        Fundación Cardiovascular de Colombia  

 

La Fundación Cardiovascular de Colombia, es una organización empresarial sin 

ánimo de lucro que provee servicios y productos de salud de alta calidad para el 

desarrollo del sector, buscando permanentemente el bienestar de la comunidad. 

Su sede principal se encuentra en Floridablanca, Santander:  

Calle 155A No. 23 - 58 Urbanización El Bosque. 

PBX: (7) 6399292 - 6396767 

Página Web: www.fcv.org  

 

1.1  Origen Histórico de la Fundación Cardiovascular de Colombia:  

 

La FCV remonta al año 1982 cuando el VarietChildrensLife o Línea de ayuda a 

los niños, programa de Variety Club Internacional, inspiró la creación del comité 

Corazón a Corazón de Nueva York liderada en Colombia por el Dr. Franklin 

Roberto Quiroz. En 1985 un grupo de especialistas y personalidades de 

Bucaramanga se propuso crear una entidad privada sin ánimo de lucro 

dedicada a tratar las enfermedades del corazón, logrando que un grupo de 

médicos iniciara las actividades de consulta y prueba de esfuerzo en la 

Fundación Tercera Edad de la Congregación Mariana, y las primeras cirugías 

cardiovasculares en la Clínica Bucaramanga en 1987.  

Hoy la FCV se fortalece como líder en el país gracias al desarrollo de sus 13 

Unidades Estratégicas de Negocio apoyadas por 7 direcciones todas en busca 

de fortalecer a la FCV como una organización reconocida por la excelencia e 

innovación de sus productos y servicios orientados principalmente al sector 

salud.   

La FCV cuenta con cuatro sedes, siendo El Instituto del Corazón de 

Floridablanca la principal, Instituto del Corazón Santa Marta, Instituto del 

http://www.fcv.org/
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Corazón Ibagué e Instituto del Corazón Manizales, en donde cada uno de ellos 

cuenta con especialidades en el área de la salud, brindando el desarrollo de 

cada una de las regiones.  

La FCV tiene diferentes productos entre ellos se encuentra Productos 

Hospitalarios, Bioingeniería, Telemedicina, Eventos y Mercadeo, Universidad 

Corporativa y FCV Soft, siendo una unidad estratégica de negocios de la FCV, 

caracterizada por el desarrollo de estrategias centralizadas en la seguridad del 

paciente a fin de diseñar y fabricar productos que sean reconocidos y 

adquiridos por instituciones de salud nacionales e internacionales, garantizando 

su correcto funcionamiento, alta confiabilidad, competitividad e innovación 

tecnológica. 

Por otro lado, los servicios que ofrecen a los pacientes dependen de la sede. En 

la principal, El Instituto del Corazón de Floridablanca, brindan servicios de 

neurociencias, cardiovascular, trasplantes, hospitalización, especialidades de 

apoyo, servicios de apoyo diagnóstico y servicios de apoyo terapéutico; y de 

cada uno de ellos se desprenden los servicios específicos que ofrecen a los 

pacientes.  

 

1.2 Misión:  

Somos una unidad empresaria prestadora de servicios de salud sin ánimo de 

lucro, conformada por un equipo humano altamente calificado y comprometido 

que trabaja con criterios médicos, éticos, científicos y tecnológicos de excelente 

calidad, y en permanente mejoramiento; para la atención integral de 

enfermedades de alta complejidad enfatizando en especialidades 

cardiovasculares, apoyándonos en la investigación de nuevas alternativas que 

mejoren la calidad de vida de nuestros pacientes, colaboradores y comunidad 

en general.  
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1.3  Visión:  

En el año 2023 la Fundación Cardiovascular de Colombia será una 

organización reconocida a nivel nacional e internacional por la excelencia e 

innovación de sus productos y servicios orientados principalmente al sector 

salud.”2. 

 

1.4  Objetivos Estratégicos:  

 Solidez Financiera:  

Garantizar recursos económicos para la gestión 

Mejorar la eficiencia operacional 

Mejorar el recaudo de cartera 

 Liderazgo:  

Mantener el liderazgo empresarial 

Promover la cultura de responsabilidad ambiental 

Fortalecer la responsabilidad social  

 Gestión del servicio:  

Garantizar la satisfacción de las partes interesadas 

 Gestión de la Calidad:  

Mantener y mejorar el Sistema de Gestión de la Calidad 

Garantizar la calidad de los servicios y los productos 

 Investigación, Desarrollo e Innovación:  

Promover el desarrollo de propuestas de investigación e innovación 

 Gestión del Conocimiento:  

Promover el aprendizaje continuo 

Fortalecer las competencias del talento humano 

Fortalecer los sistemas de información  

 Gestión del Riesgo:  

Mantener un sistema eficiente de administración del riesgo. 

 Gestión del Talento Humano:  

                                                             
2Fundación Cardiovascular de Colombia.  http://www.fcv.org [en línea]  

http://www.fcv.org/
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Incrementar la satisfacción del talento humano 

Desarrollar las competencias del talento humano 

Fomentar la cultura organizacional 

Promover la seguridad y la salud del talento humano 

 

1.5  Valores Corporativos:  

 

Innovación y Creatividad 

Trabajar en pro del desarrollo personal e institucional, creando nuevas y 

mejores formas de hacer las cosas, manteniendo siempre una actitud de 

flexibilidad hacia el cambio que a su vez permita la búsqueda de soluciones 

hacia contratiempos inesperados que conlleven a seguir fortaleciendo la 

capacidad de aprendizaje continuo. 

Trato Humanizado 

Generar confianza, emociones agradables y sentimientos humanos de buen 

trato a nuestros clientes y proveedores, para así permitir momentos de verdad 

y otorgar valor agregado en el servicio que les ofrecemos. 

Lealtad 

Trabajar día a día demostrando un alto sentido de pertenencia y compromiso 

institucional hacia la FCV, uniendo esfuerzos para el cumplimiento de metas y 

objetivos, defendiendo el nombre de la institución, y actuando siempre con 

transparencia y sinceridad, siendo leales hacia las normas y valores de la 

institución. 

Respeto 

Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable 

reconociendo y aceptando los derechos y las diferencias de las demás 

personas, cumpliendo de manera oportuna con las responsabilidades 

establecidas y brindando un trato considerado y cortés a las personas con las 
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que día a día nos relacionamos, principalmente nuestros clientes. 

Solidaridad 

Actuar con equidad orientando la labor hacia la comunidad ofreciendo apoyo y 

colaboración a las demás personas, trabajando con sentido de fraternidad y 

unión que no sólo conlleve a la obtención de logros y metas personales, sino 

propendiendo además al cumplimiento de objetivos que promuevan el 

desarrollo y progreso institucional. 

Honestidad 

Actuar con la verdad en todos y cada uno de los actos hacia nuestros clientes, 

proveedores y comunidad en general, imprimiendo un sentido de confianza, 

fiabilidad y transparencia en nuestro trabajo. 

Laboriosidad 

Realizar nuestro trabajo con total dedicación, interés y esmero, procurando 

siempre entregar lo mejor de nosotros mismos, para obtener resultados 

óptimos que generen satisfacción total en los clientes, utilizando 

adecuadamente los recursos proporcionados por la institución. Haciendo las 

cosas bien desde el principio hasta el fin, observando con alto sentido ético 

todas las actuaciones e intervenciones en los productos y servicios que llegan 

hasta nuestros clientes, anticipándonos a las oportunidades de mejora que 

puedan llevarnos a trabajar cada día más y mejor. 
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1.6  Organigrama:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la gráfica anterior podemos evidenciar la distribución jerárquica que existe 

dentro de la Fundación Cardiovascular de Colombia.   

1.7  UEE, Universidad Corporativa:  

Creada  desde marzo del 2010, la  Unidad Estratégica denominada 

Universidad Corporativa (FCV.UC), tiene como  misión el promover  la 

capacitación, formación y actualización de los colaboradores en  las diferentes 

áreas del conocimiento, garantizando la excelencia e innovación; alineando  la 

formación de los colaboradores con las necesidades generadas por las 

estrategias del negocio, en el marco de una cultura empresarial de compromiso 

con el conocimiento; encargada de organizar y desarrollar las actividades 

académicas al interior de la FCV con la participación de grupos de 

colaboradores y  con los recursos externos de instituciones  académicas e 

investigativas. 



  

12 
 

Para el logro de lo establecido por la FCV, la Universidad Corporativa garantiza 

la excelencia e innovación; alineando  la formación de los colaboradores con 

las necesidades generadas por las estrategias del negocio, en el marco de una 

cultura empresarial de compromiso con el conocimiento. Así mismo, entre sus 

funciones está encargada de organizar y desarrollar las actividades 

académicas al interior de la FCV  con la participación de  grupos de 

colaboradores y  con los recursos externos de instituciones  académicas e 

investigativas. 

 

La FCV.UC cuenta con  una estructura organizacional  orientada por una  

Junta Directiva que  direcciona  y establece las prioridades de formación de 

los colaboradores, garantizando los recursos humanos, físicos y financieros, 

acorde a los objetivos estratégicos. Con un  Comité Académico que  establece 

los  objetivos de los programas, duración, docentes y evaluación del proceso 

educativo; del cual hacen parte médicos, enfermeras, terapistas y  

administrativos entre otros. 

Para el FCV. Instituto del Corazón de Floridablanca,  la formación de sus 

colaboradores es un factor clave de éxito, se desarrolla  permanentemente de 

manera teórica y práctica en el puesto de trabajo y en  los ambientes de 

aprendizajes. 



  

13 
 

La organización gestiona y administra  tanto el aprendizaje individual  de los 

colaboradores, como el aprendizaje  colectivo. La  gestión del talento humano 

de los colaboradores, está orientada  por  políticas y procedimientos  que 

contribuyen a logro de los objetivos estratégicos, constituyéndose  la 

formación en un pilar fundamental  para la cultura organizacional. 
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2 OBJETIVOS DE PASANTÍA  

 

 

 

2.1  OBJETIVO GENERAL  

 

Participar en la planeación, ejecución y evaluación de los Eventos 

Académicos llevados a cabo en el primer semestre de 2014 en la FCV.  

 

2.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

2.2.1 Planear, organizar, ejecutar y evaluar el VI Simposio Internacional de 

Cirugía Vascular y Endovascular AORTA 

 

2.2.2 Difundir información del VI Simposio Internacional de Cirugía 

Vascular y Endovascular AORTA  por diferentes medios masivos de 

comunicación. 

 

2.2.3 Planear, organizar, ejecutar y evaluar el  XV Jornada de enfermería 

 

2.2.4 Difundir información de la XV Jornada de enfermería  por diferentes 

medios masivos de comunicación. 

 

2.2.5 Planear y  organizar Principios y práctica del soporte vital 

Extracorpóreo (ECMO).  

 

2.2.6 Difundir información del Simposio Principios y práctica del soporte 

vital Extracorpóreo (ECMO) por diferentes medios masivos de 

comunicación. 

 

 

 



  

15 
 

3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

 

 

3.1 Plan de Trabajo:  

 

OBJETIVO ESPECÍFICO ACTIVIDADES  A REALIZAR  
Noviembre  Diciembre  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Planear, 
organizar, 
ejecutar y 

evaluar el VI 
Simposio 

Internacional 
de Cirugía 
Vascular y 

Endovascular 
AORTA  

Asistir y participar de las 
reuniones con los Directores del 

Simposio (Los Doctores Juan 
Guillermo Barrera y Camilo 

Espinel)  

                                                        

                                                        

                                                        

Indagar de manera previa 
cotizaciones de salones, 

hospedajes, comida, tiquetes de 
vuelo y posibles patrocinadores 

del Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Mantener un contacto activo 
con los patrocinadores del 
simposio antes y durante el 

evento 

                                                        

                                                        

Realizar la logística para el 
evento (tiquetes, contactar 
conferencistas, hospedaje, 

patrocinio, lugar del simposio, 
eventos externos)  

                                                        

                                                        

                                                        

Realizar y enviar de manera 
oportuna las cotizaciones, 

facturas e ingresos de caja con 
respecto al Simposio  
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Apoyar la logística durante el 
Simposio                                                          

 
Realizar evaluación del Simposio 
(conferencistas, patrocinadores 

y asistentes) 

  
                                                       

                                                        

Diligenciar y enviar certificados 
a conferencistas y asistentes. 

                                                        

                                                        

 
 

Planear, 
organizar, 
ejecutar y 
evaluar el    

XV Jornada 
de enfermería 

Asistir y participar de las 
reuniones con los Directores del 

Simposio  

                                                        

                                                        

Indagar de manera previa 
cotizaciones de salones, 

hospedajes, comida, tiquetes de 
vuelo y posibles patrocinadores 

del Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Mantener un contacto activo 
con los patrocinadores del 
simposio antes y durante el 

evento 

                                                        

                                                        

Realizar la logística para el 
evento (tiquetes, contactar 
conferencistas, hospedaje, 

patrocinio, lugar del simposio, 
eventos externos)  

                                                        

                                                        

                                                        

Realizar y enviar de manera 
oportuna las cotizaciones, 

facturas e ingresos de caja con 
respecto al Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Apoyar la logística durante el 
Simposio                                                          
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Realizar evaluación del Simposio 
(conferencistas, patrocinadores 

y asistentes) 

                                                        

                                                        

Diligenciar y enviar certificados 
a conferencistas y asistentes. 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

                            

 
Planear y  
organizar 

Principios y 
práctica del 
soporte vital 

Extracorpóreo 
(ECMO) 

Asistir y participar de las 
reuniones con los Directores del 

Simposio  

                                                        

                                                        

Indagar de manera previa 
cotizaciones de salones, 

hospedajes, comida, tiquetes de 
vuelo y posibles patrocinadores 

del Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Mantener un contacto activo 
con los patrocinadores del 
simposio antes y durante el 

evento 

                                                        

                                                        

Realizar la logística para el 
evento (tiquetes, contactar 
conferencistas, hospedaje, 

patrocinio, lugar del simposio, 
eventos externos)  

                                                        

                                                        

                                                        

Realizar y enviar de manera 
oportuna las cotizaciones, 

facturas e ingresos de caja con 
respecto al Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Difundir información 
del VI Simposio 

Internacional de 
Cirugía Vascular y 

Publicar en redes sociales como 
Facebook, Twitter y Google+ 

publicidad y diferente 
información acerca del Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Realizar boletines para enviar a                                                         
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Endovascular AORTA  
por diferentes 

medios masivos de 
comunicación. 

los diferentes medios 
(vanguardia, el frente, entre 

otros) para su publicación  

                                                        

                                                        

Difundir información 
de la XV Jornada de 

enfermería  por 
diferentes medios 

masivos de 
comunicación. 

Publicar en redes sociales como 
Facebook, Twitter y Google+ 

publicidad y diferente 
información acerca del Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Realizar boletines para enviar a 
los diferentes medios 

(vanguardia, el frente, entre 
otros) para su publicación  

                                                        

                                                        

                                                        

Difundir información 
del Simposio 

Principios y práctica 
del soporte vital 
Extracorpóreo  

(ECMO) por 
diferentes medios 

masivos de 
comunicación. 

Publicar en redes sociales como 
Facebook, Twitter y Google+ 

publicidad y diferente 
información acerca del Simposio  

                                                        

                                                        

                                                        

Realizar boletines para enviar a 
los diferentes medios 

(vanguardia, el frente, entre 
otros) para su publicación  
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3.2  Actividades Desarrolladas  

VI Simposio Internacional de Cirugía Vascular y Endovascular AORTA – Febrero 21 y 22  

Objetivo N. 1:  

Planear, organizar, ejecutar y evaluar el VI Simposio Internacional de Cirugía Vascular y Endovascular 

AORTA 

 

Lugar: Auditorio Ligia Aguirre, FCV 

Fecha: 21 y 22 de Febrero  

Conferencistas: 13 Nacionales, 3 

Internacionales y 9 Locales  

Patrocinadores: 18 laboratorios patrocinadores.  

Asistentes: 130 asistentes (médicos, 

estudiantes)  

 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 D

E
S

A
R

R
O

L
L

A
D

A
S

  

P
L

A
N

E
A

R
, 
O

R
G

A
N

IZ
A

R
, 
E

J
E

C
U

T
A

R
 

Y
 E

V
A

L
U

A
R

  

Actividad Observaciones  N. de Anexo  

Asistir y participar de las 
reuniones con los Directores del 

Simposio (Los Doctores Juan 
Guillermo Barrera y Camilo 

Espinel)  

Se desarrollaban reuniones cada semana con el Dr. Barrera y el Dr. Espinel. Al principio 
para conocer las características del Simposio (fecha, tema, lugar, tiempo, 

conferencistas nacionales e internacionales) y luego  para darles a conocer cómo iba el 
proceso de la creación del Simposio y así mismo, hacer los cambios pertinentes que se 

requerían.    

Indagar de manera previa 
cotizaciones de salones, 

hospedajes, comida, tiquetes de 
vuelo y posibles patrocinadores 

del Simposio  

Se realizaron diferentes presupuestos con los diferentes lugares en donde se quería 
realizar el evento (club campestre, holiday inn y FCV), al igual que con hoteles para el 
hospedaje de los conferencistas (Holiday Inn, Club Campestre). También se tuvo en 

cuenta los eventos sociales que quería realizar como desayunos de trabajo, almuerzos 
de trabajo y cena de bienvenida para lo cual se pidieron diversas cotizaciones (La 
Carreta, La Puerta del Sol y Caffé Frappé). ÉSTE PRESUPUESTO SE REALIZA EN EL 

CUADRO DE PRESUPUESTO REALIZADO POR SILVANA GONZÁLEZ En cuanto a tiquetes, 
la empresa Rumbos es quien nos cotiza las mejores tarifas de los vuelos y finalmente la 

 ANEXO N.1 
ANEXO N.2 
ANEXO N.3 
ANEXO N.4 
ANEXO N.5 
ANEXO N.6  
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creación de base de datos con los posibles laboratorios para patrocinadores del 
evento.  

Mantener un contacto activo con 
los patrocinadores del simposio 

antes y durante el evento 

Luego de la realización de la base de datos de laboratorios, se realiza la carta de 
invitación para que se vinculen al evento y la propuesta comercial dando a conocer las 
diferentes formas que pueden vincularse, se envía a los respectivos correos la carta de 

invitación y la propuesta comercial, la cual ha sido revisada y aprobada por los 
Directores del Simposio y por la Coordinadora de eventos académicos. Luego de una 
semana se empieza a hacer seguimiento a los laboratorios haciendo las respectivas 

llamadas a cada uno de ellos para conocer si se vincularán o no y el tipo de 
participación que van a  realizar.  

ANEXO N.7 
ANEXO N.8 
ANEXO N.9 

 
Realizar la logística para el evento 

(tiquetes, contactar 
conferencistas, hospedaje, 

patrocinio, lugar del simposio, 
eventos externos)  

Se realizó el debido contacto con los conferencistas y al mismo tiempo su seguimiento 
con respecto a su tiquete. Así mismo, se organizó todo con respecto al hospedaje en el 

Hotel Holiday Inn entregándosele un cuadro en donde se especificaran los datos de 
cada uno de los huéspedes. En cuanto a los eventos externos se hizo el debido proceso 
(contactar, consultar precios, reservar) para así tener un buen desarrollo en cada uno 
de éstos, los cuales se realizaron en La Carreta, en el Club Campestre y en la FCV. En 

cuanto al lugar del Simposio, fue la FCV, para lo cual se apartó el Auditorio y los 
salones 1A Y 2A para los desayunos y almuerzos de trabajo y el salón para la muestra 
comercial de los patrocinadores, para lo que se necesitó el alquiler de mesas y sillas.  

ANEXO N.10 
ANEXO N.11 
ANEXO N.12  

Realizar y enviar de manera 
oportuna las cotizaciones, 

facturas e ingresos de caja con 
respecto al Simposio  

Cada vez que un laboratorio daba a conocer su tipo de participación, seguíamos con la 
realización de la factura (cuando así lo requiriera) en la cual se pedía la información 

necesaria para realizarla y así enviarla al laboratorio, realizándose el respectivo 
seguimiento para luego de ser devuelta, realizar la debida radicación de la factura y 

finalmente cuando se pagaba, el ingreso de caja.  ANEXO N.13  

Apoyar la logística durante el 
Simposio  

En cuanto a la logística, ésta se prepara semanas antes del evento, haciendo las 
respectivas reservas en los lugares requeridos (habitaciones, lugares de eventos 
sociales, auditorio, lugar de la muestra comercial). Un día antes del evento, los 

laboratorios patrocinadores van al lugar de la muestra comercial a montar su stand y 
dejar todo listo para el día siguiente al igual que se dejan arreglados los salones para el 

desayuno de trabajo. Durante el evento se apoya en la logística en el auditorio, las 
inscripciones, el lugar de la muestra comercial y en los eventos sociales. Si el Director 

del Simposio lo requiere, en ser la maestra de ceremonia.  ANEXO N.14  
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Realizar evaluación del Simposio 
(conferencistas, patrocinadores y 

asistentes) 

Se le entregó a una muestra representativa  de asistentes, patrocinadores y 
conferencistas para que realizaran la encuesta de satisfacción. La encuesta es diferente 
dependiendo del público, en la cual nos daban a conocer las cosas buenas del Simposio 

y lo que hay que mejorar para el próximo año. El formato de evaluación es realizado 
por el Sistema de Gestión de Calidad de la FCV al igual que los resultados de la 

encuesta  ANEXO N.15  

Diligenciar y enviar certificados a 
conferencistas y asistentes. 

Con la base de datos de los asistentes y los conferencistas, se les hace llegar vía 
electrónica el certificado de asistencia al Simposio. El diseño fue realizado por la 

empresa de publicidad Impress   ANEXO N. 16 

 

 

Objetivo N.2:  

Difundir información del VI Simposio Internacional de Cirugía Vascular y Endovascular AORTA  por diferentes 

medios masivos de comunicación. 
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Actividad Observaciones  N. de Anexo  

Publicar en redes sociales como 
Facebook, Twitter y Google+ 

publicidad y diferente 
información acerca del Simposio  

En redes sociales se publicó semanas antes con respecto al Simposio de Aorta, 
dando a conocer las características del evento (lugar, fecha, hora, gratuito, previa 
inscripción), además de nombres de conferencistas Nacionales e Internacionales 
que participaron en el evento, siendo una estrategia para atraer a los asistentes  

ANEXO N.20  

Utilizar la nueva herramienta de 
Eventioz para la publicación del 

evento 

Se utilizó ésta herramienta, en la cual tiene se creó una página web del evento en 
donde quien la visita pudo conocer todas las características del Simposio, de igual 

forma se enviaron invitaciones para que se inscribieran al evento, siendo una 
estrategia, tomando la lista de inscritos del año pasado, para enviarles la invitación 

y que participaran éste año.  ANEXO N.21  
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Objetivo N.3: 

Planear, organizar, ejecutar y evaluar el  XV Jornada de enfermería 

 

La Jornada de Enfermería se aplazó para los días 12 y 13 de Junio. En su remplazo se realizó el II Simposio 

Día de las Enfermedades Raras. 

 

Lugar: Auditorio Ligia Aguirre, FCV 

Fecha: 7 de Marzo en la mañana   

Conferencistas: 8 Locales (médicos FCV)   

Patrocinadores: 3 laboratorios  

Asistentes: 111 asistentes (médicos, 

estudiantes)  
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Actividad Observaciones  N. de Anexo  

Asistir y participar de las reuniones 
con los Directores del Simposio 

(Los Doctores Carlos Prada e Ives 
Villamizar)  

Se desarrollaban pequeñas reuniones en donde los Directores del evento 
nos dieron contactos de los posibles patrocinadores del evento, al igual los 

posibles conferencistas. Se decidió la fecha y el lugar del evento. 
  

Indagar de manera previa 
cotizaciones de salones, 

hospedajes, comida, tiquetes de 
vuelo y posibles patrocinadores del 

Simposio  

Se tuvo en cuenta las cotizaciones que se realizaron para el Simposio de 
AORTA, teniendo en cuenta las características que los Directores querían 

para el desarrollo del evento.  ÉSTE PRESUPUESTO SE REALIZA EN EL 
CUADRO DE PRESUPUESTO REALIZADO POR SILVANA GONZÁLEZ. Tiquetes 

no se cotizaron (conferencistas locales), en cuanto a los laboratorios se 
desarrolló una pequeña base de datos con los datos facilitados por los 

Directores.   ANEXO N.22  

Mantener un contacto activo con 
los patrocinadores del simposio 

antes y durante el evento 

Se realizó la carta de invitación para los laboratorios y por ser un evento 
tan pequeño, solo había que cubrir los gastos de refrigerios, sonido y 

capuccinos, por ello, no hubo necesidad de realizar una propuesta 
comercial. Los laboratorios patrocinadores fueron Shire, Biostoscana y 

Genzyme.  ANEXO N.23  
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Realizar la logística para el evento 
(tiquetes, contactar conferencistas, 

hospedaje, patrocinio, lugar del 
simposio, eventos externos)  

No hubo eventos sociales, el lugar del Simposio fue el Auditorio de la FCV, 
por ello, solo se apartó el salón y el día anterior al evento se instaló el 

sonido.  

Realizar y enviar de manera 
oportuna las cotizaciones, facturas 
e ingresos de caja con respecto al 

Simposio  

Tan solo se realizó factura a un laboratorio (Shire), quienes patrocinaron 
con el sonido del evento, realizándole el respectivo seguimiento con el 

envío, radicación y respectivo pago de la factura.  
 

Apoyar la logística durante el 
Simposio  

En cuanto a la logística, ésta se preparó días antes del evento, por ser 
pequeño no requería tantos preparativos. Se apoyó en la inscripción del 

evento, por requerimiento de los Directores del Simposio se participó 
como maestra de ceremonia del evento y se estuvo pendiente de los 

refrigerios y de la atención a los conferencistas y asistentes.  ANEXO N.24   

Realizar evaluación del Simposio 
(conferencistas, patrocinadores y 

asistentes) 

Se le entregó a una muestra representativa  de asistentes, patrocinadores 
y conferencistas para que realizaran la encuesta de satisfacción. La 

encuesta es diferente dependiendo del público, en la cual nos daban a 
conocer las cosas buenas del Simposio y lo que hay que mejorar para el 

próximo año. El formato de evaluación es realizado por el Sistema de 
Gestión de Calidad de la FCV al igual que los resultados de la encuesta.    

Diligenciar y enviar certificados a 
conferencistas y asistentes. 

Por ser un evento de solo medio día, según las políticas de los Eventos 
Académicos FCV se entrega certificado solo cuando éstos tienen una 

durabilidad de mínimo día y medio.     
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Objetivo N. 4:  

Difundir información de la XV Jornada de enfermería (II Simposio Día de las Enfermedades Raras)  por 

diferentes medios masivos de comunicación. 
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Actividad Observaciones  N. de Anexo  

Publicar en redes sociales como 
Facebook, Twitter y Google+ 

publicidad y diferente información 
acerca del Simposio  

En redes sociales se publicó semanas antes con respecto el Simposio Día de las 
Enfermedades Raras, dando a conocer las características del evento (lugar, 

fecha, hora, gratuito), además se publicó el programa del Evento al igual que el 
afiche (realizado el diseño por Jessica Rojas).  

 ANEXO N.25  

Utilizar la nueva herramienta de 
Eventioz para la publicación del 

evento 

Éste evento por ser tan pequeño no se realizó previa inscripción, por ello no 
creímos necesario el uso de la herramienta Eventioz.  

  

 

Objetivo N. 5:  

Planear y  organizar Principios y práctica del soporte vital Extracorpóreo (ECMO). 

Principios y práctica del soporte vital Extracorpóreo (ECMO) no se pudo realizar debido a que el Director de 

éste Simposio tiene pensado realizar talleres para el público externo con respecto a éste tema, más no un 

Simposio como tal. En su remplazo se realizó el Simposio Día Mundial de la enfermedad de Parkinson.  

 

Lugar: Auditorio Ligia Aguirre, FCV 

Fecha: 10 de Abril en la mañana   

Conferencistas: 4 Locales (médicos FCV)   
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Patrocinadores: 1 Laboratorio (Boston Scientific)   

Asistentes: 180 asistentes (pacientes, familiares)  
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Actividad Observaciones  N. de Anexo  

Asistir y participar de las reuniones con los 
Directores del Simposio (El Dr. Jorge 

Castellanos)  

Se desarrollaron 2 reuniones con el Director del evento y el 
patrocinador oficial (Boston Scientific) quien se responsabilizó de 

todos los gastos del evento. Se habló del lugar, fecha, hora, público 
objetivo.    

Indagar de manera previa cotizaciones de 
salones, hospedajes, comida, tiquetes de 

vuelo y posibles patrocinadores del 
Simposio  

No se tuvo que realizar ninguna cotización al respecto, tan solo 
enviarle a Natalia Londoño, representante de Boston, los menús para 

los refrigerios de Caffé Frappé (cafetería FCV) 
  

Mantener un contacto activo con los 
patrocinadores del simposio antes y 

durante el evento 

Siempre se tuvo contacto activo con el laboratorio para ir 
organizando el evento, facilitándole contactos del sonido, refrigerios, 

entre otros.  
ANEXO N.28  

Realizar la logística para el evento 
(tiquetes, contactar conferencistas, 

hospedaje, patrocinio, lugar del simposio, 
eventos externos)  

No hubo eventos sociales, el lugar del Simposio fue el Auditorio de la 
FCV, por ello, solo se apartó el salón y el día anterior al evento se 

instaló el sonido.  
  

Realizar y enviar de manera oportuna las 
cotizaciones, facturas e ingresos de caja con 

respecto al Simposio  

Por ser solo el laboratorio Boston Scientific el pagó directamente el 
sonido y los refrigerios del evento   

Apoyar la logística durante el Simposio  

En cuanto a la logística, ésta se preparó días antes del evento, por 
ser pequeño no requería tantos preparativos. Se apoyó en la 

inscripción del evento y se estuvo pendiente de los refrigerios y de la 
atención a los conferencistas y asistentes.  ANEXO N.29  
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Realizar evaluación del Simposio 
(conferencistas, patrocinadores y 

asistentes) 

Por ser un evento realizado para pacientes con enfermedad de 
Parkinson, no creímos conveniente realizar la evaluación del 

Simposio.  

Diligenciar y enviar certificados a 
conferencistas y asistentes. 

Por ser un evento de solo medio día, según las políticas de los 
Eventos Académicos FCV se entrega certificado solo cuando éstos 

tienen una durabilidad de mínimo día y medio.     

 

Objetivo N. 6:  

Difundir información del Simposio Principios y práctica del soporte vital Extracorpóreo (ECMO) (Simposio Día 

Mundial de la enfermedad de Parkinson) por diferentes medios masivos de comunicación. 
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Actividad Observaciones  N. de Anexo  

Publicar en redes sociales como 
Facebook, Twitter y Google+ 

publicidad y diferente información 
acerca del Simposio  

En redes sociales se publicó semanas antes con respecto el Simposio Día 
Mundial de la enfermedad de Parkinson, dando a conocer las características 

del evento (lugar, fecha, hora, gratuito, tipo de público), además se 
imprimieron volantes del afiche del evento.  

ANEXO N.30  

Utilizar la nueva herramienta de 
Eventioz para la publicación del 

evento 

Éste evento por ser tan pequeño no se realizó previa inscripción, por ello no 
creímos necesario el uso de la herramienta Eventioz.  

  

 

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

 Hasta el mes de Abril, publiqué información en las redes sociales de la FCV, publicando sobre 

especialidades de la organización, perfiles de médicos FCV, consejos saludables, felicitando en días 

especiales (día del bacteriólogo, día de anestesiólogo) y videos del programa Gente Saludable.
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 Publiqué información en la página de la FCV sobre hechos relevantes, 

al igual que perfiles del grupo de especialistas de la FCV.  
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31 
 

 Participé en 2 Ruedas de Prensa que dieron a conocer grandes 

acontecimientos de importante para la sociedad, el primer de ellos la 

alianza con el Children's Hospital of Pittsburgh y Cielo, la primera 

paciente con corazón artificial en Suramérica.  
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 Participé en la planeación del IV Simposio Internacional de Neurociencias que se desarrollará el 5, 6 y 7 

de Junio y el XV Simposio de Enfermería el cual se realizará el 12 y 13 de Junio.  
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Actividad Observaciones  N. de Anexo  

Asistir y participar de las reuniones 
con los Directores del Simposio (El 
Dr. Federico Silva y la Jefe Ángela)  

Se desarrollaban reuniones constantes por un lado con el Dr. Federico 
(Simposio de Neurociencias) y por el otro lado con la Jefe Ángela Jiménez 
(Simposio de Enfermería). Al principio para conocer las características del 

Simposio (fecha, tema, lugar, tiempo, conferencistas nacionales e 
internacionales) y luego  para darles a conocer cómo iba el proceso de la 
creación del Simposio y así mismo, hacer los cambios pertinentes que se 

requerían.    

Indagar de manera previa 
cotizaciones de salones, 

hospedajes, comida, tiquetes de 
vuelo y posibles patrocinadores 

del Simposio  

Se realizó el respectivo presupuesto con el lugar en donde se decidió realizar 
el evento, en el auditorio de la FCV (para los 2 Simposios) al igual que con el 

hotel escogido para el hospedaje de los conferencistas (Club Campestre), 
solo para Neurociencias, ya que para enfermería no nos hicimos 

responsables de ello.  También se tuvo en cuenta los eventos sociales que 
quería realizar como coctel de bienvenida. ÉSTE PRESUPUESTO SE REALIZA 
EN EL CUADRO DE PRESUPUESTO REALIZADO POR SILVANA GONZÁLEZ En 

cuanto a tiquetes, no se necesitó realizar ya que era otra persona la 
responsable de esto pero si para el presupuesto se tuvieron en cuenta los 

valores aproximados de cada tiquete (Solo para Neurociencias)y finalmente 
la creación de base de datos con los posibles laboratorios para 

patrocinadores del evento, al igual que la realización de la carta de 
invitación para que se vinculen al evento y la propuesta comercial dando a 

conocer las diferentes formas que pueden vincularse  

ANEXO 31  
ANEXO 32  
ANEXO 33  

Mantener un contacto activo con 
los patrocinadores del simposio 

antes y durante el evento 

Luego de la realización de la base de datos de laboratorios, se envía a los 
respectivos correos la carta de invitación y la propuesta comercial, la cual ha 

sido revisada y aprobada por los Directores del Simposio y por la 
Coordinadora de eventos académicos. Luego de una semana se empieza a 

ANEXO 34  
ANEXO 35  
ANEXO 36  
ANEXO 37  
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hacer seguimiento a los laboratorios haciendo las respectivas llamadas a 
cada uno de ellos para conocer si se vincularán o no y el tipo de 

participación que van a  realizar.  

ANEXO 38   
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4. CONCLUSIONES 

 

 

 

El fuerte impacto de la comunicación en las organizaciones como elemento 

fundamental para el éxito empresarial es indiscutible. Es por esto que los 

directores y/o gerentes poco a poco se han dado cuenta de que el desarrollo y 

logro de los objetivos de la organización, se basa no tan sólo en la calidad del 

producto o servicio, sino también en el buen funcionamiento y adecuado uso de 

los diferentes aspectos de la comunicación.  

Unificar la cultura organizacional, motivar a los empleados a realizar sus trabajos 

con ánimo y responsabilidad ofreciéndoles los recursos necesarios para hacerlo, 

creatividad y liderazgo son aspectos que hay que tener en cuenta para crear a un 

equipo motivado por cumplir los objetivos de la empresa y sentirse identificado con 

los valores y la visión de la misma, siendo cada uno de éstos, deberes del 

comunicador organizacional.  

Así mismo, tener en cuenta a sus usuarios, socios, proveedores, etc, quienes se 

convierten en su público externo, un grupo también importante en el desarrollo y 

crecimiento de la empresa. Para mantener buenas relaciones comunicativas con 

ellos, es fundamental el uso de la comunicación externa, la cual “permite cubrir 

objetivos de largo plazo, tales como alimentar, más que la simple notoriedad, una 

imagen pública conforme  la deseada en su estrategia de comunicación, o al 

menos, permite favorecer permanentemente la existencia de juicios positivos hacia 

la empresa”3, partiendo de diferentes estrategias tales como boletines prensa, 

página web, redes sociales y eventos.  

Hoy por hoy, “es indiscutible el poder de los eventos como herramienta de 

comunicación: su capacidad para captar la atención de una audiencia, para 

comunicar con impacto, para relacionar personas cara a cara”, contribuyen los 

eventos, en éste caso, académicos en promover la Educación Continuada, la 

actualización y los lazos de los colaboradores de la FCV con la comunidad 

académica y científica nacional e internacional, así como contribuir a la visibilidad 

institucional.  

 

                                                             
3 PIÑUEL RAIGADA, José L. La comunicación corporativa externa en las relaciones de prensa. En: Teoría de la 
comunicación y gestión de las organizaciones. Editorial Sintesis. Pp. 223 
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Por esto, los eventos académicos, además de brindar una oportunidad de 

crecimiento educativo, también es una herramienta de proyección externa sobre la 

imagen corporativa, es decir, con ellos se realiza un posicionamiento de la 

organización tanto a sus propios colaboradores, como a sus presentes y futuros 

clientes. El posicionamiento se define como “lo que diferencia al producto o 

servicio a la empresa en la mente de los clientes” 4 , siendo ésta una de las 

estrategias de los eventos académicos, los cuales interesan al usuario y refuerzan 

la imagen de la organización y de lo que ofrece, en su mente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
4 CENTROS EUROPEOS DE EMPRESAS INNOVADORAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA (CEEI CV). Marca y 
Posicionamiento, Manual 15.  2008. Valencia. Pp. 9  
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5. RECOMENDACIONES 

 

 

De acuerdo a las actividades realizadas dentro del proyecto, se presenta una serie 

de recomendaciones a fin de optimizar el proceso llevado a cabo hasta el 

momento y en aras de incidir en las acciones y experiencias venideras.  

 

La Fundación Cardiovascular de Colombia, siendo una entidad reconocida no solo 

en Bucaramanga, sino también en la región, en el país y en varios lugares del 

mundo, que se caracteriza por sus procedimientos de alta complejidad quirúrgica y 

la buena atención al paciente, es fundamental entonces trabajar en el 

posicionamiento de la marca, manteniendo al target group conectado con cada 

uno de los servicios que la organización ofrece, siendo una estrategia que se ha 

venido desarrollando, los eventos académicos que de una u otra forma atrae a los 

pacientes, familiares de los pacientes, estudiantes y comunidad médica a conocer 

acerca de la institución.  

 

Hay que implementar una estrategia en la cual se pueda posicionar a la FCV y a 

sus especialistas por medio de los diferentes eventos académicos; en primera 

instancia seguir manejando temas en los simposios con respecto a la variedad de 

servicios que se ofrecen, incentivar a los especialistas a realizar los eventos de 

manera que aumente la oferta de pacientes y de médicos que se quieran vincular 

a la institución y así mismo, ellos (los directores del evento) se den a conocer.  

 

Por otro lado, para mantener un orden y buen funcionamiento de las bases de 

datos de los laboratorios para el patrocinio de los eventos que se desarrollan 

durante el año, al igual que la información de los conferencistas que en muchas 

ocasiones se repiten algunos, se debería manejar un solo archivo en donde se 

pueda acoplar de manera efectiva y ordenada toda ésta información. De los 

laboratorios, su nombre, nombres de los contactos, números de celular y correos 

electrónicos; y de la base de datos de conferencistas, su nombre completo, 

número de cédula, ciudad y/o país de origen, número de celular y correo 

electrónico, con el fin de agilizar y tener a la mano éste tipo de información y al 

mismo tiempo realizar su actualización permanente. 
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El manejo de inscripciones actualmente se desarrolla por medio de la plataforma 

Eventioz, lo cual es una herramienta externa a la organización que permite 

mantener el orden en las inscripciones y el manejo de los eventos académicos a la 

Universidad Corporativa, siendo al mismo tiempo una desventaja, ya que no existe 

un control puesto que es un ambiente ajeno a la organización, por esta razón se 

debe crear una plataforma propia de la FCV- UC en donde se supla esta 

necesidad de forma completa para el desarrollo de inscripciones en los Eventos 

Académicos y así evitar el riesgo e incertidumbre originados por el manejo externo 

(Eventioz)  

 

Ya para concluir, se recomienda hacer uso de lo mencionado anteriormente para 

asegurar la eficacia del desarrollo de los eventos desde su planeación hasta su 

evaluación y así de esta manera evitar el ocio en los procesos operativos de 

Eventos Académicos y cumplir con los objetivos planteados.  
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7. ANEXOS 

 

 

 ANEXO N.1  

Cuadro realizado por Silvana González para el presupuesto del 

Simposio de AORTA 2014.  

 

 
 

 ANEXO N.2 

Base de datos realizada con posibles laboratorios para patrocinio del 

Simposio de AORTA 2014 
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 ANEXO N.3 

Menús de Caffé Frappé (Refrigerios, desayunos, almuerzos y cenas), 

para los eventos sociales y refrigerios del Simposio de AORTA 2014 

 

 
 

 ANEXO N.4  

Cotización, Restaurante La Carreta, Evento Social (Cena) para el 

Simposio de AORTA 2014  
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 ANEXO N.5  

Cotización del Restaurante Puerta del Sol, para el almuerzo de clausura 

del Simposio de AORTA 2014 

 

 

 

 ANEXO N.6  

Cotización de Menús del Club Campestre para Almuerzo de Clausura 

del Simposio de AORTA 2014  
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 ANEXO N.7  

Carta de invitación a laboratorios, para que se vinculen como 

patrocinadores al Simposio de AORTA 2014. 

 

 
 

 ANEXO N.8  

Propuesta Comercial para los laboratorios, con las diferentes opciones 

de vinculación al Simposio de AORTA 2014  
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 ANEXO N.9  

Soporte de correos enviados a los laboratorios para su vinculación al 

Simposio de AORTA 2014.  

 

 

 

 

 

 

 ANEXO N.10 

Soporte de correos enviados a los conferencistas con su posible 

itinerario para su aprobación y proceder a la compra de los tiquetes 
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 ANEXO N.11  

Soporte de correos enviados para reservar en los lugares en donde se 

realizaron los eventos sociales del Simposio de AORTA 2014 

 

 
 

 

 

 

 ANEXO N.12  

Soporte de correos enviados al Holiday Inn con el listado de huéspedes 

en el Simposio de AORTA 2014  
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 ANEXO N.13  

Soporte de factura realizada para el laboratorio Medtronic, debidamente 

radicada.  

 

 
 

 ANEXO N.14  

Fotos del Simposio de AORTA 2014  
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 ANEXO N.15  

Formatos de evaluación para los diferentes públicos que asistieron al 

evento (asistentes, conferencistas, patrocinadores)  

 

 
 

 ANEXO N.16  

Soporte de Certificados del Simposio de AORTA 2014  
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 ANEXO N.17  

Afiche del Simposio de AORTA 2014, realizado por la empresa de 

publicidad Impress  

 

 

 

 ANEXO N.18  

Programa del Simposio de AORTA, realizado por la empresa de 

publicidad Impress 
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 ANEXO N.19 

Diseño de Escarapela para el Simposio de AORTA 2014, realizada por 

la empresa de publicidad Impress  

 

 

 

 ANEXO N.20  

Soporte de publicación en redes sociales del Simposio de AORTA 2014  
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 ANEXO N.21  

Soporte de uso de la página de Eventioz para la inscripción de 

participantes  

 

 
 

 ANEXO N.22 

Cuadro de presupuesto para el Simposio de Día de las Enfermedades 

Raras 
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 ANEXO N.23 

Carta enviada a laboratorios para el Simposio de Día de las 

Enfermedades Raras 

 

 

 

 ANEXO N.24 

Fotos del Simposio Día de las Enfermedades Raras 2014 
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 ANEXO N.25 

Soporte de publicaciones realizadas en redes sociales sobre el 

Simposio Día de las Enfermedades Raras  
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 ANEXO N.26 

Afiche del Simposio Día de las Enfermedades Raras, realizado por 

Jessica Rojas  

 

 

 

 ANEXO N.27  

Programa del Simposio Día de las Enfermedades Raras, realizado por 

Jessica Rojas  
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 ANEXO N.28  

Soporte de correos enviados a Nathalia Londoño, trabajadora de 

Boston Scientific, laboratorio patrocinador del Simposio Día de la 

Enfermedad de Parkinson  

 

 
 

 ANEXO N.29  

Fotos del día del Simposio Día de la Enfermedad de Parkinson  
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 ANEXO N.30  

Soporte de publicaciones realizadas en redes sociales sobre el Simpos 

Día de la Enfermedad de Parkinson  

 

 

 

 ANEXO N.31 

Presupuesto del Simposio de Enfermería 2014  
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 ANEXO N.32  

Presupuesto del Simposio de Neurociencias 2014  

 

 

 

 ANEXO N.33  

Cuadro de base de datos de laboratorios para posibles patrocinadores 

del Simposio de Enfermería  
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 ANEXO 34 

Carta de invitación a los laboratorios para el patrocinio del Simposio de 

Enfermería  

 

 
 

 ANEXO N.35 

Propuesta comercial para la vinculación al Simposio de Enfermería  
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 ANEXO N.36  

Carta de invitación a laboratorios para su vinculación al Simposio de 

Neurociencias  

 

 

 

 ANEXO N.37 

Propuesta comercial para los laboratorios para su vinculación al 

Simposio de Neurociencias  
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 ANEXO N.38 

Soporte de correos enviados por Simposio de Enfermería y Simposio 

de Neurociencias  

 

 
 

 

 

 

 


