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RESUMEN DEL PROYECTO

TITULO: Plan operativo de comunicaciones para promover las
acciones de la politica de internacionalizacion de la UCC en
las lineas de movilidad internacional, informacion para
internacionalizacion e internacionalidad.

AUTOR(ES): Maria Andrea Ortiz Garcia

FACULTAD: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR(A): Jaime Enrique Pallares Espinosa
RESUMEN

La Coordinacion de Internacionalizacion de la Universidad Cooperativa de
Colombia, lidera y ejecuta los procesos de movilidad académica estudiantil y de
docentes. A través de un plan de comunicaciones y de la ejecucion de acciones
comunicativas, se logré desarrollar exitosamente una campafa de movilidad
durante el primer semestre de 2014. Adicionalmente el departamento tiene la
responsabilidad de apoyar eventos con participacion académica internacional, asi
como promover la oferta de oportunidades para docentes en el extranjero. Las
actividades desarrolladas durante estos 6 meses son el resultado de un
cronograma establecido al inicio de la pasantia, el cual se elaboré de acuerdo a
las necesidades de la oficina y las metas por cumplir.
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ABSTRACT

TITLE: Operational communications plan to promote the
actions of the internationalization policy of the UCC
on the lines of international mobility,
internationalization and internationalism information.

AUTHOR(S): Maria Andrea Ortiz Garcia

FACULTY: Facultad de Comunicacién Social
DIRECTOR: Jaime Enrique Pallares Espinosa
ABSTRACT

Coordination of Internationalization of Cooperative University of
Colombia leads and executes the processes of academic student
mobility and teachers. Through a communications plan and execution
of communicative actions, were able to develop a successful mobility
campaign during the first half of 2014. Additionally, the department has
the responsibility to support events with international academic
participation and promoting the availability of opportunities for teaching
abroad. The activities during these 6 months are the result of a
schedule established at the beginning of the internship, which was
developed according to the needs of the office and meet the goals.

KEYWORDS:

Internationalization, Communication, Organization,
Education, Management, Public Relations.
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INTRODUCCION

La comunicacion en las organizaciones se ha convertido en un punto clave para
detectar y plantear soluciones a diversos problemas y conflictos que se presentan
interna y externamente en las empresas.

Muchos son hoy en dia los departamentos y dependencias en las organizaciones
que requieren la intervenciébn de un comunicador organizacional y con él la
ejecucion de planes de comunicaciones Yy estrategias comunicativas. La
Universidad cooperativa de Colombia Sede Bucaramanga, atraviesa cambios y
mejoras en busca de la meta mas grande que es la acreditacion de alta calidad.

Para lograr este objetivo todas las dependencias y personal de la institucién ha
modificado los procesos, e implementado acciones que aporten al logro de la
misma. La coordinacion de internacionalizacién es la dependencia encargada de
fortalecer y promover las redes académicas internacionales, asi como garantizar
oportunidades de movilidad académica tanto de estudiantes como de docentes y
administrativos.

Para alcanzar esos objetivos y cumplirlos, la oficina de internacionalizacion traza
un plan de trabajo y cronograma semestral enfocado a las necesidades y etapas
mismas del periodo académico que se cursa. Dentro de cronograma de trabajo se
establece un objetivo general, el cual fue para este primer semestre de 2014:
Disefiar y ejecutar un plan operativo de comunicaciones para la Coordinacion de
Internacionalizacion de la Universidad Cooperativa de Colombia, UCC.

El plan operativo conté con diversas acciones y actividades de promocion,
acompafamiento y difusion, enfocadas al cumplimiento de los siguientes objetivos
especificos: Consolidar una base de datos de estudiantes y docentes potenciales,
para enfocar las acciones comunicativas de los programas de movilidad
proporcionados por la Universidad Cooperativa de Colombia, Promocionar las
oportunidades y convenios establecidos en los programas de movilidad
internacional en la UCC, Generar acciones comunicativas que permitan difundir y
captar estudiantes y docentes que puedan aplicar a programas de movilidad y
convocatorias internacionales ofertadas por organismos multilaterales y diferentes
gobiernos, Desarrollar la logistica y organizacion de los eventos internacionales
programados por la Coordinacion de Internacionalizacion de la UCC y por ultimo
Ofrecer apoyo, asesoria y seguimiento permanente y personalizado a los
estudiantes y docentes que participan en procesos de movilidad internacional.



1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1. Nombre, ubicacion y resefia histérica de la organizacion:

La trayectoria institucional de la UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
data desde el afio 1958, cuando un grupo de cooperativistas, liderados por los
hermanos Henry y Rymel Serrano Uribe y Carlos Uribe Garzén, deciden apostarle
al fortalecimiento de la economia solidaria y en particular al cooperativismo, a
partir de la formacion de adultos dentro de esta doctrina. Para ello, fue creado el
Instituto Moses Michael Coady, honrando el nombre del sacerdote cooperativista
canadiense, pionero de la educacibn cooperativa en su pais.

Méas adelante, en 1961, el Instituto M. M. Coady se convierte en el Instituto de
Economia Social y Cooperativismo - INDESCO, vy posteriormente, la
Superintendencia Nacional de Cooperativas, después DANCOOP, luego
DANSOCIAL, y hoy Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
mediante Resolucién 4156 de 1963, otorga Licencia de funcionamiento al “Instituto
de Economia Social y Cooperativismo”.

Gracias a la labor en pro del desarrollo de las cooperativas durante la década de
los 60, no soélo en la labor de formacion sino de consultoria, la Superintendencia
Nacional de Cooperativas, mediante Resolucién 00559 de 1968, reconoce como
Institucién auxiliar del cooperativismo al “Instituto Universitario de Economia Social
y Cooperativismo”- INDESCO, con domicilio en la ciudad de Bogota.

La Superintendencia Nacional de Cooperativas, mediante la Resolucion 0501 de
1974, reconoce la personeria juridica a la entidad denominada Universidad
Cooperativa -INDESCO.

El Ministerio de Educacion Nacional, con la Resolucion 24195 de 1983, hace el
reconocimiento institucional como Universidad a la Corporacién Instituto
Universitario de Economia Social y Cooperativismo “INDESCO”, con domicilio en
la ciudad de Bogota.

La Constitucion de 1991 y la Ley 30 de 1992, por la cual se reforma la Educacion
Superior en el pais, abrieron un espacio importante para las Instituciones de
Economia Solidaria como alternativa de transformacién social y democratizacion
de la propiedad y la prestacion de servicios.

La Universidad Cooperativa de Colombia, a partir de la década de los 90 consolido
las cinco seccionales: Bogota como domicilio, Medellin, Barrancabermeja, Santa
Marta y Bucaramanga. Con el concurso de las fuerzas vivas de las regiones, cred
varias Sedes en el territorio nacional: en la costa Caribe en Monteria y Apartado;
en el centro del pais en Pereira, Cartago, Espinal e Ibagué; en el oriente en
Arauca vy Villavicencio; en el sur con las Sedes de Pasto, Popayan, Cali, Neiva y
en la region pacifica con la sede de Quibdé.



El Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Resolucion 1850 de 2002,
reconoce a la Universidad Cooperativa de Colombia, su origen y naturaleza
juridica como de economia solidaria, de conformidad con el reconocimiento
efectuado por DANCOOP mediante Resolucion 0501 del 7 de mayo de 1974 y
certificado por la Superintendencia de la Economia Solidaria el 22 de julio de 2002
mediante certificacién No. 066.

La Universidad Cooperativa de Colombia avanza permanentemente hacia la
excelencia y la acreditacion institucional, fortaleciendo sus relaciones en el pais y
en el mundo, mejorando su infraestructura fisica y tecnoldgica, innovando en los
procesos académicos y los programas para responder a las necesidades de los
territorios y sus comunidades. Estamos comprometidos con la construccion de un
mejor pais para todos; somos “Una Universidad, todo un pais”.

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
Coordinacion de Internacionalizacion

Calle 30 A N° 33-51 Piso 4

Bucaramanga, Colombia.

Historia [on line] disponible en
http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/historia.aspx - consultado (14/07/2014)



http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/historia.aspx

1.2.  Mision, visién, valores y principios institucionales

Misién

Somos una Institucion de Educacion Superior de propiedad social, formamos
personas competentes para responder a las dindmicas del mundo, contribuimos a
la construccién y difusién del conocimiento, apoyamos el desarrollo competitivo del

pais a través de sus organizaciones y buscamos el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades, influidos por la economia solidaria que nos dio origen.

Vision

En el aflo 2022 seremos una universidad de docencia con investigacion,
reconocida como una de las instituciones educativas mas importantes a nivel
nacional, ejercemos actividades con vocacion hacia la excelencia, evidenciada en
la certificacion de procesos, acreditacion nacional e internacional, con un equipo
humano competente y un modelo de gestion innovador que se apoya en
infraestructura fisica y tecnoldgica pertinente, comprometidos con la construccion
de espacios de desarrollo personal y profesional para la comunidad universitaria y
abierta al mundo.

Principios

Se refieren a los aspectos que se convierten en el basamento para todas las
acciones que adelanta la Universidad. Los principios son lo que no se negocia, lo
que siempre esta presente y frente a lo cual no se transige:

En primer lugar, es una Universidad que pertenece al sector solidario, lo cual
significa una propiedad social y un sentido social de sus programas y proyectos
dirigidos a una poblacion que, por otros medios, no tiene acceso a la educaciéon
superior. Su finalidad es el desarrollo de potencialidades en las personas que se
benefician de los servicios y de los sectores sociales que tienen necesidades que
deben ser satisfechas a través de éstos.

En segundo lugar, es una Universidad que tiene entre sus objetivos propiciar la
formacion de profesionales con criterios politicos, con la conviccion de que la
politica es la estrategia para canalizar la participacion, es el recurso de expresion
de necesidades y aspiraciones, un mecanismo para tomar decisiones colectivas,
€s, en suma, un camino para repensar y reestructurar la sociedad para el bien de
todos.

En tercer lugar, es una Universidad abierta y flexible, siempre dispuesta a asimilar
los cambios y a adaptarse a ellos de manera critica, reflexiva y analitica. La



Universidad Cooperativa de Colombia esta lejos de unirse mecanicamente a las
modas o a las vias inventadas por fuera e impuestas para que sean adoptadas.

En cuarto lugar, es una Universidad que mira hacia el futuro, lo que indica que sus
servicios procuran anticiparse a los requerimientos de la sociedad mediante
estrategias proyectivas.

En quinto lugar, es una Universidad a la vez nacional y regional, lo que la lleva a
conciliar diferencias en las concepciones sobre lo que se debe hacer en este pais,
lo que se debe atender como prioridad y lo que debe ser adoptado como
compromiso solidario. La Universidad Cooperativa de Colombia conjuga los
ambitos local, regional y nacional con las tendencias internacionales,
particularmente derivadas de la globalizacion y los integra de manera creativa.

Finalmente, la Universidad cree y practica la Responsabilidad Social Universitaria,
asumiendo un compromiso institucional con el cuidado y promocion de ambientes
naturales y sociales sanos y justos, con un ejercicio profesional y académico ético
y responsable con los otros presentes y futuros y con una conviccion de que un
mundo mejor e incluyente se construye con la participacion de todos.

Valores

Los principios se van concretando en las acciones a partir de unos valores que
son los que los hacen visibles. La Universidad Cooperativa de Colombia, en su
propésito de contribuir especialmente con la formacion de profesionales con
criterios politicos, es decir, ciudadanos que piensen y actien de manera autbnoma
sobre los asuntos publicos en procura del bienestar colectivo, se orienta por los
siguientes valores:

La Solidaridad, eje de los valores institucionales como fundamento de la
formacion de personas con responsabilidad social a partir del trabajo colectivo y la
interdisciplinariedad.

La Equidad, manifestada en primera instancia en el ofrecimiento de sus servicios
sin distinciones de raza, credo o procedencia social como un aporte a la
construccion de la democracia.

El Respeto a la Diversidad, basado en la conviccion de la diversidad del ser, como
elemento potenciador del desarrollo. Valor basico al considerar las diferentes
realidades y condiciones individuales de sus miembros y las formas de
organizacioén local, regional y nacional que caracterizan sus sedes. Su desarrollo
implica, a la vez, la tolerancia y el pluralismo.

La Libertad, como valor inherente a la humanidad para buscar la verdad sin
restricciones, producir el conocimiento y el progreso de la sociedad. Implica la



conciencia del sujeto sobre sus intereses, derechos, deberes y responsabilidades
politicas con un alto sentido de responsabilidad colectiva.

Mision, vision, valores y principios institucionales [on line] disponible en
http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/mision-vision.aspx - consultado
(14/07/2014)



http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/mision-vision.aspx

1.3 Estructura Organizacional:

El enfoque estratégico nos permite insertar la vida de la organizacién en el medio
externo, la construccion participativa de una vision compartida y la accion
concertada en un ambiente activo de aprendizaje institucional.

Este enfoque se concreta en planes de desarrollo que articulan politicas,
estrategias, programas y proyectos para orientar la accion en el marco de la
mision y la vision de la institucion que la identifica y posiciona en el contexto
educativo regional, nacional e internacional.

De esta manera, las estructuras académico-administrativas generan sistemas
confiables de informacién que facilitan mecanismos de gestion para realizar
procesos de planeacion, administracion, acompafamiento, evaluacion vy
mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos a nuestros estudiantes, a los
demas miembros de la comunidad universitaria y a la sociedad?.

La universidad cooperativa de Colombia se rige en cabeza del rector el Doctor
Cesar Augusto Peréz Gonzalez quien dirige desde la sede Medellin a las demas
sedes, las cuales tienen un director de sede cada una. Para Bucaramanga el
director de sede es el Doctor Alfonso Prieto Garcia.

Todas las sedes estan organizadas por sub direcciones y departamento de la
siguiente forma:

Las dependencias que hacen parte de la rectoria son las siguientes:

Direccion de Comunicaciones
Direccion de Posgrados

Direccién de Infraestructura fisica
Secretaria General

Direccion de Admisiones y Registro
Direccion de Gestion documental

Vicerrectoria Académica
Direccion de Investigacién
Direccion Editorial
Direccion de Acreditacion
Direccion de Desarrollo y Planeacion Académica
Direccion de Gestion de Programas

! Estructura organizacional [on line] disponible en http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/organigrama.aspx
- consultado (14/07/2014)
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Vicerrectoria Financiera
Direcciéon de Contabilidad
Direccion Finanzas e Inversiones
Direccion de Costos y Presupuestos
Direccion de Compras
Direcciéon de Control
Vicerrectoria de Desarrollo Institucional

Direccion de Planeacion
Direccion de Gestion del Talento Humano
Direccion de Gestion Tecnoldgica
Direccion Gestion Integral
Direccion de Autoevaluacion
Vicerrectoria de Proyeccion Institucional

Direccién de Internacionalizacion
Direccion de Economia Solidaria (INDESCO)
Direccion de Proyeccion Social
Direccion de Mercadeo
Direccion de Egresados
Direccion de Extension?

La dependencia de internacionalizacion es dirigida desde la direccién nacional de
internacionalizacion y a su vez en cada sede hace parte de la sub direcciones de
proyeccion internacional.

2 Dependencias [on line] disponible en http://www.ucc.edu.cofinstitucion/Paginas/rectoria.aspx - consultado
(14/07/2014)



http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/rectoria.aspx

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefiar y ejecutar un plan operativo de comunicaciones para la Coordinacion de
Internacionalizacion de la Universidad Cooperativa de Colombia, UCC.

2.2 Objetivos Especificos

e Consolidar una base de datos de estudiantes y docentes potenciales, para
enfocar las acciones comunicativas de los programas de movilidad
proporcionados por la Universidad Cooperativa de Colombia.

e Promocionar las oportunidades y convenios establecidos en los programas
de movilidad internacional en la UCC.

e Generar acciones comunicativas que permitan difundir y captar estudiantes
y docentes que puedan aplicar a programas de movilidad y convocatorias
internacionales ofertadas por organismos multilaterales y diferentes
gobiernos.

e Desarrollar la logistica y organizacion de los eventos internacionales
programados por la Coordinacion de Internacionalizacion de la UCC.

e Ofrecer apoyo, asesoria y seguimiento permanente y personalizado a los
estudiantes y docentes que participan en procesos de movilidad
internacional.



3. CRONOGRAMA

Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Tiempo de Ejecucion
Disefiar y ejecutar Consolidar una Base de -Base de datos beca ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL
un plan operativo Datos de posibles pasaporte
potenciales, para enfocar moviigades con
para el las acciones comunicativas | aa oo POPIOS
departamento de de los programas de -Base de datos grupo de
Internacionalizacion | yovilidad ionad movilidad UCC
A ; ovilidad proporcionados -Base de datos beca
de la Universidad por la Universidad Alianza del Pacifico
Cooperativa de Cooperativa de Colombia. -Base de datos
Colombia. consolidado N N N N N \y \y
internacionalizacion A A A A A A
-Base de datos mision
cuba
-base de datos rendicién
de cuentas
-Base de datos
extranjeros
Promocionar las . _
oportunidades y convenios -Feria internacional X
establecidos en los
programas de movilidad Visita de agencias
internacional en la UCC. X
Generar acciones -Visita O_I? salones
comunicativas que permitan | Promocién beca X X
difundir y captar estudiantes | Pasaporte
y docentes que puedan -Visita de salones
aplicar a programas de promocion movilidades X X
movilidad y convocatorias internacionales
internacionales ofertadas
por organismos -Visita de salones X
multilaterales y diferentes promocién misién cuba
gobiernos. ] )
-Stand informativo X X
-Cufas radiales M ¢ e
-Notas informativas
boletin Universitario ¥ X X ¥ X ¥ ¥
express
-Video estudiantes
extranjeras X
Desarrollar la logistica y _ _
organizacion de los eventos | -Global festival Chile X
internacionales Celebracion dia d
programados por la -Eufoepgacmn lade X
Coordinacion de
Internacionalizacion de la _Charlas de movilidad
ucc. X X X
Ofrecer apoyo, asesoria y
seguimiento permanente y -Telemercadeo e e e e e e e
personalizado a los
estudiantes y docentes que .
participan en procesos de “Mailing
movilidad internacional. X X X X X X X




Asesorar a los estudiantes
y docentes interesados en
iniciar procesos de
movilidad, y apoyar en la
consolidacién de los
mismos si estos fuesen
viables.

-Boletin  mensual de
oportunidades
internacionales

-Boletin de agencias

-Elaboracion de
portafolios informativos y
manuales de

procedimiento para los
estudiantes y docentes.




4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivo: Consolidar una Base de Datos de posibles estudiantes y docentes
potenciales, para enfocar las acciones comunicativas de los programas de
Movilidad proporcionados por la Universidad Cooperativa de Colombia.

Para dar cumplimiento al primer objetivo inicialmente se dio desarrollo y
actualizacion de bases de datos del 1° semestre de 2014 para promover
acciones y programas de Internacionalizacion (estudiantes-docentes). Se
elaboraron las siguientes bases de datos Base de datos estudiantes
potenciales beca pasaporte, Base de datos movilidades con recursos
propios, Base de datos beca alianza del pacifico, Base de datos estudiantes
mision cuba, Base de datos invitados rendicion de cuentas y base de datos
invitados reunién de extranjeros.

A estas bases de datos se les realizo el adecuado seguimiento depende del
objetivo por el cual se conformaron y se convirtieron en documentos de
apoyo para la difusibn y promocién de eventos y actividades del
departamento de internacionalizacion. La base de datos recibida tenia un
total de 34 estudiantes registrados y durante las asesorias de este
semestre se completd con el registro de 221 estudiantes. (Ver anexo B)

Objetivo: Generar acciones comunicativas que permitan difundir y captar
estudiantes y docentes que puedan aplicar a programas de movilidad y
convocatorias internacionales ofertadas por organismos multilaterales vy
diferentes gobiernos.

Para su cumplimiento se desarrollaron las siguientes actividades, Visitas a
salones para promocién de beca pasaporte donde se dio informacion y
apoyo sobre la convocatoria, logrando difusion y respuesta por parte de
mas de 50 estudiantes de diferente programas que aplicaron a la beca.

Adicionalmente se realiz6 la visita a salones del programa de Licenciatura
en Lengua Castellana e Inglés, el cual tiene una mision a cuba semestral la
cual requiere promocién en cada salon para lograr concretar un grupo de
movilidad, para este semestre los estudiantes que atendieron la
convocatoria fueron 8 y a ellos se les colaboro y apoyo durante todo el
proceso de aplicacion, documentacion y logistica hasta el dia que viajaron a
la mision.

Se elaboraron con el apoyo del departamento de comunicaciones cufas
informativas como acciones de apoyo para la promocion y difusion de las
actividades mas grades que fueron la campafia de movilidad para la que se
realizo la Cuia radial de movilidades, la convocatoria de la beca pasaporte



para la cual se elabord la cufia radial beca pasaporte y el Global Festival
para el que se hizo difusién a través de la cufia radial global festival. (Ver
carpeta de anexos AUDIOS)

De igual forma dentro de las acciones comunicativas de difusion se
elaboraron Notas informativas para el Boletin “Universitario Express”, estas
permitieron dar a conocer alcances y logros de la dependencia, asi como
promover las movilidades a través de testimonios de estudiantes y docentes
con los que se trabajé durante el semestre. (Ver anexo C)

Objetivo: Desarrollar la logistica y organizacion de los eventos
internacionales programados por la coordinacion de Internacionalizacion de
la UCC.

La consolidacion del grupo de apoyo de Movilidad Estudiantil UCC, fue una
reunién donde se cit6 a los estudiantes que participaron de movilidades
académicas en el segundo semestre de 2013 y junto con los estudiantes
extranjeros se conformé un grupo de apoyo en el cual trabajamos todo el
semestre con actividades culturales, y actividades de orientacion. (Ver
anexo D)

Adicional a esta actividad para el cumplimiento del mismo objetivo se
realizaron Charlas de movilidad a estudiantes primer semestre, Charla de
movilidad estudiantes de enfermeria, Charla de movilidad 19 de marzo,
Charla de movilidad semilleros de investigacion y la charla informativa para
la misién a Cuba. Para estas charlas se establecio el lugar y la hora y se
convoco a los estudiantes via e-mail y telefénicamente para que asistieran
de acuerdo a los temas y a su interés. (Ver anexo E)

El 19 de marzo y 2 de abril se realizaron stands informativos con el
propdésito de hacer difusion de la campafia de movilidad y la beca
pasaporte, durante todo el dia se establecié un punto de informacion en el
que los estudiantes podia pedir apoyo en su proceso de aplicacion asi
como disertar sus dudas. (Ver anexo F)

El global festival es el evento mas importante del semestre, en él se
concentra gran parte del trabajo ya que requiere preparacion previa,
ejecucion y logistica de actividades y al finalizar una evaluacion e informe
ejecutivo. Para esta version Global festival el pais invitado era Chile, y
previamente se organizaron y prepararon actividades como el show
gastrondmico, conferencia de vinos, concurso quien quiere ser millonario,
feria de oportunidades, muestra musical y artistica, concurso de canto y
acompafnamiento a la visita de docentes invitados.



Este evento tiene gran impacto en la comunidad y cuenta con participacion
de toda la familia Uceista, las actividades desarrolladas durante esta
semana internacional permiten a los estudiantes un acercamiento a las
oportunidades académicas en el exterior asi como un descubrimiento a
culturas y lugares diferentes. (Ver anexo G, ver carpeta anexos GLOBAL
FESTIVAL)

Finalmente dentro de las actividades que dan cumplimiento al objetivo de
organizacion y logistica de eventos, se realizdé la organizacion de la
representacion UCC en la celebracion del dia de Europa, para este evento
se requirid la contratacion de un stand institucional y la preparacion del
personal requerido el cual fueron estudiantes y personal de mercadeo.

Se recibié al grupo de delegados en la Universidad y se les entrego un
suvenir institucional disefiado para este evento. La participacion de la
Universidad Cooperativa de Colombia en la celebracion del dia de Europa
en Bucaramanga, permitid estrechar lazos con diversos paises asi como
evaluar y propiciar redes de cooperacion internacional. (Ver anexo H, ver
carpeta anexos DIA DE EUROPA)

Objetivo: Telemercadeo, mailing y elaboracion de e-cards.

El telemercadeo, mailing y elaboracion de e-cards fueron actividades
permanentes en la dependencia y permitieron el cumplimiento del objetivo
qgque buscaba ofrecer apoyo, asesoria y seguimiento permanente vy
personalizado a los estudiantes y docentes que participan en procesos de
movilidad internacional. Todas las personas que se acercaron o contactaron
los servicios de internacionalizacién fueron apoyadas contantemente en sus
procesos. (Ver anexo |)

Objetivo: Difundir a la comunidad y bases de datos consolidadas gran parte
de la informacion y oferta académica del semestre.

Finalmente a través del Boletin mensual de oportunidades internacionales
(febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio) el cual se elaboraba con una
revision a las paginas que ofertan becas y programas para colombianos se
logré difundir a la comunidad y bases de datos consolidadas gran parte de
la informacion y oferta académica del semestre. (Ver anexo J)

Se consolido un Boletin de agencias para enviar a los estudiantes que
requieren informacién sobre intercambios y cursos de idiomas, la oficina de
internacionalizacion trabaja con diferente agencias locales que ofrecen
servicios como este y orienta a los estudiantes interesados en este proceso,
este boletin permitié a los estudiantes escoger facilmente de acuerdo a las



opciones la agencia que mas le facilitara de acuerdo a sus necesidades.
(Ver anexo K)

La elaboracion de guia para movilidades internacionales, permitio
establecer un protocolo de directrices que el estudiante debe tener en
cuenta la momento de iniciar un proceso de movilidad académica con la
Universidad, este documento se envia a los estudiantes interesados y logra
facilitar la comprension del proceso antes, durante y después. (Ver anexo L)

Adicionalmente el apoyo a docentes y estudiantes en preparacion de
documentacion para envio a Universidades Extranjeras fue la actividad que
dio culminacién a todos los procesos de movilidad que se lograron
concretar para el primer semestre de 2014. (Ver anexo M)

Objetivo: Asesorar a los estudiantes y docentes interesados en iniciar
procesos de movilidad, y apoyar en la consolidacion de los mismos si estos
fuesen viables.

El apoyo diario y permanente que la oficina de internacionalizacién brinda
es la clave de que se consoliden movilidades y estas mismas sean
exitosas.

Con todas las actividades realizadas se logr6 dar cumplimiento
satisfactoriamente a todos los objetivos propuestos en el plan del trabajo al
iniciar la pasantia y se logra culminar con resultados positivos logrando
avanzar y aumentar las posibilidades de intervencion del pasante en la
dependencia.



5. CONCLUSIONES

Al finalizar 6 meses de trabajo constante, enfocado en el cumplimiento de
metas y objetivos alcanzados se puede concluir durante este primer
semestre de 2014, que el departamento de internacionalizacion cumplié con
el plan de trabajo propuesto segun el cronograma a tiempo y con aumento
en los indicadores teniendo como referente los logros del semestre anterior.

Son necesarias las estrategias de comunicacién utilizadas y enfocadas en
los medios de la universidad, pero es importante resaltar de ademas de
plantear estrategias enfocadas en difusién y promocioén en medios también
se debe efectuar acciones adicionales que requieren contacto directos con
los publicos ya que no siempre las estrategias de medios son las que
impactan de forma més efectiva, aunque no dejan de ser Gtiles en el plan
de trabajo. Como se constata en la propuesta de comunicacion estratégica
de Francisco Javier Garrido, quien recalca en sus teorias la importancia de
redes estratégicas de comunicacion, y de la importancia de fomentar una
Cultura de comunicacion en las organizaciones.

Es importante recalcar que la eficacia y efectividad asi como el
cumplimiento de las metas trazadas depende en gran parte de una muy
buena gestiébn de procesos, para lograrla es fundamental tener en cuenta
gue las comunicaciones y relaciones internas con los demas trabajadores
administrativos es clave para lograr los objetivos, el clima laboral y la actitud
con la que se desempefien y relacion influencia en gran parte la facilidad o
dificultad que pueda tener el cumplimiento de metas a través de procesos
con demés dependencias. Lo anterior conforme lo planteado por Carlos
Bonilla y su teoria e relaciones publicas y liderazgo, donde es clave para el
desarrollo profesional una comunicacién asertiva.

Finalmente se puede evidenciar la importancia del trabajo y la labor que la
dependencia ejecuta en la Universidad, las oportunidades que brinda a los
estudiantes y demas personal de la comunidad Uceista es un notorio aporte
a la evidencia requerida para procesos de certificacion y acreditacion.



6. RECOMENDACIONES

Se debe continuar trabajando en la gestion de procesos y en el
fortalecimiento de espacios de participacion, donde cada vez se pueda
difundir y promover mas la internacionalizacion del curriculo y de la
academia.

Es importante que al inicio del proceso se establezcan claramente y se
concuerden las actividades realizadas por el pasante, asi como es
importante establecer cuéles de las mismas realizadas durante este
semestre no son competencia o responsabilidades del mismo dependiendo
de las capacidades y disposicion de la persona que llega al cargo.

Todas las acciones y actividades relegadas al pasante deben tener
previamente una explicacion y asesoria, para facilitar el proceso de
ejecucion en caso tal que la persona desconozca como se hacen ciertos
procesos.
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Anexo A Organigrama Institucional



Anexo B Bases de datos internacionalizacion

[x =] = Consolidado Intemacionalizacién 2014 - Excel ?7 B - x
INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA WebCenter Content Maria Andrea Ortiz Garcia ~ Q.
T - = = = == 3 Autosuma - A,
o Calibri clin - A A - 5P Ajustar texto General - [:—Igl ,;‘4 D 5 %& @ —_—_— A d H
Pegar N K S~ 2. 5.A- Combinary centrar = $ + 9% oo 43 9 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Sormar- Ordenar  Buscary
- condicional ¥ comotabla~ celda~ - - - — y filtrar = seleccionar
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1 | TRATAMIENTO NOMBRE PROGRAMA SEMESTRE CORREO
2 Estimada Claudia Patifio Administracion de Empresas Moveno Semestre laudiajuliana7926@hotmail.com
3 Estimada Kenia Garzon Delvalle Psicologia Séptimo semestre keniagarzon 1224a@hotmail.com
4 Estimada Shirley Katerine Torres Psicologia Séptimo semestre kate 3842@hotmail.com
5 Estimado lvan Eduardo Mendoza Derecho quinto semestre ivancho15 87@hotmail.com
6 Estimado Cristian Camilo Diaz Derecho quinto semestre crististiann.diax2304@hotmail.com
7 Estimado Jerson Martinez Administracion de Empresas Octavo Semestre iersonfmt@gmail.com
8 Estimada Julieth Tatiana Ardila Administracion de Empresas Noveno Semestre julieth_20@hotmail.com
9 Estimada Navileny Guiza Aguilar Contaduria Publica nayileny guiza@campusucc.edu co
Estimado Stivenson Espitia Espinosa Licenciatura en Lengua Castellana e Inglés Tercer semestre
10 stivenllity@hotmail.com
11 Estimado Diego Armando Hernandez Mercado Psicologia Septimo Semestre ps iego@hotmail.com
12 Estimada Jessica Paola Diaz Cepeda Enfermeria quinto semestre @hotmail.com
1z Estimado David Diaz Pefia Medicina Veterinaria y Zootecnia Primer Semestre nail.com
14 Estimada Luisa Alvarez Reyes Egresada lui ezr@campusucc.edu
15 Estimada Silvia Castallanos Psicologia Egresada silvia_castellanos1@hotmail.com
16 Estimada Laura Mercedes Guerrero Medicina Veterinaria y Zootecnia Egresada lauraguerrero150@hotmail.com
17 Estimada Maria Fernanda Ojeda Hernandes Enfermeria Egresada nandas8 16@hotmail.com
18 Estimada Lisbeth Rocio Tamayo Martinez Ingenieria de Sitemas Egresada lizbeth tamayo@terpel.com
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205 Estimada Nohora Marcela Duarte Moreno Ingenieria de Mercados Estudiante 10° Semestre nomadumo@aol.com
206 Estimada Maria José Dugue Correa Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiante 8° semestre majodugue 92@hotmail.com
207 Estimado Oscar Eduardo Carrefio Mantilla Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiante 8° semestre oscare_cm@hotmail.com
208 Estimada Katherine Villamizar Redriguez Psicologia Estudiants 6° semestre egitza_12@hotmail.com
209 Estimada Leny Marcela Rangel Rico Ingenieria de Mercados Egresada Imarcela.marketing@hotmail.com
210 Estimada Mabel Patricia Delgado Quintero Contaduria Publica Egresada mapadequi@gmail.com
1 Estimada Melina Viviana Alvarez Acevedo Licenciatura en Lengua Castellana e Inglés Estudiante 2° semestre meyvi111@hotmail.com
212 Estimada Laura Rodriguez Mantilla Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiante 9° semestre laur_roma@hotmail.com
213 Estimado Nestor Orlando Caicedo Rodriguez Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiants 9° semestre nestor.caicedo@campusucc.edu.co
214 Estimado Didimo Armando Villamizar Melo Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiante 9° semestre didimo.villamizar@campusucc.edu.co
215 Estimada Mayra Alejandra Vanegas Boada Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiante 3° Semestre holamay56@hotmail.com
216 Estimada Cledia Flérez Gémez Contaduria Publica Egresada klediafg0209@hotmail.com
217 Estimado José Orlando Roa Sanchez Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiante 9° semestre Jorsmvz@gmail.com
218 Estimada Indira Sofia Vides Rodriguez Ingenieria de Sistenas Egresada sofia.vides2689@hotmail.com
219 Estimada Maira Alejandra Pérez Cardenas Enfermeria Estudiante 7° Semestre maira1319@outlook.com
220 Estimado Anderson Garcia Quintero Enfermeria Estudiante 8° Semestre anderson garciag@hotmail.com
221 Estimado Didies Adriana Duran Espinosa Medicina Veterinaria y Zootecnia Estudiante 9° semestre didies.duran@campusucc.edu.co
222
223




Anexo C Notas informativas “Universitario Express”

Nota marzo 5-2014: Aplica a movilidades internacionales

(o |ji] www.ucc.edu.co/bucaramanga/prensa/2014/Paginas/Convocatoria-a-movilidades.aspx D

Universidad Cooperativa de Colombia > Bucaramanga > Sala de prensa > 2014 > jAplica a movilidades internacionales!

09/03/2014
Programas académicos

Facultades

Biblioteca

Programa Enlace

Servicios para la comunidad
Banco de sangre canina
Directorio

Contacto

en realizar

cion fiene abierta la paralos que estén il
con las des en convenio durante el segundo semestre de 2014

Los estudiantes que se encuentren desde 5° semestre en adelante podran realizar semestre
pasantias en paises como México, Argentina, Chile, Brasil, Cuba, Espafia, Panamé; entre otros.

proyectos de

La de movilidad | busca el perfil del globales e
que lo hagan y le den una vision global de su quehacer profesional

Mayores informes Oficina de Internacionalizacion, piso 4.
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Nota marzo 12 — 2014: Aplica a la beca pasaporte

b
m

C' | [ www.uccedu.co/bucaramanga/prensa/2014/Paginas/Beca-pasaporte.aspx

':;:i;:':: oo iAplica a la Beca Pasaporte!
Biblioteca

Programa Enlace

Servicios para la comunidad

Banco de sangre canina

Directorio

Contacto

Se encuentra abierta la convocatoria del Fondo Pasaporte para los estudiantes con promedios destacados de los diferentes programas
que estén en realizar durante el segundo semestre de 2014.

La beca que otorga un auxilio econdmico de cuatro millones de pesos por estudiante para viajar al exterior, tiene como requisito para
aplicar, el estar cursando desde 5° semestre en adelante y contar con un promedio acumulado igual o superior a 4.0.

Enlas los podran adelantar semestre: é , pasantias, proyectos de investigacion o
practicas en universidades con convenio en paises como México, Argentina, Chile, Brasil, Cuba, Espafia, Panamé; entre otros.

Mayores informes sobre la documentacion para aplicar en la Oficina de Internacionalizacion, piso 4.
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Nota marzo 14 — 2014: MVZ realiza visita técnica en Panaméa
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Archivo Edicion Ver Favoritos

amientas  Ayuda

fotos en linea ha
dispuesto el
Departamento de
Comunicaciones y
Produccién de Medios
para la comunidad
universitaria de la Sede
Bucaramanga. Ver+

Capacitaciones de
Acceso a Plataformas
y biblioteca digital

OPS Los Profesores
adelantan Capacitacion
en Acceso, Parr Correo
Institucional Y Biblioteca
Digital de Fortalecer el
BSG de Sus
Herramientas De
Trabajo. Ver +

TE ETUS QUISTTES VIS d EImgu T
su formaciéon académica y vision cultural en la Sede
Bucaramanga. Ver +

MVZ realiza visita técnica en
Panama

Hacer un visita técnica y supervisar el trabajo que

5 del de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, fue el objetivo del profesor Luis
Arturo Cardenas Pinto, al recibir invitacion de la
Oganizacion Indeco S.A. Hacienda La Montana en
Ciudad de Panama. Ver +

Catedra Libre de Economia
Solidaria

Nota marzo 21 — 2014: Estudiantes extranjeros en la universidad

Mostrar iconos ocultos
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Con un nuevo portal digital de revistas en la plataforma Open Journal System, considerada
como el sistema de gestion de revistas y editoriales mas utilizados en el mundo, la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Bucaramanga se pone a la vanguardia con la difusién del
conocimiento y la investigacion. Ver +

n /UCooperativadeColombia

u @UCooperativaCol
Wwww.ucc.edu.co

Fotos al alcance de
todos

Un nuevo espacio web
que permite compartir
fotos en linea ha
dispuesto el
Departamento de
Comunicaciones y
Produccién de Medios
para la comunidad
universitaria de la Sede
Bucaramanga. Ver+

Estudiantes extranjeros en la
Universidad

Durante este nuevo semestre se cuenta con la presencia
de estudiantes exiranjeros quienes vienen a enriquecer
su formacion académica y vision cultural en la Sede
Bucaramanga. Ver +

MVZ realiza visita técnica en
Panama
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Nota abril 1 — 2014: Abierta convocatoria para becas, maestrias y doctorados de Alianza
del Pacifico

|} Sedes - Universidad Coop % / [ Becas Alianza del Pacifico X =

3
e C A | [ www.uccedu.co/bucaramanga/prensa/2014/Paginas/Becas-Alianza-del-Pacifico.aspx o=

Programas académicos Abierta convocatoria para becas, maestrias y doctorados de
Facultades Alianza del Pacifico

Biblioteca

Programa Enlace

Servicios para la comunidad

Directorio

Contacto

El programa de becas "Plataforma de movilidad estudiantil y académica de la Alianza del Pacffico”, integrada por Colombia, Chile, Perd
y México abre para el de de pregrado, doctorado, de p 0
investigadores, para iniciar estudios o actividades docentes a partir del segundo semestre del afio 2014 en México.

Con estas becas los cuatro paises que integran la Alianza del Pacffico buscan contribuir a la formacién de capital humano avanzado
mediante el otorgamiento de becas de manera reciproca y en términos de igualdad

La fecha limite para los interesados en el programa de becas de movilidad estudiantil y académica, es hasta el 30 de abril de 2014
Mayor informacion, www becas sre gob.mx o icetex gov.co — Convocatoria No. 3100514.
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Nota 7 de abril — 2014: Docente gana beca para movilidad internacional

g
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C | [ www.uccedu.co/bucaramanga/prensa/2014/Paginas/Docente-gana-beca-de-movilidad-internacional.aspx

Flosamas seademeos Docente gana beca para movilidad internacional
Facultades — S

Biblioteca

Programa Enlace

Servicios para la comunidad

Banco de sangre canina

Directorio

Contacto

Daniel Martinez Bello, docente de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, fue ganador de una beca de movilidad internacional
ofertada por la on L de . AIUP, que le permitira viajar hacia Valencia, Espafia.

Desde el mes de junio, Martinez Bello realizard una estancia como parte de sus estudios de doctorado en el Departamento de
Estadistica e Investigacion Operativa de la Facultad de Matematicas, en la Universidad de Valencia. El proceso de movilidad
internacional se finalizard con un reporte de investigacion, que ademas de fortalecer la formacién académica del docente y los
conocimientos que pueda transmitir a sus estudiantes, permitira la visibilidad de la universidad en el exterior por medio de este tipo de
movilidades.

La AUIP a través de sus programas de becas, apoya a docentes , cientfficos e con auxilios

para formacion de alta calidad en funcion de las dela de naciones.
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Nota abril 21- 2014: estudiante realiza pasantia en Espafia

" [} Estudiante con pasantia e x
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Programas académicos

Estudiante realiza pasantia en Espafia
I 1

Facultades
Biblioteca

Programa Enlace

Servicios para la comunidad
Banco de sangre canina
Directorio

Contacto

Alvaro Estupifian Pinzén, estudiante de décimo semestre de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Bucaramanga adelanta su pasantia de practica en la Universidad Complutense de Madrid, Espaiia,
gracias a los convenios que la Universidad tiene con diferentes universidades en el exterior.

El estudiante de Medicina Veterinaria, Alvaro Estupifian Pinzén, realiza practicas de veterinaria en el Hospital Clinico de Pequefios
Animales, de la Universidad Complutense de Madrid, en el drea de consulta externa, especialidades de dermatologia, oncologia,
oftalmologia, hospitalizacién, cuidados intensivos y en el 4rea de medicina de animales exéticos. A través de estos convenios los
estudiantes obtienen beneficios de alimentacién y transporte, por lo que las posibilidades y facilidades para realizar movilidad
académica son més faciles.

"La Universidad a uno le presenta cualquier cantidad de posibilidades, beneficios, accesos nacionales e internacionales para poder

realizar no solamente una 6n sino también on de la

& 08:57am. |
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Nota mayo 1 — 2014: Celebracién dia de Europa
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G Celebracion dia de Europa
Facultades — -
Biblioteca

Programa Enlace

Servicios para la comunidad

Directorio

Contacto

Unidn Europea celebrard su dia en Bucaramanga. (Tomada de Vanguardia.com)

La Sede Bucaramanga hara presencia en la celebracion del dia de Europa, evento organizado conjuntamente con la Alcaldia de
delas de la Union Europea, Alianza Francesa de Bucaramanga y universidades

de la ciudad, los dias 8 y 9 de mayo en Neomundo.

El evento tiene como objetivo promover % é y culturales con paises miembros de la Union
Europea (UE) y para esto se establecié una agenda académica y cultural dirigida a , docentes, , emp!
y comunidad en general de Bucaramanga.

La Universidad Cooperativa de Colombia esta vinculada y durante esta cel 0 a en el Cologuio Desarrollo
sostenible, en el cual el Docente de la facultad de Administracién de Empresas José David Pefiuela se presentara con su ponencia
M ony resp social como é para construir ciudades sostenibles”, el dia 8 de mayo a las 9:45

am. El tema central de la agenda académica de estos dias sera la educacion pertinente para el desarrollo sostenible.

De igual forma se dispondra de un Stand Institucional en el cual los asistentes podrén conocer mas sobre Maestrias Virtuales, el

ntes nativas Beca Dacanade v atras nrauect

08:5am. ||

= ¥R O8 e |




Nota mayo 2 — 2014: Global Festival
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Programas académicos

Facultades £G|
Biblioteca O
Programa Enlace es

Servicios para la comunidad

5 al 9 de mayo

Directorio
Contacto

La Universidad se vestira de Fiesta

En pocos dias inicia Global Festival que afio tras afio se realiza a nivel nacional en la Universidad, en esta séptima version Chile
sera el pais invitado, del 5 al 9 de mayo, evento en el que los podran habilidads , de

ony a ofras culturas y conocer diferentes puntos de vista sobre sus disciplinas académicas.
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Nota mayo 6 — 2014: visitantes internacionales en la Sede Bucaramanga
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Universidad Cooperativa de Colombia > Bucaramanga > Sala de prens 4> Visitantes en la Sede

06/05/2014
PR acanions Visitantes internacionales en la Sede Bucaramanga
Facultades
Biblioteca
Programa Enlace
Servicios para la comunidad
Directorio

Contacto

En la foto el director de Sede Alfonso Prieto Garcia, acompaiiado de los expertos . 5, Bertha Silva

Magister en Gesfion mencidn Contabilidad y Finanzas, y candidata a Doctor en Ciencias Empresariales de la Universidad

Autdnoma de Madiid, Espaiia; Marcia Jaipa Heméndez, Magister en Salud Piblica de la Universidad de Chile; y Pablo Guerra
Aragone, Doctor en Ciencias Humanas de la Universidad Catdlica de Uruguay, quien ademés realiza lanzamiento de su libro
"Socioeconomia de la Solidanidad” publicado porla Editonial de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Afianzar la participacion activa de invitados extranjeros para un mayor relacionamiento y contacto con los estudiantes y profesores es

S (D)




Nota mayo 11- 2014: Visita de diplomaticos a la sede Bucaramanga

- > C # Dwwwucceducu/bu:aramanga/prensa/ZU14/Paginas/DipIumati(us—en—la—Sede—Bucaramanga.aspx{ < =

oS seademes Visita de diplomaticos a la Sede Bucaramanga
Facultades

Biblioteca.

Programa Enlace

Servicios para la comunidad

Banco de sangre canina

Directorio

Los honorables consules de Letonia, Hungria, Chipre y la consejeria de la Embajada de Portugal en Colombia junto a una delegacion
Contacto de directores, . p de de diferentes paises, se reunieron con las directivas de la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Bucaramanga.

En el marco del Global Festival y el Dia Europa, la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bucaramanga recibio la visita de los
doctores Martha Arango, Consul Honoraria de Letonia; Ildiké Szegedy Maszak, consul honoraria de Hungria; Elias Eliades, Cénsul
Honorario de Chipre; Sandra Magalhaes, Consejera de la Embajada de Portugal en Colombia; Inese Dzarcane, Director of the
International Relation Department; Ivonne Delgadillo profesora de la Universidad de Aveiro; Carlos Pascoal Neto Vicerrector de la
Universidad de Aveiro y Gaile Karanauskas Asistente del Consulado Honorario de Lituania.

Durante la visita a la Sede, los visitantes exiranjeros conocieron la razon de ser de la Universidad, asi como sus avances, proyeceion y
para y

visién, ademés de interactuar con los directivos y tratar temas rel dos con la movilidad

TWITTER - FACEBOOK - YOUTUBE FLICKR
(@ucooperativacol JUCooperativadeColombia Irealizadoruce Jucooperativacol

Nota junio 16 — 2014: estudiante viaja a Trinidad y Tobago

= = C A [ www.uccedu.co/bucaramanga/prensa/2014/Paginas/Estudiante-obtiene-beca.aspx =

Programas académicos
Facultades

Biblioteca

Programa Enlace

iEstudiante obtiene Beca Pasaporte!

D7REN 7]

Servicios para la comunidad
Banco de sangre canina
Directorio

Contacto

Erik Alfredo Valdivieso Motta, estudiante de la Facultad de Licenciatura en Lengua Castellana e Inglés quien cursa sexto semestre, fue

el ganador de la Beca Pasaporte entre seis estudiantes que participaron en el proceso de seleccion para aplicar a esta beca.

Durante dos meses y medio, Erik realizard un curso de ensefianza de inglés como lengua extranjera, con el propdsito de perfeccionar
sus habilidades pedagégicas y lingiisticas como futuro docente en la universidad "The University of the West Indies" en Trinidad y
Tobago, estado independiente ubicado en el sur del Mar Caribe

Ademés de ir a tomar los cursos, "voy como y de mi L para ofrecer este nuevo programa a las
personas interesadas en conocer y estudiar Licenciatura en Espafiol en la Universidad Cooperativa de Colombia” Manifestd Erik.

Cabe resaltar que la Universidad estimula este logro otorgando un auxilio econémico de cuatro millones de pesos por estudiante,
cubriendo los gastos de tiquetes, seguro médico y primer mes de estadia en el pais. Como requisito para aplicar a la beca, el estudiante
debe estar cursando desde 5° semestre en adelante y contar con un promedio acumulado igual o superior a 4.0.

ES. a0 %5 B 0T gy




Nota junio 21 — 2014: Estudiantes beca fondo pasaporte
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Programas académicos

Estudiantes viajaran a México, Chile y Espafa con Beca Fondo
Facultades

Pasapor’[e
Biblioteca : R——
Programa Enlace

Servicios para la comunidad

Hocdesi ot 3 { SRRl -/ o0/ Csar A lugusto Pérez Gonzélez y el Director
Directorio \ i de Sede Bucaramanga Alfonso Prieto Garcla, se

) reunen con los estudiantes que vigjarén a diferentes
W paises, a realizar sus semestres académicos, producto
de la movilidad infernacional que se genera con el
B auxilio oforgado porla Beca Fondo Pasaporte.

Contacto

México, Chile y Espafia son algunos de los paises en los que ocho de fa L d C iva de Colombia, sede

Bucaramanga, viajaran gracias a la Beca Fondo Pasaporte, la cual otorga un auxilio econdmico para realizar movilidad internacional a
partir del quinto semestre en adelante

Esta movilidad de los estudiantes, es una expresion de la intemacionalizacion de la educacién superior, de la cooperacién académica y
de la integracion de las naciones; por ello, ha sido un propdsito permanente de la Universidad, reflejada en la participacion de los
estudiantes en ellas

En esta ocasion los estudiantes Yelsyn Mauricio Porras de la Facultad de Enfermeria, Oscar Sudrez de Ingenieria de Sistemas, Maria
José Zuluaga de Contaduria Piblica, Maria Emilce Salcedo de Psicologia, Silvia Juliana Betancourt de Derecho, Adriana Milena
Suarez de Medicina Veterinaria y Zootecnia y Wilfredy Vargas de Administracion de Empresas, viajaran a las universidades de Sonora,
Guadalajara, Complutense de Madrid, Central de Chile, Nacional Auténoma de México, a realizar una pasantia académica.

Nota 30 junio — 2014: Docente viaja a Kansas

g
m

€« C A | [ www.uccedu.co/bucaramanga/prensa/2014/Paginas/En-reconocimiento-a-evaluacion-docente-viaja-a-Kansas-City.aspx

Programas académicos
Facultades

Biblioteca

Programa Enlace

En reconocimiento a su evaluacion docente, viaja a Kansas City

| RERREREN

Servicios para la comunidad
Directorio
Contacto

Maribel Plata Pabon, profesora de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bucaramanga viajara a
la Universidad de Missouri en Kansas City, Estados Unidos, donde realizara un curso de inmersion, otorgado por la Universidad

Cooperativa de Colombia, al ser una de las profesoras mejor evaluadas en el reciente proceso de evaluacion docente

Al indagar sobre el significado de esta experiencia, Maribel afirma: "Mis expectativas son muchas, hay alegria, fue algo sorpresivo

porque todo es pago y bueno, tengo un compromiso con la Universidad, porque hoy en dia la Universidad quiere el cambio, esté en él,
y de una u otra manera nosotros nos sentimos comprometidos con ese cambio. £ manejar una segunda lengua es muy importante para
la parte académica de los estudiantes, porque es como llegarle mas a ellos y decirles miren hasta donde ustedes pueden llegar en una
investigacion con una segunda lengua y por supuesto ademés de conocer otra cultura”

Maribel, viviré con una familia americana del 5 de julio al 3 de agosto, con lo cual tendré la oportunidad de tener mayor contacto con
nativos en el refuerzo y aprendizaje del inglés. Esta beca incluye los tiquetes aéreos, hospedaje, entre otros aspectos facilitados por la
Universidad.




Nota 10 julio- 2014: Estudiantes mision Cuba

C A  [) www.uccedu.co/bucaramanga/prensa/2014/Paginas/Estudiantes-viajan-a-Cuba.aspx =

Programas académicos
Facultades
Biblioteca

8 estudiantes viajan a Cuba
B

Programa Enlace

Servicios para la comunidad
Directorio

Contacto

Aprender, investigar y formarse en la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera es uno de los propdsitos de 8 estudiantes de
Li en Lengua Castellana e Inglés de la Universidad C: de Colombia, sede Bucaramanga, quienes viajaron a Cuba
para realizar un curso en el Departamento de Espaiiol de la Facultad de Lenguas Extranjeras de la Universidad de La Habana sobre la
ensefianza del idioma espafiol como lengua extranjera.

Durante 15 dfas los estudiantes Yulie Andrea Rodriguez, Daniel Fernando Henao, Hernén Dario Suarez, Heidy Magally Uriza, Paola
Andrea Pardo, Stivenson Espitia, Luisa Femanda Correcha, Deisy Mayerly Ballesteros de segundo y tercer semestre junto al
coordinador del programa Alfredo Duarte Fletcher cumpliran con una completa agenda académica que incluye, visitas a clases ELE,
entrenamiento en Iéxico y gramatica; sesiones de trabajo con expertos del aula de servicios lingiisticos, del doctorado curricular en
lingiiistica aplicada y del proyecto de gestion acadé! y conlal de Cédiz; disefio de cursos y de materiales
de ELE, entre ofros.




Anexo D grupo de apoyo de Movilidad Estudiantil UCC

Grupo estudiantes visitantes y salientes primer semestre 2014

Reunién de bienvenida estudiantes extranjeros y movilidades internacionales
primer semestre 2014




Anexo E Charlas informativas

Charla informativa estudiantes primer semestre
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Charla de oportunidades internacionales estudiantes primer semestre 2014




Charla informativa 19 de marzo grupo de movilidad
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Charla informativa 19 de marzo reunién de retroalimentacion a los procesos de la
coordinacion de internacionalizacion




Anexo F Stands informativos

Stand informativo 19 de marzo




Anexo G Global festival Chile

-

DESCRIPCION DEL EVENTO

El Global Festival, hace parte de la linea de accion de Inter-
nacionalidad y Multilingtismo, que tiene como objetivo pro-
mover la diversidad internacional y el pensamiento glocal
(pensar global y actuar local) en la comunidad universitaria,
a partir del ofrecimiento de actividades académicas y artis-
ticas en torno a la cultura de otros paises, buscando sensi-
bilizar sobre la importancia del aprendizaje de un segundo
idioma, y dar a conocer las posibilidades que existen para
acceder a oportunidades en el exterior tanto profesionales
como laborales.

INFORME DE LA SEMANA

Como parte del Global Festival, con Chile como pais invi-
tado, se cumplieron con las actividades programadas como
la instalacién del evento, conferencias y jornadas de actua-
lizacion curricular, talleres tedricos y practicos, concurso de
karaoke, muestra musical y artistica, noche poética, show
gastronémico, celebracion del Dia de Europa y Feria de
Oportunidades con participacién de agencias de estudios en
el exterior de la ciudad.

GLOBAL FESTIVAL
Pais invitado: Chile
Semana del 5 al 9 de mayo de 2014
SEDE BUCARAMANGA

Para esta version se contd con la visita de los siguientes
profesores internacionales, que completaron la agenda aca-
démica de la jornada:

Profesor invitado Facultad Tematica Fecha
Ismael Concha- \h;l;diclna Jﬁraine'ada_ = ts:nir;s L8 hEE
Albornoz erinaria y anatémicas mayo

Zootecnia conservacion
Marcia Jarpa ‘Medicrinar ggnlez(lo epidde;miolf')gicode 05y 06 de
Hernandez ria’y - mayo
Zootecnia zoondticas
Berta Silva Contaduria Normas Internacionales de | 05y 06 de
Pal i Publica Informacién Fit mayo
Admini i0 iadela 05al 07 de
::blzrt'-}:erra de Empresas y Solidaridad y Sociologia del | mayo
20 Derecho Trabajo

Al desarrollo de esta version del Global Festival, su sumé
incorporé la celebracion del 9 de mayo, Dia de Europa con
el lema Europa en Bucaramanga, organizada por la Alcal-
dia, la Embajada de la Unién Europea en Colombia y las
universidades de la ciudad.

Durante esta jornada se contd con la participacion de repre-
sentantes de las delegaciones diplomaticas de Alemania,
Austria, Espafia, Francia, Hungria, Letonia, Lituania, Paises




Anexo H Celebracién dia de Europa

Eliepillel HERRAMIENTAS  VISTA Informe ejecutivo Celebracion del Dia de Europa - Word =5 -

Dzarcane, Director of International Relation Department,
Riga Technical University; Ivonne Delgadillo, profesora de
la Universidad de Aveiro de Portugal; Carlos Pascoal Neto,
Vicerrector de la Universidad de Aveiro de Portugal y Gaile
Karanauskas, Asistente del Consulado Honorario de Litua-

= ~ ; nia.
Celebracion del Dia de Europa Durante la visita los delegados
Port | baisda de [5 URIGH E Col extranjeros » | conocieron la razon de
or tercera vez la embajada de la Unién Europea en Colom- SaF de la ¢ Universidad, asi como

bia decide celebrar su dia fuera de Bogota. El evento en sus
afos pasados se llevo a cabo en Cali y Barranquilla, y este
afio se realiz6 en Bucaramanga debido a los buenos indica-

avances, EFE| proyeccion y vision,
ademas de interactuar con los
directivos y tratar temas relacionados con la movilidad aca-

dorf-:s econémicps que registra la 'regién, la dinémi_ca que ha démica para estudiantes y profesores.

tenido, por sus indicadores econémicos, la seguridad y por . o i

estar dentro de las cuatro ciudades emergentes y sosteni- La jornada que estuvo dirigida a Decanos y Coordinadores

bles escogidas por el Banco Interamericano de Desarrollo, acadeémicos busco que desde cada Facultad y programa se

BID. encontraran D ' oportunidades de
cooperacion con W'W / | los paises y las

En el Dia Europa, la Sede Bucaramanga recibio la visita de instituciones el S visitantes con las que

los doctores Martha Arango, Cénsul Honoraria de Letonia; establecieron =r———= contactos para para la

Ildik6 Szegedy Maszék, Consul Honoraria de Hungria; Elias definicion ~  de convenios de

Eliades, Cénsul Honorario de Chipre; Sandra Magalhaes, cooperacion internacional.

Consejera de la Embajada de Portugal en Colombia; Inese

EUlenled HERRAMIENTAS — VISTA Informe ejecutivo Celebracién del Dia de Europa - Word = -

En conjunto con la Embajada de Francia, la Alianza Fran-

cesa de Bucaramanga y las universidades de la ciudad se En el taller se trataron temas como la proteccion del medio
llevo a cabo el Coloquio Internacional de Desarrollo Soste- ambiente y la necesidad de innovar para incrementar la com-
nible, en el marco de la celebracién del dia de Europa. Esta petitividad, basado en las experiencias desarrolladas en
jornada que se realiza anualmente contd con la conferencia Francia.

central “Agua, Innovacién y Desarrollo Sostenible” del aca- Lt | w Durante la jornada del Dia de Europa,

démico francés Stephane Roux y fue clausurado por el Em-
bajador Frances, Jean-Marc Laforet.

desarrollada en el Parque Interactivo
Neomundo, Universidad instalo un stand
institucional enfocado a informar a los
asistentes del evento sobre 4 programas
con enfoque internacional para ofrecer como oportunidades
para buscar pares internacionales. Los programas referen-
ciados fueron Espafiol como Lengua Extranjera, ELE; Maes-
trias Virtuales, Beca Pasaporte y Asistentes de Idiomas Na-

La Sede Bucaramanga participo con la ponencia: “Educa-
cion y Responsabilidad Social como herramientas estraté-
gicas para construir ciudades sostenibles”, del docente José
David Pefiuela, de la Facultad Administracion de Empresas.

De igual | forma los estudiantes tivos

de la Facultad de Medicina . -
Veterinaria y | Zootecnia tuvieron la Este evento realizado en Bucaramanga conte con la partici-
oportunidad Y de  asistr al taller pacion del Alcalde de Bucaramanga, Luis Francisco Bohér-

quez; el Gobernador de Santander, Richard Aguilar; Maria
Antonia Van Gool, Embajadora de la Unién Europea en Co-
lombia y embajadores de paises miembros de la Union Eu-
ropea.

tematico Disefio, Innovacion y
Desarrollo Sostenible, realizado en el marco de la Celebra-
cion del Dia de Europa, el cual conto con la participacion del
Sr. Regis Guillaume, agregado cultural y académico de la
embajada de Francia como expositor.
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Anexo | E-cards

E-card Oportunidades Icetex

GI¢” bal Campus

mundo

iEntérate de Oportunidades
Internacionales!

Conoce la oferta de becas para estudio en el exterior que administra el ICETEX y
los programas internacionales a los que puedes acceder.

Viernes 21 de Marzo 2014
Hora: 9:00 AM - 12:00 M.
Lugar: Camara de Comercio de Bucaramanga

Mayor Informacion

Oficina Internacionalizacion Piso 4
maria.ortizgar@ucc.edu.co
Teléfono: 6854500 ext. 7133

Universidad Cooperativa
de Colombia

E- card Oportunidades internacionales

Gl bal %%mpus iAplica a oportunidades
internacionales!

Acércate al STAND de Internacionalizacién e informate sobre
movilidades internacionales, semestres académicos, practicas,
pasantias, cursos de idiomas y mucho mas; que ofrece la Universidad
Cooperativa de Colombia para realizar movilidades en el segundo
semestre de 2014.

Fecha: Miércoles 2 de abril 2014

Lugar: Hall del primer piso Mayores Informes:
Hora: 8:30am — 12:30 m Oficina de internacionalizacion - Piso 4

3:00pm - 7:00 pm Teléfono: 6854500 Ext. 7133

iAprovecha esta gran oportunidad!
Inscripciones abiertas



E-cards Global Festival Chile

VOLUNTARIOS GLOBAL FESTIVAL

Para la ejecucion de las actividades y agenda académica del Global Festival,
a a participacion y de deseen ser
voluntarios y tengan disponibilidad de tiempo para ayudarnos en diferentes

tipos de actividades programadas del 5 al 9 de mayo.

Si se encuentra interesado y desea colaborarmos agradecemos su respuesta a
través de correo electrénico 0 acercindose a la OFICINA DE
o INTERNACIONALIZACION 4to piso.

Isla de Pascua, habitada por los indigenas:

. Mopuches b.Kawésqar . RopaNui

+ Diversién + Conocimiento + Innovacion
Haz dlic en esta imagen para ver el video promociondl

E-card Convocatoria beca pasaporte

GI¥ bal Campus iEstudia en el exterior!

“mundo

Convocatoria Beca Pasaporte 2014

Con el propdsito de incentivar la movilidad saliente y brindar la oportunidad a estudiantes
destacados de adelantar un semestre en el exterior, se abre la convocatoria de |la Beca
Pasaporte para este primer semestre de 2014.

REQUISITOS

* Estar cursando desde 5to Semestre en adelante

e Tener un promedio acumulado igual o superior a 4.0

* Documentacion: - Carta de motivacion y compromiso

- Recomendacién de decano y/o profesor del programa

- Hoja de vida

- Constancia de promedio acumulado expedida por el DARC
- Plan de movilidad

Mayores informes:
Internacionalizacion - Piso 4
Tel.: 6854500 ext 7078- 7133
Correo:

diego.villabona@ucc.edu.co

maria.ortizgar@ucc.edu.co

r

C

Universidad Cooperativa
de Colombia



E-card Alianza Francesa

Gl bal Campus

“mundo
iEn junio, agéndate con la Alianza! Aliance Fransaise
Bucaramanga

* Exposicién Lecturas y miradas, Henry Flérez * Conferencia: El libre Arbitro ¢Mito o
Lugar: Galerfa Léopold Sédar SENGHOR, Alianza realidad?
Francesa Lugar: Mediateca André GIDE, Alianza Francesa
Fecha: 3 al 30 de Junio Fecha: Viernes 27 de Junio
Hora: 7:00 p.m. a 9:00 p.m. Hora: 6:30 p.m.
* Conferencia: ¢Quieres estudiar en Francia? *  Conferencia: Emigrar al Quebec
Lugar: Mediateca André GIDE, Alianza Francesa Lugar: Mediateca André GIDE, Alianza Francesa
Fecha: Miércoles 11 de Junio Fecha: Miércoles 18 de Junio
Hora: 5:00 p.m. Hora: 5:00 p.m.
* Café Poema: La musica *  Concierto: Fiesta de la musica

Lugar: Mediateca André GIDE, Alianza Lugar: Concha acustica y parque principal de

Francesa Piedecuesta

Fecha Viernes 20 de Junio Fecha: Sabado 21 de Junio

Hora: 6:30 p.m.

Hora: 3:00 p.m. a 9:00 p.m.

Mayor Informacién:
Oficina Internacionalizacién Piso 4

maria.ortizgar@ucc.edu.co "
Tel: 6854500 ext. 7133 < e

E-card administracion de empresas

Universidad Cooperativa
de Colombia

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Invita a:

Conversatorio sobre Tendencias de la investigacion
en Latinoamérica en Ciencias Econémicas

Ponente internacional: Flavio Ernesto Buchieri, Doctor en Economia,
profesor asociado de la Universidad Tecnolégica Nacional

Fecha: Martes 8 de abril de 2014
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Sala de Maestrias - Piso 6, Sede Bucaramanga

Universidod Cooperathva
de Coombia



Anexo J Boletin mensual de Oportunidades Internacionales

Boletin febrero

"bal Campus

+mundo

BOLETIN DE CONVOCATORIAS

Coordinacion de Internacionalizacion - Bucaramanga

Febrero 2014

Cordial Saludo:

La informacién que se encontrara a continuacién contiene oportunidades vigentes en varios organismos internacionales que ofrecen becas para
Cursos, Diplomados, Maestrias y Doctorados, en todas las 4reas del conocimiento.

Boletin marzo

BOLETIN DE CONVOCATORIAS

Direccidn de Internacionalizacion Bucaramanga
Marzo 2014

Cordial Saludo:

La informacidn que se encontrard a continuacién contiene oportunidades vigentes en varios organismos internacionales que ofrecen becas para
Cursos, Diplomados, Maestrias y Doctorados, en todas las areas del conocimiento.

Recuerde que si usted solicita aplicar en alguna de las ofertas puede encontrar orientacidn y apoyo, en la Coordinacién de Internacionalizacion.

Este boletin contiene un total de 68 oportunidades distribuidas asi:

* Dirigidas a Docentes en Todas las Areas del imi (8)

® (Ciencias de la educacidn (1

e (Ciencias dmi Administrativas y afines (11)

* Ciencias Sociales y humanas (6]

* Nirigidas a tnrda la ramunidad (201



Boletin abril
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lﬂ Boletin Oportunidades Interacionales Abril 2014

BOLETIN DE CONVOCATORIAS

Abril 2014

Boletin mayo

BOLETIN DE CONVOCATORIAS

Direccion de Internacionalizacién Bucaramanga
Mayo 2014
La Direccién de Internacionalizacién comparte con usted este boletin, que es socializado a toda la comunidad universitaria.

La informacién que encontraré a continuacion contiene las oportunidades vigentes que varios organismos nacionales e internacionales ofrecen de
becas para cursos, diplomados, maestrias, doctorados y eventos en todas las 4reas del conocimiento.
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BOLETIN DE CONVOCATORIAS

Direccion de Internacionalizacién Bucaramanga
Junio 2014

Cordial Saludo

La Direccidn de Internacionalizacién comparte con usted este boletin, que es socializado a toda la comunidad universitaria.

La informacién que encontrard a continuacidn contiene las oportunidades vigentes gue varios organismos nacionales e internacionales ofrecen di
becas para cursos, diplomados, maestrias, doctorados y eventos en todas las dreas del conocimiento.

Recuerde que si desea solicitar apoyo total o parcial en dinero o de cualquier otra naturaleza a la Universidad Cooperativa de Colombia, par:
aplicar a cualquier convocatoria publicada en el presente Boletin, es prerrequisito fund. | hacer la solici de aplicacién con el apoyo *

ori idn de los de Inter de |a sede a la cual pertenezca.
Este boletin contiene un total de 41 oportunidades distribuidas asi:
= Dirigidas a toda la Comunidad (10)

= Dirigidas especi a Docentes en Todas las Areas del imiento (4)

= Derecho ciencias voliticas v sociales (2)
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BOLETIN DE CONVOCATORIAS

Direccidn de internacionalizacion Bucaramanga
Julio 2014

Cordial Saludo

La Direccidn de Internacionalizacion comparte con usted este boletin, que es socializado a toda la comunidad universitaria.

La informacién que encontraré a continuacién contiene las oportunidades vigentes que varios organismos nacionales e internacionales ofrecen de

becas para cursos, dipl los, maestrias, doctorados y eventos en todas |as dreas del conocimiento.

Recuerde que si desea solicitar apoyo total o parcial en dinero o de cualquier otra naturaleza a la Universidad Cooperativa de Colombia, pare
aplicar a cualquier convocatoria publicada en el presente Boletin, es prerrequisito fund | hacer la solici de aplicacién con el apoyo y

ori ion de los bles de Inter lizacién de |a sede a la cual pertenezca.

Este boletin contiene un total de 58 oportunidades distribuidas asi:

= Dirigidas a toda la Comunidad (15)

= Dirigidas i ¢ a Docentes en Todas fas Areas del imiento (4)
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Anexo L Guia de movilidades

Guia para aplicar a movilidades Internacionales

Infesmracitn Ganeral

La imnarmacionabizacide &5 Un process o fa L ¥ Enagor
imeracides con ol Mundo. La Dinecoide de Imemacionalizacidn idera ¢ diseho o
Mhhﬁmnmf - a nival

sadit y gor todalal

El process o 3 ¥ por la oficing de
Irnerracionalizacid alil ohtenar ey apeyn
bien 562 ances, durarie o despud académica

La maovilidad académica tiens diferentes modalidades dependiendo o tiempa, ¥ ol nivel
del estudiante. Cursos cortos, semesires académicos, misiones, prcticas, pasantias,
trabages de grade y consubono jundico, estdn contemplidas tambie para que los
astudiantes do estod nivelis pusdan malizariac en ol exteion Sempre ¥ Cuando tengan
aprobaciin por pane dela facubad,

E q conogery aglicar al procese de mevdidad
ieneracional, los pasos son los siguientes:

PASO 1:

- ESTAr & GT0 SETHEATE O Sapai
hﬁ - Tenerun promedio acumulado superior 2 3.7
- Pasapons Vigente
PASO z:

eificar ol paks  la L donde té gustaria hacer t b i
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la Un sl

Ayl tamnibin b Clat ol PrEsUPUSETD Jun TNGES para 1y mavilidad, paiet Come Mdsion
50N mds sondmicos gue Argenting o paises en otro continents.

PASO 5:

Presentar al eoncejo de facultad una carta solicitando la aprobackbn de las materas a
haresgar:

Esta carta adicionalmente e b solictud debe inclir un csadro detallads como el
sigaant. (Ejemplc)

4 [
wmwum‘m Soghn el | K000 maneria Geilar por la g 50 podia

pensum de seqin o pensum de la
L
PASO &:
Espeerar caria de aceptaciin Universidad seleccionada:
Esta per 1 il tiempa e
jpresentacién de documentos, fambién del s de la
wectorada,
PASOT:
‘Compra de stguns oo internacional:
I adquirir un seguen mddico con
5T PuCk SoT diferentes agencias locales.

La oficina de [ diferentes opoiones sobee
la oferta de venta de sequres médicos, pens & cada estudiante el que slige que segurn
comprar.
Ec rowigar al que tiens an ol paic al que
o estudiante se dirigic.
PASO 8

‘Compra de tguatas:

El process de compra de tiquetes es recponcabilidad de cada
astudiante, | ofiing de veracionalzacidn ofrecs asesorias y
on ol procesn

La lista de los pates con convenia se teeewia porcomeo elecindnico despuds de registrane
inlabace de dates de b oficing de Intemaciona lizacie.

(Dubis tendi &N CUBTta b TM@os do JdMISioNEs Para Que SEpEE 0N CUMMD tiampo
cuenias y poder peeseniar b documentacidn requerida a tempe)

5i tierss un pais elegido o Universidad de desting que mo e enouentra on puesin lista de

mmummmmmmm:mmmmm
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PASO 3
Foewisar el pdesum de L institeciin selecconada:

Lo idea of que enduenines wia wniversidad desting B cual tenga wn perdeen b mas
compatible pocible com el de T peograma en b UCC, esto faciitara te process de
homalogadide da materia.

ES iMpOrTants tener an cusnta los crbdinos v la intensidad horaria de ks matenias, pa e
pasa lo dieciores de cada facuhad o decanos ofrecen servicie de asesorlas a o
estudiantes para facilzar o process de seleccidn de las materias posibls s bamalogar.

PASO 41
Selicitaralc del lizackdn la do requena para aplicar
ala wahersidad sebeccionada:

son los: CUMENLOs, pend camiian segqun las Usiversidades.

=  Fomnularis Universidad Desting diligenciado
Fotocopia del paaporte

Fota

Cartificades de notas da la camera

Carta dis recomandaride de docentes v
Carta de presentacion (esta la entrega la oficina
de imsemacionalizacidn)

Carta de expocicitin de motives [en esta debes j
wpeeia por e SIS Ingresar 3 la
Urivarsidad sebccionada y porque desias realizar la movilidad).

Diligenciar y entregar documentadén en la ofidea de Intermacionalizacién para
continuar con e proceso.

PASO
Pago de Matricuta:

colar of valor o 1 uC, algu dal

e
en cuenta dentro de tu presupuesto.

pago viajae

de matricula ordinania.

PASO a0:

Realizar ka movilidad y distrotaria:

Durante tu peoceso de intercambio cualquier situacién debe ser

1w 3poyo y o5 la persona iddnea para orentarte en cualquier
circunazancia que Io requieras.

PASO aa:

At regrese:
Antes de tu visje de regresc, debes solicitar el certificado de calificaciones original con

firma y sello en 3 Universidad donde realizaste tu mowilidad intemacional. Este serd of
s0porte para ingreso de notas 3 sistema cuando wehas de tus mowkdad y validarte ks

materias ds homologacide.
Meyor informacién:
Oficina de intermacionalizacion Piso 4

Tehones: 6354500 8. 0787333
Comee: dago.whibona@ucc adu.o



Anexo M Adicionales
Cartas

Se elaboraron alrededor de 50 cartas, de diversos tipos para apoyar los procesos
de documentacion de la oficina.

Carta Presentacion Adriana Milena 5. - Word 82 - 8 %

Luleg o] HERRAMIENTAS  VISTA

Bucaramanga, 1 de julio de 2014,

Sefiores

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
Pabellén de Gobierno

C/ Isaac Peralta s/n

28040, Madrid

Espafia

Asunto: Presentacion Adriana Milena Suarez Colmenares

Reciban un caluroso saludo de la Universidad Cooperativa de Colombia.

En elmarco del programa de movilidad de la Universidad Complutense de Madrid, UCM,
nos dirigimos a ustedes para respaldar la solicitud de |a estudiante Adriana Milena Suarez
Colmenares, identificada con Cedula de Ciudadania 1.098.688.086 de Bucaramanga. La
Universidad Cooperativa de Colombia la presenta ante ustedes como estudiante de inter-

Cirugia General y anestesia

A partir del convenio vigente entre las dos instituciones ponemos a su consideracion la
solicitud para que la estudiante no tenga que asumir los costos de la matricula de ingreso
alaUCM

Agradecemos la atencion a esta solicitud y el apoyo en los procesos de movilidad de
nuestros estudiantes.

Atentamente,

JULIA TERESA BEDOYA HASMUT
Decana Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Universidad Cooperativa de Colombia, Sede Bucaramanga

Anexos: NIA
Copia: NIA

Proyecto: Maria Andrea Ortiz
Reviso: Julia Bedoya Hasmut
ulia.oedoya@ucc.edu.co

cambio para el curso académico 2014/2015, que se desarrolla desde la segunda quin-
cena de septiembre de 2014 hasta el fin de la primera quincena de julio de 2015,

Adriana Milena es estudiante becaria de nuestra institucion por su alto rendimiento aca-
démico y desea cursar las siguientes materias en la Facultad de Medicina Veterinaria de
la UCM:

Farmacologia y farmacia

Toxicologia

Medicina preventiva, politica sanitaria y salud plblica
Medicina interna I

Epidemiologia

Farmacologia clinica y farmacoterapéutica

Medicina interna |

Memorandos

Se elaboraron diversos memorandos para soportar las decisiones y actividades
realizadas.

Bucarmanga,
FaRA: ULiA TERESA BEDOYA MASHUT
Dacans Facultad de Medicins Vatarinada y Zootecnia
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Solicitudes

Los procesos de comprar, solicitudes de servicios y logistica de evento requerian
la elaboracién de solicitudes y formatos los cuales se diligenciaron durante toda la
pasantia.
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Protocolo visitas internacionales
HERP.AMIENTAS VISTA PROTOCOLO PARA VISITAS INTERNACIONALES - Word g0 - 8 X

PROTOCOLO PARA VISITAS INTERNACIONALES

b

REUNION CON DIRECCION ¥ SUBDIRECCIONES
1. COORDINAR LOGISTICA DE LA LLEGADA DEL INVITADO

. o o . . o Presentacién y saludo del director de sede.
Para la logistica de la llegada del invitado se debe solicitar el itinerario de vuelos inicial-
mente, con este itinerario se concreta la persona que va a esperar al invitado, eltrans-

R N . Video de presentacidn institucional.
porte y demds requerimientos para el arribo de las personas.

. Charla sabre alcances y propésitos de la visita,
Los traslados aeropuerto- hotel deben ser contratados previamente, para ello se debe

realizar solicitud de transporte o bien se debe contactar personalmente el servicio de

o Imposicién del botén institucional y entrega de suvenir al invitado.
axi.

4. ALMUERZO CON DIRRECION Y SUBDIRECCIONES
En elhotelse debe hacerelcheckin ylainstalacion delinvitado para proceder altraslado

a la Universidad, si es el dia de iniciar la agenda académica. . . . -
B Elrestaurante donde se llevaré a cabo se elige de acuerdo a disposicién de direccidn y

ubdirecciones, asisten adicionalmente el decano o director del programa anfitrién y
coordinador de internacionalizacion.

Sielinvitado se queda en el hotel se debe coordinar el traslado a la universidad el dia
siguiente, a la hora requerida, generalmente los hoteles tienen servicio de taxiprogra-

mada. Se debe tener en cuenta el tiempo en la agenda del invitado y sise requiere pedir las

3 3 . . cartas 0 menus con anterioridad para ordenar por anticipado.
Adicionalmente el decano o director del programa que dirige la visita debe asignar un

profesor encargado del invitado para que lo apoye y lo acompafie permanentemente

- . 5. REVISION DE OPORTUNIDADES DE COOPERACION ACADEMICA CON DECANATURA
en su agenda académica y visita a la institucian.
. £l decano de lafacultad debe organizar una charla con el invitado para establecer opor-
2. REUNION CON DECANATURA Y FACULTAD ANFITRIONA N e P N . -
tunidades de cooperacion académica internacional asi como las oportunidades y linea-
N B o . » . mientos propios del pais de donde provenga el invitado, os cuales puedan enriguecer
Bienvenida al invitado por parte de decanatura, recibimiento y presentacion del invi- i R
. i ofavorecer el proceso de formacion en nuestra institucién.
tado alas personas con las que trabajara y tendra contacto importante durante su visita.
6. CIERREY CONCLUSIONES

Charla sobre la agenda académica y actividades a realizar, con el decano.

L -~ Evaluacidn de la visita, revisidn de puntos clave y logros obtenidos.
Recorrido institucional.




