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RESUMEN DEL PROYECTO 

 

TITULO:   Plan operativo de comunicaciones para promover las 
acciones de la política de internacionalización de la UCC en 
las líneas de movilidad internacional, información para 
internacionalización e internacionalidad.  

      
AUTOR(ES):   Maria Andrea Ortiz Garcia 
      
FACULTAD:   Facultad de Comunicación Social  
      
DIRECTOR(A):   Jaime Enrique Pallares Espinosa  
      

RESUMEN 

La Coordinación de Internacionalización de la Universidad Cooperativa de 
Colombia, lidera y ejecuta los procesos de movilidad académica estudiantil y de 
docentes. A través de un plan de comunicaciones y de la ejecución de acciones 
comunicativas, se logró desarrollar exitosamente una campaña de movilidad 
durante el primer semestre de 2014. Adicionalmente el departamento tiene la 
responsabilidad de apoyar eventos con participación académica internacional, así 
como promover la oferta de oportunidades para docentes en el extranjero. Las 
actividades desarrolladas durante estos 6 meses son el resultado de un 
cronograma establecido al inicio de la pasantía, el cual se elaboró de acuerdo a 
las necesidades de la oficina y las metas por cumplir.  
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TITLE:   Operational communications plan to promote the 

actions of the internationalization policy of the UCC 
on the lines of international mobility, 
internationalization and internationalism information.  

      
AUTHOR(S):   Maria Andrea Ortiz Garcia 
      
FACULTY:   Facultad de Comunicación Social  
      
DIRECTOR:   Jaime Enrique Pallares Espinosa  
      

ABSTRACT 

Coordination of Internationalization of Cooperative University of 
Colombia leads and executes the processes of academic student 
mobility and teachers. Through a communications plan and execution 
of communicative actions, were able to develop a successful mobility 
campaign during the first half of 2014. Additionally, the department has 
the responsibility to support events with international academic 
participation and promoting the availability of opportunities for teaching 
abroad. The activities during these 6 months are the result of a 
schedule established at the beginning of the internship, which was 
developed according to the needs of the office and meet the goals.  
      
KEYWORDS:     
  

  
Internationalization, Communication, Organization, 
Education, Management, Public Relations.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación en las organizaciones se ha convertido en un punto clave para 

detectar y plantear soluciones a diversos problemas y conflictos que se presentan 

interna y externamente en las empresas. 

Muchos son hoy en día los departamentos y dependencias en las organizaciones 

que requieren la intervención de un comunicador organizacional y con él la 

ejecución de planes de comunicaciones y estrategias comunicativas. La 

Universidad cooperativa de Colombia Sede Bucaramanga, atraviesa cambios y 

mejoras en busca de la meta más grande que es la acreditación de alta calidad. 

Para lograr este objetivo todas las dependencias y personal de la institución ha 

modificado los procesos, e implementado acciones que aporten al logro de la 

misma. La coordinación de internacionalización es la dependencia encargada de 

fortalecer y promover las redes académicas internacionales, así como garantizar 

oportunidades de movilidad académica tanto de estudiantes como de docentes y 

administrativos. 

Para alcanzar esos objetivos y cumplirlos, la oficina de internacionalización traza 

un plan de trabajo y cronograma semestral enfocado a las necesidades y etapas 

mismas del periodo académico que se cursa. Dentro de cronograma de trabajo se 

establece un objetivo general, el cual fue para este primer semestre de 2014: 

Diseñar y ejecutar un plan operativo de comunicaciones para la Coordinación de 

Internacionalización de la Universidad Cooperativa de Colombia, UCC. 

El plan operativo contó con diversas acciones y actividades de promoción, 

acompañamiento y difusión, enfocadas al cumplimiento de los siguientes objetivos 

específicos: Consolidar una base de datos de estudiantes y docentes potenciales, 

para enfocar las acciones comunicativas de los programas de movilidad 

proporcionados por la Universidad Cooperativa de Colombia, Promocionar las 

oportunidades y convenios establecidos en los programas de movilidad 

internacional en la UCC, Generar acciones comunicativas que permitan difundir y 

captar estudiantes y docentes que puedan aplicar a programas de movilidad y 

convocatorias internacionales ofertadas por organismos multilaterales y diferentes 

gobiernos, Desarrollar la logística y organización de los eventos internacionales 

programados por la Coordinación de Internacionalización de la UCC y por último 

Ofrecer apoyo, asesoría y seguimiento permanente y personalizado a los 

estudiantes y docentes que participan en procesos de movilidad internacional.  



1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1. Nombre, ubicación y reseña histórica de la organización: 

La trayectoria institucional de la UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 
data desde el año 1958, cuando un grupo de cooperativistas, liderados por los 
hermanos Henry y Rymel Serrano Uribe y Carlos Uribe Garzón, deciden apostarle 
al fortalecimiento de la economía solidaria y en particular al cooperativismo, a 
partir de la formación de adultos dentro de esta doctrina. Para ello, fue creado el 
Instituto Moses Michael Coady, honrando el nombre del sacerdote cooperativista 
canadiense, pionero de la educación cooperativa en su país. 
  
Más adelante, en 1961, el Instituto M. M. Coady se convierte en el Instituto de 
Economía Social y Cooperativismo – INDESCO,  y posteriormente, la 
Superintendencia Nacional de Cooperativas, después DANCOOP, luego 
DANSOCIAL, y hoy Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, 
mediante Resolución 4156 de 1963, otorga Licencia de funcionamiento al “Instituto 
de Economía Social y Cooperativismo”. 

Gracias a la labor en pro del desarrollo de las cooperativas durante la década de 
los 60, no sólo en la labor de formación sino de consultoría, la Superintendencia 
Nacional de Cooperativas, mediante Resolución 00559 de 1968, reconoce como 
Institución auxiliar del cooperativismo al “Instituto Universitario de Economía Social 
y Cooperativismo”- INDESCO, con domicilio en la ciudad de Bogotá. 

La Superintendencia Nacional de Cooperativas, mediante la Resolución 0501 de 
1974, reconoce la personería jurídica a la entidad denominada Universidad 
Cooperativa -INDESCO. 

El Ministerio de Educación Nacional, con la Resolución 24195 de 1983, hace el 
reconocimiento institucional como Universidad a la Corporación Instituto 
Universitario de Economía Social y Cooperativismo “INDESCO”, con domicilio en 
la ciudad de Bogotá. 

La Constitución de 1991 y la Ley 30 de 1992, por la cual se reforma la Educación 
Superior en el país, abrieron un espacio importante para las Instituciones de 
Economía Solidaria como alternativa de transformación social y democratización 
de la propiedad y la prestación de servicios. 

La Universidad Cooperativa de Colombia, a partir de la década de los 90 consolidó 
las cinco seccionales: Bogotá como domicilio, Medellín, Barrancabermeja, Santa 
Marta  y Bucaramanga. Con el concurso de las fuerzas vivas de las regiones, creó 
varias Sedes en el territorio nacional: en la costa Caribe en Montería y Apartadó; 
en el centro del país en Pereira, Cartago, Espinal e Ibagué; en el oriente en 
Arauca y Villavicencio; en el sur con las Sedes de Pasto, Popayán, Cali, Neiva y 
en la región pacífica con la sede de Quibdó. 



El Ministerio de Educación Nacional, mediante la Resolución 1850 de 2002, 
reconoce a la Universidad Cooperativa de Colombia, su origen y naturaleza 
jurídica como de economía solidaria, de conformidad con el reconocimiento 
efectuado por DANCOOP mediante Resolución 0501 del 7 de mayo de 1974 y 
certificado por la Superintendencia de la Economía Solidaria el 22 de julio de 2002 
mediante certificación No. 066. 

La Universidad Cooperativa de Colombia avanza permanentemente hacia la 
excelencia y la acreditación institucional, fortaleciendo sus relaciones en el país y 
en el mundo, mejorando su infraestructura física y tecnológica, innovando en los 
procesos académicos y los programas para responder a las necesidades de los 
territorios y sus comunidades. Estamos comprometidos con la construcción de un 
mejor país para todos; somos “Una Universidad, todo un país”. 

 

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 

Coordinación de Internacionalización 

Calle 30 A Nº 33-51 Piso 4 

Bucaramanga, Colombia. 

 

Historia [on line] disponible en 
http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/historia.aspx - consultado (14/07/2014) 
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1.2. Misión, visión, valores y principios institucionales 

Misión 

Somos una Institución de Educación Superior de propiedad social, formamos 
personas competentes para responder a las dinámicas del mundo, contribuimos a 
la construcción y difusión del conocimiento, apoyamos el desarrollo competitivo del 
país a través de sus organizaciones y buscamos el mejoramiento de la calidad de 
vida de las comunidades, influidos por la economía solidaria que nos dio origen. 

Visión 

En el año 2022 seremos una universidad de docencia con investigación, 
reconocida como una de las instituciones educativas más importantes a nivel 
nacional, ejercemos actividades con vocación hacia la excelencia, evidenciada en 
la certificación de procesos, acreditación nacional e internacional, con un equipo 
humano competente y un modelo de gestión innovador que se apoya en 
infraestructura física y tecnológica pertinente, comprometidos con la construcción 
de espacios de desarrollo personal y profesional para  la comunidad universitaria y 
abierta al mundo. 

Principios 

Se refieren a los aspectos que se convierten en el basamento para todas las 
acciones que adelanta la Universidad.  Los principios son lo que no se negocia, lo 
que siempre está presente y frente a lo cual no se transige: 

 En primer lugar, es una Universidad que pertenece al sector solidario, lo cual 
significa una propiedad social y un sentido social de sus programas y proyectos 
dirigidos a una población que, por otros medios, no tiene acceso a la educación 
superior. Su finalidad es el desarrollo de potencialidades en las personas que se 
benefician de los servicios y de los sectores sociales que tienen necesidades que 
deben ser satisfechas a través de éstos. 

 En segundo lugar, es una Universidad que tiene entre sus objetivos propiciar la 
formación de profesionales con criterios políticos, con la convicción de que la 
política es la estrategia para canalizar la participación, es el recurso de expresión 
de necesidades y aspiraciones, un mecanismo para tomar decisiones colectivas, 
es, en suma, un camino para repensar y reestructurar la sociedad para el bien de 
todos. 
  
En tercer lugar, es una Universidad abierta y flexible, siempre dispuesta a asimilar 
los cambios y a adaptarse a ellos de manera crítica, reflexiva y analítica. La 



Universidad Cooperativa de Colombia está lejos de unirse mecánicamente a las 
modas o a las vías inventadas por fuera e impuestas para que sean adoptadas.  

En cuarto lugar, es una Universidad que mira hacia el futuro, lo que indica que sus 
servicios procuran anticiparse a los requerimientos de la sociedad mediante 
estrategias proyectivas. 

 En quinto lugar, es una Universidad a la vez nacional y regional, lo que la lleva a 
conciliar diferencias en las concepciones sobre lo que se debe hacer en este país, 
lo que se debe atender como prioridad y lo que debe ser adoptado como 
compromiso solidario. La Universidad Cooperativa de Colombia conjuga los 
ámbitos local, regional y nacional con las tendencias internacionales, 
particularmente derivadas de la globalización y los integra de manera creativa. 

 Finalmente, la Universidad cree y practica la Responsabilidad Social Universitaria, 
asumiendo un compromiso institucional con el cuidado y promoción de ambientes 
naturales y sociales sanos y justos, con un ejercicio profesional y académico ético 
y responsable con los otros presentes y futuros y con una convicción de que un 
mundo mejor e incluyente se construye con la participación de todos. 

Valores 

Los principios se van concretando en las acciones a partir de unos valores que 
son los que los hacen visibles.  La Universidad Cooperativa de Colombia, en su 
propósito de contribuir especialmente con la formación de profesionales con 
criterios políticos, es decir, ciudadanos que piensen y actúen de manera autónoma 
sobre los asuntos públicos en procura del bienestar colectivo, se orienta por los 
siguientes valores: 

 La Solidaridad, eje de los valores institucionales como fundamento de la 
formación de personas con responsabilidad social a partir del trabajo colectivo y la 
interdisciplinariedad.  

La Equidad, manifestada en primera instancia en el ofrecimiento de sus servicios 
sin distinciones de raza, credo o procedencia social como un aporte a la 
construcción de la democracia. 

  

El Respeto a la Diversidad, basado en la convicción de la diversidad del ser, como 
elemento potenciador del desarrollo. Valor básico al considerar las diferentes 
realidades y condiciones individuales de sus miembros y las formas de 
organización local, regional y nacional que caracterizan sus sedes. Su desarrollo 
implica, a la vez, la tolerancia y el pluralismo. 

 La Libertad, como valor inherente a la humanidad para buscar la verdad sin 
restricciones, producir el conocimiento y el progreso de la sociedad. Implica la 



conciencia del sujeto sobre sus intereses, derechos, deberes y responsabilidades 
políticas con un alto sentido de responsabilidad colectiva. 

 

Misión, visión, valores y principios institucionales [on line] disponible en 
http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/mision-vision.aspx - consultado 
(14/07/2014) 
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1.3 Estructura Organizacional: 

El enfoque estratégico nos permite insertar la vida de la organización en el medio 
externo, la construcción participativa de una visión compartida y la acción 
concertada en un ambiente activo de aprendizaje institucional. 

Este enfoque se concreta en planes de desarrollo que articulan políticas, 
estrategias, programas y proyectos para orientar la acción en el marco de la 
misión y la visión de la institución que la identifica y posiciona en el contexto 
educativo regional, nacional e internacional. 

De esta manera, las estructuras académico-administrativas generan sistemas 
confiables de información que facilitan mecanismos de gestión para realizar 
procesos de planeación, administración, acompañamiento, evaluación y 
mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos a nuestros estudiantes, a los 
demás miembros de la comunidad universitaria y a la sociedad1.  

La universidad cooperativa de Colombia se rige en cabeza del rector el Doctor 
Cesar Augusto Peréz Gonzalez quien dirige desde la sede Medellín a las demás 
sedes, las cuales tienen un director de sede cada una. Para Bucaramanga el 
director de sede es el Doctor Alfonso Prieto García. 

Todas las sedes están organizadas por sub direcciones y departamento de la 
siguiente forma: 

Las dependencias que hacen parte de la rectoría son las siguientes: 
 

 Dirección de Comunicaciones 

 Dirección de Posgrados 

 Dirección de Infraestructura física 

 Secretaría General 

 Dirección de Admisiones y Registro 

 Dirección de Gestión documental 
 
Vicerrectoría Académica 

 Dirección de Investigación 

 Dirección Editorial 

 Dirección de Acreditación 

 Dirección de Desarrollo y Planeación Académica 

 Dirección de Gestión de Programas 

  
 

                                                           
1 Estructura organizacional [on line] disponible en http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/organigrama.aspx 

- consultado (14/07/2014) 

http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/organigrama.aspx


 
Vicerrectoría Financiera 

 Dirección de Contabilidad 

 Dirección Finanzas e Inversiones 

 Dirección de Costos y Presupuestos 

 Dirección de Compras 

 Dirección de Control 

 Vicerrectoría de Desarrollo Institucional 

 
Dirección de Planeación 

 Dirección de Gestión del Talento Humano 

 Dirección de Gestión Tecnológica 

 Dirección Gestión Integral 

 Dirección de Autoevaluación 

 Vicerrectoría de Proyección Institucional 
  

Dirección de Internacionalización 

 Dirección de Economía Solidaria (INDESCO) 

 Dirección de Proyección Social 

 Dirección de Mercadeo 

 Dirección de Egresados 

 Dirección de Extensión2 
 

La dependencia de internacionalización es dirigida desde la dirección nacional de 
internacionalización y a su vez en cada sede hace parte de la sub direcciones de 
proyección internacional. 
 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Dependencias [on line] disponible en http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/rectoria.aspx - consultado 

(14/07/2014) 

http://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/rectoria.aspx


2. OBJETIVOS  

 

2.1 Objetivo General 

Diseñar y ejecutar un plan operativo de comunicaciones para la Coordinación de 

Internacionalización de la Universidad Cooperativa de Colombia, UCC. 

2.2 Objetivos Específicos 

 Consolidar una base de datos de estudiantes y docentes potenciales, para 

enfocar las acciones comunicativas de los programas de movilidad 

proporcionados por la Universidad Cooperativa de Colombia. 

 Promocionar las oportunidades y convenios establecidos en los programas 

de movilidad internacional en la UCC.  

 Generar acciones comunicativas que permitan difundir y captar estudiantes 

y docentes que puedan aplicar a programas de movilidad y convocatorias 

internacionales ofertadas por organismos multilaterales y diferentes 

gobiernos. 

 Desarrollar la logística y organización de los eventos internacionales 

programados por la Coordinación de Internacionalización de la UCC. 

 Ofrecer apoyo, asesoría y seguimiento permanente y personalizado a los 

estudiantes y docentes que participan en procesos de movilidad 

internacional. 

 

 

 

 

 

 

 



3. CRONOGRAMA 

Objetivo General Objetivos Específicos Actividades Tiempo de Ejecución 

Diseñar y ejecutar 
un plan operativo 
de comunicaciones 
para el 
departamento de 
Internacionalización 
de la Universidad 
Cooperativa de 
Colombia. 

Consolidar una Base de 
Datos de posibles 
estudiantes y docentes 
potenciales, para enfocar 
las acciones comunicativas 
de los programas de 
Movilidad proporcionados 
por la Universidad 
Cooperativa de Colombia. 

-Base de datos beca 
pasaporte 
-Base de datos 
movilidades con 
recursos propios 
-Base de datos grupo de 
movilidad UCC 
-Base de datos beca 
Alianza del Pacifico 
-Base de datos 
consolidado 
internacionalización 
-Base de datos misión 
cuba 
-base de datos rendición 
de cuentas 
-Base de datos 
extranjeros 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 

X 

Promocionar las 
oportunidades y convenios 
establecidos en los 
programas de movilidad 
internacional en la UCC. 

 
-Feria internacional 
 
 
-Visita de agencias 

   
 

 
X 

   

   
X 

    

Generar acciones 
comunicativas que permitan 
difundir y captar estudiantes 
y docentes que puedan 
aplicar a programas de 
movilidad y convocatorias 
internacionales ofertadas 
por organismos 
multilaterales y diferentes 
gobiernos. 

-Visita de salones 
promoción beca 
pasaporte 
 
-Visita de salones 
promoción movilidades 
internacionales 
 
-Visita de salones 
promoción misión cuba 
 
-Stand informativo 
 
-Cuñas radiales 
 
-Notas informativas 
boletín Universitario 
express 
 
-Video estudiantes 
extranjeras 

  
X 

 
X 

    

  
X 

 
X 

    

     
X 

  

  X X    

  X X X   

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

   
X 

    

Desarrollar la logística y 
organización de los eventos 
internacionales 
programados por la 
Coordinación de 
Internacionalización de la 
UCC. 

 
-Global festival Chile 
 
-Celebración día de 
Europa 
 
-Charlas de movilidad 

     
X 

  

     
X 

  

  
X 

 
X 

  
X 

  

Ofrecer apoyo, asesoría y 
seguimiento permanente y 
personalizado a los 
estudiantes y docentes que 
participan en procesos de 
movilidad internacional. 

 
-Telemercadeo 
 
 
-Mailing 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 



Asesorar a los estudiantes 
y docentes interesados en 
iniciar procesos de 
movilidad, y apoyar en la 
consolidación de los 
mismos si estos fuesen 
viables. 

-Boletín mensual de 
oportunidades 
internacionales 
 
-Boletín de agencias 
 
-Elaboración de 
portafolios informativos y 
manuales de 
procedimiento para los 
estudiantes y docentes. 

 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

X 
 

 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

Objetivo: Consolidar una Base de Datos de posibles estudiantes y docentes 
potenciales, para enfocar las acciones comunicativas de los programas de 
Movilidad proporcionados por la Universidad Cooperativa de Colombia. 
 
Para dar cumplimiento al primer objetivo inicialmente se dio desarrollo y 
actualización de bases de datos del 1º semestre de 2014 para promover 
acciones y programas de Internacionalización (estudiantes-docentes). Se 
elaboraron las siguientes bases de datos Base de datos estudiantes 
potenciales beca pasaporte, Base de datos movilidades con recursos 
propios, Base de datos beca alianza del pacifico, Base de datos estudiantes 
misión cuba, Base de datos invitados rendición de cuentas y base de datos 
invitados reunión de extranjeros. 
 
A estas bases de datos se les realizo el adecuado seguimiento depende del 
objetivo por el cual se conformaron y se convirtieron en documentos de 
apoyo para la difusión y promoción de eventos y actividades del 
departamento de internacionalización. La base de datos recibida tenía un 
total de 34 estudiantes registrados y durante las asesorías de este 
semestre se completó con el registro de 221 estudiantes. (Ver anexo B) 
 
Objetivo: Generar acciones comunicativas que permitan difundir y captar 
estudiantes y docentes que puedan aplicar a programas de movilidad y 
convocatorias internacionales ofertadas por organismos multilaterales y 
diferentes gobiernos. 
 
Para su cumplimiento se desarrollaron las siguientes actividades, Visitas a 
salones para promoción de beca pasaporte donde se dio información y 
apoyo sobre la convocatoria, logrando difusión y respuesta por parte de 
más de 50 estudiantes de diferente programas que aplicaron a la beca. 
 
Adicionalmente se realizó la visita a salones del programa de Licenciatura 
en Lengua Castellana e Inglés, el cual tiene una misión a cuba semestral la 
cual requiere promoción en cada salón para lograr concretar un grupo de 
movilidad, para este semestre los estudiantes que atendieron la 
convocatoria fueron 8 y a ellos se les colaboro y apoyo durante todo el 
proceso de aplicación, documentación y logística hasta el día que viajaron a 
la misión.  
 
Se elaboraron con el apoyo del departamento de comunicaciones cuñas 
informativas como acciones de apoyo para la promoción y difusión de las 
actividades más grades que fueron la campaña de movilidad para la que se 
realizó la Cuña radial de movilidades, la convocatoria de la beca pasaporte 



para la cual se elaboró la cuña radial beca pasaporte y el Global Festival 
para el que se hizo difusión a través de la cuña radial global festival. (Ver 
carpeta de anexos AUDIOS) 
 
De igual forma dentro de las acciones comunicativas de difusión se 
elaboraron Notas informativas para el Boletín “Universitario Express”, estas 
permitieron dar a conocer alcances y logros de la dependencia, así como 
promover las movilidades a través de testimonios de estudiantes y docentes 
con los que se trabajó durante el semestre. (Ver anexo C) 
 
Objetivo: Desarrollar la logística y organización de los eventos 
internacionales programados por la coordinación de Internacionalización de 
la UCC. 
 
La consolidación del grupo de apoyo de Movilidad Estudiantil UCC, fue una 
reunión donde se citó a los estudiantes que participaron de movilidades 
académicas en el segundo semestre de 2013 y junto con los estudiantes 
extranjeros se conformó un grupo de apoyo en el cual trabajamos todo el 
semestre con actividades culturales, y actividades de orientación. (Ver 
anexo D) 
 
Adicional a esta actividad para el cumplimiento del mismo objetivo se 
realizaron Charlas de movilidad a estudiantes primer semestre, Charla de 
movilidad estudiantes de enfermería, Charla de movilidad 19 de marzo, 
Charla de movilidad semilleros de investigación y la charla informativa para 
la misión a Cuba. Para estas charlas se estableció el lugar y la hora y se 
convocó a los estudiantes vía e-mail y telefónicamente para que asistieran 
de acuerdo a los temas y a su interés. (Ver anexo E) 
 
El 19 de marzo y 2 de abril se realizaron stands informativos con el 
propósito de hacer difusión de la campaña de movilidad y la beca 
pasaporte, durante todo el día se estableció un punto de información en el 
que los estudiantes podía pedir apoyo en su proceso de aplicación así 
como disertar sus dudas. (Ver anexo F) 

 
El global festival es el evento más importante del semestre, en él se 
concentra gran parte del trabajo ya que requiere preparación previa, 
ejecución y logística de actividades y al finalizar una evaluación e informe 
ejecutivo. Para está versión Global festival el país invitado era Chile, y 
previamente se organizaron y prepararon actividades como el show 
gastronómico, conferencia de vinos, concurso quien quiere ser millonario, 
feria de oportunidades, muestra musical y artística, concurso de canto y 
acompañamiento a la visita de docentes invitados. 
 



Este evento tiene gran impacto en la comunidad y cuenta con participación 
de toda la familia Uceista, las actividades desarrolladas durante esta 
semana internacional permiten a los estudiantes un acercamiento a las 
oportunidades académicas en el exterior así como un descubrimiento a 
culturas y lugares diferentes. (Ver anexo G, ver carpeta anexos GLOBAL 
FESTIVAL) 

 
Finalmente dentro de las actividades que dan cumplimiento al objetivo de 
organización y logística de eventos, se realizó la organización de la 
representación UCC en la celebración del día de Europa, para este evento 
se requirió la contratación de un stand institucional y la preparación del 
personal requerido el cual fueron estudiantes y personal de mercadeo. 
 
Se recibió al grupo de delegados en la Universidad y se les entrego un 
suvenir institucional diseñado para este evento. La participación de la 
Universidad Cooperativa de Colombia en la celebración del día de Europa 
en Bucaramanga, permitió estrechar lazos con diversos países así como 
evaluar y propiciar redes de cooperación internacional. (Ver anexo H, ver 
carpeta anexos DÍA DE EUROPA) 

 

Objetivo: Telemercadeo, mailing y elaboración de e-cards. 
 
El telemercadeo, mailing y elaboración de e-cards fueron actividades 
permanentes en la dependencia y permitieron el cumplimiento del objetivo 
que buscaba ofrecer apoyo, asesoría y seguimiento permanente y 
personalizado a los estudiantes y docentes que participan en procesos de 
movilidad internacional. Todas las personas que se acercaron o contactaron 
los servicios de internacionalización fueron apoyadas contantemente en sus 
procesos. (Ver anexo I) 
 
Objetivo: Difundir a la comunidad y bases de datos consolidadas gran parte 
de la información y oferta académica del semestre.  
 
Finalmente a través del Boletín mensual de oportunidades internacionales 
(febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio) el cual se elaboraba con una 
revisión a las páginas que ofertan becas y programas para colombianos se 
logró difundir a la comunidad y bases de datos consolidadas gran parte de 
la información y oferta académica del semestre. (Ver anexo J) 
 
Se consolido un Boletín de agencias para enviar a los estudiantes que 
requieren información sobre intercambios y cursos de idiomas, la oficina de 
internacionalización trabaja con diferente agencias locales que ofrecen 
servicios como este y orienta a los estudiantes interesados en este proceso, 
este boletín permitió a los estudiantes escoger fácilmente de acuerdo a las 



opciones la agencia que más le facilitara de acuerdo a sus necesidades. 
(Ver anexo K) 
 
La elaboración de guía para movilidades internacionales, permitió 
establecer un protocolo de directrices que el estudiante debe tener en 
cuenta la momento de iniciar un proceso de movilidad académica con la 
Universidad, este documento se envía a los estudiantes interesados y logra 
facilitar la comprensión del proceso antes, durante y después. (Ver anexo L) 
 
Adicionalmente el apoyo a docentes y estudiantes en preparación de 
documentación para envío a Universidades Extranjeras fue la actividad que 
dio culminación a todos los procesos de movilidad que se lograron 
concretar para el primer semestre de 2014. (Ver anexo M) 

 
Objetivo: Asesorar a los estudiantes y docentes interesados en iniciar 
procesos de movilidad, y apoyar en la consolidación de los mismos si estos 
fuesen viables.  
 
El apoyo diario y permanente que la oficina de internacionalización brinda 
es la clave de que se consoliden movilidades y estas mismas sean 
exitosas. 
 
Con todas las actividades realizadas se logró dar cumplimiento 
satisfactoriamente a todos los objetivos propuestos en el plan del trabajo al 
iniciar la pasantía y se logra culminar con resultados positivos logrando 
avanzar y aumentar las posibilidades de intervención del pasante en la 
dependencia. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. CONCLUSIONES 

 

Al finalizar 6 meses de trabajo constante, enfocado en el cumplimiento de 

metas y objetivos alcanzados se puede concluir durante este primer 

semestre de 2014, que el departamento de internacionalización cumplió con 

el plan de trabajo propuesto según el cronograma a tiempo y con aumento 

en los indicadores teniendo como referente los logros del semestre anterior. 

Son necesarias las estrategias de comunicación utilizadas y enfocadas en 

los medios de la universidad, pero es importante resaltar de además de 

plantear estrategias enfocadas en difusión y promoción en medios también 

se debe efectuar acciones adicionales que requieren contacto directos con 

los públicos ya que no siempre las estrategias de medios son las que 

impactan de forma más efectiva, aunque no dejan de ser útiles en el plan 

de trabajo. Como se constata en la propuesta de comunicación estratégica 

de Francisco Javier Garrido, quien recalca en sus teorías la importancia de 

redes estratégicas de comunicación, y de la importancia de fomentar una 

Cultura de comunicación en las organizaciones.  

Es importante recalcar que la eficacia y efectividad así como el 

cumplimiento de las metas trazadas depende en gran parte de una muy 

buena gestión de procesos, para lograrla es fundamental tener en cuenta 

que las comunicaciones y relaciones internas con los demás trabajadores 

administrativos es clave para lograr los objetivos, el clima laboral y la actitud 

con la que se desempeñen y relación influencia en gran parte la facilidad o 

dificultad que pueda tener el cumplimiento de metas a través de procesos 

con demás dependencias. Lo anterior conforme lo planteado por Carlos 

Bonilla y su teoría e relaciones publicas y liderazgo, donde es clave para el 

desarrollo profesional una comunicación asertiva. 

Finalmente se puede evidenciar la importancia del trabajo y la labor que la 

dependencia ejecuta en la Universidad, las oportunidades que brinda a los 

estudiantes y demás personal de la comunidad Uceista es un notorio aporte 

a la evidencia requerida para procesos de certificación y acreditación.  

 

 

 



6. RECOMENDACIONES 

Se debe continuar trabajando en la gestión de procesos y en el 

fortalecimiento de espacios de participación, donde cada vez se pueda 

difundir y promover más la internacionalización del currículo y de la 

academia. 

Es importante que al inicio del proceso se establezcan claramente y se 

concuerden las actividades realizadas por el pasante, así como es 

importante establecer cuáles de las mismas realizadas durante este 

semestre no son competencia o responsabilidades del mismo dependiendo 

de las capacidades y disposición de la persona que llega al cargo. 

Todas las acciones y actividades relegadas al pasante deben tener 

previamente una explicación y asesoría, para facilitar el proceso de 

ejecución en caso tal que la persona desconozca como se hacen ciertos 

procesos. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo A Organigrama Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo B Bases de datos internacionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo C Notas informativas “Universitario Express” 

Nota marzo 5-2014: Aplica a movilidades internacionales 

 

 

Nota marzo 12 – 2014: Aplica a la beca pasaporte 



 
 

Nota marzo 14 – 2014: MVZ realiza visita técnica en Panamá 

 

Nota marzo 21 – 2014: Estudiantes extranjeros en la universidad 



 
 

Nota abril 1 – 2014: Abierta convocatoria para becas, maestrias y doctorados de Alianza 

del Pacifico 

Nota 7 de abril – 2014: Docente gana beca para movilidad internacional 

 



 
 

Nota abril 21- 2014: estudiante realiza pasantía en España 

 

Nota mayo 1 – 2014: Celebración día de Europa 

 

 



 
 

Nota mayo 2 – 2014: Global Festival 

 

Nota mayo 6 – 2014: visitantes internacionales en la Sede Bucaramanga 

 

 

 



 
 

Nota mayo 11- 2014: Visita de diplomáticos a la sede Bucaramanga 

 

Nota junio 16 – 2014: estudiante viaja a Trinidad y Tobago 

 

 

 

 



 
 

Nota junio 21 – 2014: Estudiantes beca fondo pasaporte 

 

 

Nota 30 junio – 2014: Docente viaja a Kansas 

 

 

 



 
 

 

Nota 10 julio- 2014: Estudiantes misión Cuba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo D grupo de apoyo de Movilidad Estudiantil UCC 

Grupo estudiantes visitantes y salientes primer semestre 2014 

 

Reunión de bienvenida estudiantes extranjeros y movilidades internacionales 

primer semestre 2014 

 

 



 
 

Anexo E Charlas informativas 

Charla informativa estudiantes primer semestre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Charla de oportunidades internacionales estudiantes primer semestre 2014 

 

 

 

 

 

 



 
 

Charla informativa 19 de marzo grupo de movilidad 

 

Charla informativa 19 de marzo reunión de retroalimentación a los procesos de la 

coordinación de internacionalización 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo F Stands informativos 

Stand informativo 19 de marzo  

 

Stand informativo 2 de abril 

 



 
 

Anexo G Global festival Chile 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo H Celebración día de Europa 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo I E-cards 

E-card Oportunidades Icetex 

 

E- card Oportunidades internacionales  

 



 
 

E-cards Global Festival Chile 

 

E-card Convocatoria beca pasaporte 

 

 

 

 



 
 

E-card Alianza Francesa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-card administración de empresas 

 

 

 

 



 
 

Anexo J Boletín mensual de Oportunidades Internacionales 

Boletín febrero 

 

Boletín marzo 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Boletín abril 

 

Boletín mayo 

 

Boletín junio 

 

 

 

 

 

 



 
 

Boletín julio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo K Boletin de Agencias 

 

 

 



 
 

Anexo L Guia de movilidades 

 

 



 
 

Anexo M Adicionales 

Cartas 

Se elaboraron alrededor de 50 cartas, de diversos tipos para apoyar los procesos 

de documentación de la oficina. 

 

Memorandos 

Se elaboraron diversos memorandos para soportar las decisiones y actividades 

realizadas. 

 



 
 

Solicitudes 

Los procesos de comprar, solicitudes de servicios y logística de evento requerían 

la elaboración de solicitudes y formatos los cuales se diligenciaron durante toda la 

pasantía. 

 

Protocolo visitas internacionales 

 


