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Resumen 

En Colombia, a pesar de que el sector cafetero ha estado posicionado entre los mejores del 
mundo debido a su calidad y sabor, muy poco de la producción del grano se destina para el 
consumo local, situación que dificulta el desarrollo y apropiación de nuevos conocimientos de 
café de especialidad al interior del país. 
 
Diversas compañías productoras locales se han enfocado en agregarle valor al producto que 
ofrecen, logrando adaptar nuevas tendencias que rodean el mundo cafetero y contribuyendo con 
la construcción de un comprador colombiano con una cultura más conocedora de café de 
especialidad; sin embargo, estos esfuerzos no han sido suficientes para presentar un incremento 
significativo en el consumo de este producto. 
 
En búsqueda de promover el consumo de café de especialidad al interior de Antioquia, se usaron 
técnicas de investigación como cuestionarios online y entrevistas con el fin de conocer las 
dinámicas de consumo del público jóvenes-adultos. Como resultado se determinaron aspectos 
empresariales y socio-culturales como las principales características, escenarios y preferencias 
que motivan al cliente a vivir una experiencia memorable por parte de una marca cafetera local. 

  

Palabras clave: Café de especialidad; Diseño para las transiciones; Experiencias memorables; Hábitos de 

consumo; Jóvenes adultos. 

 

1. Introducción  

En Colombia, históricamente el sector cafetero ha desempeñado un papel importante en la 
cultura nacional, según la Organización de Café Internacional, durante los últimos tres años, 
Colombia ha sido clasificado como el tercer país productor de café del mundo, este producto 
siempre ha estado posicionado entre los mejores gracias a la calidad de su origen y a su delicioso 
sabor; sin embargo, a diferencia de muchos otros países expertos, la mayor parte de la 
producción del grano es destinado al mercado internacional y poco de este al consumo interno. 
 
El café durante los últimos años se ha establecido como el segundo producto más comercializado 
en el mundo, a nivel global se estima que unos 125 millones de personas viven de su cultivo, 
transformación o comercialización: es un producto esencial en la rutina de muchos usuarios y su 
consumo presenta un incremento de nivel bajo pero regulado, se estipula que este ha aumentado 
un 95% en los últimos 35 años. Diversas compañías productoras y comercializadoras de café en 
Colombia han trabajado arduamente para combatir fuertes críticas y rumores que aseguran 
sobre la falta de conocimiento y la baja calidad de café al interior del país; se han enfocado en 



agregarle valor al producto que ofrecen, logrando adaptar nuevas tendencias que rodean el 
mundo cafetero y contribuyendo con la construcción constante de un comprador colombiano con 
una cultura más exigente y conocedora de café de especialidad; estos esfuerzos aún no han sido 
suficientes para influir positivamente en la calidad del café  para presentar un incremento 
significativo en el consumo de este producto, el cual según la Federación Nacional de Cafeteros 
reporta un aproximado anual de 2 kilogramos per cápita. 
 
Actualmente, Antioquia es uno de los departamentos más relevantes con respecto a la 
producción cafetera, aproximadamente 1.1 billones de pesos corresponden a las cosechas de 
café en el departamento y el 75.2% de sus municipios son cafeteros. En Medellín las preferencias 
de café durante los últimos años han evolucionado, emergieron grupos crecientes de 
consumidores que han dado un paso adelante y muestran una marcada preferencia por los 
llamados cafés especiales, hecho que ha abierto un abanico de posibilidades para nuevos 
negocios en Colombia (Zapata, 2020), basados en el café, preparaciones con un nivel de técnica 
más elevado y demandas de identidad y procesos de las empresas mucho más exigentes. 
 
Según Bernd Schmitt, creador del mercadeo experimental, las experiencias memorables 
multisensoriales y el marketing como herramienta difusora claramente representan una solución 
viable para el incremento de consumo de cafés especiales, estos conceptos pueden ser 
evidenciados en algunas micro empresas y marcas emergentes en Medellín, las cuales parecen 
demostrar un avance en el comportamiento de sus consumidores, implementan estrategias 
sociales, ambientales y culturales sostenibles y exponen simultáneamente productos con altos 
estándares de calidad. 
 
Por esto es más que pertinente analizar cómo deben ser los aspectos empresariales, sociales y 
culturales de una marca de café de especialidad en Medellín enfocada en los jóvenes-adultos, 
que hacen que se incremente la calidad del café y sus niveles de consumo al interior del 
departamento de Antioquia. Lo anterior teniendo en cuenta que Colombia ya cuenta con un 
reconocimiento mundial acerca de la calidad de su café, por lo que las indagaciones y el 
conocimiento generado sobre esta temática agregan valor para el beneficio del sector cafetero y 
el servicio que se prestará. 
 
 
Marco Teórico 
 

Desde la variable de agentes, el sector cafetero en Colombia ha sido el encargado de cultivar, 

transformar y comercializar el café producido dentro del territorio. A través del tiempo más de 

590 municipios andinos han dedicado sus vidas y han proporcionado sus terrenos para la 

producción de estos cafetales. Desde las primeras exportaciones en el año de 1835, el café ha 

sido materia de sustento y trabajo para muchas familias colombianas, las cuales de generación 

en generación transmitieron sus conocimientos para beneficiar progresivamente el que hoy es 

conocido como el segundo mejor café mundial desde sus propiedades de calidad y trayectoria.  

 

En Antioquia podemos encontrar un gran desarrollo de marcas dedicadas al cultivo, preparación 

y comercialización de cafés especiales, diferentes tipos de modelos de negocio y entidades 

motivadas por el sector cafetero; hoy en día estas empresas y marcas de café en Antioquia y a 

nivel global cuentan con un reto fundamental para asegurar su prosperidad. En los últimos años 

ha emergido un nuevo grupo consumidor de café, fuertes clientes de las cafeterías de 

especialidad, guiados por buscar altos estándares de calidad en los productos y recibir un 

servicio auténtico que signifique una experiencia memorable digna de ser repetida con 

regularidad. 



 

Como dato se estima que, a nivel global en Colombia unos 125 millones de personas viven de 

su cultivo, transformación o comercialización, es un producto esencial en la rutina de muchos 

usuarios y su consumo presenta un incremento de nivel bajo pero regulado, se estipula que este 

ha aumentado un 95% en los últimos 35 años. 

 

En cuanto a tendencias de producción de café a nivel global, se destaca la excelente acogida de 

tiendas de café en los países productores, se evidencia un aumento significativo de 

establecimientos dedicados a ofrecer café de calidad, ampliando notablemente la oferta de 

opciones y compitiendo con cadenas de café baratos y de baja calidad. Para incrementar el 

consumo de café en el mundo, se destacan iniciativas y conceptos como “la calidad accesible”, 

que consta de brindar café con altos estándares de calidad y tecnologías modernas y eficientes 

para prepararlo a unos precios accesibles para el consumidor local, asegurando así que sus 

cantidades de consumo se mantengan o incrementen y la educación con respecto al café 

aumente. Desde el posicionamiento estratégico de empresas y marcas de café en Antioquia se 

evidencian diferentes comportamientos, desde el punto de vista del café verde, es decir, sin estar 

aún procesado, se muestra el interés de exportación principalmente, haciendo de este insumo 

un elemento tipo commodity que cuenta con un estándar Premium debido a la trayectoria 

cafetera colombiana. En cuanto al café tostado y listo para su consumo, la mayor actividad se 

concentra en la exportación en segmentos masivos; sin embargo, se ha observado el incremento 

de venta multicanal al interior del país y nuevas tiendas que priorizan la experiencia y el servicio 

local. 

Desde los valores, la calidad del café es un aspecto de suma relevancia que tanto los productores 

como los consumidores interesados suelen querer conocer a profundidad. Los productores 

buscan conocer sobre la calidad y técnica para incrementar sus ventas, diferenciarse de sus 

competidores y establecer una imagen prestigiosa. Los consumidores por otro lado, muestran 

interés por la calidad de este producto para degustar y disfrutar de los sabores, aromas y 

desarrollos de producción con los que un buen café cuenta. 

Según el artículo Dinámica del Consumo Interno de Café en Colombia de la Federación Nacional 

de Cafeteros, un buen café se considera especial cuando es percibido y valorado por los 

consumidores por alguna característica que lo diferencia de los cafés convencionales, por lo cual 

están dispuestos a pagar un precio superior. 

 

 

2. Metodología 

Para obtener información de valor con respecto a las preferencias de consumo de cafés de 

especialidad en la ciudad de Medellín por parte del público Jóvenes-adultos, se realizaron 

estudios exploratorios cuantitativos y cualitativos de la siguiente forma: 

 

2.1 Cuestionarios-entrevistas, matriz de observación. 

Con el interés de recolectar los primeros datos de acercamiento se realizó un cuestionario como 

técnica cuantitativa a 58 usuarios jóvenes entre los 15 y los 29 años, en este se encuentran 

preguntas alrededor de las preferencias con respecto al consumo de café durante la cotidianidad 

y los establecimientos de cafés especiales de mayor afinidad. 



 

 

Figura 1. Captura de pantalla del cuestionario online a los jóvenes adultos. Elaboración de los autores.  

 

Como parte del ejercicio metodológico enmarcado por los aspectos empresariales, sociales y 

culturales de una marca de cafés de especialidad en Medellín enfocada en los jóvenes, se 

realizaron unas entrevistas semiestructuradas a 3 integrantes de las tiendas de café de 



especialidad seleccionadas para profundizar y validar la información obtenida, de las cuales 

cumplen un rol como gerente (Velvet), administrador (Pergamino) y barista (Rituales). 

 

 

Figura 2.  Captura de pantalla de la entrevista semiestructurada realizada a Velvet, Pergamino y Rituales, marcas de 

café de especialidad. Elaboración de los autores. 

 

 

 

 

 



 

Café Velvet: esta es una marca dedicada a la comercialización de café de especialidad 

principalmente en Colombia y Bélgica, presentes en Medellín desde el año 2014 con dos 

sucursales físicas y con interfaces digitales internacionales. Café Velvet es reconocida por la 

calidad de sus cafés, sus destacadas categorías de café internacional y su pasión por ser mezcla 

cultural entre Bruselas y Medellín. 

 

Figura 3. Imágenes Café Velvet. Tomadas del instagram de Café Velvet coffe. 

 

Café Pergamino: Contrario a lo que pasa normalmente en Colombia, algunos de los mejores 

lotes NO los exportamos, sino que los tostamos en lotes pequeños, y nuestros baristas te 

preparan el café con el mayor cuidado en una de nuestras tiendas especializadas. 

“En nuestro oficio cada día es diferente y nos sentimos supremamente afortunados de 

trabajar en el mundo de los cafés especiales. Un día podemos visitar fincas en algunos de 

los lugares más aislados y hermosos de nuestro país, mientras otros días podemos catar 

cientos de cafés para identificar aquellas particularidades sensoriales que diferencian un 

café extraordinario de todos los demás. También podemos tostar y preparar cafés, 

estudiando cada factor que puede afectar el resultado final y llevando a cabo 

cuidadosamente un proceso y un oficio, tan intuitivo y delicado como riguroso, para que la 

tasa final sea en verdad increíble.” Julián Administrador pergamino, San lucas. 

 

Figura 4. Imágenes Pergamino Café. Tomadas del instagram de Pergamino Café. 

 

Urbanía café: Es una compañía colombiana social y ambientalmente responsable, que se 

dedica a potencializar y a expandir la cultura del café, apoyando a los caficultores y 

transformando la tradición del país en experiencias únicas. 



 

Figura 5. Imágenes Urbanía Café. Tomadas del instagram de Urbania Café. 

Para complementar el ejercicio metodológico, al momento de realizar las entrevistas a las marcas 

de café de especialidad, se implementaron unas matrices de observación con respecto a los 

contextos, artefactos y agentes que se enmarcan alrededor de la investigación en el marco 

teórico. 

Tabla 1: Matriz de observación sobre las variables técnicas de los valores en las marcas de café de especialidad. Autoría 

propia. 

 

Tabla 2: Matriz de observación sobre las variables técnicas de los agentes en las marcas de café de especialidad. 

Elaboración de los autores. 



 

Tabla 3: Matriz de observación sobre las variables técnicas de los contextos en las marcas de café de especialidad. 

Elaboración de los autores. 

 

La población a investigar está definida como personas entre los 15 a 29 años que están ubicados 

en la ciudad de Medellín, llevan la denominación de Jóvenes-adultos según informe sobre el 

panorama sociodemográfico de la juventud en Colombia (DANE, septiembre 2020). Estos se 

caracterizan como una población la cual disfruta la experiencia de tomar cafés especiales, gozan 

de experiencias memorables en cafeterías como Pergamino, Urbanía Café, Café Velvet y 

Rituales, aprecian los procesos artesanales y se interesan constantemente por conocer el origen 

y las condiciones de los productos que consumen. 



 

3. Resultados y discusión 

1. Las principales características por las que los jóvenes-adultos consideran que una experiencia 

memorable es bien lograda en una tienda de café de especialidad son cualidades de sabor, 

aroma y proceso de tostión, seguidos por el servicio al cliente especializado y de calidad y el 

buen diseño de las instalaciones físicas y digitales de la marca. En ese sentido, el 64,9% de los 

encuestados consideran que los procesos amigables con el medio ambiente son una de las 

cualidades más importantes que deben de tener una tienda o cafetería. 

 

Figura 6. Resultado de la encuesta sobre las cualidades que son las más importantes en una tienda o cafetería. 

Elaboración de los autores. 

 

Figura 7.  Resultado de la encuesta sobre las características que debe de tener un Café de alta calidad. Elaboración 

de los autores. 



De igual manera en una de las entrevistas a integrantes de las empresas de café, Julián, 

administrador de café Pergamino, expresó que la calidad del café y la cercanía humana del 

servicio al cliente son los elementos más valorados de la marca. 

 

2. Los escenarios principales por los cuales el público joven adultos argumenta visitar las tiendas 

de café son: estudio o trabajo individual (29,8%), reuniones con compañeros de trabajo o estudio 

(26,3%), salidas de ocio con amigos (19,3%) y salidas de ocio con familiares (17,5%). 

 

Figura 8.  Resultado de la encuesta sobre cuál es el escenario principal en el que los jóvenes adultos suelen 

frecuentar tiendas o cafeterías. Elaboración de los autores. 

 

 

Figura 9.  Resultado de la encuesta sobre los momentos en los que los jóvenes adultos consumen café en él día. 

Elaboración de los autores. 

 

 



3. Solo el 33,3% de la muestra dice seguir marcas de café especiales en sus redes sociales, 

simultáneamente el 72,7% de los participantes nunca han realizado una compra online de café 

o derivados de este producto. 

 

Figura 10.  Resultado de la encuesta sobre si los jóvenes adultos siguen en sus redes sociales cafeterías o tiendas de 

café. Elaboración de los autores. 

 

 

Figura 11.  Resultado de la encuesta sobre si los jóvenes adultos han comprado café, derivados del café o utensilios 

para preparaciones de manera online. Elaboración de los autores. 

 

4. Pergamino es una marca de café de especialidad que no busca crecer individualmente como 

empresa, cada día se esfuerza en crecer más de una manera sostenible, teniendo muy en cuenta 

el talento humano que rodea la marca (Caficultores, transportadores, recolectores, empleados 

internos), con el fin de mejorar su entorno. 

Así mismo, Rituales dentro de su propuesta de valor tienen un factor social diferenciador de la 

marca, en donde apoya varios proyectos para darles mejor calidad de vida a los campesinos del 



barrio La Sierra. Cada uno de los empaques diseñados son pensados para ser amigables con el 

medio ambiente y generar una motivación en los clientes por medio de este con un descuento. 

 

4. Conclusiones 

En definitiva, se comprende que los jóvenes adultos consumen café de especialidad en su 
cotidianidad y se muestra un aumento en su frecuencia, de igual manera visitan cafeterías y 
sitios especiales de esta bebida, lo cual permite decir que son experimentados y realmente 
conocedores del consumo de este producto y sus derivados. Sus preferencias están guiadas 
principalmente por la calidad del café ofrecido, buscan opciones con buen sabor, aroma y un 
servicio al cliente cercano, especializado y amable; luego de esto sus preferencias están 
orientadas por el diseño de la tienda y la presencia de la sostenibilidad en sus procesos 
productivos y operacionales. 

Se infiere que en Medellín el consumo de café por parte del público jóvenes adultos aún 
prevalece desde la tienda física de la marca más que desde sus interfaces digitales, los 
principales escenarios guiados por el público para visitar los establecimientos están enmarcados 
por las obligaciones académicas y laborales, en las que se supone que buscan amenizar los 
deberes cotidianos con un café de calidad de una marca cercana y con servicio al cliente 
especializado, simultáneamente a esto el público no tiene problemas con consumir café en las 
horas de la tarde y en la noche. 

Se identifica que el café de especialidad es un producto por el cual se busca beneficiar 
económica, social y culturalmente a toda la cadena humana envuelta. Las empresas analizadas 
pretenden incluir la remuneración justa, las condiciones óptimas de trabajo y el crecimiento 
personal de los trabajadores y aliados de producción en cada una de sus operaciones, desde 
sus pilares de identidad de marca se incluye el interés por el cuidado del factor humano y medio 
ambiental. 

 

Estrategia: Vive el café 

Para terminar y como uno de los productos de este trabajo, se propone desarrollar una 
Estrategia que fomente el consumo de café en Medellín llamada Vive el café (Ver Anexo C), 
que busca instruir a startups y empresas en proceso de transformación de su trabajo con 
conocimientos de experiencias memorables multisensoriales relacionadas con el café de 
especialidad y el marketing digital como herramientas para enriquecer sus operaciones y 
expandir la permeación de su nicho de mercado. 

Una experiencia memorable puede ser definida como la combinación de estímulos sensoriales 
que impactan de manera positiva a un usuario y le generan emociones significativas. Desde la 
perspectiva de Positive Design Reference Guide (Jiménez, 2015), se muestra que dicha 
experiencia memorable interactúa con el consumidor desde la coherencia, la trascendencia y la 
estética. 

En torno al café de especialidad, esta experiencia enriquecedora debe motivar al consumidor a 
conectar con el producto y con la marca de maneras que antes no había imaginado. El café debe 
ser el hilo conductor por el cual se ilustre su importancia en la historia de Colombia, se muestre 
su riqueza social y cultural y de igual manera, permita explorar nuevas sensaciones desde el 
gusto, el olfato y la vista. 



Es por esto que Vive el café se plantea como una estrategia a ofrecer a tiendas de café de 
especialidad en crecimiento y transformación que buscan cautivar a su público, por medio de sus 
motivaciones, las cuales ya se conoce que son la calidad del café, el servicio al cliente 
especializado y las interfaces físicas y digitales actualizadas. Esta iniciativa se propone para ser 
implementada en los puntos de venta físicos de las marcas al menos una vez a la semana, 
ofrecida a sus consumidores como la oportunidad de profundizar y saber más sobre el café 
durante todo el día y vinculando diferentes técnicas, preparaciones y tipos de café de 
especialidad. 

Por medio de consultorías y capacitaciones Vive el café tiene el objetivo de acompañar a sus 
clientes a agregar valor en sus bienes y servicios para optimizar los factores empresariales, 
sociales y de comunicación de sus marcas. Esta estrategia de gestión cuenta con dos momentos 
principales, los cuales son: 

Experiencia multisensorial en torno al café de especialidad: durante esta sección de la 
estrategia se mostrará a las tiendas de café de especialidad una actividad vinculada con la teoría 
cafetera y las técnicas de preparación que buscan instruir al consumidor, vincularlo con el 
proceso de la transformación del café e invitarlo a vivir el café de una forma diferente. Esta 
experiencia multisensorial consiste en brindarle a la empresa del cliente los recursos materiales 
y el conocimiento para realizar una actividad en la que se hablará sobre el origen del café 
seleccionado, su proceso de maduración, producción y posteriormente este será ofrecido para 
estimular el olfato, el tacto y el gusto del usuario para replicar esta actividad en sus tiendas físicas 
con sus clientes finales. 

Asesoría de marketing digital especializada en el nicho del café de especialidad: se 
realizará un diagnóstico de la empresa del cliente para obtener información sobre sus 
operaciones de marketing y resultados actuales, sobre esta base se identificarán oportunidades 
de optimización de manera personalizada y posteriormente, por medio de capacitaciones se 
brindarán las herramientas necesarias para incurrir en la transformación digital de la marca. 
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ANEXO A 

Material suplementario. 

1. Enlace sobre el cuestionario de las dinámicas y estrategias de empresas de café: 

https://docs.google.com/forms/d/1BOU5cTpWeOn3pR4pLylzgqm0aIxi7Wg6541bfZkirWA/edit?u

sp=sharing 

2. Encuesta sobre el consumo de Café especiales: 

https://docs.google.com/forms/d/1wpGY-

Z7utvYeVnZ1U7T15aFiswcomh6mNV3kxUG1kM0/edit?usp=sharing 

 

 

ANEXO B 

Matrices de observación. 

 

Figura 12. Matriz variable valores realizada. Elaboración de los autores. 

https://docs.google.com/forms/d/1BOU5cTpWeOn3pR4pLylzgqm0aIxi7Wg6541bfZkirWA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1BOU5cTpWeOn3pR4pLylzgqm0aIxi7Wg6541bfZkirWA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1wpGY-Z7utvYeVnZ1U7T15aFiswcomh6mNV3kxUG1kM0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1wpGY-Z7utvYeVnZ1U7T15aFiswcomh6mNV3kxUG1kM0/edit?usp=sharing


 

Figura 13. Matriz variable agentes realizada. Elaboración de los autores. 

Figura 14. Matriz variable contextos realizada. Elaboración de los autores. 



ANEXO C 

Infografía estrategia Vive el café. 

 

Figura 15. Infografía sobre la formulación de la estrategia. 


