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GLOSARIO

Agua Residual: Residuos liquidos provenientes del uso domeéstico, comercial e

industrial.t

Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos
sélidos en recipientes, depésitos contenedores retornables o desechables
mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion

0 se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.?

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral
de los residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econdémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o

econdmicos.?

Contaminacién: Es la alteracién del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio

ambiente o afectar los recursos de la Nacion o de los particulares.?

Departamento de Gestion Ambiental (DGA): Entiéndase por Departamento de

Gestion Ambiental, el area especializada, dentro de la estructura organizacional de

' ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 3930 de 2010. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=40620
> ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 1713 de 2002. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5542
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las empresas a nivel industrial encargada de establecer e implementar acciones
encaminadas a dirigir la gestion ambiental de las empresas a nivel industrial; velar
por el cumplimiento de la normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la
generacion de cargas contaminantes; promover practicas de produccion mas
limpia y el uso racional de los recursos naturales; aumentar la eficiencia energética
y el uso de combustible mas limpios; implementar opciones para la reduccion de
emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los

ecosistemas.®

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la

salud humana y al medio ambiente.?

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos
peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de
estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con
propiedad peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un
generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los embalajes y

residuos del producto o sustancia.*

Gestion Integral de Residuos: Es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el
punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento,

comercializacién y disposicion final.®

® ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 1299 de 2008. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36256
* ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 4741 de 2005. [En linea] disponible en:
ghttp://www.a}lcaldiabogota.gov.cp/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18718)

ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 1713 de 2002. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5542
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Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.®

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones. °

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestidn
Ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global, de forma

coherente con la politica ambiental de la organizacién.®

Programa Pos consumo: Estrategias dirigidas a recolectar y disponer de manera
adecuada ciertos productos de uso cotidiano de alto grado de toxicidad, para

evitar su disposicién final en relleno sanitario, en fuentes de agua o suelo.®

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos solidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacién de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacién, recoleccién selectiva acopio, reutilizacion,

transformacion y comercializacion.®

Residuo Aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que

es susceptible de incorporacién a un proceso productivo.®

® SISTEMA DE MEJORA CONTINUA. NTC ISO 14001 — 2004. [En linea] disponible en:
http://www.sistemademejoracontinua.com.co/ntc_iso_14001_2004.pdf
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Residuos Biodegradables: Son aquellos desechos que se pueden descomponer
por medio de la accion de microorganismos, a través de un sistema natural

aerobico.’

Residuos NO Aprovechables: Es todo material o sustancia solida o semisoélida
de origen orgénico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacién en un
proceso productivo. Son residuos soélidos que no tienen ningun valor comercial,
requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de

disposicion.®

Residuo Peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas
puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que

hayan estado en contacto con ellos.®

Residuo Sodlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o
entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo
bien, con valor econémico o de disposicion final. Los residuos soélidos se dividen
en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos

sélidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas.®

"MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE REPUBLICA DE COLOMBIA.
Programas voluntarios de recoleccion Pos consumo. [En linea]. disponible en:
http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=1342&conID=8584

® ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 1713 de 2002[En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5542

° ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 4741 de 2005[En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18718
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Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos
sélidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven
a los materiales su posibilidad de utilizacién en su funcion original o en alguna

relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacién.®

Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al ambiente y la
exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud

humana y/o al ambiente.®

Separacién en la fuente: Es la clasificacion de los residuos soélidos en el sitio

donde se generan para su posterior recuperacion.®

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestibn de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales. **

Trampa de Grasas: Son tanques de flotacion natural, donde los aceites y las
grasas, con una densidad inferior a la del agua, se mantienen en la superficie del

tanque para ser facilmente retenidos y retirados.

Estas unidades se disefian en funcion de la velocidad de flujo o el tiempo de
retencion hidraulica (TRH), ya que todo dispositivo que ofrezca una superficie
tranquila, con entradas y salidas sumergidas (a media altura), actia como

separador de grasas y aceites.

1 ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 1713 de 2002. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5542

"' 'SISTEMA DE MEJORA CONTINUA. NTC ISO 14001 — 2004[En linea] disponible en:
http://lwww.sistemademejoracontinua.com.co/ntc_iso_14001_2004.pdf

2 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA Leccién 37. Trampa de grasas [en linea]
disponible en: disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358039/ContenidoLinea/leccion_37_trampa_de_grasas.htm
I
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Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos,
teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacion o para

minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente.™

' ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 4741 de 2005. [En linea] disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18718
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RESUMEN

TITULO: Disefio e implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental
de la empresa Tejidos Sintéticos de Colombia S.A.

AUTOR: Jorge Eduardo Amado Roa

FACULTAD: Ingenieria Ambiental

DIRECTOR(A): MSc. Maria Natalia Chaparro

Por medio del Departamento de Gestion Ambiental, la empresa Tejidos
Sintéticos de Colombia S.A. decidi6 iniciar con las actividades que permitieron
el disefio e implementacién de su Sistema de Gestibn Ambiental, basandose
en la metodologia PHVA o ciclo de Deming, la cual busca una mejora
continua. Para dar cumplimiento a lo anterior, se realiz6 un diagnostico, que
permitié identificar las debilidades y fortalezas de la empresa en el area
ambiental, evaluando el nivel de afectacién de los recursos naturales por las
actividades realizadas, y el manejo de los residuos ordinarios y peligrosos. Se
dio importante relevancia al seguimiento de los programas de gestion
implementados.

Se disefiaron los diferentes programas de gestion, para corregir las
debilidades detectadas en el diagnostico, mediante la formulacién de metas e
indicadores, y un analisis de viabilidad que permitiese determinar los costos de
inversién y los resultados esperados. De esta manera se plantearon los
programas para el manejo de las aguas residuales, el uso eficiente del agua y
la gestion de residuos. Se implementaron los programas disefiados,
alcanzando importantes avances entre los cuales destacan, la adquisicion e
instalacién de dispositivos ahorradores de agua para lavamanos de la bateria
de bafios de planta y puntos ecoldgicos para el area administrativa.

Se realiz6 una evaluacion de los resultados alcanzados mediante la
implementacion de los programas propuestos, y se determinaron las no
conformidades (Objetivos que no se cumplieron), para las cuales se proponen
acciones correctivas. Adicionalmente se realizé la actualizacion del Plan de
Gestidn Integral de Residuos Peligrosos, mediante la inclusién de residuos no
considerados, la implementacion de nuevas iniciativas y la verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales pertinentes.

PALABRAS CLAVES: Departamento de Gestibn Ambiental, Recurso Agua,

Residuos Ordinarios, Residuos Peligrosos, Programa de Gestion, Accion
Correctiva.
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ABSTRACT:

TITLE: Design and implementation of the Environmental Management
System of the Synthetic Fabrics of Colombia S.A. Company.
AUTHOR: Jorge Eduardo Amado Roa

FACULTY: Environmental Engineering
DIRECTOR: MSc. Maria Natalia Chaparro

Through of the Department of Environmental Managment, the company Tesicol
S.A. decided to start with the activities that would allow the design and
implementation of the Environmental Managment System, basing on the PDCA
methodology or Deming cycle, which seeks for a continuous improvement. To
comply with the above, a diagnosis was performed, which allowed identify the
strengths and weaknesses of the company on the environmental area,
evaluating the level of affectation of natural resources by the normally
activities, and the managment of the ordinary and hazardous waste. A
Important relevance was gave to the monitoring of the managment programs
implemented.

The differents managment programs were designed, to correct the
weaknesses founded on the diagnosis, through the formulation of targets and
indicators, and a feasibility analysis which allow to determine the investment
costs and the expected results. In this way, the programs to the waste water
managment, the efficient use of water, and the waste managment, were
designed. The desgined programs were implemented, in this stage important
advances was reached, like the acquisition and installation of water saving
devices for the wash basin of the bathrooms of plant and ecological points for
the administrative area.

An evaluation of the achieved results with the implementation of the proposed
programs was performed, and the nonconformities were determined (Targets
weren’t met), for which corrective actions are proposed. Further, the upgrade of
the waste hazardous integral managment plan was performed, through the
incorporation of not considered waste, the implementation of new initiatives
and the check of fulfillment of the relevant legal requirements.

KEYWORDS: Environmental Management Department, Water Resource,
Ordinary waste, Hazardous Waste Management Program, Corrective Action.
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INTRODUCCION

Toda actividad antrépica, genera impactos sobre el medio ambiente, dado que
implica una modificacion del entorno y una generacién de subproductos que
comprometen la calidad de los recursos, por ello es fundamental que las empresas
desarrollen sus actividades de manera sostenible, con el fin de minimizar los

impactos negativos sobre el ambiente.

De acuerdo a lo anterior, la empresa Tesicol S.A. constituye su Departamento de
Gestion Ambiental en el afio 2008, tal como lo establece el Decreto 1299 del
mismo afio. Dicho Departamento es el directo encargado de velar por la gestion
ambiental, prestando principal atencion al uso racional de los recursos, el manejo

y/o disposicion de los residuos, entre otras actividades.

En el presente documento se exponen los programas disefiados e implementados
por el Departamento de Gestion Ambiental de la empresa Tejidos Sintéticos de
Colombia S.A. los cuales tienen por objetivo mejorar el desempefio ambiental de
la empresa y velar por el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

La gestion se desarroll6 en base al diagnéstico del desempefio ambiental de la
empresa, realizado con el fin de identificar debilidades y fortalezas, que
permitieran la formulacion de nuevas alternativas, soportadas en un estudio el cual

incluia el analisis de aspectos ambientales, sociales y econémicos.

De acuerdo a lo anterior, el Departamento de Gestion Ambiental impulsé nuevos
programas que permitieron cumplir con el objetivo de promover un uso racional del
agua (verificado de manera mensual en las facturas del servicio), un adecuado
manejo de los residuos ordinarios y reciclables, y la actualizacién del Plan de

Gestion Integral de Residuos Peligros, mediante la inclusion de residuos no
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considerados, la implementacion de nuevas iniciativas y el cumplimiento de

requisitos legales establecidos.
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1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL:

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa, durante el segundo

periodo de 2013 conforme a lo establecido en la norma ISO 14001.

1.2 ESPECIFICOS:

Elaborar un diagndstico de la situacién actual de la empresa en el area

ambiental.

e Formular los programas de Gestion Ambiental de acuerdo a los resultados

obtenidos en el diagnéstico.

¢ Implementar medidas o estrategias tendientes al cumplimiento de las metas

establecidas en los programas ambientales.

e Evaluar los programas ambientales llevados a cabo en la empresa.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

La empresa Tejidos Sintéticos de Colombia S.A. se dedica principalmente a la
fabricacion de tejidos sintéticos a base de polipropileno y polietiieno de alta
densidad, asi mismo, cuenta con una linea de produccion con materia prima
recuperada, obtenida por medio de un reprocesamiento de sub-productos

generados en el mismo proceso productivo.

Los productos fabricados en Tesicol S.A. son requeridos principalmente en los
mercados Agricola, avicola y el area de construccion. A continuacion se

especifican algunos de estos productos:

Tabla 1. Portafolio de productos Tejidos Sintéticos de Colombia S.A.

MALLAS

Producto Descripcion Caracteristicas
Alumitex Malla de polietileno de alta densidad | - Pantalla térmica.
recubierta con aluminio. Permite | Regulacion de Ia
“ = lregular la luz que incide en los |temperatura.

~- | cultivos con diversas presentaciones
de porcentajes de sombrio de |- Control de luz.
acuerdo a las necesidades del
cliente.

Malla de polietileno de alta densidad | - Estabilizada contra
que le permite regular la luz que | radiacién U.V.

incide en su cultivo o invernadero en
porcentajes de 33, 47, 65 y 80%. - Barrera para control
de Erysiphe Polygoni,
hongo que ataca gran
variedad de cultivos
ornamentales.
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TELAS

Producto Descripcion Caracteristicas
Tela para La tela para proteccion de edificios | - Control de
proteccion de Constructex es la solucion a todos los | accidentalidad.
edificios problemas de seguridad y estética en
" | |sus obras. Su aditivacién U.V le | - Larga duracién.
garantiza larga duracion,
protegiéndole de las lluvias y el sol |- No disminuye la
sin disminuir la visibilidad en su | visibilidad.
interior.
Tela Aditiva El mejor producto para cubrir los | - Larga duracion.
laterales de sus invernaderos con una | - Estabilizada con

resistencia que le permite hasta ser | aditivo U.V.
usada como malla cortaviento sin
ningdn contratiempo. Tela aditivada
ultravioleta resistente a la intemperie.
Estas son algunas de las ventajas de
la tela aditivada de Tesicol S.A.

SOGAS

Producto Descripcién Caracteristicas
e Materia Prima 100% virgen. - Templete de
e Variedad de diametros de 3 mm | invernaderos.
hasta 50 mm.
Excelente resistencia. - Cordon para subir y
e Propiedades mecénicas | bajar  las  cortinas
(flexibilidad y suavidad). cortavientos.

e Brillo y variedad de colores.

Fuente: Tesicol S.A.

24



3. MARCO LEGAL

Tabla 2. Marco Legal del Proyecto

Parametro Definicién / Importancia

Reglamenta la normatividad acerca de
usos del agua y residuos liquidos. En el
art. 73 dicta las normas sobre los
parametros  permisibles para los
vertimientos industriales a la red de
alcantarillado publico.*

Se establece el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua.™

Se dicta la normatividad pertinente a
Recurso usos del agua y residuos liquidos
Agua (Modifica parcialmente el Decreto 1594
de 1984). Se establecen los nuevos
parametros para el manejo de los
vertimientos industriales.*®

Decreto 1594 de 1984

Ley 373 de 1997

Decreto 3930 de 2010

Nota: A pesar de haber entrado en
vigencia el Decreto, los Valores
Méaximos Permisibles establecidos para
los vertimientos aun no han sido

aprobados.

Deroga el Decreto 1713 / 2002, asi
Res_‘,lduos Decreto 2981 de 2013 como el Decreto 1.,505 / 20.0_3.
Solidos Reglamenta la prestacion del servicio

publico de aseo, los Planes de Gestion

Y ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 1594 de 1984. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18617
> ALCALDIA DE BOGOTA. Ley 373 de 1997. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=342
" ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 3930 de 2010. [En linea] disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=40620
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Parametro

Definicion / Importancia

Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).
17

Residuos
Peligrosos

Decreto 4741 de 2005

Se reglamenta  parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos
0 desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.

De gran importancia, pues incluye la
clasificacion de los RESPEL vy las
obligaciones del generador.*®

Constitucion
DGA

Decreto 1299 de 2008

Se reglamenta el departamento de
gestibn ambiental de las empresas a
nivel industrial. Se dicta la clasificacion
de las empresas obligadas a constituir
un DGA."®

NTC ISO 14001 -
2004

Describe los requisitos y directrices
para el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental de una
organizacion.?

Fuente: Autor

' ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=56035#120
®  ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18718
¥ ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36256
% 'SISTEMA DE MEJORA CONTINUA. NTC ISO 14001 — 2004. [En linea] disponible en:
http://www.sistemademejoracontinua.com.co/ntc_iso_14001_2004.pdf

2981 de 2013. [En linea] disponible
4741 de 2005. [En linea] disponible

1299 de 2008. [En linea] disponible
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4. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto se basoé en el ciclo de
mejora continua, mejor conocido como ciclo de Deming o PHVA?, el cual busca,
como su nombre lo indica una mejora constante de los programas disefiados e
implementados, mediante la planificacion, ejecucion, verificacion y correccion de

los mismos.

1. Planificacion:

Es la primera etapa, y por ende incluye un reconocimiento de la situacion respecto
al desempefo de la empresa en el area ambiental, por esto, se inicia con la
realizacion de un diagnostico mediante el uso de una lista de chequeo, y una
matriz DOFA. Todo lo anterior en base a la situacion actual del recurso agua, el

manejo de los residuos ordinarios, reciclables y peligrosos, entre otros aspectos.

De acuerdo a lo anterior, se procedi6 al disefio de los respectivos programas, con
los cuales se busca mejorar las falencias detectadas en el diagndstico. El disefio

incluye:

Objetivos: Finalidad del programa disefiado y/o implementado.
Metas: Alcance de los objetivos propuestos.

Indicadores: Parametros de medicién de las metas.

0N

Andlisis de Viabilidad: Evaluacion de la factibilidad de implementar el

programa, dando principal importancia al aspecto econdmico (Inversion

?s SISTEMA DE MEJORA CONTINUA. NTC ISO 14001 - 2004. [En linea] disponible en:
http://www.sistemademejoracontinua.com.co/ntc_iso_14001_2004.pdf
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requerida), ambiental (Impacto sobre el medio ambiente y la calidad de los
recursos naturales) y social (Aceptacion del personal de la empresa).
5. Responsables: Personal encargado de dar cumplimiento a las metas del

programa.

2. Implementacion y Operacion:

En esta fase se implementaron los programas disefiados, es decir, se ejecutaron
las diferentes actividades que permitieron alcanzar los objetivos y metas
propuestas en el disefio del programa.

3. Verificacion:

En esta etapa, se interpretaron y analizaron los resultados obtenidos durante la
implementacion de los programas, y se definieron las conformidades (objetivos

cumplidos), y las no conformidades.

4. Acciones correctivas y/o de mejora:

Al definir las conformidades, es decir, los objetivos o requisitos cumplidos, se
plantearon acciones de mejora, debido a que la base de la metodologia es la
mejora continua, por ello se requiere plantear acciones adicionales para optimizar

los resultados.
Asi mismo se plantearon acciones correctivas para las no conformidades
detectadas, es decir, alternativas que permitan dar cumplimiento a algun objetivo

gue no se haya alcanzado.

Por ultimo, se realizd la actualizacion de los diferentes programas existentes,

implementados por el Departamento de Gestion Ambiental desde su
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conformacion. En la figura 1, se sefialan algunas de las actividades desarrolladas

en cada una de las fases mencionadas.

Figura 1. Metodologia empleada para el desarrollo del proyecto.

¢ Planificar:
Realizacion del

e Actuar: Acciones
correctivas o de

mejora. diagnostico.
Actualizacion de Disefio del
programas programa.

existentes.

¢ Verificar: Hacer: Solicitud

Interpretaciony de materiales.

andlisis de Montaje.

resultados. Socializacién del
programa.

. J

Fuente: Autor
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5. DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE LA EMPRESA TEJIDOS
SINTETICOS DE COLOMBIA S.A.

TESICOL S.A. cuenta con un Departamento de Gestibn Ambiental (DGA),
legalmente constituido desde el afio 2008, el cual se encarga de velar por el
cumplimiento de la normatividad vigente y el uso racional de los recursos

naturales.

Para determinar el desempefio del DGA fue necesario realizar un minucioso
analisis de la situaciébn ambiental de la empresa, por lo cual se desarrolld la
siguiente lista de chequeo, en la cual se indaga acerca del grado de afectacién de
los recursos agua, suelo y aire, por parte de la empresa y el manejo que se le

realiza a los residuos ordinarios, reciclables y peligrosos.

Tabla 3. Lista de chequeo realizada para el diagndéstico inicial.

Recurso Pardmetro Sl NO Justificacion

Agua ¢ Existe algun X No se evidencia ningun tipo de
programa que vele programa para el uso racional
por el uso eficiente del agua. No existe un eficiente
o] manejo reporte y atencion de fugas. Se
adecuado? observa desperdicio del

recurso.

.Se realiza un X Se toman mediciones diarias
control diario del del consumo de agua generado
consumo? en la empresa, mediante la

revision del contador general,
pero no es posible determinar el
consumo puntual por area, solo
se cuenta con un valor global.
Debido a lo anterior no es
posible actuar de manera eficaz
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Recurso Pardmetro SI NO Justificacion
en caso de presentarse una
fuga.
¢Existen jornadas X No existe ninguna jornada de
de Sensibilizacion sensibilizacion que busque
acerca del promover una cultura de uso
adecuado uso del eficiente del agua por parte de
recurso? los empleados.
Suelo ¢ Existe algun X No se evidencia ningun
programa / programa que vele por el
Actividad que vele cuidado del suelo. Se observa
por el cuidado del derrame de aceite en ciertos
recurso? sectores cercanos a la bodega
RESPEL.
Se aplic6, como medida
correctiva, la bioremediacion de
suelo contaminado con
hidrocarburos, por intermedio
de la empresa Albedo S.A.S.
pero no se volvid a realizar, a
pesar de que la situacion
continua presentandose.
Tampoco se ha ejecutado
ninguna actividad que busque
la prevencion de la
contaminacion del recurso.
Aire ¢ Existe algun X No se evidencia ningun

programa que vele
por el manejo
adecuado del
recurso?

programa que vele por la
calidad del recurso. Se reporta
una alta generacion de material
particulado en un estudio
realizado por el Departamento
de Salud Ocupacional pero no
se toman medidas correctivas,
a pesar de comunicarse la
situacion a la alta gerencia.
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Recurso Pardmetro NO Justificacion

Residuos ¢ Existe algun En la empresa se cuenta con

Peligrosos programa que vele un Plan de Gestion Integral de
por su manejo Residuos Peligrosos desde el
adecuado? afno 2012. En este Plan no se

.Se han realizado
capacitaciones
sobre el adecuado
uso, manejo vy
disposicion de los
Residuos
Peligrosos usados
en la empresa?
SEl sitio de
almacenamiento
es acorde a la
cantidad de
residuos
generados y las
caracteristicas de
peligrosidad de los
mismos?

consideran algunos residuos,
por lo cual se realiza un manejo
inadecuado de los mismos.
Algunos de estos residuos son:
Latas de aerosol, colillas de
soldadura y EPPs. Asi como,
algunos vertimientos puntuales
generados en procesos de
mantenimientos, los cuales se
encuentran contaminados con
hidrocarburos.

Se han desarrollado jornadas
de capacitacion a los
empleados del area de
mantenimiento que se
encuentran expuestos a
sustancias peligrosas, con el fin
de instruirlos acerca de su
adecuado manejo.

El lugar de almacenamiento de
los RESPEL cuenta con todas
las medidas de seguridad y el
espacio adecuado para el
almacenamiento de los mismos.
Adicionalmente, se cuenta con
la ficha técnica de cada uno de
los residuos almacenados,
teniendo gran cuidado con la
compatibilidad de los mismos
con el fin de evitar posibles
accidentes.

Se requieren
adecuaciones

algunas
como la
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Recurso Pardmetro Sl NO Justificacion
instalacion de mallas que
graduen la entrada del sol.

Residuos ¢ Existe algin X La empresa cuenta con un Plan

Ordinarios Y programa que vele de Gestion Integral de Residuos

Reciclables por su manejo Solidos desde el afio 2005, el

adecuado? cual requiere ser implementado,
previa actualizacion.

.Se realiza una X No existe segregacion de

adecuada residuos, debido a que no se

segregacion de los cuenta con puntos ecoldgicos.

residuos? Adicionalmente, se observo que
en el taller de mantenimiento
mecanico y en algunas
maquinas de la planta de la
empresa se genera una gran
cantidad de residuos metélicos
reciclables, los cuales son
desechados como un residuo
ordinario.

.Se realizan X No se ha desarrollado ninguna

jornadas de jornada de capacitacion a los

sensibilizacion a empleados acerca de la

los empleados, adecuada separacion de los

acerca de la residuos.

adecuada

separaciéon de los

residuos?

Fuente: Autor

En resumen, la situacion del manejo de los residuos presenta debilidades dado
gue solo se cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS),
elaborado en el afio 2005, el cual no se implementd6 y requiere una actualizacion
dado que han pasado 9 afios desde su disefio. Asi mismo, se dispone de un Plan

de Gestion Integral de Residuos Peligrosos desarrollado en el afio 2012, el cual
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fue implementado, pero necesita actualizarse dado que no considera la totalidad
de los RESPEL generados.

En el caso puntual de los Residuos Peligrosos, se evidencio que a muchos de
estos no se les realizaba un adecuado manejo. Este es el caso de las latas de
aerosol, los elementos de proteccion personal (EPPs) y las colillas de soldadura.
De igual manera, algunos vertimientos puntuales generados en procesos de
mantenimiento, los cuales carecen de algun tratamiento para disminuir su
peligrosidad, debido a que contienen diferentes tipos de hidrocarburos como
aceite y varsol. En cuanto a los residuos ordinarios y reciclables, no se dispone de
ningun programa que vele por la adecuada separacion en la fuente, por lo cual se
requiere tomar medidas, para evitar que se sigan enviando a disposiciéon final

residuos que pueden ser recuperados y reciclados.

Adicionalmente no se dispone de algun programa para el uso racional del agua,
tampoco existe un eficiente reporte y atencion de fugas, y se observa desperdicio
del recurso. Por ultimo, se observd que en el departamento de mantenimiento
mecanico se genera una gran cantidad de residuos reciclables, dado que es el
lugar donde se realizan los arreglos de piezas metélicas de diferentes materiales
(Hierro, Aluminio, Bronce, entre otros). También en el area de planta se presenta
una importante generacion de cuchillas de acero inoxidable, las cuales se usan
para cortar la pelicula, pero al desgastarse se desechan como un residuo

ordinario.
A continuacion se especifican mas detalladamente algunas de las Fortalezas y

Debilidades (Factores internos), Oportunidades y Amenazas (Factores externos),
sobre el desempefio ambiental de la empresa, por medio de una matriz DOFA.
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Tabla 4. Matriz DOFA. Desempeio ambiental de la empresa Tesicol S.A.

MATRIZ DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F)
1. Interés de la alta

gerencia en la
implementacion de
nuevos programas

ambientales vy el
cumplimiento de la
normatividad vigente.

2. Importantes
avances en el area de
Residuos Peligrosos.

DEBILIDADES (D)
1 No existe un

presupuesto base para
las labores del DGA.

2. Desconocimiento de
los impactos generados
como consecuencia de
malas practicas
ambientales por parte
del personal, debido a la
ausencia de campafas
de sensibilizacion.

3. Mal manejo de
algunos  subproductos
peligrosos.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Posibilidad de
ingresar a  NUevos

mercados, por medio de
mejores practicas
ambientales.

2. Interés de Empresas
externas por contratar

con organizaciones
certificadas en 1SO
14001.

FACTORES EXTERNOS

1. Mantener buenas
practicas ambientales

en la empresa,
mediante la
implementacion de

nuevos programas y la
actualizacion de los
existentes.

3. Velar por Ila
obtencion de la
certificacion del
Sistema de Gestion
Ambiental en ISO
14001, por medio de
auditorias internas.

1. Destinar un
presupuesto fijo para las
labores del DGA, que
permita la ejecucion de
los programas y
actividades que se
requieran.

2. Realizar campafias de
sensibilizacion a los
empleados, acerca de
buenas practicas
ambientales.

3. Solicitar  auditoria
externa con el fin de
evaluar el sistema vy
definir las acciones que
se deban ejecutar para
obtener la certificacion.
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AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Poco control de los
entes ambientales a la
situacion de
contaminacion externa.

2. Inminente cierre del
Relleno Sanitario “El
Carrasco” por pérdida
de capacidad para
recibir mas residuos.

1. Implementar
programas de gestion
gue busquen preservar
la calidad de los
recursos, minimizando

el impacto negativo
generado por
empresas informales
de la zona.

2. Organizar jornada
de limpieza de la zona
aledafia, en compafiia
de entidades
gubernamentales.

3. Implementar un
programa que tenga
por objetivo promover

la adecuada
segregacion de
residuos,

minimizandolos en la
fuente.

1. Capacitar al personal
que esté en contacto con
residuos peligrosos, con
el fin de velar por su
seguridad y el adecuado
manejo de los mismos,
evitando de esta manera
posibles accidentes 'y
sanciones por parte de
los entes de control.

Fuente Autor
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6. PROGRAMAS DISENADOS

6.1 MANEJO DE AGUAS RESIDUALES:

Debido a la cercana entrada en vigencia del Decreto 3930 de 2010 (que
reemplazara el Decreto 1594 de 1984), el cual reglamentara la nueva normatividad
pertinente a usos del agua y residuos liquidos y se estableceran los nuevos
pardmetros para el manejo de los vertimientos industriales, segun el tipo de
empresa (Clasificacion CIIU); es de fundamental importancia para la organizacion
realizar la caracterizacién y posterior manejo y disposicion de los vertimientos
generados en los procesos de mantenimiento de las maquinas, los cuales se
encuentran contaminados con hidrocarburos principalmente, razén por la que no
podran ser vertidos directamente a la red de alcantarilado como se realizaba

regularmente, si no cumplen con los valores limites permisibles que se decretaran.

6.1.1 Objetivo

e Establecer las actividades que permitan el cumplimiento de la normatividad

ambiental en relacion a los vertimientos.
6.1.2 Metas
e Cumplir con los parametros establecidos en el Decreto 3930 de 2010 para

todos los vertimientos generados en la empresa que se dispongan en la red de

alcantarillado publico, al entrar en vigencia el mismo.
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6.1.3 Indicadores

Tabla 5. Indicadores del programa Manejo de Agua Residuales.

Remocidn Grasas y Aceites (GYA):

mg .o mg ,
TGYA(mlaal) — TGYA(fmal) <VMP

Valor Maximo Permisible (VMP): 50,0 mg / L
Remocién Solidos Suspendidos Totales (SST):

mg oL mg .
TSST(mlcml) — TSST(fmal) <VMP

Valor Maximo Permisible (VMP): 400,0 mg /L

Remocion Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs):

mg oL mg .
TOZ(lnlaal) — TOZ(fmal) <VMP

Valor Maximo Permisible (VMP): 600,0 mg /L O,

Remocién Demanda Quimica de Oxigeno (DOO):

mg Lo mg ,
TOZ(lnlClal) - TOZ(fmal) <VMP

Valor Méximo Permisible (VMP): 1.200,0 mg /L O,

Fuente: Autor

6.1.4 Andlisis de Viabilidad Con el fin de determinar la calidad del agua

generada por labores de mantenimiento de maquinas y el tipo de manejo

adecuado desde el punto de vista ambiental y econémico, se realizan pruebas In-

situ de pH y temperatura, obteniendo valores de 6.96 y 26.0°C, respectivamente.

Asi mismo, se preservan las muestras para el analisis de DBO5, DQO, Sodlidos

Suspendidos Totales y Grasas y Aceites.
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A continuacion se indican los resultados obtenidos en el analisis realizado por el
Laboratorio de aguas residuales de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Tabla 6. Resultados obtenidos tras el analisis de las muestras de Aguas

Residuales.
PARAMETRO  DECRETO
VARIABLE UNIDADES ~__ 3930/2010
324 (VMP)
DBOs mg O,/ L 7779 600,0
Salidos Susp. | mg Solidos Susp. / 394 4000
Totales L
DQO mg O, /L 17920 1.200,0
Grasas y Aceites mg GYA /L 267 50,0
pHYy Temperatura Unidades de pH /°C 6.96/26.0 5-9 / <40°C

Fuente: Laboratorio de Analisis Quimico de Aguas Residuales, UPB Bucaramanga

De acuerdo a los parametros establecidos en el Decreto 3930 / 2010, cuyos
Valores Maximos Permisibles se encuentran aun en debate y los resultados
obtenidos en la caracterizacion realizada, se evidencia que las aguas residuales
generadas en los procesos de mantenimiento, presentan un alto grado de
contaminacion, segun los altos valores obtenidos los cuales se encuentran por
encima de lo establecido, a excepcién de la Temperatura, el pH y los Solidos
Suspendidos Totales. Con base en lo anterior, se concluye que dichos
vertimientos no cumplen con los requisitos minimos para darles disposicion final

en la red de alcantarillado publico.

Adicionalmente, los parametros que presentan mayor diferencia entre lo
resultados obtenidos en la caracterizacion y los valores maximos permisibles son
la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y la Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBOs). Asi mismo, se requiere realizar la remocion de Grasas y Aceites,
pardmetro que tampoco cumple con lo establecido en la norma, y deteriora

significativamente la calidad del agua.
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De acuerdo a lo anterior, se debe analizar la posibilidad de implementar un
sistema de tratamiento para dichos vertimientos que incluya una trampa de grasas
(remocion de Grasas y Aceites y Solidos Suspendidos Totales), asi como un

tanque séptico (remocion de DQO y DBOs).

6.1.5 Responsables Las dependencias encargadas de dar cumplimiento al

objetivo propuesto se especifican a continuacion:
e Ingeniero de Mantenimiento: Como Jefe del Departamento de Gestidn
Ambiental (DGA), debe encargarse de autorizar, supervisar y verificar los

avances del programa, con el acompafamiento del Aux. Ambiental.

e Aux. Ambiental: Debe encargarse, junto al Ingeniero de Mantenimiento, de

coordinar las actividades para el manejo de las aguas residuales.

e Jefe de Mantenimiento Mecéanico: En compafia del Aux. Ambiental deben

dirigir el montaje del sistema de tratamiento.

e Jefe de Compras: Encargado de gestionar la adquisicion de los implementos

que se requieran para la ejecucién del programa.
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7. PROGRAMAS DISENADOS E IMPLEMENTADOS

7.1 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

El aprovechamiento de residuos reciclables, es una practica, que genera grandes
beneficios al medio ambiente, dado que alarga la vida util de los residuos, evitando
que sean enviados a disposicion final, lo cual permite que se aproveche al maximo
el espacio destinado para tal fin. Esta practica debe estar acompafiada por la

correcta segregacion de los residuos, lo cual permite su Optima recuperacion.

7.1.1 Objetivos

e Establecer las actividades que permitan la adquisicién e instalacion de los tres
puntos ecolégicos requeridos.

e Capacitar al personal sobre el uso adecuado de los puntos ecolégicos.

e Reemplazar los productos desechables usados en la empresa por otros

biodegradables.

7.1.2 Metas

e Lograr la instalacion del 100% de los puntos ecolégicos requeridos, en un
plazo maximo de 12 meses.

e Capacitar al 100% del personal de la empresa en un plazo de seis meses.

e Reemplazar el 100% de los productos desechables usados cotidianamente por

otros biodegradables en seis meses.
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7.1.3 Indicadores

Tabla 7. Indicadores Programa Gestion de Residuos Sélidos

Porcentaje de Puntos Ecoléqgicos instalados:

ll (No. Ptos Estratégicos — Ptos. Ecolbgicos Instalados

x 100
No.Ptos. Estratégicos )J

Porcentaje de Empleados Capacitados:

(Nﬁmero de Personas Capacitadas

100
Numero de empleados ) x
Sustitucion de Productos Desechables

Y.und. Desechables (Antes) — ), und. Desechables (Despues)
Y.und.Desechables (Antes)

)xlOO

Calculo en base a unidades de desechables plasticos en existencia

(Almacén).

Fuente Autor

7.1.4. Actividades

7.1.4.1 Implementacion de Puntos Ecolégicos: Tras analizar cuéles eran los
lugares de mayor generacion de residuos ordinarios y reciclables en la empresa se
determind que los sitios ideales para ubicar los puntos ecolégicos eran los

siguientes:

Tabla 8. Ubicacién Puntos Ecologicos

Lugar Cantidad de Puntos
Ecolbgicos

Casino 1

Oficinas Administrativas 1

Oficinas de Planta 1

Fuente: Autor
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De esta manera se adquirieron e instalaron en los lugares previamente

mencionados.

Figura 2. Montaje del Punto Ecoldgico

Fuente: Autor

Se realiz6 el proceso de divulgacion de la informacién pertinente al programa al
personal administrativo por medio de un volante informativo enviado via
electronica (Ver Anexo 1). Adicionalmente se disefidé un cartel, el cual se ubicé
junto a los puntos ecolégicos, con el fin de reforzar la informacion socializada con
el volante anterior y facilitar la recordacién del programa y sus objetivos (Ver

Anexo 2).
7.1.4.2 Recuperacion de Residuos de Mantenimiento: Los residuos reciclables
incluidos en el programa disponen de un mercado muy variable dado que algunos

cuentan con una gran demanda, mientras que otros no son muy comercializados.

Partiendo de lo anterior se especifican los diferentes residuos reciclables

generados en los talleres de mantenimiento y en el area de planta.
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Viruta de Hierro: Este residuo se genera principalmente por el arreglo de piezas

metélicas. Es uno de los menos comercializados debido a su bajo valor econémico
($100/kg) y el gran volumen que ocupa, lo cual causa que no se aproveche y se

disponga como un residuo ordinario.

Figura 3. Area de Mantenimiento, punto de generacion de Viruta de Hierro

Fuente: Autor

Cuchillas de Acero Inoxidable: Este residuo a pesar de tener un importante valor

comercial ($1600/kg) tampoco se estaba aprovechando y se estaba enviando al
relleno sanitario como un residuo ordinario, dado que no se acumula mucho a
diario, pero si se almacena durante un par de meses se contara con una cantidad
importante y se obtendrd otro buen ingreso, brindando adicionalmente un gran

beneficio ambiental.

Figura 4. Cuchillas de Acero Inoxidable recolectadas

Fuente: Autor
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Con el fin de determinar la cantidad de residuos metélicos generados se realiza el
pesaje de los diferentes residuos de interés, de manera bimensual. Los valores

obtenidos se especifican a continuacion:

Tabla 9. Cuantificacién Chatarra generada en talleres de mantenimiento y
planta.

Fecha Promedio sl

Descripcion Mercado

Recoleccion

Cuchlllas de Acero Noviembre 74.1 24.7 100
Inoxidable

Viruta de Hierro Septiembre 70.5

Viruta de Hierro Noviembre 46 29.1 1600

Fuente: Autor

Para coordinar de manera organizada la recoleccién de los residuos fue necesario
realizar una programacion con el jefe de mantenimiento mecénico, con el fin de
disponer del personal que se requiera para la recoleccién de la chatarra. Se
establecié una ruta que iniciaba en el taller de mantenimiento mecanico, seguia
por los dos puntos fijados en planta y finalizaba en la bodega de almacenamiento
(Bodega RESPEL).

7.1.4.3 Adquisicién de productos desechables biodegradables: La gran
demanda de productos desechables para uso cotidiano a base de plastico, ha
creado una grave problematica ambiental, dado que son productos que demoran
hasta 1000 afios en degradarse®, por lo cual aceleran la saturacion de los rellenos
sanitarios, minimizando su vida util, obligando a utilizar nuevos terrenos para la
disposicion de los residuos. Es por esto que debe ser prioritario para las
organizaciones gestionar la adquisicion de productos biodegradables dado que

seran usados durante una ocasion.

2 LEONISMO ARGENTINO. Tiempo de descomposicion de algunos desechos [en linea]
disponible en: http://www.leonismoargentino.com.ar/Ecoll.htm
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De acuerdo a lo anterior se realiza el contacto con una empresa dedicada a la
fabricacion de desechables a base de fibra de maiz, cuyo tiempo de degradacién
en un relleno sanitario no supera los 6 meses y almacenados en un cuarto alcanza
los dos afios. EI nombre de esta empresa es Biodegradables Ecogreen Ltda. con

sede en la ciudad de Bogota D.C.

Segun datos suministrados por el jefe de compras, el consumo promedio mensual
en Tesicol S.A. de productos desechables alcanza los 1400 vasos de 6/7 Onz y
para el caso de los platos de 7” alrededor de 130 unidades. De acuerdo a lo
anterior, se presenta a continuacion el siguiente formato en el cual se sefala el
costo mensual que genera la adquisicion de los desechables que actualmente se
compran y los gastos esperados por medio de la adquisicion de los desechables

biodegradables (Anexo 3).

Tabla 10. Costos actuales y esperados por adquisicion de desechables.

Costo x Und  Gasto Costo x Und Gasto
Descripcién con IVA Mensual con IVA Mensual
“Actual” ($) Actual ($) “Esperado” ($) Esperado ($)
VASO 6/7 ONZ. 24 33.600 77 107.800
PLATO;\,/,IEDIUM 51 6.630 121,8 15.834
TOTAL (%) 40.230 TOTAL (%) 123.364

Fuente: Dpto. Compras Tesicol S.A. — Ecogreen Ltda.

Se observa un incremento en los costos por la adquisicion de productos
desechables, el cual a pesar de triplicarse no genera ningun tipo de inconveniente

a la empresa dado que es una cifra poco significativa.

7.1.5 Responsables: Las dependencias encargadas de dar cumplimiento a los

objetivos propuestos se especifican a continuacion:
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e Ingeniero de Mantenimiento: Como jefe del DGA, debe revisar, autorizar y

supervisar el programa.

e Aux. Ambiental: Debe velar por el correcto uso de los puntos ecoldgicos.
Socializar con el personal. Disefar las rutas de recoleccion de los residuos

reciclables.

e Jefe de Mantenimiento Mecénico: En compafiia del Aux. Ambiental debe
destinar personal para la recoleccion de los residuos metélicos de los talleres y

planta de manera bimensual.

e Jefe de Compras: Es el encargado de gestionar la adquisicion de los
implementos que se requieran para la ejecucion del programa (Puntos

ecologicos, Desechables biodegradables, entre otros).

7.1.6 Andlisis de Resultados: Se logré la adquisicion e instalacion del 100% de
los puntos ecoldgicos solicitados y se completé el proceso de divulgacion,
mediante la circulacion de volantes electronicos informativos con importantes
ayudas visuales, por medio de las cuales se espera lograr una mayor recordacion

del programa y una buena aceptacion entre el personal.

Se continua observando una inadecuada segregacion de los residuos al realizar la
recoleccion de los mismos, en el area de casino principalmente, por lo cual se
requiere tomar medidas para mejorar dicha situacion, entre las cuales se
consideran las realizacion de una jornada de sensibilizacion y/o estimulos para el
area que realice una adecuada separacién en la fuente.

Por medio de la recoleccién de los residuos metalicos de mantenimiento y planta
se ha logrado un gran beneficio al medio ambiente, dado que cada vez es menor
la cantidad de residuos enviados a disposicion final, pues en el poco tiempo que

lleva implementado el programa se han recolectado alrededor de 185 Kg que
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esperan ser comercializados y reciclados por una empresa que cuente con su
licencia para la ejecucion de tal labor, para lo cual se analizan opciones. Asi
mismo, se requiere la destinacion de un sitio adecuado para el almacenamiento de
estos residuos, ya que por cuestiones del volumen que ocupan se ubicaron en la
bodega RESPEL, como una solucion transitoria. El sitio seleccionado debe contar
con espacio suficiente para almacenar la totalidad de residuos, por otra parte,
debido a que estos no poseen caracteristicas de inflamabilidad o riesgo de

reaccionar con sustancias quimicas, no es necesario tomar medidas especiales.

Por ultimo, mediante la adquisicién de los desechables biodegradables se espera
reducir la cantidad de residuos plasticos, enviados a disposicion final,
reemplazandolos por los ya mencionados productos a base de maiz, los cuales,
poseen un tiempo de biodegradabilidad que no supera los 6 meses. De igual
manera, con este programa se espera reforzar la conciencia ambiental del
personal de la empresa y lograr que practicas como éstas se trasladen a los

hogares de cada uno de los trabajadores.

7.1.7 Acciones correctivas y/o de mejora: Con el fin de dar solucion a las
falencias observadas durante la ejecucion del programa se sugieren las siguientes

medidas correctivas:

e Debido a que se sigue observando una inadecuada segregacion de residuos,
se propone la realizacion de una campafia de concientizacion, la cual incluya
un proceso de capacitacion del personal, en el cual se empleen diferentes
ayudas visuales como videos que muestren la realidad de la problematica
provocada por dicha practica.

e Con el fin de realizar un adecuado manejo de los residuos metalicos generados
en los talleres de mantenimiento y planta, se debe destinar un sitio para su
almacenamiento, diferente a la bodega RESPEL, dado que este no era el lugar

indicado para realizar tal labor, y se plante6 solo como una solucion transitoria.
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Una vez se disponga de los desechables biodegradables, es importante
realizar una camparfa de socializacion al personal, con el fin de dar a conocer

las ventajas del producto, asi como el objetivo de su adquisicion.

Por ultimo, se sugiere la siguiente accion de mejora, la cual tiene como finalidad

optimizar los resultados alcanzados.

Se requiere la instalacion de puntos ecoldgicos en el area de planta, con el fin
de abarcar la totalidad de la empresa. Para ello se sugiere la adquisicion de
puntos ecolégicos metalicos, acompafnados de un proceso de capacitaciones al
personal acerca de la adecuada segregacion de residuos y sus beneficios,
buscando minimizar en un mayor porcentaje los residuos enviados al relleno el

Carrasco.
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7.2 USO EFICIENTE DEL AGUA

La reduccién en la demanda del recurso agua brinda grandes beneficios al medio
ambiente, debido a su baja disponibilidad como consecuencia del cambio
climatico, por lo cual se debe velar por su proteccion y uso racional. Asi mismo se
genera un beneficio monetario a la empresa, dado que se obtendrd un ahorro
significativo, reflejado en las facturas de servicios basicos. Adicionalmente, la Ley
373 del afio 1997 establece la obligatoriedad de implementar un programa de uso
eficiente del agua en los planes ambientales de las organizaciones, por lo cual es
prioritario incluirlo en las actividades del Departamento de Gestiébn Ambiental.

De acuerdo a lo anterior, se decide realizar un completo estudio de los consumos
histéricos de agua en la empresa, asi como la identificacion de los puntos de
mayor consumo con el fin de buscar nuevas alternativas, que deriven en practicas
tendientes al uso racional del agua, como la instalacion de dispositivos

ahorradores y el control puntual de fugas.

7.2.1 Objetivo

e Alcanzar una reduccion significativa en el consumo de agua en la empresa.

7.2.2 Metas

e |Instalar los 16 dispositivos ahorradores requeridos en el area de planta en un
plazo de cuatro meses.

e Lograr una reduccion del 15% en el consumo de agua total de la empresa, en
un plazo maximo de seis meses después de implementado el programa.

e Recuperar la inversion realizada en un término maximo de seis meses.
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7.2.3 Indicadores

Tabla 11. Indicadores Programa Uso Eficiente del Agua.

Porcentaje de Grifos Ahorradores instalados:

No. de Grifos — No.de Grifos Ahorradores Requeridos
l1 - ( : )J x 100
No. de Grifos

Porcentaje de Ahorro de Aqua:

Ult.valor facturado m3 (Antes) — Primer valor facturado m3 (Despues)
X
Ult. valor facturado m3(Antes)

Recuperacién de la inversion

Valor facturado (COP)mes(x)aio(y) — Valor facturado (COP)mes(x)aifio(y + 1)

Nota: El mes(x) asumido debe ser el mismo en ambos casos, pero el aiio variara.

(Ejemplo: Valor Factura Enero 2013 — Valor Factura Enero 2014).

Fuente: Autor

7.2.4. Actividades

7.2.4.1 Analisis de Consumos Histdricos Con los datos registrados en las
facturas del agua se grafica la variaciéon en el consumo mensual para el afio 2013
y se evidencia un promedio general de 720 m®. Para el desarrollo del programa y
el calculo de resultados se tomaron como base los consumos de Diciembre 2012 a

Marzo 2013, para los cuales se obtiene un promedio de 724 m°®.
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Grafica 1. Consumos Historicos de Agua — Tesicol S.A (2013).

Consumo Agua Tesicol S.A. 2013
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ii
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Fuente: Facturas del agua suministradas por la Gerencia de Planta.

Teniendo en cuenta los consumos historicos y los consumos diarios reportados
por el personal de mantenimiento, se determina que el &rea de mayor consumo de
agua es la planta de la empresa, debido a la gran cantidad de trabajadores (200

aproximadamente).

Segun inform¢6 el Jefe de mantenimiento mecénico, encargado de supervisar la
red de distribucién de agua en la empresa, el consumo se genera en dos puntos
de dicha area, el sistema de enfriamiento de las maquinas y los bafos. De esta
manera, se decide intervenir inicialmente en los bafios como primera fase, y se
presentan mas adelante posibles alternativas para disminuir el consumo en las

maquinas.

Asi mismo, se solicitd la instalacibn de un contador de agua en el area de
administracion, dado que no era posible medir el consumo, a diferencia de los
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demas puntos (Planta y Casino), donde se cuenta con un medidor para cada area,

permitiendo actuar de manera eficiente en caso de presentarse alguna fuga,

debido a que se tiene un control diario de los consumos.

7.2.4.2 Evaluacién de Costos Tras analizar diferentes productos que permitiesen

la adecuada ejecucién del programa, se decidi6 adquirir

los elementos

mencionados en la tabla 12, en la cual se sefialan los costos generados por la

compra de los grifos ahorradores y el medidor de agua para el area de

administracion. La inversion total alcanzé los $808.400.

Tabla 12. Inversion realizada para la ejecucion del programa.

ftem Descripcion Cant. Valor Unit. Sub-Total
1 Llave para Lavaplatos. Linea 16 $ 22,900 $ 366,400
Mossini. Marca Stretto.
2  Ahorrador de Agua. Marca 16 $ 10,000 $ 160,000
Niagara. Producto Importado.?®
3 Medidor 2" (Accesorios 1 $117000 $117000
Adicionales)
4  Instalacion Medidor (Mano de $165000 $165000
Obra)
Total $808.400

Fuente: Autor

En la tabla 13, se observa la manera en la que se determiné la eficiencia del

programa y se calculé el tiempo en el cual se recuperaria la inversion.

23 NIAGARA CONSERVATION. Catéalogo de ahorradores de
(Aireadores).http://www.niagaraconservation.com/water_conservation/products/aerators[Consultad

o0 el 02 de Septiembre de2013].

53

agua



Tabla 13. Calculo caudales y posibles consumos mensuales.

Tiempo No. De Consumo Consumo
Caudal Grifo de 1 ; \[o} diario mensual

Lavadas por : :
P Empleados estimado estimado
Jornada

(Lts/Min) Lavada
(Min) (m3) (m3)

Llave Antigua
Abierta (75%) 6.7 200
11.12 1 3 200
Ahorrador
2.3 68
3.78

Fuente: Autor

En la Tabla 14 se especifican los consumos actuales calculados en base a los
aforos realizados y el numero de trabajadores, adicionalmente se expone el
consumo esperado con la instalacion de los dispositivos ahorradores de 1 GPM.

Dichos consumos corresponden solo a los generados en los lavamanos.

Con base en lo anterior, se realiz6 el calculo del gasto econémico mensual actual,
por consumo de agua en los lavamanos, sin dispositivos ahorradores y el gasto
esperado con los nuevos grifos instalados. Los datos usados se obtuvieron de la
Tabla 13.

Tabla 14. Calculo Ahorro esperado por disminucién en consumo de agua en
lavamanos.

Promedio
Gasto Consumo . Valor m3 Valor m3
Diario Total ($)

Estimado (m3) (m3) Acueducto Alcantarillado

0 0,
ZE?:Z;S/" 200.17 6.7 715.335
Ahorrador 1 $1.353 $835
GPM 68.04 2.3 335,038
Ahorro
Mensual ($) 380,297

Fuente: Autor
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Teniendo en cuenta el consumo promedio del primer trimestre del afio 2013 (724
m3) y la disminucion de 132 m3, obtenida al calcular la diferencia entre los
consumos de la tabla anterior, se espera una reduccion total del 18%, solo con los
cambios realizados en los bafios de planta. Dicho porcentaje se encuentra por

encima de la meta propuesta (15%) para un periodo de 6 meses.

7.2.5 Responsables: Las dependencias encargadas de dar cumplimiento a los

objetivos propuestos se especifican a continuacion:

Ingeniero de Mantenimiento: Como jefe del DGA, debe revisar, autorizar y

supervisar el programa.

e Aux. Ambiental: Debe velar por el eficiente funcionamiento del programa.

o Jefe de Mantenimiento Mecéanico: En comparfiia del Aux. Ambiental deben

velar por el mantenimiento de los implementos instalados.

o Jefe de Compras: Es el encargado de gestionar la adquisicion de los

implementos que se requieran para la ejecucion del programa.

7.2.6 Resultados Obtenidos:

7.2.6.1. Fase 1: Grifos ahorradores en Planta Durante los 2 primeros meses de
ejecucion del programa y mediante la instalacion de los grifos ahorradores en
planta se logra una reduccion significativa en el consumo, evidenciada en las
facturas de Diciembre '13 y Enero ’14 registrandose un valor de 529 m3 para
ambos meses (El valor es el mismo en ambos casos, debido a que la lectura del
agua por parte del Acueducto se realiza de manera bimensual y se promedia el

resultado).
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Grafica 2. Resultados Primera fase del programa.

Consumo Agua Tesicol S.A. 2013
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Fuente: Facturas del agua suministradas por la Gerencia de Planta.

En la tabla 15, se sefiala el calculo realizado para determinar el ahorro
conseguido durante los dos meses reportados, donde se comparan con los

registros de Diciembre y Enero del afio inmediatamente anterior.

Tabla 15. Ahorro alcanzado durante meses de Diciembre 13 y Enero ’14.

Gasto Estimado Consumo Promedio Valor m3 Valor m3 Total ($)
(m3) Diario  Acueducto Alcantarillado

(m3)

!31r'jtn?:1|: P;;' 694 23 1,997,471

Promedio. Dic $1,353 $835

’13 - Ene.’14 529 17.6 1,702,790
Ahorro

Estimado ($) 294,681
En un (1) mes
Ahorro (%) 24

Fuente: Autor
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7.2.6.2. Fase 2: Control Fugas Oficinas Administrativas Tras la implementacion
del medidor de agua en el area de administracion, se inicia el registro de los
consumos, al comienzo de la jornada (7:30 am), y al finalizar la misma (5:00 pm).

El registro se realizé de acuerdo a la informacion consignada en la Tabla 16.

Tabla 16. Formato de registro de los consumos diarios del area de

Administracion.

Lectura Lectura  Consumo Perdidas Total Dia
(Inicial) (Final) Jornada Noche
Fecha Lecturade Lecturade Consumo Consumo Sumatoria del
(D/IM/A)  las 7:30 las 5:00 en m3 registrado Consumo de la
am (Inicio  pm (Final  durante el durante la Jornada + las
de la de la inicio y el noche (No pérdidas de
Jornada). Jornada). finaldela hay presencia Noche.

Jornada.  de personal).
Fuente: Autor

Tras una semana de registrar los consumos, se observd el siguiente
comportamiento.
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Grafica 3. Comportamiento diario del consumo de agua en el area de
Administracién (13 Enero 14 — 20 Enero ‘14).

Consumo Diario de Agua Oficinas
Administrativas
Enero 13-20 (2014)
12

10 . v

Consumo (m3)
(o)}
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Dia
—@— Consumo Jornada —@— Perdidas Noche ®— Consumo Total dia

Fuente: Autor

Después de observar los altos consumos, en especial en las horas de la noche
donde nadie labora en esa zona, se realiza la revision de la bateria sanitaria y los
lavamanos para detectar posibles fugas, y se encuentra que en 3 sanitarios se
presentaba fuga de agua, por lo cual se realiza el cambio de 3 valvulas de los
tanques, que se encontraban en mal estado. Al ejecutar dicha actividad se
redujeron significativamente las pérdidas en la noche, y los consumos generales

en administraciéon disminuyen, tal como se puede observar en la Grafica 4.
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Grafica 4. Comportamiento diario del consumo de agua en el area de
Administracién (13 Enero '14 — 31 Enero ‘14).

Consumo Diario de Agua Oficinas Administrativas
Enero 13-31 (2014)
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Fuente: Autor

En la Grafica 5, se observan los registros generados durante el periodo de
implementacion del programa y sus similares del afio anterior, adicionalmente se

sefala el ahorro obtenido (m3).
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Grafica 5. Resultados segunda fase del programa.
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Fuente: Autor

7.2.7 Andlisis de Resultados: Durante la ejecucion del programa se logré la
instalacién de los 16 grifos ahorradores requeridos para cubrir la totalidad de los
lavamanos presentes en la bateria de los tres bafios de planta. Asi mismo, se
logré realizar el montaje del nuevo medidor de agua para el area de

administracion, lo cual permitié reparar ciertas fugas detectadas.

De esta manera se alcanzé una reduccion significativa del consumo de agua,
calculada tomando como referencia los meses de Diciembre 12 a Marzo ‘13,
periodo en el cual se registré un promedio de 724 m3, valor muy superior a los 497
m3 del promedio del primer trimestre del mismo afo, esto representa alrededor de

un 31% menos en el consumo de agua mensual.

Asi mismo, los ahorros economicos obtenidos durante el primer periodo del

programa alcanzaron $2.477.640 pesos, sumando la diferencia entre los valores
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facturados durante los periodos previamente mencionados, los cuales se

generaron durante la Fase 1 ($879.220) y la Fase 2 ($1.598.420), por lo cual es

posible decir que la inversion realizada de $808.400 se recupero por completo en

solo 2 meses de implementado el programa, intervalo de tiempo notablemente

menor al propuesto inicialmente (6 meses).

7.2.8 Acciones Correctivas y/o de mejora Con el fin de corregir las debilidades

observadas durante la ejecucion del programa se sugieren las siguientes medidas

correctivas:

Se requiere realizar un seguimiento del estado de los grifos ahorradores, para
determinar cuando realizarles mantenimiento, para evitar posibles
obstrucciones de los mismos, a causa de pequefas particulas solidas
presentes en el agua.

Se necesita la instalacién de nuevos medidores de agua en zonas como los
bafios (Entre 2-4) y algunas zonas especiales del area de planta, como el
Anillo de enfriamiento No. 1 (Extrusora simplex, vertical, laminadora, Davis,
Sen car), Anillo de enfriamiento No. 2 (Extrusora Sima y Vertical No. 2.) y la
torre de enfriamiento Lian-Chy, con el fin de manejar un eficiente control de

fugas, que permita actuar de manera inmediata.

Por ultimo, se sugiere la siguiente accion de mejora, la cual tiene como finalidad

optimizar los resultados alcanzados.

Delegar a un trabajador del area de mantenimiento para que realice
diariamente la labor de notificar los registros observados en los medidores de
agua de los diferentes puntos (Planta, administracion y casino), dado que por

problemas de comunicacién o tiempo, no se registran algunas mediciones.
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8. ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS

8.1 GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS NO CONTEMPLADOS

Con el fin de garantizar el adecuado manejo de la totalidad de los Residuos
Peligrosos, se disponen nuevos puntos de recoleccion para Residuos especiales
como Aerosoles, Elementos de Proteccidbn Personal (EPP), y colillas de

Soldadura.

Dichos residuos no recibian un adecuado manejo, por ello se inici6 con su
recoleccion y se gestiond su tratamiento y disposicion con la empresa Albedo
S.A.S. En las figuras 5y 6 se observan los puntos de recoleccion de los residuos

mencionados anteriormente.

Figura 5. Punto de recoleccion de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y
Aerosoles’

Fuente: Autor

“ La bolsa para recoleccion de RESPEL usada en el momento no correspondia con las
caracteristicas de los mismos, por lo cual se sugirid adquirir otro tipo bolsa acorde a la necesidad
real.
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Figura 6. Punto de recoleccion de Colilla de Soldadura.

Fuente: Autor

Asi mismo, se inicié con el almacenamiento de las Aguas Residuales generadas
en los procesos de mantenimiento, mencionadas en el programa que tiene por
objeto realizarles un adecuado tratamiento. Esto con el fin de evitar que sean

vertidas directamente al alcantarillado, mientras se implementa una solucion.

8.2 VINCULACION AL PROGRAMA PILAS CON EL AMBIENTE:

La inadecuada disposicion de residuos peligrosos como las pilas que han
finalizado su vida util, es un problema que estd afectando los recursos naturales,
principalmente el suelo y el agua. Por este motivo surge la necesidad de darles un
adecuado manejo y por ello se toma la decision de vincularse al programa que
crea y promociona la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI),

Pilas con el ambiente, para brindarles una adecuada disposicién®*.

# ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA (ANDI). Programa Pilas con el
Ambiente: http://www.ecopunto.com.co/Noticia.aspx?nid=381e3748-ec71-48fb-a268-
20e1301557fa[Consultado el 23 de Agosto de2013].
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Dicho lo anterior, se disefiaron 2 contenedores para pilas, con el fin de instalarlos
en recepcion y en la oficina de supervision de planta, para que los empleados
dispongan alli las baterias que hayan finalizado su vida atil. Por motivo de la
trazabilidad de los residuos, uno de los contenedores se destind para la
recoleccion de las pilas generadas fuera de la empresa (Entrega por canal
domestico) y el otro para las que se generen al interior de la organizacion (Entrega

por canal institucional).

Se espera recoger la mayor cantidad de pilas con el fin de llegar al minimo
establecido por la ANDI para su recoleccién gratuita (70 Kg), en caso contrario se
podrian llevar directamente a alguno de los puntos dispuestos en la ciudad (Solo
las que se generen en el canal domestico). A continuacién, se observan los
puntos de recoleccién que se ubicaron en los diferentes lugares mencionados,

acompafnados de un cartel informativo (Ver Anexo 3).

Figura 7. Contenedores de Pilas usadas fabricados con la colaboracion del

personal de mantenimiento

Fuente: Autor
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8.3 MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS PELIGROSOS

Mensualmente se registran los pesajes de los respectivos residuos generados en
la empresa, con el fin de mantener un control. De acuerdo con la informacién
consignada en dicho registro, evidenciado en la Tabla 17, se determina la
cantidad generada mes a mes y el total del afio, para determinar la media movil
con la cual sera posible clasificar la empresa, como pequefio, mediano o gran

generador.

Tabla 17. Generacién Mensual de Residuos Tesicol S.A.

GENERACION RESIDUOS 2013 (KG) |

RESIDUO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
ANO

Material 136 0 84 0 163 | 180 | 139 0 0 206 | 111 0 880

Absorbente

Plastico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 195 9 0 28.5

Contaminado

Tubos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53 0 53

Fluorescentes

TOTAL MES 136 0 84 0 163 180 @ 139 0 0 226 173 0 1101

(Kg)

Aceite industrial = 140 0 0 0 30 | 220 0 136 0 0 160 0 686
Usado

TOTAL MES 140 0 0 0 30 220 0 136 0 0 160 0 686
(Gal)

Fuente: Autor

Tabla 18. Calculo Media Moévil

Cantidad Total Generadade Media Movil (Ultimos

(Ai]eglggfg) Residqos o Desechos 6 Meses) en
Peligrosos (KQ) Kilogramos
Enero 136
Febrero 0
Marzo 84
Abril 0
Mayo 163
Junio 180

65



Cantidad Total Generadade Media Movil (Ultimos

(Azeglggfs) Residups 0 Desechos 6 Meses) en

Peligrosos (KQ) Kilogramos
Julio 139 94,3
Agosto 0 94,3
Septiembre 0 80,3
Octubre 226 118
Noviembre 173 119,7
Diciembre 0 89,7
Total Periodo 1101 99,4

(Kg)

Fuente: Autor’

Segun lo establecido en el articulo 28 del Decreto 4741 de 2005, la empresa se
clasifica como “mediano” generador de Residuos Peligrosos, de acuerdo al
promedio mensual determinado mediante el célculo de la Media Mdvil, en la cual
se obtuvo un valor de 99,4 Kg/mes, evidenciado en la Tabla 18. Este resultado
obtenido implica que la empresa debe establecer, implementar y mantener
procedimientos que permitan realizar un adecuado manejo y disposicion de sus
Residuos Peligrosos, los cuales se encuentran documentados en el PGIRS
RESPEL.

De acuerdo a lo anterior, la empresa Tesicol S.A. realiza periédicamente la
entrega de sus Residuos Peligrosos segun los procedimientos consignados en el
PGIRS RESPEL disefiado e implementado en el afio 2012, en el cual se indican
los diferentes residuos generados, el manejo que deben tener y con qué empresa
gestionar su tratamiento y/o disposicién®. De esta manera, se realiza la entrega

“ Para el célculo de la Media Mévil diligenciado en el Registro Unico Ambiental (RUA) no se tuvo en
cuenta la cantidad de Aceite Industrial generado debido a que su cuantificacién se realizaba en
Galones, y sus Densidades eran diferentes. Para préximos registros se recomienda calcular el
E)Sesaje con una Densidad Promedio.

CASTILLO SEPULVEDA, Andrea Juliana. Implementacién de los programas ambientales de la
empresa tejidos sintéticos de Colombia Tesicol S.A. Bucaramanga, Universidad Pontificia
Bolivariana, 2013.[Consultado el 21 de Agosto de 2013].
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de los diferentes Residuos a la empresa Albedo S.A.S. y Crudesan S.A. segun lo

establecido en el Anexo 4.

Asi mismo se dispone de los certificados de disposicion final emitidos por las
diferentes empresas gestoras, con el fin de mantener actualizada Ila

documentacion y contar con soportes en caso de una auditoria. (Ver Anexo 4y 5).

8.4 REGISTRO UNICO AMBIENTAL (RUA)

Anualmente se debe diligenciar el Registro Unico Ambiental (RUA) al IDEAM
como soporte de la Gestion Ambiental desarrollada en la empresa. En dicho

soporte se debe consignar la siguiente informacion:

e Datos generales de la empresa y el Responsable de la Informacion
e Autorizaciones Ambientales

e Consumo de Servicios Basicos (Agua, Energia)

e Manejo de Aguas Residuales

e Materias Primas

e Productos Fabricados

e Generacion y manejo de RESPEL

De esta manera, Tesicol S.A. suministra su balance del afio 2013 y da

cumplimiento a este requisito legal.
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Figura 8. Registro Unico Ambiental (RUA) balance 2013.
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9. CONCLUSIONES:

Mediante la elaboracion de una lista de chequeo fue posible evidenciar la
ausencia de actividades tendientes al uso racional del agua, el cuidado del
suelo por contaminacién con hidrocarburos y el aire por altos niveles de
material particulado. Asi mismo se observé una mala segregacion de los
residuos ordinarios y un manejo inadecuado de algunos RESPEL. Todas estas
observaciones fueron fundamentales en la elaboracién del diagnéstico y la

formulacién de los programas de gestién implementados.

Mediante el analisis DOFA, se identificaron los diferentes factores que influyen
en el desempefio ambiental de la empresa, internos positivos, como el interés
de la alta gerencia en la implementacion de programas ambientales; negativos,
como la ausencia de un presupuesto fijo para las actividades del DGA y el
manejo inadecuado de algunos RESPEL. También se identificaron los factores
externos positivos, como la posibilidad de ingresar a nuevos mercados por
medio de la certificacion del SGA; negativos, como la falta de control de los
entes ambientales gubernamentales. Con lo anterior se plantearon las
respectivas alternativas para fortalecer los aspectos positivos (Mantener
buenas practicas ambientales y buscar la certificacion del SGA) y mejorar la
situacion de los negativos (Destinacion de un Presupuesto fijo al DGA y la
implementacion de programas de gestion que busquen preservar la calidad de

los recursos naturales).

Se formuld el programa para el manejo de aguas residuales, por medio del cual
fue posible determinar la calidad de los diferentes vertimientos generados en
los procesos de mantenimiento, logrando asi definir el tipo de tratamiento que

deberian recibir dichos afluentes. Se dejé propuesta la implementacién de una
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trampa de grasas y un tanque séptico que permitan mejorar la calidad del
agua, cumpliendo con los parametros establecidos en el Decreto 3930 de
2010, una vez entren en vigencia los limites permisibles para vertimientos en la

red de alcantarillado publico.

Se disefi6 e implementd el programa para el uso eficiente del agua, por medio
del cual se alcanzo6 una reduccion total del 36% en el consumo de agua en la
empresa, respecto al promedio del primer trimestre del afio 2013 (724 m3), lo
cual representa alrededor de 260 m3 menos al mes, mediante la instalacién de
grifos ahorradores y el control de fugas en el area de Administracion. Los
meses evaluados no son representativos, sin embargo se tuvo en cuenta el

periodo analizado y asi se obtuvo la anterior afirmacion.

Se disefié e implementd el programa gestion de residuos sélidos, mediante la
instalacion de los tres puntos ecolégicos requeridos para el area de
administracion y casino, acompafiados de un proceso de divulgacién de la
informacion por medio de volantes electrénicos y carteles, con el fin de mejorar
la segregaciéon de los residuos generados en la empresa. Asi mismo, en solo
tres meses se recuperaron 185 kg de material reciclable (Viruta de Hierro y
cuchillas de acero inoxidable) del area de talleres y planta. Y se gestiond la

compra de nuevos productos desechables biodegradables.

Se realiz6 la evaluacibn de los diferentes programas disefiados e
implementados durante el proyecto, analizando el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas y los resultados obtenidos, lo cual permitid
determinar la eficiencia de los mismos. En el caso del programa de “Gestion de
residuos solidos”, se cumplieron dos de los objetivos, mediante la adquisicion
de los puntos ecologicos y la gestibn de los productos desechables
biodegradables, pero no se alcanz6 la meta de capacitar a la totalidad del

personal de la empresa. Para ambos casos se sugirieron algunas medidas que
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permitiesen mejorar la segregacion de los residuos reciclables. Para el
programa de “Uso eficiente del agua” se logré el objetivo de alcanzar una
reduccion significativa en el consumo, mediante el cumplimiento de las metas
planteadas, es decir, la instalacion de los dispositivos ahorradores, la
disminucién de minimo un 15% en seis meses, (la reduccién total en cuatro
meses alcanzé el 31%) y la recuperacién de la inversion en el mismo plazo, la

cual se retorn6 en solo dos meses.

Se logro la actualizaciéon del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos,
mediante la inclusion de residuos, que no recibian un adecuado manejo
(Aerosoles, Colillas de soldadura, Elementos de Proteccion Personal). Asi
mismo, se instalaron nuevos contenedores para su recoleccion y se realiz6 el
debido tramite con la empresa Albedo S.A.S. para realizarles un adecuado

manejo y disposicion.
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10. RECOMENDACIONES

Es importante realizar una auditoria al Sistema de Gestion Ambiental para
evaluar la eficiencia del mismo, definiendo las respectivas acciones correctivas

y/o de mejora, tendientes a la mejora continua.

Se requiere destinar un presupuesto fijo al Departamento de Gestidn
Ambiental, que permita ejecutar con mayor facilidad los diferentes programas y

actividades que se requieran.

Se recomienda iniciar con el andlisis de viabilidad (Econdmica, ambiental y
social) del programa “Manejo de aguas residuales” con el fin de implementar la
medida sugerida en el mismo, para empezar a realizarles un adecuado manejo

a dichos efluentes.

Se sugiere la instalacion de puntos ecoldgicos en el area de planta, con el fin
de complementar el programa de gestién de residuos, abarcando la totalidad

de los mismos.

Para el Programa de “Uso eficiente del agua” se sugiere la Instalacion de
nuevos medidores de agua, con el objetivo de controlar el consumo de manera
puntual y actuar rapidamente en caso de una fuga. Se propone la instalacion
de estos en el area de bafios de planta y otros sitios especiales como el Anillo
de enfriamiento No. 1 (Extrusora simplex, vertical, laminadora, Davis, sen car),
Anillo de enfriamiento No. 2 (Extrusora Sima y Vertical No. 2.) y la torre de
enfriamiento Lian-Chy. Asi mismo, se sugiere realizar el seguimiento del

programa para disponer de datos mas representativos.
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Se requiere realizar un seguimiento del estado de los grifos ahorradores, para
determinar cuando realizarles mantenimiento, para evitar posibles
obstrucciones de los mismos, a causa de pequefas particulas sélidas
presentes en el agua.

Se debe desarrollar un programa para el cuidado de la calidad del aire, el cual,
en el area de planta presenta altos niveles de material particulado, situacion
que quedd evidenciada en el diagnostico.

Se sugiere la creacion de una zona verde en la empresa, con el fin de reforzar
la conciencia ambiental del personal de la misma, mientras actia como un
lugar de esparcimiento alejado de factores como el ruido, y la contaminacion

del aire, disminuyendo los niveles de estrés y mejorando habilidades sociales.
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ANEXO 1. FOLLETO INFORMATIVO SOBRE LOS PUNTOS ECOLOGICOS
ENVIADO VIA ELECTRONICA A LOS EMPLEADOS DEL AREA

ADMINISTRATIVA

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE LOS PUNTOS ECOLOGICOS

iDemuestra Tu Compromiso con el
Ambiente!

;Separa! tus residucs v alarga su vida 0til. De esa manera
contaminaras menog v el plansta te lo Agradecera

ES MUY SENCILLO. 30L0O DEBES EECORDAR LO SIGUIENTE:

|}
L

Residuos Ordinarios o NO Reciclahles:

Papel sucie, envolturas de frituras, Fesiduez de Barride, icopor,
servilletas usadas, colillas de cigarrillo, bolzas de carne.

Residuos Plasticos:

Envases NO retornables, vasos desechablas, bolsas plasticas.

Residuos de Papel — Carton:
Hojas de la oficina, papel periddico, Revistas, papel

impreso o no, schres, facturas, cajas.

iRECUERDA RECICLAR ES UN comPrRomMiso DE i TESICOL
TODOS!

Fuente: Autor
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ANEXO 2. CARTEL INFORMATIVO SOBRE LOS PUNTOS ECOLOGICOS
UBICADOS JUNTO A ESTOS.

CARTEL INFORMATIVO PUNTOS ECOLOGICOS

IMPORTANTE: éSabes Como Debes

Separar Tus Residuos? Aca Te Explicaremos

Ordinarios Papel - Carton Plasticos

Servilletas Usadas Archivos Oficinas Envases Limpios
Desechables Papel Periédico Bolsas Limpias
Residuos de Barrido Sobres Papel
Colillas de Cigarrillo Cartén Limpio

*\

, iAPLICANDO ESTA SENCILLA INFORMACION, DEMOSTRARAS
TU COMPROMISO CON EL PLANETA Y LAS PROXIMAS
GENERACIONES!

Fuente: Autor
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ANEXO 3. FOLLETO INFORMATIVO PARA SOCIALIZACION DEL PROGRAMA
“PILAS CON EL AMBIENTE”

FOLLETO INFORMATIVO PARA PROGRAMA “PILAS CON EL AMBIENTE”

PILAS CON ELAMBIENTE
Unete a esta iniciativa y protege el planeta, de ti dependen

oximas generaciones.

RECUERDA: UNA PILA DE BOTON

RECIBIMOS LOS SIGUIENTES
PUEDE CONTAMINAR HASTA 600.000

LTS DE AGUA.

TIPOS DE PILAS: —
w

-))
' k A\/

@
PILA PILA PILA PILA  PILACUADRADA PILA CUADRADA
D v 6V

DEPOSITA AQUI TUS
PILAS USADAS

Fuente: Autor
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ANEXO 4. RESIDUOS GENERADOS EN TESICOL S.A./ EMPRESA ENCARGA
DEL MANEJO Y/O DISPOSICION DE RESPEL

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN TESICOL S.A.

Empresa Imagen Residuos

Material ~ Absorbente  (Estopa,
Trapos, contaminados con
Hidrocarburos)

Contenedores Plasticos
contaminados

ALBEDO S.A.S.

Tubos Fluorescentes (LUminas
obsoletas)

Residuos Especiales (Aerosoles,
Elementos de Proteccion
personal, Colillas de soldadura).

CRUDESAN S.A. Aceite Industrial Usado

Fuente: Autor
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ANEXO 5. CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL ALBEDO S.A.S.

CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
ALBEDO S.A.S

ACTA DE ALMACENAMIENTD TEMPORAL DE RESSN0SG BOLID0E
c L FECHA: VERSION:
FROAO803 0 de Mares de 32 o Phgh 1ds1

CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS ESPECIALES YO PELIGROSOS
INDUSTRIALES
{ACTA ALMACENAMIENTO TEMPORAL)
AZ200-2013

ALBEDD 5AS5 ESP. con NIT. 9D03B8.512-3 y Licencia Ambiental 001403 ded 23 de MNovembre de 2012,
cerlifica que en e mes de Moviembre de 2013 se llevd a cabo k3 Gesbdn Indegral inclsdo recoleccidn,
transporie, almacenamsento segin indica este documento, de 197 Kg de residuos, procedeniss de TENDOS
SINTETICOS DE COLOMEIA SA en la deccitn KM. 1 VIA CHIMITA, en la cudad de BUCARAMANGA, con

Nit. 890211562 -
Tipo de Residuos Cantidad Tratamiento ! Disposicidn

Muorescanizs 53,00 Kg Fosi-consumo

malerial absorbente 111,00 Ky |Celda de sepusidad wo Incineracitn

metal contaminado 10,00 Ky [Cekda de sepuidad yio Incineracin

papal 14,00 Ky  [Aprovechamients

plaslics contaminado 000Ky  |Cekia de seguridad yio Incneracitn

Tralamiento, Aprovechamiento y  Comercializacidn:  Almacenaniento, separacidn  de ks  companentes,
Iratamienio intemo. Comercializacitn ded preducto aprovechado.

El aprovechameento de los residuos reciclables se llevar a cabo & fraves de  empresas recuperadoras, el cual
serd reutilizade o se incluird en un proceso productive sin generar impacto al medio ambiente.

Aguellos residuns que son depositados en celda de segundad se les preclica, si es necesario,  prebatamientos
(soligificar, estabdizar o encapsular), ko que permile neutraizar ks posibles amenazas hacia el medio ambiente
o la salud humana.

Ademis ge realiza un aistamiento enine los residucs usande concrelo reforzada,

Los residuos lales como infecciosos (bandss, alpodones, gasas contaminadss) como corlo punzanies, (resios
de ampolietas, agujas, cuchilas, ldminas de bislwri) como guardianes y demds biosanilarics como apbeilos,
aplicadores, vendsjes, fueron recogidos ¥ bansportados pero  no  fueron  almacenados, los  cudles se
dezpusieron directaments a ravés de las condiciones de incineracitn y equivalen a 5 kg.

Mota: ke residups cerificados en |a presente acla hacen relacion & los manifiesios 12403 y 12116 de las
fechas 21 now 2013 y 26 nov 2013 respectivaments.

Se expide a solicitud del interesado a s 2 dias ded mes de Diciembre de 2013,

DIANA MILENA LOPEZ AMADO
Profesional de Trazabilidad
ALBEDO S.AS. ESP.

Fuente: Albedo S.A.S%.

%6 Albedo S.A.S. E.S.P.:http://albedo.com.co/main/[Consultado el 24 de Agosto de 2013].
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ANEXO 6. CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL CRUDESAN S.A.

CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
CRUDESAN S.A.

&y

CRUDESAN.

Crudonan oo

FORMATO N* E 0021

CERTIFICAMOS QUE

Crudasan S A recibié de la empresa TESICOL S.A identificada con Numero de
Nit Tributario” 890.211.562-2, Durante los meses de Enero, Junio, Aoost? y
Noviembre de! afio 2013, 656 galonas acedte usado A esle residuo peligroso
se o dio Ia disposicion final requerida utllizaéndolos como matena prima para la
generacon de aceite combustible industrial para caldara, segun Resolucion No
124223 de Mayo 2 de 2011, del Ministerio de Minas y energia

s i RIAL | C/ ADGLS | N' REPORTE DE
FECHA ~ MATERIAL CANTIDAD GLS N’ REP

! MOVILIZACION
Enoro 24 e | 0 4977
Enero 24 | Aceite | 140 877

T Junio 13 1 Aceite 220 | qs:u?

' Agosto 29 | Aceita '1.\_6 | b:% =

[TNoviembre 26 | Acelte 160 | ears

TOTAL 658

La presenie se expide a solicitud de la empresa solicitud de la ampresa

TESICOL S.A, a loa (14) Catorce dias del mes de Enaro ce 2014

ANDRESHIAURICIO GARCIA DELGADO
Quimicy

Fuente: Crudesan S.A?.

2T Crudesan S.A.: http://www.crudesan.com/[Consultado el 24 de Agosto de 2013].
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ANEXO 7. CATALOGO DE PRODUCTOS BIODEGRADABLES ECOGREEN
LTDA.

CATALOGO DE PRODUCTOS BIODEGRADABLES ECOGREEN LTDA.

J i »
o o ‘ 4
£00Na | . e )

POS/DLY-01 o PLATO MINI 6 * 500 (s 00| % 50.000 | ¢ 72.500
wro-os "_' PLATO Medium 7 * 800 |s 105|$% 84.000 |$  121.800
wro-as N PLATO Large 9 s00 |$ 26($ 113.000 |$  163.850
wro-07 ay % PLATO X3 Div 10~ s00 s 28| $ 119.000 |$ 172550
wrw.ez 9% PLATO HONDO Smal 1200 |$ 10| $ 156.000 | $ 226.200
wWrT.08 . BANDEJA CON DIVISIONES 800 (s 257 $ 205.600 | $ 298.120

£R-01/DLS07 MEZCLADOR 2000 |$ 25| $ 50.000 | ¢ 72.500
wrpg0 VASO 4 Onz. 250 |$ S2| $ 130.000 | $ 188.500
wre.o1 ' VASO 6/7 Onz. 2000 [$ 6| $  132.000 | $ 191.400
wre2 y VASO §/10 Onz. 2000 (¢ 0% 180.000 |$  261.000
oz ¢ VASO 12 Onz. 2000 [$ 43| $ 286.000 | $ 414.700

T
wrs.a7 fe oHELo 1000 |$ 61§ 61.000 | $ 88.450
wrs.oe i CUCHARA POSTRE 1000 [$ 61| % 61.000 | $ 88.450
wrs.os CUCHARA SOPA 1000 |s 61| % 61.000 | $ 88.450

Fuente: Biodegradables EcogreenLtda.
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