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GLOSARIO

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD: Es un acto administrativo por medio del
cual el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion Nacional adopta
y hace publico el reconocimiento de Alta Calidad de los programas académicos
gue se desarrollan en la institucion, su organizacion, funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social.

AUTOEVALUACION: Sistema encargado de organizar, canalizar y direccionar
los esfuerzos institucionales para identificar las fortalezas y debilidades del
procesos educativo y disefiar un plan de mejoramiento que permita incrementar
y mantener la calidad de los programas académicos que se desarrollan en la
institucién, su funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Conjunto de acciones que llevan a cabo
las instituciones educativas y los organismos y agencias de evaluacion y
acreditacion para garantizar la gestion eficaz de la calidad.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD: Son Conceptos que manifiestan y
representan “referentes universales y particulares de calidad, que pueden ser
aplicables a todo tipo de institucién o de programa académico”.

CESU: Consejo Nacional de Educacién Superior

COMUNIDAD ACADEMICA: La conforman los docentes y estudiantes de la
Escuela Naval.

COMUNIDAD EDUCATIVA: La conforman todos los miembros de la Escuela
Naval que mediante el desarrollo de sus funciones participan y contribuyen
directa o indirectamente en el proceso educativo para la formacion integral de
los oficiales.

CONACES: Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
en la Educacion Superior

CNA: Consejo Nacional de Acreditacion

DOCENCIA: Funciéon sustantiva de la universidad que implica la realizacion
directa de los procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje, lo cual
incluye el diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los



procesos formativos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro
del marco del proyecto educativo institucional.

DOCENTE: Persona natural que orienta el proceso de formacion ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, acorde con el proyecto educativo institucional y
las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la sociedad. (Art. 104
de laley 115 de 1994)

EDUCACION SUPERIOR: Tercer nivel del sistema educativo que se articula
habitualmente en dos niveles, grado y posgrado (en otros sistemas
denominados pregrado y posgrado). La Educacion Superior se lleva en
instituciones de Educacion Superior, Entre los cuales se mencionan las
Universidades y los Institutos Tecnoldgicos.

ENAP: (Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla)

EXTENSION DE PROGRAMAS: La extensién de un programa académico es
la aplicacion de su oferta y desarrollo a un lugar distinto a aquel para el cual fue
autorizado, manteniendo la denominacion académica, los contenidos
curriculares y la organizacion de las actividades académicas. La extension de
un programa académico requiere registro calificado independiente.

FORMACION Y CARRERA DOCENTE: Corresponde a la definicion
institucional de las politicas de apoyo a formacion docente (estudios de
maestrias y doctorado). En la relacion a la carrera docente la universidad debe
definir el estatuto que regule este proceso.

FUNCIONES SUSTANTIVAS: Las funciones sustantivas hacen referencia a la
actividad esencial que le es propia o le corresponde a la universidad, sin la cual
perderia su naturaleza. Se han reconocido como funciones sustantivas de la
universidad, a la investigacion, la docencia y la extension. A continuacién se
explican explicitamente los conceptos y caracteristicas de cada una de ellas.

IES: (Instituto de Educacién Superior)

INVESTIGACION: Funcion sustantiva de la universidad que se refiere al
proceso de busqueda y generacion de conocimiento, mediante una actividad
intelectual compleja caracterizada por la creatividad del acto, la innovacion de
ideas, los métodos rigurosos utilizados y la validacion vy juicio critico de pares.

MEN: (Ministerio Educacion Nacional



SNIES: (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior)

PARES ACADEMICOS: Personas ampliamente reconocidas por la comunidad
como poseedores del saber y del saber — hacer que constituye el paradigma de
la comunidad, con criterios para evaluar un programa y emitir un juicio objetivo
sobre la calidad del mismo.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Es un instrumento que consolida el conjunto de
acciones requeridas para corregir las desviaciones encontradas en el proceso
de autoevaluacion, su finalidad es desarrollar una cultura organizacional
orientada al mejoramiento permanente de los distintos procesos vy
procedimientos en torno al logro y consolidacion de la calidad educativa.

REGISTRO CALIFICADO: es la licencia que el Ministerio de Educacion
Nacional, mediante un acto administrativo otorga a un Programa de Educacion
Superior cuando demuestra ante el mismo que cumple con las condiciones de
calidad exigidas por la ley, mediante el decreto 1295 de 2010.
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS
PROGRAMAS DE PREGRADO EN LA ESCUELA NAVAL
DE CADETES ALMIRANTE PADILLA CON FINES DE LA
ACREDITACION.

AUTOR(ES): DIEGO FERNANDO MARTINEZ ALFONSO

FACULTAD: Facultad de Ingenier€a Industrial

DIRECTOR(A): NELSON ENRIQUE MORENO GOMEZ
RESUMEN

En éste documento se presenta la propuesta, el desarrollo y las recomendaciones
de una serie de actividades que conforman el plan de aseguramiento de la
calidad para los programas de pregrado de la Escuela Naval de Cadetes
Almirante Padilla, como instrumentos para lograr el reconocimiento otorgado por
el Ministerio de Educacién y por el Consejo Nacional de Acreditacién. Con
referencia a los Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Acreditacion
para programas de pregrado de 2013 para acreditacion de alta calidad, el Decreto
1295 de 2010 para Registro Calificado, Ley 30 de 1992 por el cual se organiza el
servicio publico para la educacion superior, se hace una estandarizacion de
procesos con el fin de acreditar la totalidad de los programas de pregrado de la
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla. Ante la Iniciativa de los directivos de
ésta Escuela de Formacion Militar y Académica de seguir la directiva emitida por
la Armada Nacional que trata sobre la Acreditacion institucional en todas las
unidades militares navales, se realiza este trabajo.

PALABRAS
CLAVES:

Aseguramiento de Calidad, Ministerio de Educacion,
Consejo Nacional de Acreditacion

V¢ B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: QUALITY ASSURANCE PLAN FOR UNDERGRADUATE
PROGRAMS IN NAVAL CADET SCHOOL “ALMIRANTE
PADILLA” PURPOSES OF ACCREDITATION

AUTHOR(S): DIEGO FERNANDO MARTINEZ ALFONSO

FACULTY: Facultad de Ingenierga Industrial

DIRECTOR: NELSON ENRIQUE MORENO GOMEZ
ABSTRACT

The proposal of this document is develop and make recommendations of
several activities that make part of the Quality Assurance Plan for the
undergraduate programs of the Naval Cadet School “Almirante Padilla”, as
instruments to achieve the recognition given by the Ministry of Education and
the National Accreditation Council. Using as reference the Guidelines issued by
the National Accreditation Council to undergraduate programs in 2013 for
accreditation of high quality, also the Decree 1295 of 2010 for Qualified
Registration and Law 30 of 1992 which is organizing the public service for
higher education, the Naval Cadet School “Almirante Padilla” is going to make a
standardization of processes in order to prove all undergraduate programs. This
job is made by the initiative of the masters of the Military and Academic
Education School in order to follow the directives made by the National Army,
which talks about the Institutional Accreditation in all the Navy Military Unities.

KEYWORDS:

Quality Assurance, Ministry of Education, National
Accreditation Council, ENAP

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

En la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla (ENAP) los procedimientos
de registro calificado y acreditacion de alta calidad, se desarrollan de una
manera muy individual en cuanto a programas de pregrado, es decir, cada
programa tiene un modelo de autoevaluacion que ademas de no tener
coherencia, no tiene continuidad ni mejora.

La idea de estandarizar los procedimientos, surgié a partir de la pérdida de la
acreditacion de alta calidad de la facultad de Administracion Maritima, en el afio
2010. Esta situacion causoé alerta ante las demas facultades y ante la ENAP
misma.

Los objetivos de este trabajo son hacer un plan de aseguramiento de la calidad
para los programas de pregrado de la Escuela Naval de Cadetes Almirante
Padilla. Para lograr esto, se coordinaran sensibilizaciones, se actualizaran
documentos e instrumentos y finalmente se diseflara un manual de
procedimientos, en donde estard contemplada paso a paso la forma en la que
se lleva a cabo el procedimiento de autoevaluacion.

La metodologia utilizada es recomendada por ALEJANDRO CALIXTO
RODRIGUEZ, en Sistemas Integrados de Gestion en las IES, quien plantea
gue hay que suplir unos requisitos generales, presentando el mapa de
procesos de la organizacion, en donde se muestre la ubicacion de la
dependencia en la que se pretende estandarizar procedimientos, recolectar la
documentacion requerida para suplir dichos requisitos, realizar un manual de
procedimientos, que cada procedimiento tenga un control de documentos y
control de los registros de calidad (SGC).

Este plan de aseguramiento de la calidad para los programas de pregrado de la
ENAP, se aplicara para la oficina PAPEN (Proyecto de Autoevaluacion
Permanente), como UuUnico medio para realizar los procedimientos que
contienen Registro Calificado, Acreditacion de Alta Calidad y por ende
Autoevaluacion.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA:
ESCUELA NAVAL DE CADETES “ALMIRANTE PADILLA”

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA:

EDUCACION

1.3 NUMERO DE EMPLEADOS:
Tabla 1. Personal de Planta

PERSONAL DE PLANTA
DISPONIBLES 51|83 |14 97 | 263
EXCUSADOS 1
VACACIONES 6 4|1 10

COMISION 3 (1|7
OTRAS NOVEDADES 2
TOTAL 60 [ 88 [ 22 | 100 | 273

Fuente: DPEN Departamento de Personal Escuela Naval

1.4 DIRECCION:

Sector Bosque, Isla Manzanillo, Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

1.5 TELEFONO:

6724610 Ext 145 6 269

17



1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion 1. Organigrama Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

ORGAMNSHANA ESCUSLA JJAYAL DE CADETES
SALNIFANTE PADILL A

JEFATURA DE INCORPORACION Y
EDUCACION NAWVAL (JINEN)

DIRECCION ENAP (DENAP)
T e SERERS
[PLEN)

SuUBDRECCIGENAP
(SDEN)
CENTRO DE AUDIDVISUALES
IEVIAR)

COMANDO LOGISTICO (CLEN} DECANATURA ACADEMICA (DAEN) COMANDO BATALLON DE CADETES
(CBEN)
&5 e

NAVALES Y NAUTICAS (FCNIN)

DEPARTAMENTO DE COMPATIA BRION
ACMINISTRACION (ADEN) FACLLTAD DE 5
OCEANOGRAFIA FISICA (FOF) FACULTAD DE INFANTER] CONEARIA TOND
DE MARINA (FIM)
DEFARTAMENTO DE SERVICIOS
N)

GENERALES (552
FACULTAD DE ADMINISTRACION DESARTAMENTO DE _DDW-&KIM BINNEY
MARITIMA [FAM) CIENCIAS BASICAS (DCS)
DEPARTAMENTO DE
DIVISIEN EDUCACION

MILITAR Y FISICA

FACULTAD DE CENCAS COORDINACION DE POSGRADOS (ENTE)
DEPARTAMENTO DE SOCIAES Y HUMANIDADES (CSH) ¥ EXTENSION (POS)
SELECCION D CADETES
DaEL
—
e o cicE PERMANENTE [PAFE
.~ DEFARTAMENTD -, EEY )
- ]
DEBARAMENTOAE =9 CONVENCIONES

BIEENESTAR INSTITUCIONAL

(BIEN) CEPARTAMENTO DE DEPENDENCIAORGANICA
DESARROUO PROFESIONAL

DEPENDENCIAEXTERNA-
DEPARTAMENTO DE NAVAL MILITAR (DOPNM) -
SoomBnACIONEIAr

Fuente: Proyecto Educativo Institucional ENAP

1.7 RESENA HISTORICA:

La historia del Alma Mater de la Armada de Colombia siempre ha estado
ligada a Cartagena de Indias y con ella a la Republica desde sus primeros
dias. Desde aquella época, muchos fueron los esfuerzos por establecer una
escuela de entrenamiento y capacitacion para los Oficiales, sin haber logrado la
consolidacion de este propdésito. A pesar de los triunfos obtenidos por la Marina
de Guerra en el proceso de independencia y la necesidad de brindar proteccion
a los ciudadanos contra las agresiones extranjeras, sélo en tres oportunidades
durante el Siglo XIX y una a principios del Siglo XX, el gobierno central cred
sendas Escuelas Navales, de muy corta duracion, asi:

1811 — 1813: Escuela Nautica y de Matematicas. Funcion6 a bordo de los

buques.

1822 — 1826: Escuela Nautica. Incorporada a la Universidad de Magdalena.

18



1831 — 1845: Escuela Nautica, incorporada inicialmente a la Universidad de
Cartagena y luego, en 1833 a la Universidad del Magdalena, hasta 1845.

1907 — 1909: Escuela Naval Nacional. Funcioné a bordo del transporte
“‘Marroquin”. Finalmente, el conflicto con el Pert en 1932, abrié el camino para
el renacimiento de la Marina colombiana y con ella, la creacién definitiva en
1935 de la Escuela Naval, como institucion encargada de desarrollar, mantener
y fomentar los principios que fundamentan la formacion de los Oficiales, de
acuerdo con los adelantos técnicos, tecnoldgicos y cientificos en constante
evolucion. Este extraordinario acontecimiento sucedi6 en el gobierno del
entonces presidente de Colombia, Doctor Alfonso Lépez Pumarejo.

Para llevar a cabo el plan de formacion y capacitacion de Oficiales, se hombré
al Capitan de Navio, Ralph Douglas Binney, oficial de la marina inglesa, como
su primer Director.

En 1951 se inician los primeros cursos para Oficiales Mercantes.

En 1958 se inicia el primer curso de formacion de Oficiales de Infanteria de
Marina.

En 1963, obtiene reconocimiento de la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN), del alto nivel académico de los estudios cursados y la
aprobacion de los titulos de Ingenieria Naval otorgados por la Escuela Naval.

En 1964 se obtiene la aprobacion de la Facultad de Ingenieria Naval, por parte
del Ministerio de Educacién Nacional, con los programas de Electronica y
Mecanica.

En 1968 se crean las facultades de Oceanografia Fisica y Administracion
Maritima, con los programas de su mismo nombre, respectivamente.

En 1977, obtiene el reconocimiento como Universidad, por parte del Ministerio
de Educacion Nacional.

En 1984 se registra el ingreso del primer grupo de damas profesionales en
diferentes disciplinas, para el curso de Oficiales del Cuerpo Administrativo.

En 1989 se obtiene la aprobacion del programa de Ingenieria Naval
Construcciones Civiles, dirigido a los Oficiales de Infanteria de Marina.
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En 1996 se obtiene la aprobacion del programa de Administracion, dirigido a
Oficiales Navales y de Infanteria de Marina.

En 1997 se registra la incorporacion de la mujer a la vida marinera, con el
ingreso del primer curso de 16 Cadetes Regulares Femeninas, de las cuales
s6lo cinco obtuvieron el grado de Teniente de Corbeta en Diciembre de 2000.

En 1999 se obtiene la aprobacion de los programas de Ciencias Navales para
Oficiales Navales y de Infanteria de Marina; y Ciencias Nauticas para Oficiales
Mercantes.

En el afio 2002 se obtiene por parte del Ministerio de Educacion Nacional, el
reconocimiento y acreditacibn de alta calidad de los programas de
Oceanografia Fisica, Ingenieria Naval y Administracién Maritima, plasmados en
las resoluciones 2120, 2121y 2593 respectivamente.

En el afio 2003 la Guardiamarina EDDILENE PAOLA CORDERO PARDO, se
convirtid en el primer Brigadier Mayor femenino del Batallon de Cadetes y de
embarco a/b del ARC Gloria, marcando asi un hito mas en la historia de la
Escuela Naval.

En el afio 2005, luego de un proceso de autoevaluaciéon, se obtuvo el registro
calificado de los siguientes programas: Maestria en Oceanografia,
Especializacibn en Politica y Estrategia Maritima, Pregrado en Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales. Ademas, se incorpora el primer Curso
Extraordinario de Formaciéon de Oficiales, compuesto por Suboficiales de
Infanteria de Marina y Navales.

En el afio 2006 se obtiene el Registro Calificado del programa de Pregrado en
Administracion.

En 2007 se obtiene el Registro Calificado para los programas de Pregrado en
Ciencias Navales para Oficiales Navales; Ciencias Navales para Infantes de
Marina y la Especializacién en Hidrografia. Asi mismo se obtiene la renovacion
de Acreditacion de Alta Calidad de los programas de Oceanografia Fisica e
Ingenieria Naval.

En 2008 se obtiene la renovacion de Acreditacion de Alta Calidad del programa
de Administracion Maritima.
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Se obtiene ademas, la certificacion por parte del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC), de los procesos de Formacion Académica-Militar
e Investigacion, como elementos integrantes de la Gestion de Calidad del
Comando de la Armada Nacional.

Todo este recorrido histérico reafirma el caracter de la Escuela Naval y su
compromiso con el pais: contribuir mediante la formacion del talento humano a
hacer de la Marina de Colombia, una fuerza competitiva, capaz de enfrentar y
superar los grandes males como el narcotréafico, el terrorismo, la violencia, la
corrupcion entre otros, que azotan a la sociedad en general y amenazan en
forma permanente la vigencia de las Instituciones legitimamente constituidas™

1.8 DESCRIPCION ESPECIFICA DEL TRABAJO:

Coordinar Actividades del proceso de auto evaluacion de los programas
académicos de la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla.

1.9 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO:

TF. Maritza Castellanos Alvarez, Jefe del Programa de Auto evaluacion
Permanente.

1.10 LA ARMADA NACIONAL

La Armada Nacional, como Unidad integral de las Fuerzas Militares, tiene
como finalidad primordial “la defensa de la soberania, la independencia, la
integridad del territorio nacional y del orden constitucional”®>. De este mandato
constitucional se deriva la necesidad de contar con un cuerpo de Oficiales
para el cumplimiento la Mision y el logro de la Visién, tal como se expresan a
continuacion.

1 Proyecto Educativo Institucional, Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”. 2005
-2013

2 Constitucién Nacional de 1991. Articulo 217.

3 Proyecto Educativo Institucional ENAP 2005-213
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1.11 VISION

Para el afio 2019 la Armada Nacional mediante operaciones decisivas y
contundentes habra contribuido a la recuperacién y consolidacion de la paz y la
seguridad democratica de los colombianos; habra fortalecido su talento
humano y tecnologia naval hasta obtener la capacidad disuasiva y operacional
necesaria para garantizar el uso legitimo de los espacios maritimo y fluvial del
pais; y sera una institucion admirada por la Nacién y lider en el desarrollo del
poder maritimo nacional. *

1.12 MISION

Contribuir a la defensa y seguridad de la Nacién a través del empleo efectivo
de un poder naval flexible en los espacios maritimo, fluvial y terrestre bajo su
responsabilidad, con el propésito de cumplir la funcion constitucional y
contribuir al desarrollo del poder maritimo y a la proteccion de los intereses de
los colombianos. °

4 IBID., pag. 19

5IBID., pag. 19
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La Escuela Naval ha asumido la autoevaluacion como un proceso que implica
acciones participativas de permanente planeacion y autorregulacién, que
orientan la institucion en su renovacion, sus objetivos, planes y proyectos en
forma coherente con la mision y el proyecto institucional.

El problema radica en que no se avanza en los procesos de registro calificado y
acreditacion de alta calidad de sus programas, ya que, no estan estandarizados
tales procesos, no hay un modelo de autoevaluacion, ni una guia instructiva o
manual de procesos que aporte a llegar a tal fin.

La escuela naval cuenta con ocho programas académicos, de los cuales 3
estan acreditados y no llevan mas de dos afios de haberlo hecho, 3 estan
préximos a renovacion de acreditacion y 2 solo tienen el registro calificado y
estan proximos a realizar su segunda autoevaluacion.

Indagando en cada una de las Facultades, con cada jefe de programa, no se
encuentra evidencia de cada uno de los registros calificados o acreditaciones
hechas en afios anteriores, este problema es debido a la rotacién constante
militarmente hablando, ya que todos los jefes de programas o decanos de
facultades siempre han sido militares y en cada transicion de un jefe a otro no
hay tiempo de hacer entrega de los puestos de trabajo.

Hay poca organizacion en cuanto a la informacion interna institucional, muy
pocas partes de la comunidad universitaria estan enteradas de su PEI
(Proyecto Educativo Institucional), no saben cual es la mision, vision, funcion,
politicas, no hay conocimiento de las funciones sustantivas de la institucion
(Docencia, Investigacion y Proyeccion Social).

En cuanto a planes de mejoramiento propuestos luego de lograr el registro o la
acreditacion, no se ha hecho seguimiento, por lo general, cuando estan
préximos a la autoevaluacion, hacen el trabajo de afios, en un mes o 15 dias,
no tienen una proyeccion para dicho seguimiento.

Actualmente se obtuvo un beneficio por parte del Ministerio de Educacion, que
consiste en un acompafiamiento por Pares Académicos Amigos, quienes estan
visitando la ENAP con frecuencia y asesorando a todo el grupo operativo sobre
acreditacion institucional, todo esto fue conseguido gracias a la labor de TF
Maritza Castellanos Alvarez, Jefe de la oficina del Proyecto de Autoevaluacion
Permanente.
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3. ANTECEDENTES

En el 2006, el Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA, inicié un proyecto
con el apoyo de Universidad cuyo objetivo era analizar sistematicamente la
realidad de la educacion superior Iberoamericana. Se han publicado a la fecha
tres informes sobre la educacion superior en Iberoamérica: aquel
correspondiente a 2007, y su posterior actualizacion en 2011, presentan
antecedentes sobre los sistemas de educacion superior de practicamente todos
los paises de la region. El de 2010 centra su atencién en el rol de las
universidades en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, y muestra los avances
realizados y también la brecha que separa a América Latina de otras regiones
del mundo.

En esta ocasion, el foco de atencion es el aseguramiento de la calidad. El
presente informe surge del esfuerzo realizado en el marco del proyecto
“Aseguramiento de la Calidad: Politicas publicas y Gestién Universitaria”, en el
que participaron veintitrés universidades, de diecisiete paises. El proyecto,
coordinado por CINDA, fue financiado por la Union Europea, en el marco de
Programa Alfa lll. Constituye una experiencia inédita de evaluacion en tanto
mira de qué manera la instalacion de procesos de aseguramiento de la calidad
ha ido asociadas a cambios en la gestion y en el proceso de ensefianza
aprendizaje al interior de las universidades. De los resultados de la evaluacion,
efectuada en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia, México y
Portugal, se desprenden conclusiones que pueden orientar el desarrollo futuro
de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, las agencias de
acreditacion y la gestion de calidad de las propias instituciones de educacion
superior.

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, dentro del plan de desarrollo
2007-2010, plantea el eje estratégico Excelencia Académica, desde el cual
orienta sus procesos académicos a que se enmarquen dentro de procesos de
evaluacion permanente como accion clave en el logro de la calidad en el
guehacer institucional.

De acuerdo a esto la vicerrectoria de docencia e investigacion a travées de la
coordinacion de autoevaluacion institucional, reconoce asumir el reto de
dinamizar los procesos de manera participativa, en busca de alcanzar y
mantener la excelencia académica que se propone.

De esta forma, se construye el modelo institucional de autoevaluacion a partir
de la revision de diferentes referentes internos y externos de evaluacion
académica. En este sentido y buscando ofrecer una herramienta que facilite la
operacionabilidad de éste modelo se construye esta guia metodolégica de
autoevaluacion de programas.
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El documento ampliara y dara pautas mas especificas respecto a las diferentes
fases en que se desarrolla el modelo metodolégico planteado en el documento
modelo de autoevaluacion institucional, asi se espera dar orientaciones que
permitan la implementacion y apropiacion de la autoevaluacion por parte de la
comunidad académica politécnica®

La Universidad del Tolima desde su plan de desarrollo contempla dentro del eje
de Modernizacion Académica la politica de Autoevaluacion y Acreditacion, la
cual esta orientada a asumir la evaluacion como proceso clave y permanente
para lograr calidad en el quehacer institucional.

En este contexto, la Vicerrectoria Académica, a través de la Coordinacion de
Autoevaluacion y Acreditacion, responde al reto de dinamizar estos procesos
buscando cada vez mas la participacion de la comunidad universitaria, en
busca del propésito fundamental de contribuir a la consolidacion de la
excelencia educativa.

Las acciones adelantadas por las diferentes unidades académicas y los
organismos de administracion y direcciébn universitarios quedan plasmadas,
tanto en los procesos de autoevaluacion como en la ejecucion de planes de
mejoramiento, y en los resultados de las evaluaciones externas que el
Ministerio de Educacién ha realizado a través de las visitas de pares
académicos”

La UDI como entidad que aborda su quehacer institucional como un organismo
de educacién en forma sistémica, adopté para autoevaluarse y evaluar sus
programas académicos el Modelo Lineal de Sistemas Abiertos propuesto por
Kells (Self - Study Proceses, 1995), en el cual los elementos principales del
programa para autoevaluarse son considerados los temas a estudiar. En cada
caso, el objetivo de tal estudio es entender la naturaleza de los problemas que
se detectan y el nivel de actividad con respecto al elemento o la relacion entre
ese elemento y otros en el sistema. Hacen parte del sistema, ademas del
programa, los objetivos, los procesos o0 servicios, los ingresos o inputs
(personas, dinero, instalaciones) y el ambiente externo (econémico, geografico,

6 GUIA METODOLOGICA DE AUTOEVALUACION POLITECNICO COLOMBIANO
JAIME ISAZA CADAVID, Villa Jiménez Claudia Pilar, Coordinador Autoevaluacion
Académico. Medellin, Antioquia, 2009.

7 MANUAL DE AUTOEVALUACION UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, Naranjo Gasca
Ricardo, Coordinado Autoevaluacion y Acreditacion. Ibagué, Tolima 2011
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politico), que al interactuar producen cambios en los demas agentes del
sistema e inclusive a sf mismo.®

En la UNAB a la fecha el proceso formal de acreditacion en la Universidad se
cumple en tres etapas: La autoevaluacion, realizada por cada programa, el cual
tiene como fin el analisis del grado de cumplimiento de su naturaleza, mision y
proyecto educativo. Es un proceso de autorreflexion interno para reconocer
fortalezas y oportunidades de mejora, a manera de diagndstico que permita
formular planes de mejoramiento.

La evaluacién externa, desarrollada por pares académicos designados por el
CNA, que verifica la coherencia, veracidad y transparencia de los resultados de
la autoevaluacién e identifica las condiciones internas de operacién de cada
programa.

La etapa de evaluacién final -Responsable CNA- que emite un concepto
técnico, luego de analizar y confrontar el informe de autoevaluacion del
programa, la evaluacién de los pares académicos y la respuesta a éste por
parte de la institucion.

Si el Consejo Nacional de Acreditacion emite un juicio favorable, es remitido al
Ministerio de Educacion Nacional, (MEN), entidad que expide la resolucién 6
acto de acreditacion. En caso contrario, el CNA procede a hacer

recomendaciones pertinentes a la institucion®

8Universidad de Investigacion y Desarrollo [en linea].
<www.udi.edu.co/paginas/institucional/.../condicion_autoevaluacion.doc >[Citado el 8
de Agosto de 2013]

9Universidad Autébnoma de Bucaramanga [en linea].
http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/lUNAB/presentacioninstitucional/gestion-de-
la-calidad/proceso-formal-de-acreditacion. >[Citado el 8 de Agosto de 2013]
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4. JUSTIFICACION

La Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, Con miras de la acreditacion
institucional, se ve en la necesidad de enfocar todas sus operaciones a la
acreditacion de los programas de pregrado, para asi tener un compromiso
importante en el desarrollo del aseguramiento de la calidad el garantizar el
cumplimiento de los objetivos de cada programa y por ende de la Escuela en
su totalidad.

La Escuela Naval de Cadetes, es una institucion militar reconocida a nivel
internacional por su disciplina, honor, tradicion, respeto, etc. Pero a nivel
administrativo hace falta un poco de organizacién, el Proyecto Educativo
Institucional esta desactualizado, no es una institucion independiente, si no que
cumple con funciones de la Armada Nacional, el personal militar es elitista ante
los que son de menor antigtiedad, incluyendo los civiles.

El aseguramiento de la calidad es un sistema que garantiza y esté orientado a
dar confianza a las personas que tienen una Optica externa, donde los servicios
ofrecidos dentro de la escuela sean atractivos y satisfagan los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Educacién y por sus estudiantes, por eso es
requerimiento estructurar los procesos de registro calificado y acreditacién de
alta calidad para controlar los factores que determinan la calidad y el buen
desempefio de cada uno de los programas académicos ofrecidos.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Disefiar el plan de aseguramiento de la calidad para los programas académicos
de la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, rigiendose por toda la
normativa necesaria (ley 30 de 1992, decreto 1295 de 2010, lineamientos CNA
2013), con fines de la acreditacion

5.2 Objetivos Especificos

e Se determind el estado actual de los programas académicos, teniendo en
cuenta documentos que soportan los registros calificados, auto
evaluaciones permanentes o acreditaciones de alta calidad

e Se coordinaron sensibilizaciones a la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, directivos, administrativos y egresados) sobre el proceso de
registro calificado y acreditacion de los programas de pregrado, innovando
en los medios para llevarlas a cabo (Intranet, correos institucionales,
concursos, campainias, etc.)

e Se Disefid un documento en donde estén registradas las herramientas
necesarias para recolectar informacién requerida por los lineamientos del
CNA y que sirva como mecanismo de control.

e Se Realiz6 un manual de procedimientos en el cual se estandarizaron las
actividades a realizar para el proceso de registro calificado y acreditacion de
alta calidad, ademas de los responsables y su tiempo de ejecucion.

e Se llevd a cabo una revision detallada de los planes de mejoramiento de
cada uno de los programas y proponer una restructuraciéon, segun sea la
necesidad.
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6 MARCO TEORICO

6.1 REGISTRO CALIFICADO

El registro calificado es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la
calidad en la Educacion Superior mediante el cual el estado verifica el
cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de
educacion superior.

Es un reconocimiento otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional que da
fe del cumplimiento de las condiciones de calidad para el adecuado
funcionamiento de los programas de educacién superior y esta regulado por la
ley 1188 de 2009.

Toda institucion de educacion superior que desee ofrecer y desarrollar un
programa académico requiere tramitar y obtener el registro calificado del mismo
el cual tiene una vigencia de siete afios contados a partir de la ejecutoria de la

resolucion que lo otorga.™

Para ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion superior, en el
domicilio de una institucion de educacién superior, 0 en otro lugar, se requiere
contar previamente con el registro calificado del mismo.

El registro calificado sera otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional a
las instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en Colombia,
mediante acto administrativo motivado en el cual se ordenara la inscripcion,
modificacién o renovacién del programa en el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacion Superior — SNIES-, la vigencia del registro calificado sera de
siete (7) aflos contados a partir de la fecha ejecutoria del correspondiente acto
administrativo.**

10 Universidad Antonio Narifio [en linea]. <http://www.uan.edu.co/universidad/oficina-
acreditacién/registro-calificado>

11 Ministerio de Educacién Nacional. Decreto No. 1295 del 20 de abril de 2010
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6.2 CONDICIONES DE CALIDAD

Para obtener el registro calificado de los programas académicos, las
instituciones de educacion superior deberan demostrar el cumplimiento de
condiciones de calidad de los programas:

La correspondencia entre la denominacion del programa, los contenidos
curriculares y el logro de las metas para la obtencion del correspondiente titulo.
La adecuada justificacion del programa para que sea pertinente frente a las
necesidades del pais y el desarrollo cultural y cientifico de la Nacion.

El establecimiento de unos contenidos curriculares acordes con el programa
gue se ha establecido y que permitan garantizar el logro de los objetivos y sus
correspondientes metas.

La organizacién de todas aquellas actividades académicas que fortalezcan los
conocimientos tedricos y demuestren que facilitan las metas del proceso
formativo.

La adecuada formacion en investigacibn que establezca los elementos
esenciales para desarrollar una actitud critica, la capacidad de buscar
alternativas para el desarrollo del pais.

La adecuada relaciéon, efectiva con el sector externo, que proyecte a la
universidad con la sociedad. El fortalecimiento del nimero y calidad del
personal docente para garantizar, de una manera adecuada, las funciones de
docencia, investigacion y extension.

El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza que
faciliten el aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y orientador y el
estudiante sea autbnomo y participante.

La garantia de una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios,
laboratorios y espacios para la recreacion y la cultura, que permitan la
formacion integral de los estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la

labor académica.'?

12 Ley 1188 de 25 de Abril de 2008, Gobierno Nacional
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6.3 ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO

La acreditacion es un camino para el reconocimiento por parte del Estado de la
calidad de instituciones de educacion superior y de programas académicos,
una ocasiéon para comparar la formacion que se impacte con la que reconocen
como validad y deseable los pares académicos, es decir, quienes, por poseer
las cualidades esenciales de la comunidad académica que detenta un
determinado saber, son los representantes del deber ser de esa comunidad.
También es un instrumento para promover y reconocer la dinamica del
mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional.

En el proceso de Acreditacién se distinguen dos aspectos: el primero es la
evaluacion de la calidad realizada por la institucion misma, por agentes
externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalia y por
Consejo Nacional de Acreditacion; el segundo es el reconocimiento publico de
la calidad.

Los tres componentes de la evaluacion enunciados se traducen,
respectivamente, en tres etapas dentro del proceso de Acreditacion. Son ellas:

e La Autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las
instituciones o programas académicos, sobre la base de los criterios, las
caracteristicas y los indicadores: definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion. La institucion debe asumir el liderazgo de este proceso y
propiciar la participacién amplia de la comunidad académica en él.

e La Evaluacion Externa o Evaluacién por Pares, que utiliza como punto de
partida la autoevaluacién, verifica sus resultados, identifica las condiciones
internas de operacion de la institucion o de los programas y concluye en un
juicio sobre la calidad de una u otros.

e La Evaluacién Final que realiza el Consejo Nacional Acreditacion a partir
de los resultados de la autoevaluacién y de la evaluacion externa.

e EI reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de
acreditacion que el Ministro de Educacion emite con base en el concepto
técnico del Consejo Nacional de Acreditacion.

Cada uno de los momentos mencionados posee un valor propio; ellos se
complementan y refuerzan mutuamente; todos son importantes y todos,

aunados, le otorgan integralidad al conjunto.*?

13Consejo Nacional de Acreditacion [en linea]. <http://www.cna.gov.co/1741/article-
186377.html>[Citado el 18 de Agosto de 2013]
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6.4 ALTA CALIDAD ACREDITACION

El proceso de acreditacion de alta calidad supone el cumplimiento de las
condiciones previas o0 basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa; se refiere fundamentalmente a cdémo una institucibn y sus
programas orientan su deber ser hacia una excelencia, y pueden mostrar alta
calidad mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y
reconocimiento social.

Los principios a partir de los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditacion

son elementos valorativos que inspiran la apreciacion de las condiciones
iniciales de la institucion y la evaluacion de las caracteristicas de la calidad del
programa académico objeto de andlisis. Estos principios son considerados
como una totalidad; no hay entre ellos jerarquia alguna, ellos se complementan
y potencian entre si en cuanto referentes que sirven de base al juicio sobre la
calidad, preocupacion primordial del Sistema Nacional de Acreditacion.

6.5 UNIVERSALIDAD

Hace referencia, a la dimension més intrinseca del quehacer de una institucion
gue brinda un servicio educativo del nivel superior; esto es, al conocimiento
humano que, a través de los campos de accion sefialados en la ley, le sirven
como base de su identidad. En cualquier tipo de institucidén, el trabajo
académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan a
través de la investigacién, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen,
contextualicen y difundan a través de multiples formas. En todos los casos, el
conocimiento posee una dimension universal que lo hace valido
intersubjetivamente; su validez no esta condicionada al contexto geogréafico de
su produccion. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su
exigencia de universalidad; por el contrario, €l nutre el quehacer académico de
la educacién superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura
propia de la academia.

6.6 INTEGRIDAD

Es un criterio que hace referencia a la prioridad como preocupacion constante
de una institucién y su programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a
Su vez, una preocupacion por el respeto por los valores y referentes
universales que configuran el Ethos académico y por el acatamiento de los
valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del
nivel superior.
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6.7 EQUIDAD

Es la disposicion de animo que moviliza a la institucion y su programa a dar a
cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia
con que se opera; hacia dentro de la institucion, por ejemplo en el proceso de
toma de decisiones, en los sistemas de evaluaciéon y en algunas formas de
reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la
atencién continua a las exigencias, por ejemplo, la no discriminacién en todos
los ordenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de las
diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

6.8 IDONEIDAD

Es la capacidad que tiene la institucién y su programa de cumplir a cabalidad
con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus propésitos y
de su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto
institucional.

6.9 RESPONSABILIDAD

Es la capacidad existente en la institucién y su programa para reconocer y
afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se
desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del
curso de acciones que se decide emprender. Se trata de un criterio
intimamente relacionado con la aceptada como tarea, como reto y como un
derecho.

6.10 COHERENCIA

Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y entre éstas y
la institucion como un todo. Es también la adecuacion de las politicas y de los
medios de que se dispone, a los propoésitos. Asimismo, alude al grado de
correlacion existente entre lo que la institucion y el programa.
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6.11 TRANSPARENCIA.

Es la capacidad de la institucidon y su programa para explicitar, sin subterfugio
alguno, sus condiciones internas de operacion y los resultados de ella. La
transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes
fundamentales. Se expresa en rendicién de cuentas a sus interesados y a la
sociedad en el ambito de su influencia.

6.12 PERTINENCIA

Es la capacidad de la institucién y su programa para responder a necesidades
del medio. Necesidades a las que la institucién o el programa no responden de
manera pasiva, sino proactiva. Pro actividad entendida como la preocupacion
por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que
inspiran a la institucion y la definen.

6.13 EFICACIA

Es el grado de correspondencia entre los propésitos formulados y los logros
obtenidos por la institucion y su programa.

6.14 EFICIENCIA

Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios de que
disponen la institucién y su programa para el logro de sus propositos.

6.15 SOTENIBILIDAD

Es la manera como el programa y la institucidn mantienen en el transcurso del
tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los
objetivos trazados para cada programa, lo que debe hacer parte del plan de

desarrollo de la institucion.

14 Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado, Bogota, D.C.,
Colombia, enero de 2013
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6.16 EL CONCEPTO DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

La calidad de la educacién superior es la razén de ser del Sistema Nacional de
Acreditacion; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo
otorga sentido a las acciones del Consejo Nacional de Acreditacion, quien ha
adoptado una aproximacion integral al concepto de alta calidad al desarrollar su
modelo. El consejo ha procurado tener presentes todos los factores que inciden
en ella y la manera como, en la configuracion de esos factores, pesan los
recursos institucionales, los procesos internos y los resultados de la gestion
académica.

El concepto de la calidad aplicado al bien publico de la educacién superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico 0 una institucion de determinado tipo y hacer un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o programa
académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su
naturaleza.

La calidad educativa supone el desarrollo de una cultura organizacional
orientada hacia la evaluacion y el mejoramiento continuo y la innovacion , tanto
del programa como de la institucion, lo cual implica el despliegue de politicas,
programas estratégicos, proyectos acciones y recursos que, integrados en
planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de los enunciados misionales
y de un ideal de excelencia que exista en cada institucibn una estructura,
procesos y unos mecanismos que hagan seguimiento permanente a la
pertinencia, eficacia y eficiencia del quehacer institucional y de los programas,
en el marco de un proceso de autorregulacion, cuya expresion visible ante la
sociedad y el mundo académico es la acreditacion temporal y su continua
renovacion.™

15 IBID,.Pag 12
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7 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Coordinar Sensibilizaciones a la comunidad universitaria (Estudiantes,
Profesores, Directivos, Administrativos y Egresados) sobre el proceso de
registro calificado y acreditacion de los programas de pregrado, innovando en
los medios para llevarlas a cabo (Intranet, correos institucionales).

Para el desarrollo de este objetivo se llevaron a cabo varias tareas: La primera
tarea fue coordinar, ponentes, disponibilidad de Cadetes, Oficiales,
Administrativos, Directivos, asi como la disponibilidad de auditorios (Auditorio
Geza Genesfay o Auditorio Abella).

llustracién 2. Sensibilizacién Bienestar Universitario

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 3. Sensibilizacién Seguridad Informética

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 4. Sensibilizacion Centro de Investigaciones ENAP

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la sensibilizacion electronicas se realizaron las imagenes o
diapositivas, para publicar en las carteleras digitales, se publicaron de a 2 0 3
imagenes por semana, durante la presentacion diaria de cada cartelera digital.
Asi como las imagenes referentes a autoevaluacion en las pantallas de los

computadores.

llustraciéon 5. Sensibilizaciones Electronicas

Fuente: Elaboracion Propia

llustraciéon 6. Sensibilizaciones Electronicas 2

o w oe/me »!

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 7. Sensibilizaciones Electrénicas 3

Fuente: Elaboracién Propia

Se Cred una herramienta en Excel, en donde se encuentra depositada la
informacién que soporta cada uno de los indicadores de los lineamientos del
CNA 2013, para Acreditacion de Alta Calidad de programas de pregrado en las
instituciones de educacion superior, asi como la dependencia o el actor
responsable de soportarlos.

En las visitas de los pares académicos reducira el tiempo de revision de las
condiciones del programa y los indicadores a evaluar. (Ver anexo 1. Base de
Datos Documental)

llustracion 8. Base de Datos Factor Mision, Vision y Proyecto Educativo
Institucional

FACTOR1  MISION Y PROYECTO INSTITUCONAL

€L PEACTUALVENTE SE
[ENCUENTRA VIGENTE HASTAEL
200, SE ESTA TRABAINDOENLA

PE- PEP Dos acushs adoe [ACTUALRACION

PCETEX - Documento dessctuske sdof
201

[SAC (CETEX) - CLEN - Toscreria

...
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 9. Base de Datos Factor Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia
4
llustracion 10. Base de Datos Factor Profesores
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Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 11. Base de Datos Factor Procesos Académicos
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Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 12. Base de Datos Factor Vision Nacional e Internacional
A B 0 E F G [l H |
1 ARMADA NACIONAL | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO CALIFICADO Y ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
i e s e = N“Z":”:;Z“::":M“M“ | Aworidad: Cecanstra headimios Escuss deFormacén
4 Fige a Parte de- 1Pignatden
S
& FACTORS VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
1
8 [CARACTERISTICAS ~ DESCRIPCION A INDICADORES > |neo > [INSTRUMENTO FUENTE DE INFORMACION |SOPORTE
5.27.1 Edistencia y aplicacién de politicas Plan de nternacicnalzacion ENAP,
insttucionales  en  materis  de  referentes] o0 donde 18 encusniza entre
, nacionales cbjetivos Ia eiztencia de dhas
9 para la revision y actualizacicn det plan de estudio. |o. = policas.
Estudios de Meicados con los demas|
K 5.27.2 Andlisis sistamitico s comparabilidad con peogramas de la mizma nataleza,
mas nacionales deln | Sustentar €N CLANO & 105 COormenios con otras
misimia naturalezs. Analisis y Instruciones nacionales o
o 7 Programa Lab Piogisma intesnacionales.
5273 Convenios sctvos y activiosdes ode
cooperacién académica desarroliades por el Conuenios Ineenacicaales -
- programa con Instituciones y programas de alta) Intercambios - Becas- Embarques
LE 0 colidedy reconocimiento necional |0, Progama
3 5.27.4 Froyectos de invastigacén, Innovacion,
2 crescion srtistica y cultursl y/o proyeccion
) 23 G desarroliados como producto de I cooperacion
gty e peograma | FC39émica y profesional, reallzada por diractives, G aiidse
o v g6l programa, con
tendencia, destado del ate dela [miembros  de  comunidades macionsles e
; de reconocido liderazgo en el irea
2 4 s - Programa D Cicen
5.27.5 Profesores, estudiantes y directwos oel
ccntictoccamembecs  (PFORTAME Con participacién actva en redes u En el mementoro hay profezores o
" v nacionales & o laque estudantes enla instiusion
‘;:’“"'m:‘;"o:'x;\: se hayan derivado productos concretos como oon partisipasion can otras
paiz g en ol emorion, e comutoria, £ Vi (s =Pk p
Lk proyactos, regtstros y patentes, entra otros Programa |0 sy poyal
5.27.6 Inversion efectwamente reslizads por in | Sustentar asoudan s biaipabia =
z paraloz finez da Analisis y B icinihoen
® o los Gitimos cinco akos. Institucional Labaraci Progiams
4 -
3 5.27.7 Prospecto o iniciativas en curso de doble Ingerieris Master
7 g ticulacién con otras entidades, de acuerdo con el Mo Aphoa No Agloa NoAplca No Agkca! Se podila sopartar Tecnclogiapaala
E tipo y naturaleza dal programa. defensa - facubad
5 = de lnqenveria.
R Factor 8 Fa ~ Factor 10 Hoja 4] ]

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 13. Base de Datos Factor Investigacion, Creacion Artistica y Cultural
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Fuente: Elaboracion Propia

llustraciéon 14. Base de Datos Factor Bienestar Institucional
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Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 15. Base de Datos Factor Organizacion, Administracion y Gestion
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 16. Base de Datos Factor Impacto de los Egresados en el Medio
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llustracion 17. Base de Datos Factor Recursos Fisicos y Financieros
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Fuente: Elaboracién Propia

Se redactdé un documento en donde estan consignados: El instructivo de
ponderacion, la herramienta de ponderacion, la base de datos documental y el
procedimiento de autoevaluacién, todo esto esta avalado por la direccién de la
ENAP y esta ingresado en el sistema integrado de gestion de la ARC.

Para realizar dicho documento, se realizé la revision de instrumentos (Plantilla
de ponderacion, Forma y Contenido de Encuestas), Acompafiamiento en la
realizacion del sistema de muestreo.

FASE | (Planear)

Planeacién de las Actividades a Desarrollar en el segundo semestre del afio en
curso: se realiz6 un cronograma en Project, para tener un control del desarrollo
de las actividades insumo para dicho manual de procedimientos y actividades
de autoevaluacion.
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llustracion 18. Cronograma de Actividades PAPEN 2013

lun 01/04/13
vie 19/04/13 S
A -

Fuente: Elaboracién Propia

FASE Il (Hacer)

Sensibilizacién: A partir del Cronograma PAPEN, se realizaron varios
encuentros en donde se daban charlas referentes a los 10 factores designados
por el CNA para acreditacion de programas de pregrado en la ENAP, dichas
charlas estan dirigidas a toda la comunidad académica (Oficiales de Curso,
Cadetes, Profesores, Administrativos, etc) Ver anexo 2 listas de asistencia.

Plantilla de Ponderacion: Se Cred una herramienta en la cual se utilizo el
método Delphie ya que para el caso se necesita un grupo de expertos
heterogéneo, es decir, expertos en diferentes areas de conocimiento hablando
en términos de autoevaluacion de programas. Ver anexo 4, Plantilla de
Ponderacion

Instructivo de Ponderacién: Para el taller de ponderacién se realizaron varias
sesiones ya que tomar la decision de qué importancia relativa se le asigna a
cada una de las funciones sustantivas, factores, caracteristicas e indicadores
es una tarea compleja.

El grupo que estuvo presente en las sesiones SON:

Decano Académico DAEN

Secretario Académico SAC

Decanos Facultades

Como Minimo Dos Docentes Pedagogos
Como Minimo Un Docente Estadistico
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Representacion Estudiantil (Minimo un cadete)
Director de Relaciones Internacionales RELIN
Director del Centro de Investigaciones (CICEN)
Director Bienestar Institucional (BIEN)

Jefe de Posgrados

Representante Comandante Logistico (CLEN)
Jefe de Autoevaluacion Permanente (JPAPEN)

Se determinaron las reglas para cada sesion del taller de ponderacion de la
siguiente manera:

e Para el ejercicio existira un moderador, quien hara lectura de la funcion,
factor o caracteristica que se va analizar para que pueda ser discutida por el

grupo.

e Los integrantes del grupo participaran de forma ordenada, pidiendo la
palabra. En la intervencion deberan definir la ponderacion y la justificacion
de la misma.

Se define tiempo para la discusién de los diferentes elementos asi:

Funcidén sustantiva 15
Factores 8
Caracteristicas 5
Indicadores 3’

Procedimiento de Autoevaluacion ENAP. La ENAP no contaba con un
procedimiento estdndar de autoevaluacién, ya que se basaban en el
procedimiento creado a nivel armada nacional. A medida que se experimentaba
el proceso se iba documentando.

Se elaboraron Manual de Procedimientos ver anexo 3, el cual contiene la
Plantilla de Ponderacion Ver anexo 4, Encuestas, Procedimiento de
Autoevaluacion ENAP ver anexo 5, Guias Instructivo de Ponderaciéon, ver
anexo 6 y Analisis de Frecuencia de las Encuestas ver anexo 7.

FASE Il (Verificar)

Se hace una prueba piloto, con miembros del grupo operativo y otros
administrativos que no conocen el instrumento de encuestas ni ponderacion,
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para saber si es el adecuado y es facil de entender, se realizaron cambios
basados en la retroalimentaciéon de dicha prueba.

FASE IV (Actuar)

Aplicar los instrumentos: Realizar el taller de ponderacion siguiendo la guia de
ponderacion, se termina la restructuracion de las encuestas, luego de
revisiones y correcciones, se aplicaron a todos los grupos de interés.

En los siguientes Links, se podra ver el aplicativo de www.drive.google.com, en
donde se encuentran las encuestas aplicadas.

llustracion 19. Encuesta Administrativos

Programa Ciencias Navales para Navales -
Administrativos

Actualmente el programa de Ciencias Navales se encuentra en proceso de autoevaluacion con el fin de
obtener la renovacion de la acreditacion de alta calidad por parte del CNA, identificando y valorando
fortalezas y debilidades, mediante un proceso amplio y participativo de la Comunidad Educativa.

Las preguntas que se registran a continuacion tienen como objetivo primordial, obtener informacion
pertinente y confiable sobre las condiciones de calidad y cumplimiento de cada uno de los indicadores
enunciados.

Continuar »

7% completado

Fuente: Grupo Operativo https://docs.google.com/forms/d/1avVrQs-

dccw9skf1pTXNLB9EbEVANCH-
dLYfOmTfN60/viewform
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http://www.drive.google.com/
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https://docs.google.com/forms/d/1avVrQs-dccw9skf1pTxNL89EbEVAhCf-dLYf0mTfN60/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1avVrQs-dccw9skf1pTxNL89EbEVAhCf-dLYf0mTfN60/viewform

llustracién 20. Encuesta Directivos

Programa Ciencias Navales para Navales -
Directivos

Actualmente el programa de Ciencias Navales se encuentra en proceso de autoevaluacion con el fin de
obtener la renovacién de la acreditacion de alta calidad por parte del CNA, identificando y valorando
fortalezas y debilidades, mediante un proceso amplio y participativo de la Comunidad Educativa.

Las preguntas que se registran a continuacion tienen como objetivo primordial, obtener informacion
pertinente y confiable sobre las condiciones de calidad y cumplimiento de cada uno de los indicadores
enunciados.

Continuar »

2% completado

Fuente: Grupo Operativo

https://docs.google.com/forms/d/1_O5vkwbiusF-
feHghUIT89lyMbdoOOmmblIx4vRIC2cU/viewform

llustracién 21. Encuesta Docentes

Programa Ciencias Navales para Navales - Docentes

Actualmente el programa de Ciencias Navales se encuentra en proceso de autoevaluacion con el fin de
obtener la renovacion de la acreditacion de alta calidad por parte del CNA, identificando y valorando
fortalezas y debilidades, mediante un proceso amplio y participativo de la Comunidad Educativa.

Las preguntas que se registran a continuacion tienen como objetivo primordial, obtener informacion
pertinente y confiable sobre las condiciones de calidad y cumplimiento de cada uno de los indicadores
enunciados.

Continuar »

1% completado

Fuente: Grupo Operativo

https://docs.google.com/forms/d/1kShn8561ZptD9ote UG TrtgPwkJImt8VuQn
2MnhNGjms/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/1_O5vkwbiusF-feHqhUiT89lyMbdoO0mmblx4vRlC2cU/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1_O5vkwbiusF-feHqhUiT89lyMbdoO0mmblx4vRlC2cU/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1kShn856IZptD9oteUGTrtgPwkJJmt8VuQn2MnhNGjms/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1kShn856IZptD9oteUGTrtgPwkJJmt8VuQn2MnhNGjms/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1kShn856IZptD9oteUGTrtgPwkJJmt8VuQn2MnhNGjms/viewform

llustracion 22. Encuesta Egresados

Programa Ciencias Navales para Navales -
Egresados

Actualmente el programa de Ciencias Navales se encuentra en proceso de autoevaluacion con el fin de
obtener la renovacion de la acreditacion de alta calidad por parte del CNA, identificando y valorando
fortalezas y debilidades, mediante un proceso amplio y participativo de la Comunidad Educativa

Las preguntas que se registran a continuacion tienen como objetivo primordial, obtener informacion
pertinente y confiable sobre las condiciones de calidad y cumplimiento de cada uno de los indicadores
enunciados.

Continuar »

12% completado

Fuente: Grupo Operativo

https://docs.google.com/forms/d/1a042QfaJOjyLX267XFbppBUN6NQJXwB
M8S1LBYb-kl4/viewform

llustracién 23. Encuesta Empresarios

Programa Ciencias Navales para Navales -
Empresarios

Actualmente el programa de Ciencias Mavales se encuentra en proceso de autoevaluacion con
el fin de obtener la renovacidn de la acreditacidn de alta calidad por parte del ChA,
identificanda y valorando fortalezas y debilidades, mediante un proceso amplio y participativo
de la Comunidad Educativa.

Las preguntas que se registran a continuacidn tienen como objetivo primordial, obtener
informacian perinente y confiable sobre las condiciones de calidad y cumplimiento de cada
uno de los indicadores enunciados.

*Obligataorio

Durante el tiempo que lleva vinculado{a) con a la ENAP, ;ha recibido alguna informacion oral
0 escrita sobre el quehacer del programa de Ciencias Navales y de nuestra institucion? *

Si

Mo

Fuente: Grupo Operativo

https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnNHRKuNwiHHo6FyYeQQ3K_M
1v_BeNkGnGgOg/viewform

48


https://docs.google.com/forms/d/1aO42QfaJ0jyLX267XFbppBUn6NQJXwBM8S1LBYb-kl4/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1aO42QfaJ0jyLX267XFbppBUn6NQJXwBM8S1LBYb-kl4/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1aO42QfaJ0jyLX267XFbppBUn6NQJXwBM8S1LBYb-kl4/viewform
https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnHRkuNwiHHo6FyYeQQ3K_M1v_BeNkGnGgOg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnHRkuNwiHHo6FyYeQQ3K_M1v_BeNkGnGgOg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnHRkuNwiHHo6FyYeQQ3K_M1v_BeNkGnGgOg/viewform

llustracidon 24. Encuesta Estudiantes

Programa Ciencias Navales para Navales -
Estudiantes

Actualmente el programa de Ciencias Navales se encuentra en proceso de autoevaluacién con
el fin de obtener la renovacidn de |a acreditacidn de alta calidad por parte del CNA,

identificando y valorando fortalezas y debilidades, mediante un proceso amplio y paricipativo
de la Comunidad Educativa.

Las preguntas que se registran a continuacidn tienen como objetivo primordial, obtener
informacidn pertinente y confiable sobre 1as condiciones de calidad y cumplimiento de cada
uno de los indicadores enunciados.

*Obligatorio

Curso*
Afio en el que Ingresd al Programa *

Durante el tiempo que lleva vinculado(a) con a la ENAP, ¢ ha recibido alguna informacidn oral
o escrita sobre el quehacer del programa de Ciencias Navales y de nuestra institucion? *

Si
Mo

Continuar =

2% completado

Fuente: Grupo Operativo

https://docs.google.com/forms/d/1Gt1VIhXH5CFH94LIkdOgm16Y _j-
8TEe58CkUT941HOo/viewform

Estado actual de los programas académicos, teniendo en cuenta documentos
gue soportan los registros calificados, auto evaluaciones permanentes o
acreditaciones de alta calidad.

Péarrafo introductorio
Factorl. Misién, Vision y Proyecto Institucional

La ENAP cuenta con un Proyecto Educativo Institucional, desactualizado desde
el 2005, siendo éste el documento directriz de la educacion en cualquier
institucion universitaria. Actualmente se estan llevando a cabo reuniones con
los responsables de cada una de las areas importantes de la Escuela Naval de
Cadetes, para compilar la informacion importante de esta y realizar dicho
documento, entre directivos, profesores y coordinadores de dichas areas como
(Secretaria Académica, Oficina de egresados, Centro de Investigaciones, entre
otros).
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https://docs.google.com/forms/d/1Gt1VlhXH5CFH94LIkdOgm16Y_j-8TEe58CkUT941HOo/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1Gt1VlhXH5CFH94LIkdOgm16Y_j-8TEe58CkUT941HOo/viewform

En cuanto al Proyecto Educativo del Programa, la ultima actualizacion fue
hecha en el 2008, asi también requiere una actualizacion, ya que ésta se debe
hacer anualmente.

La misibn de la Escuela Naval se encuentra enmarcada en todas las
dependencias de esta institucion y en el “Manual del Cadete”, por lo tanto es
conocida y entendida por los estudiantes, los profesores y el personal
administrativo ademas se identifican con su significado.

Factor 2. Estudiantes

Para la admision de los estudiantes, se han definido criterios a nivel Armada
Nacional en la oficina de Direcciéon de Reclutamiento. Existe un proceso de
induccién y una etapa de adaptacion al medio militar y las caracteristicas del
proceso académico.

Los egresados manifiestan una satisfaccion grande con la calidad del contenido
impartido durante su proceso de formacién, sin embargo en el VIl Foro de
Comandantes de la ENAP, se encontraron divergentes opiniones, ya que, en
algunos casos, los oficiales no salen con las capacidades necesarias para los
cargos a los cuales son asignados.

La cantidad de estudiantes que ingresan al programa esta definida por la
necesidad del a Armada Nacional y la oficina de Direccion de Reclutamiento,
después de pasar por ciertos filtros, fisicos, médicos, psicologicos, socio —
econdémico, etc. Asi mismo la Armada define unos perfiles organizacionales y
de liderazgo.

En cuanto a la desercién, se puede decir que la principal causa el modelo
pedagdgico, ya que es un modelo hibrido entre conductista, constructivista y
social cognitivo, es decir, el conductismo se relaciona directamente con la
educacion militar y con la afinidad a recibir ordenes de superiores.
Aproximadamente el 4% porciento de los estudiantes evaluados en el ultimo
periodo han desertado por esta razén, casi siempre, lo hacen en el primer afio
de su formacion.

La institucion cuenta con estatuto estudiantil en el que se define, entre otros
aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion con
los 6rganos de direccion de la institucion y los criterios académicos de ingreso
y permanencia en la institucion, promocion, transferencia y grado. Dicho
reglamento se aplica con transparencia y eficiencia y contribuye al
cumplimiento de la mision institucional.

50



El manejo estadistico de los estudiantes es dispendioso, ya que no tienen
sistematizado nada. En proyeccion para el 2014 se cuenta con un programa
para realizar esta funcién llamado SMA (Software de Manejo Académico),
adquirido por la Armada Nacional para sus escuelas de formacion.

Factor 3. Profesores

El proceso de seleccion de los profesores es muy bueno y robusto, asi que,
aseguran la calidad y cantidad de los profesores contratados y disponibles para
la ENAP.

Cabe resaltar que la totalidad de los profesores la conforman la planta
docentes, en gran parte civiles, pero también hay gran porcentaje de oficiales
de la ARC quienes participan en la actividad docencia, quienes ayudan en
temas propios Navales — Militares.

No hay produccion bibliogréfica de los profesores ni actividad intelectual en la
publicacién de articulos indexados o calificados de nivel cientifico o innovador.
En la misma linea anterior, es importante identificar con claridad el perfil de los
profesores actualmente vinculados, para plantear sobre bases realistas su
trabajo académico. No todos los profesores tienen interés en comprometerse
con actividades investigativas y pueden seguir ejerciendo una docencia
pertinente y de calidad.

El problema principal con los profesores es que no hay un estatuto profesoral
vigente, los profesores se rigen bajo una directiva expedida en la Jefatura de
Incorporacién y Educacion Naval, oficina que opera en la Armada Nacional,
Bogota.

Factor 4. Procesos Académicos

Todos los programas estan encaminados al cumplimiento de la mision y vision
de la Armada Nacional, por ende, su mision y visibn es la misma, aunque
tienen objetivos totalmente diferentes dependiendo de su naturaleza.

Los curriculos de la ENAP cumplen una doble misién: formar militar y
profesionalmente a los estudiantes, por ello la formacion integral atiende la
dimension fisica, intelectual, naval, militar, ética, moral y humanistica tal como
lo expresa el Proyecto Educativo Institucional.

En el caso de Ciencias Navales, como es el programa ALMA MATER del
proceso de formacidon de los oficiales de la ARC, tiene consigo varias
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especializaciones y esto causa que un solo programa académico, tengan
multiples curriculos diferentes. Esto ante el Ministerio de Educacion, no es
valido.

El proceso formativo del estudiante de pregrado es administrado por dos
Unidades: la Decanatura Académica quién se encarga de la formacion del
profesional y el Batallon de Cadetes de la militar. Aunque existe una
coordinacion entre las dos areas es deseable una mayor articulacion entre ellas
para que se logren los perfiles propuestos.

Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

En cuanto a la existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de
referentes académicos externos, nacionales e internacionales para revision y
actualizacion del plan de estudio, existe una cartilla llamada Plan de
Internacionalizacion ENAP en donde se encuentra entre los objetivos la
existencia de dichas politicas.

Cada programa maneja sSus convenios con instituciones nacionales e
internacionales con otras instituciones, como COTECMAR, INTERTUG,
Unidades Militares en otros paises como Costa Rica, Perq, Brasil.

Existe un mecanismo de internacionalizacion en todos los programas que son
los embarques, ya que, navegan y paran e varias zonas geograficas mundiales.
Un ejemplo de esto, es el Buque ARC Gloria.

Actualmente no hay profesores o estudiantes en la institucion con participacion
en otras instituciones, sin embargo, hay alumnos dentro de la ENAP que
pertenecen a otras instituciones Internacionales.

Factor 6. Investigacion, Creacion Artisticay Cultural

El campo de investigacion de la ENAP, es muy amplio ya que es la Unica
universidad en el pais que forma profesionales en el ambito naval y
oceanogréfico, por ende le permite ofreces productos de investigacién Unicos y
de impacto.

La existencia de grupos de investigacion con trayectoria y el planteamiento de
examinar su funcionamiento para definir prioridades, posibilidades de
integracion y fortalecimiento.
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La ENAP cuenta con grupos semilleros de investigacion por facultad, los cuales
empiezan a hacer proyectos de investigacion desde su proceso de formacion
como Oficiales de la Armada Nacional, con pregrado de Ciencias Navales. Las
investigaciones en los otros pregrados son mas robustas ya que son
estudiantes que ya han tenido la experiencia de navegar e identificar los
problemas y hacer planteamientos y planeaciones mas estratégicas, viables y
medibles.

La ENAP tiene definidas las lineas de investigacion de la siguiente manera

e GCCDN (Grupo de Control, Comunicaciones y Disefio Naval)
Arquitectura Naval

Control Inteligente

Generacion de Energia No Convencional

Moderacién de Sistemas

Estructuras y Materiales

Sistemas de Radiocomunicaciones

e GIA

Téctica, Operaciones y Doctrina
Estratégica y Geopolitica

Liderazgo y Organizacion Militar
Seguridad de Instalaciones y Bases Fijas
Tecnologia y Equipo Militar

e GIO

Dinamica Computacional de Fluidos

Dinamica de la Zona Costera

Ecologia Marina

Oceanografia Fisica

Oceanografia Aplicada a estudios multidisciplinarios
Sensores Remotos en Oceanografia

e LOGER

Gestidon Maritima, Fluvial y Portuaria
Gestion Logistica y Cadena de Suministros
Logistica Militar

Desarrollo Organizacional
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Factor 7. Bienestar Institucional

En cuanto al Bienestar de los Cadetes, esta direccionado por el Batallén de
Cadetes, en donde tienen definidas las actividades de bienestar, servicios y
beneficios.

Las instalaciones de la ENAP son las adecuadas para el desarrollo profesional
de los cadetes y futuros Oficiales de la Armada Nacional, cuenta con aulas
totalmente equipadas con equipos audiovisuales (Video Beam, televisores, aire
acondicionado, computadores). Los espacios deportivos y de esparcimiento
estan siendo remodelados y algunas estan en un estado excelente debido a
remodelaciones recientes.

La aprobacion de $ 100.000 millones para la iniciacion del proyecto “Alfa
Sextantis” que mejorara las condiciones de las aulas, laboratorios, salas de
estudio. También se remodelaran el alojamiento de los estudiantes
considerando la creciente participacion de las mujeres en la ENAP.

Cuatro unidades se encargan de atender los diferentes frentes del Bienestar
Institucional: tres que corresponden al Comando Logistico: Departamento de
Personal, Departamento de Sanidad y Departamento de Bienestar Institucional;
una que corresponde al Comando Batallon de Cadetes: Divisidon de Educacién
Militar y Fisica, esta Ultima es la encargada del entrenamiento fisico y la
practica del deporte de los estudiantes.

Periddicamente se realizan estudios de clima organizacional y se proponen
estrategias para su mejoramiento.

Factor 8. Organizacién, Administracion y Gestion

La Armada Nacional conformé un Consejo Superior de Educacion Naval, los
integrantes son los directivos de cada escuela de formacién naval y militar.
Dicho consejo es el encargado de hacer politicas y directrices para todas sus
escuelas.

En su organigrama se describe muy bien el orden jerarquico no solo
organizacional si no Militar — Naval, encabezado por DENAP (Director Escuela
Naval de Cadetes Almirante Padilla).

A nivel Armada Nacional se define un mapa de procesos, La ENAP por se una
Escuela de Formacion que tiene como Funcion, contribuir al cumplimiento de la
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mision de la ARC, En el mapa de procesos la ENAP se identifica en el proceso
Educacién, encontrado dentro de los procesos de apoyo.

La estructura organizacional de las facultades es demasiado robusta para la
cantidad de estudiantes adscritos a los programas.

La oficina PAPEN (Proyecto de Autoevaluaciéon Permanente), actualmente
depende de la Decanatura Académica, pero se recomienda que dicha oficina
guede al nivel de la Oficina de Planeacién. Ver llustracién I. Organigrama
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla

A nivel organizacional, un factor negativo, se debe a la alta rotacion de
personal militar, quienes tienen cargos directivos. El personal militar de la
ENAP, tiene la caracteristica que recibe ordenes de los altos mandos de la
ARC, cada dos afos tiene que rotar por alguna unidad ya sea a flote o
terrestre.

Factor 9. Impacto de los Egresados en el Medio

La ENAP no cuenta con una oficina de egresados conformada, la informacion
de los egresados la maneja cada facultad y no se tiene claridad sobre el tema.
Se espera que para el 2014 ya esté conformada dicha oficina y se consolide la
informacién necesaria.

La ENAP maneja un programa de Accion Integral, el cual tiene como objetivo
formar a los cadetes como profesionales integrales, no solo que apliquen su
profesion para la ARC, si no, que se vea reflejado y sea reconocido el trabajo
de los egresados de la ENAP en el medio.

Factor 10. Recursos Fisicos y Financieros

La ENAP cuenta con un software creado por el Ministerio de Hacienda llamado
SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera), en el cual dicho Ministerio
consolida y ejerce control presupuestal y financiero para las entidades
pertenecientes a la Administracion Central Nacional.

Se destaca la iniciativa de invertir en la infraestructura fisica de la ENAP, con
un proyecto de mas de 100 millones de pesos llamado “Alfa Sextantis”, el cual
contempla remodelar las graderias del campo de paradas, construccion de
alojamientos femeninos, construccion de aulas, laboratorios, etc.
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Los ingresos con los que cuenta la ENAP, provienen de una asignacion
presupuestal dada por el Ministerio de Defensa Nacional, por ende para llevar a
cabo una mejora continua en el proceso educacion, la ENAP ha tenido que
recurrir a convenios con terceros como es el Ministerio de Educacion y la
Universidad Tecnologica de Bolivar.

En el momento que se realiz6 la revision de los planes de mejoramiento, se
encontré que los programas académicos no estaban usando el mismo formato,
ademas que todos los planes de mejoramiento estaban elaborados en base a
los lineamientos antiguos del CNA y no con los del 2013.

Se analizaron los ultimos informes de autoevaluacion de cada uno de los
programas académicos, teniendo en cuenta que en observaciones hechas por
los pares y con los resultados de las encuestas y revision de analisis
documental no se tomaron acciones correctivas.

8 IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS

a. PROPUESTAS

Elaboracion de Plegable: se recolectd informacion sobre el Proyecto de
Autoevaluacion Permanente, conceptos de autoevaluacion, Acreditacion y
Registro Calificado, para divulgarlo ante la comunidad académica. No se llevd
a cabo por escases de presupuesto.

llustracion 25. Plegable PAPEN 1

PROCESO DE
AUTOEVALUACION ESCUELA NAVAL DE CADETES
ue ¢ debe llevar a cob I au- "ALMIRANTE PADILLA"

o,
ara Regist ro Calificado co-
ién de Alta Calidad, es el si-

o8 +

Factores de Evakacién para 1***""
Programas de Pregrado
iin, Viin y Proyecto Educativo Institu- »
ciond ydel programa

= Estudintes

PROYECTO DE AUTOEVALUACION
PERMANENTE

#n Artistica y Cultural
= WVibiidad Nacional e Internacional

dos sobre el Medio

. Mayor Informacién

ESCUELANAVAL DE CADETES
“AMRANTE PADLLA"

anten
o

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 26. Plegable PAPEN 2

® - |PAPEN

Proyecto de Autoevaluacion
Permanente

Objetwor *Orientar a la Institucién en su auto-
evaluacin, adoptar los criterios de calidad y
diseffar los instrumentos que han de gplicarse po-
ra consolidar el sistema de autosvaluacin y auto-
rregulacion.

Organizar, canalizar y direccionar los esfusrzos
inst fucionales para la autoevaluacién y la auto-
rregulacién de la istitucién como un todo, y de
los programas de pregrado y posgrado, de acuerdo
con normas vigentes del Ministerio de educocién
Naciond para el mejoramiento de la calidad de la
educocién superior.

Programas de Pregrado
Ingenieria Electrénica
Ingenier fa Naval
Administracién far tima
Qceanegratia Fisica
Ciencios Novdes para Infantes de Marina
Clencios Nardes pora Navales
Administracién

Ciencias Nautices para Of kides Mercantes

A e Condicioncs Institucionales
[ ] Ichlsfro calificado
¢ Mecanimos de Seleccibn y Evaluocibn de

Definicién: Es la licencia que el Ministerio de
estudiontes y docsntes

Educacién Nocional, medionte un acto adminis-

trativo otorga a un Programa de Educacién Su- o Estructura Académico-Administ rativa
perior cuando demuest i onte el mismo que cum- o 4 Lol

ple con las condiciones de calidad exigidas por la ) § P

ley, med inte el decreto 1295 de 2010, ¢ Politicas y Estrategias de sequimiente o

egresados

Binestar Universitar o

Sin dicha. licencia, ningln programa acodémico o
podrahacer use de sus funciones.

Para obtener del Registro Calificade el progra-
ma deberd cumplir con los siguientes condicio-

hes: .
Condiciones del Programa

<
©
<
<
©
<
©
M
M

© Recursos Financieros

Acreditacion de Alta Calidad

Definicion: Es un acto administ rativo por me-
dio del cual &l Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Educacién Nagional adopta y ha-
ce piblico el reconocimiento de Alta Colidad
de los programos acodémicos que se desarro-
llan en la. institucién, su organizacién, funcio-
namiento y el cumplimiente de su funcin so-

Denominacién del programa

Justificacibn del Programa

Contenidos Curriculares

Organizocién de las actividodes acodémico
Irmestigozion

Froyeccién Socil il
Docentes

tedios Educativos

Infrosstructura Fisica

Fuente: Elaboracion Propia

Creacion Sitio Web: Para realizar sensibilizaciones y para facilitar la aplicacion
de las encuestas de pregrado para acreditacién de alta calidad, se cre6 un
portal web en www.sites.google.com, en el cual se encuentra informacién sobre
cada uno de los programas de pregrado y posgrado, asi como la informacién
gue se ha recolectado hasta el momento sobre acreditacidon institucional. La

direccién electrénica

de dicho sitio web

https://sites.google.com/site/autoevaluacionenap/.

llustracion 27. Sitio Web Autoevaluacion ENAP
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G

A

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 28. Sitio Web Autoevaluacién ENAP 2

ICT 5 PSR (A g <

« C # 8 htpsy/sitesgooglecom/site/autoevaluacionenap/home/encuestas-pregrade w| =

Fuente: Elaboracién Propia

llustraciéon 29. Sitio Web Autoevaluacion ENAP 3
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Fuente: Elaboracion Propia

b. MEJORAS IMPLEMENTADAS

e Manual de procedimientos: Se propuso estandarizar los procedimientos de
autoevaluacion, instructivos y demas con fines de acreditacion de los
programas académicos de la ENAP, asi se optimiza el tiempo de hacer el
proceso, todos los programas hablaran en el mismo idioma en cuanto a
autoevaluacion.
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Base de datos Documental: Es una herramienta de elaboracion propia en la
cual se encuentran registrados todos los indicadores, caracteristicas y
factores dispuestos por el CNA, para efectos de Acreditacion de Alta
Calidad. De la misma manera se encontrara el responsable de soportar el
indicador y la forma de soportarlo. Si para soportar algin indicador se trata
de algun tipo de documento, en la columna SOPORTE, se encontrara el
nombre del documento.

Elaboracion del procedimiento de autoevaluacion Ganicamente para la
Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”, en donde se describe con
detalle cada uno de los pasos a seguir en la autoevaluacion, asi como su
responsable, la ENAP trabajaba bajo un procedimiento realizado para todas
las escuelas de formacion Naval — Militar de la ARC.

Utilizacidbn de las Tecnologias de Informacién Existentes en la ENAP
(Pantallas Digitales, Web, Intranet, Internet). En el proceso de
Autoevaluacion ya sea para programas o0 para la institucion, las
sensibilizaciones sobre los temas relacionados en los lineamientos para
acreditacion institucional que emite el CNA 2013, son importantes en el
proceso de autoevaluacion, ya que se le da a conocer a la comunidad
académica la forma en la que se opera y como se esta proyectado en la
ENAP, para que en el momento de la Encuesta se den buenos resultados.

Restructuracion de los planes de mejoramiento de cada uno de los
programas de pregrado de la ENAP, Revision y mejoramiento del formato.
En la ENAP cada programa levantaba los planes de mejoramiento en
formatos diferentes dependiendo de cada programa y la revisién de los
mismos era extenuante. Con el nuevo formato se agilizard la revision vy
quedara unificado para todos los programas.

c. EVALUACION DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

El objetivo se cumpli6 al 100%, se

Determinar el estado actual de los
programas académicos, teniendo en
cuenta documentos que soportan los
registros calificados, auto
evaluaciones permanentes 0
acreditaciones de alta calidad.

hizo un recorrido por las diferentes
dependencias que alimentan cada
factor, caracteristica e indicador que
dispone el CNA en los lineamientos
para acreditacion de programas de
pregrado.

Coordinar Sensibilizaciones a la
comunidad universitaria (Estudiantes,
Profesores, Directivos,
Administrativos y Egresados) sobre el
proceso de registro calificado vy

El objetivo se cumplié al 100 %, en los
anexos se podran encontrar las listas
de asistencia de cada una de las
sensibilizaciones, en el numeral 7 de
este proyecto se encontraran fotos las
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acreditacion de los programas de
pregrado, innovando en los medios
para llevarlas a cabo (Intranet,
correos institucionales,  pantallas
digitales, fondos de pantallas).

cuales son evidencias de dichas
sensibilizaciones.

Disefiar un documento en donde
estén registradas las herramientas
necesarias para recolectar
informacion  requerida  por  los

lineamientos del CNA y que sirva
como mecanismo de control.

Para realizacion de dicho documento
se visitd a los responsables de cada
factor, asi se recogi6 la informacion
de los soportes de los indicadores.
Este documento se encuentra en el
numera 7 en imagenes y en los
anexos como documento. Este
objetivo se cumplié al 100%.

Disefiar un manual de procedimientos
en el cual se estandaricen las
actividades a realizar para el proceso
de registro calificado y acreditacion de

alta calidad, ademas de Ilos
responsables 'y su tiempo de
ejecucion.

El 100% del objetivo se cumplié a
cabalidad, viviendo la experiencia de
la creacion de instrumentos,
aprobacion, aplicacion y mejora. De
ésta manera se pudo levantar el
documento completo.

Realizar una revision detallada de los
planes de mejoramiento de cada uno
de los programas y proponer una
restructuracion, segun sea la
necesidad.

El objetivo se cumplié en su totalidad
se hizo la revision detallada de los
planes de mejoramiento y se
adaptaron a los lineamientos del CNA
2013, entendiendo que la ultima
autoevaluacion se realizO0 con 8
factores, en los casos que lo requeria

se le anadio los dos factores
faltantes, se revisaron los Ultimos
informes de autoevaluacién para

cerciorarse que este incluidas en
acciones las recomendaciones dadas
por los pares académicos.

CONLUSIONES

Con base en la experiencia vivida en la Escuela Naval de Cadetes Almirante
Padilla, el aprendizaje fue de un nivel satisfactorio, ya que, se cumplieron en su
totalidad los objetivos proyectados al inicio de la practica y se obtuvieron las

siguientes conclusiones.

La Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla es la Unica universidad tanto
militar como civil, que brinda a sus estudiantes programas académicos unicos
en la educacién como Ciencias Navales, Oceanografia, entre otros. Teniendo
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en cuenta esto la Armada Nacional realiza esfuerzos para ofrecer los mas altos
estandares de calidad.

A partir de esto, la ENAP al desarrollar el plan de aseguramiento de la calidad
para los programas de pregrado, esta optimizando tiempo en reuniones, tiempo
en soportar los documentos, sensibilizaciones presenciales constantes ya que
se esta innovando en la forma de sensibilizar por medio de las TIC's.

e Se logr6 tener una vision mas grande de los programas académicos y se
recopild informacion sobre los procesos de calidad de los programas
académicos, asi se centra la informacion en la oficina de PAPEN y que
cuando se necesite algun tipo de informacion en comun de los programas,
no haya necesidad de ir de facultad en facultad solicitando la informacion.

e Las sensibilizaciones son realmente importantes en el proceso de
autoevaluacion, en la ENAP dichas sensibilizaciones se hacian en un
espacio programado los miércoles a las 7:30 H, llamados ICR (Induccion,
Capacitacion, Rentrenamiento). En dicho espacio solo asistian las
secretarias de las dependencias, y el resto de la comunidad no se daba por
enterada de las capacitaciones que se daban. Innovando en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como carteleras digitales,
correos electronicos, internet, intranet, se logré reunir a todo el personal
entre militares, civiles y estudiantes (Cadetes), asi como hacer la
sensibilizacion por los mismos medios.

e Se elaboré una herramienta que indica qué documento y quién soporta
cada indicador de los lineamientos del CNA para acreditacion de programas
del 2013, dicho documento optimiza el tiempo en el momento de la visita de
los pares académicos y ayuda a tener una vision clara de la documentacién
requerida.

e Se logro6 realizar el manual de procedimientos, viviendo el dia a dia de la
actualizacion de instrumentos (Plantila de Ponderacién, Taller de
Ponderacion, Encuestas, etc.).

e Dicho manual contiene paso a paso la manera de realizar los
procedimientos y actividades de la autoevaluacion, todo desde el punto de
vista de la ENAP, la cual es de naturaleza diferente a las universidades para
civiles.

e Los jefes de programas y decanos de facultad, no saben realizar un plan de
mejoramiento, debido a la alta rotacion de personal, y a realizar mal el
procedimiento de entrega de puesto de trabajo. Esto nos llevo a realizar
reuniones personalizadas con cada uno de los jefes de programa actuales y
estandarizar el formato de plan de mejoramiento y hacerle seguimiento a la
fecha.
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RECOMENDACIONES

e Institucional: La ENAP es una Unidad Militar de la Armada Nacional, en
base a esto, la armada no tiene una misién y una vision como Universidad,
no tiene Mapa de Procesos, si no, que siguen el mapa de procesos de la
ARC (Armada Nacional) y siguen una Funcion, que es contribuir al
desarrollo de la misién y vision de la ARC.

La propuesta es hacer un direccionamiento estratégico de la Escuela Naval
de Cadetes Almirante Padilla, en donde se de inicio a una misidon y una
vision institucional, ademas de su mapa estratégico.

e Institucional: Gran parte del personal administrativo, es personal militar. El
personal militar tiene una rotacion cada 2 afios, y no tienen tiempo de
entregar el puesto de trabajo, por ende, no hay nada estandarizado y los
sistemas de informacion son subutilizados.

La propuesta es que la rotacién de personal militar sea un poco mas amplia,
ademas, que se usen todos los sistemas de informacion existentes.

e En cuanto a la oficina del Proyecto de Autoevaluacion Permanente, las
personas que lo integran son solo dos, Jefe de Autoevaluacion Permanente
y Secretaria de Autoevaluacion Permanente.

El trabajo de revisién de instrumentos constantemente, control sobre los
procesos de autoevaluacion de cada una de las facultades, asesorar a las
facultades en cuanto a los pasos de dicho proceso, coordinacion de
reuniones constantes para socializar el trabajo realizado y las acciones de
mejora de cada una de las facultades

e En el organigrama de la ENAP, PAPEN (Proyecto de Autoevaluacién
Permanente Escuela Naval), es una dependencia de la Decanatura
Académica.

La propuesta es que dicha oficina dependa directamente de la oficina de
Planeacion Escuela Naval (PLEN)

e La ENAP, no tiene Sistema Integrado de Gestidn, esta regido por la Armada
Nacional. Teniendo en cuenta que se propone un Direccionamiento
estratégico, en donde se creara un mapa de procesos de la ENAP, también
crear el sistema integrado de gestion, en donde se recopile, manual de
procesos y procedimientos, instructivos, formatos, etc. Solo que sean de la
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla.

e El sistema de aseguramiento de la calidad de los programas académicos de
la ENAP debe estar en constante actualizacién, ya que el proceso de
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autoevaluacion es permanente. Se recomienda tener un practicante
constantemente en la oficina de PAPEN el cual actualice los documentos
elaborados, coordine reuniones, sensibilizaciones y disefie
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ANEXOS

Anexo 1. Base de Datos Documental (Archivo Adjunto)

Anexo 2. Listado de Asistencia Sensibilizaciones Presenciales
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Anexo 3. Manual de Procedimientos PAPEN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AUTOEVALUACION PERMANENTE
ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE
PADILLA

Ls Escusis Naval de Cadetes Almirante Padills, dentro de su  proceso de
desarrolio, pars e 870 2013, tiens enfocedos los objetivos estratesicos hacis
asszuramients de s calidad en cusnto & ls edutec on, N0 50I0 &n & Smdito militar

3in0, &n el amdito scademico

Teniendo Is priorded de mantener el prestigio educstwo, se Cres esta gus
metodoiogica pars facilitar ia sutoevaluscion Ge los programas, con el fin Ge tener
10005 J0S ProZTamEs SCAGEMICOS CON SCTEStacion | calicsad, oe acuerco con
03 lineamientos imparticos por el CNA [Consejo NaGional de Acreditacion|, para is
screditacion de pregracos oe 2013

BAPEN Proyecto de Autosysiuscon Permanents
ESCUELA NAVAL DE CADETESALMIRANTE PADILA

15/07/2013
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r— MaNUAL Of PROCEDMWIENTOS AUTOSVAUAUON PIAMANEINTE INAF

<
ANNATA NACTNAL Proceae: oscscon Autorided: Dccamsturs Acssdrica Zacucia

A INIToNL

€< Sovmscom

Tipe de Froceae: Agoye

Codge I:l:-l:.‘.‘v::i ]:'I"I‘z:;d.'

DOCUMENTO DE APOYO

TF Maritza Castallanos
Jafa Proyscto Autoevaluacion Permanente ENAP

inganierc Industrial Farmnando Martinez
m-mmmm

ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE PADILLA
DECANATURA ACADEMICA
PROYECTO AUTOEVALUACION PERMANENTE
CARTAGENA, BOLIVAR
013
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= MANUAL DE FROCEDIMIENTOS AUTOEVALUACION FERMANENTE ENAP

<
AAMADA NMACOMAL Frocesc: tooces o Auterdad Szcaratom Acazieica Sycuzia
S LCE 3N SOV P — T
Codiner I:.l!l:.'.'c:' I-"H'll::}ﬁ

L3 Escusa Nava o2 Cao=iss Amirams P3diia forma Imagramams 3 los Caoees y
cEpaCs 3 jos Ofcimes g: 13 Armads Nadond y de 13 Manna Mercams oo =
Proposio g2 CoMribur 3 CumplEmiama 02 £3 mision InsTiucional.

A partr g2 Drndar 13 Mk S0UC3cON IMSgral (MAMar y 3cadamica), 13 Sscusa Naval

Enmarcados en wes AWeCYices Claves para 13 20ucacion que son 13 docendia, I3
Investigacion y [a proyectidn soclal. s2 busca asumir un relo: mansiar los procesds de
Un3 manara ANAMICE y 33| SCINZI 13 SCMaNCi3 3C30aMicE
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MANUAL DE PROCEDINEENTOS AUTOSVALUACION PERMANENTE ENAF

ANMADA NACIONAL Frocese: Lsucac o

rEg.cIMIToVel

Tipo de Frocese: Agoye

Autorided: Dcoamstus Acscsmica facucls
cc Sormsc o

(odige l gz s Favro [ Pag ~a3 o= 0
TABLA DE CONTENIDO
Pag.
1 CONTROL DE CAMBIOS '
2 RESENA ENAP &
3 OBJETNVO 7
4 GLOSARIO 7
5 MARCO CONCEPTUAL MINISTERIO DE EDUCAION 10
51 Ragistro Canticad 10
511 Condcionas d2 Programa 10
§12 Condciones Instlucionaies 10
52 ACREDITACION DE ALTACALIDAD 10
521 Faciores 10
L] MARCO CONCEPTUAL AUTOEVALUACION 1
81 INJuccion y Sensibiizacion 12
62 Ravision d2 Indcadores 2 Instrumanios 12
83 Sondaracion 12
64 Cocumamas 15
85 Encussias 15
651 Dizafo Mussya 15
652  Apicacon de Encussias 17
86 Andisis de Calos y Emision de Juicios 18
7 PROCEDIMIENTOS X
3 ANEXOS iy
E) REFERENCIAS Fi
10 NORMATMVIDAD i
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MANUAL DE FROCEDIMIENTOS AUTOESVALUADON FERMANENTE ENAT

&

i

ASNADA NACOMAL Froceae loues o Autorided: Tccatstus Acstsmica facucis

LE = NE R B

ez Formac o

Tpo ¢ Froceas Agore

Codge I Saz aTatres l Tag ~a §{ o= 30

1. CONTROL DE CAMBIOS

8 comral g2 Cambios s2 alRClara, por pari2 da Jak J2 AuDavauadon Parmananis

Fecha del

Cambio Firma y Pos
Cambio Cambio Reallzado Pagina

NUMeC |5 T Wes [ A0 | —

1811 - 1813: Escusia Naulica y 02 Malamalicas. Funciond 3 bardo de os buques.
1322 - 13256 Escusia Naulca. Incorparada 3 I3 Univarsidad de Magdalena.
e 1831 - 1345 Escusia Naulica, Incorporada iniciamema 3 3 Universidad de
Cartagana
N yiu2ga, an 1833 3 la Universidad daf Magdslena, hasta 1345
* 1907 - 1909 Escus=ia Naval Nacional. Funciand 3 bordo daf anspori2 “Mamroquin”

govlamo daf emonces presidems d2 Colombia, Doclor Aifonso Lopez

i
:
3
%
§
|

Para Bevar 3 cabo & plan de formackdn y capacitacion de Oficiales, s2 nombrd 3
Captan g2 Navia, Raipn Douglas Sinney. ofcial 02 13 manina Ingiasa, Coma Su primer

:

+ En 1951 s2 inician o primerds Cursos para Oficiaies Mercanies.
+ £n 1955 &2 INiCia & primar Cursd g8 frmacion de Ofciales de Infamarla de Manna.
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: MANUAL 02 PROCZOMWIENTOS AUTOSVALUAOION FERMANENTE ENAS

*ﬂ
ARMATIA NACIONAL Froceaec toocscon Atorided Dsorwmes Acssimca Lisucla
AWML ?ua»‘ Froccac K‘:*‘: =z So——gz o
lodde l=t=|=a-."=: l:u*ni::';.’

« En 1953, obBene reconocimiantd de 13 Asociacion Colombiana de Universkiades
(ASCUN), 03 a0 mival 3cadamico d2 106 2studios Cursados y 13 3probacion de oS
Dhsos 02 Ingarsarls Naval 0lrgados por 13 Escusa Naval

« En 1954 s2 oblians 13 3probacidn de la Facuitad de Inganierla Naval, por pare g
Minisiario da Educacion Nacional, con os programas de Secronica y Mecanica.

« En 1953 s2 Craan I3 foutades g2 Ocaanografia Flsica y AJministacion Marfima,
O 108 Programas de sU MESMO NOMDrE, raspactvamans.

« En 1977, oblen2 & reconoCimianio como Universidad, por parie daf Minisiario de
Educacon Nacional

o En 1984 52 ragista & INgraso o PMer grupo 92 damas profesionaies an diframss
dscipings, para & cursd d2 Oficiales o= Cuarpo Adminisratva.

s En 1msem13muwogrznadammmm
Civilas, Angido 3 k0s ORCiaes 02 Intameria de Marna.

«En 1996 s obBane I3 3probacidn da programa J8 Adminisvacidn, drigido a3
Ofciaes Navaes yde infamerls de Marina

« En 1997 52 ragistra 13 INCOrpOracion de 13 mujer 3 13 vida mannera, con & Ingraso

g primer curso de 16 Cadsles Regulares Fameninas, de 138 cudes s00 Gnco
apiuviaron & grado d2 Teniame de Carbats an Diciambre de 2000.

Ademas, se ICopYa @ primer Cursd Braxrdnand de Formacion de OSciass,
compuast por SUDORCIeE O Infamerla g2 Marina y Navaes.

« En & 3h 2005 == ootenz & Ragiswo CaNfcado o= programa d2 Pragrado an

3
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— MANUAL Of PROCZDIMIENTOS AUTOSVALUADION FERMANENTE ENAP

-
ARMADA MACIOMAL Frocews: foozaz o Astorided Scoarstus Acsdimca Sycutla
L RS BT Tipo de Froceas: Ao == Soe—gs o
(odge I&I:n-'r.-:: ]ru‘a:::':;

y & an rafa Asl mismo s2 obBens 13 renovacidn de
Acragiacion g2 Afta Caidad d2 JoS programas g2 Ocaanografia Fisica 2 inganiarla
Naval.

e En 2005 =2 opian2 I3 ranovacion d2 Acraditacion o2 Alts Caidad o programa de
Administacion Marfima.  Se obBen2 3damas, I3 Cariicacion par parie 0 Instiuld

INSTCIONEs leg imameans

Mision y = logro de I3 \ision, 13l como &2 exprasan 3
VISION

* Commbaiss Natiowl 38 1981 Ameue QU7
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:‘ MAaNUAL D2 PROCEOIIENTOS AUTORVALUAOON FERMANENTE ENAP
w‘a
ARVIADA NATOMAL Froceas: toocec o Astorided: Ttoammon Acacimica ficucla
19 B.L1 N ISSVeL T == de Proceae: P =z Sommgs o=
Codiaes l’!:l?r:':: l:u-u'::};
3. OBJETNO

Estandarizar 108 procesos 02 Registo Caificado y Acradiacion o2 Alta Candad an s
programas de pragrados de i3 Sscusia Naval d2 Cadetes Aimirame Padila, facitando
& dmgenciamiamd 92 05 TYMaE y JOCUMETDs 3 anviar 3 Consao Naoiona o2

4 GLOSARIO DE TERMINOS

Reglstro Calificado

Es 13 Bcancia que & Mirssianio de Educacion Nacional, madiania un acld administratvo

olrga 3 un Programa de EJucacion Supandr CuaNdo JaMUSSY3 ame @ mismo que
memmmqumum.mamm&m

Acreditacion de Alta Caldad

Es un aC administalvo por madd o cud & Godiamo Nadiondl 3 Taves o
Minisiario d2 Eucation Nacional adopta y hace plbico & raconocaméanio de Alta
Caidad de los programas 3cadémicos que s2 desarolian an I3 insPucion, su
arganizacion, funclonamianio  y & cumplimianto de sufuncidn social.

Autosvaluacion Parmanants

Sisiam3 ancagado 92 OorganZa, CaNIZI y JWSCOONar 1S 2sNUZos msTucionass
par3 ety (33 foriIazas y dsUdadss O procesos sducahvo y dsdfa unpan de
maoramianio qu pamita Incramentar y mamanr 3 caldad o2 105 programas
académicos que s2 Jdesamoiian an I3 INsTucion, su funcionamianio y & cumpimianio
de su uncidn social

Assguramianto de la Calidad

Conumo 02 3c0iones que levan 3 cabo 135 INSTICIONES 2JUCatVas y 108 Organismos
¥ 33eNcias 02 SVAURDON y AradN30ON pI3 QI ANMZY 13 9eson SACaT 92 13 CaNdad.

Caracteristicas de Calidad
Son ConoEplos que manifestan y rapresantan “raframss univarsaes y pantouarss o

caldad, que puaden S apEcaDias 3 100 PO O MSTNCION O O programa
acadamica”

Plan de Msjoramianto
Es un Instrumanio que Consolida & COoNjuNo d2 3cCiaNes requenidas para coreglr Ias

Procesos y procamianios 2N 100 3 0gray CoNSaNdacon 02 13 CaNdad SduCalva.
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; MANUAL DE PROCZDIMEENTOS AUTOSVALUALION PERMANENTE ENAF
w‘a
ASAMADAS NACOMAL Froceac: Iouces o Autorided: Jccaaturs Acsdcmics facucls
PSSl 38 COoVeS Yipo de Procese: Agcyo e Borrmes dn
Codiale lzr:a:r'.':: l:--:i::‘,;
Comunidad Academica

L3 comorman 105 dooamas y eshudames 02 13 EscuEa Nava
Comunidad Educativa

L3 conforman 10dos los miambros de I3 Sscuia Nava qua mediama & desamolo de
SUs funciones parlicipan y Cconibuyen drects O Indrectameame en & proceso
e&mmhmmmmum

Educacion Superior

Tarcar nival 03 sisiama aducaivo qua 52 IICU3 habiuaimama an dos nivalas, grado
ymm(mmmmaqrm)vpﬁgrm L3 Educacion
Suparir s Beva an InstCionas O S0ucasion  Supanir, s cuIes ==
mancionan [3s Univarsidadas y ios INSTIUIOE Tacndidgicos.

CESU Cons=io Nadonal d2 E0ucadon Supniar

CNA Conssio Nadond d2 ACraditacion

CONACES

Comisidn Naciona imarsacirial d2 Assguramianid de 13 Cakiad an 3 Sgucacdn
Supaniar

IES Instwio de Sducacion  Supaniar
MEN Minisianio Sducacion Nadional

SNIES Sisiama Nacdional d2 Informacidn d2 I3 Educacion  Supariar

Extansion de Programas

L3 axiansidn d2 un Drograma aca0emico &5 13 apNcacidn de su ofarta y desarola 3 un
Wgar dstmo 3 3quE para @ Cud N2 AUDNZado, mameniendo I3 Jenaminacion
académica, los comenidos cumicuarss y I3 Oorganizacdn de las  achvidadss
3C308MIC3E. L3 S0Ension 02 UN Drograma ac30AMicO raquiers ragisvo canmcal
njepangams

Caracteristicas de Caligad

Smmqmm rapracanian “ratamias Uversass pamsoa
caidad, qua puadan sar mammmmo programa
acagamica”
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Pares Académicos

Parson3s ampiamanis rECcoNOCKI3s por 13 comunidad COMO poseSdores O s30T
g saDa - Nacar qua constiuye & paradgma 02 13 comunidad, con ClEios par3
SVEUSr UN Programa y SmiTr un UKl 00jeIvg SoDre 13 candad o2 mismo.

Funcionss Sustantivas

L3z funcionss sustantivas hacan raferancia 3 13 achidad esencial que ke s progia o b2
COTESpONdE 3 13 unvarsidad, ein 13 cual perdena su naturaleza. S2 nan reconood
COMO NCiones suStaMiivas d2 13 umiversidad, 3 13 IMvestigacion, 13 docencia y 13

Funcidn sustaniiva de I3 universidad que Impiica 13 raalizacion drects de Ios procasos
gistemascos d2  ensafiaza andz3e, o cud Incluye & diagnosica, 13

ynnmmmwmuwmmm
Docants

Parsona nalwrd quE onama @ proceso d2 formacidn ensafianza y aprandizae de los
sstudiamss, 3cOrds Con & DroySC) SJUCIIVO NSTCIONSl y 138 SNPACIatVas soCides
outraies, Sc3s y mordes o2 13 sociadad. (At 104 de 13 iey 115 o= 1934)

Formacion y Carrers de Docante

a 13 d=fnicion Instlucional de 138 Policas o2 3poyo 3 Trmacion docame
{estudios de maestrias y docioradd). En 13 ralacion a la camara doceme i3 universidad
0203 geln & 2SN QUR raguie 2512 Procesd.

Investigacion

FUncion SUSlaniva 02 13 unvarsidad quB S@ retere 3 proceso 02 DOSqUEdE
ganaracion d2  conocimianty, mediame una  achidad  Imslechal  compisa
Caracianzada por |3 Craalvidad o 3010, 13 INNOvacan g2 1923:, 105 MEID0S Ngurosos
UBIZad0s y I3 valdacion y Juicio Criico de parss.
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5. MARCO CONCEPTUAL MINISTERIO DE EDUCACION

Se encuenira respakdado por 13 ey 1183 de 2083, & L
programas de pregrado, esta normatividad dicla, que I3s condiciones de Calkiad
Un programa de pragrado y su instucion son 15

51.1 Condiciones de Programa
Denominacion g programa

JUsEtC3con o Programa
Comenidos Cumiculares

...ii....
§

@ Meacanismos de Sslaccidn y Evauacion de sstudamas y docamas
@ Autosvauacon

@ Poilcas y Ssvraiegias de seguimiamio 3 agrasados

@ Benssly Univarsitanio

@ Recursos Fmanoieros

Cad: mancona Qqus dCnaE condcionss OEDEn s VIslss y an@iZadEE como
Indcadorss 02 oesampafo qus O0Dan B ICAWINE pIFA IEgIME un programa
acadamico, an es2 ardan o2 ki=3s 08 INGiCadores s0n pare J92 ks améamios de una
SEYUCIIE NaM3d3 3IAQUATIETO 08 13 CINI3T 2N 13 S3UCI0ON EUpENYT

52 ACREDITACION DE ALTACALIDAD

Cuando hadtiamos de ACrediacion de Alta Caldad, procedmenaiments ya debe
habarse raslizado & ragisro Calficado con sus condicionss Iniciales, y una
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IuDavaUacon cad3 2 3hos dwams & pEnodo 93 VIgEncia O ragisvg caNtcado qua
25 d2 7 3f\os. En 1013 ded2 3D por 10 MEN0s 3 3UDSVIUICIONES y por k0 manas 3
grajuacionss durams & mismopaniodo d2 Tampo.

L35 achvidades que s2 desamolilan para 13 objetvo, 2stan igadas 3 ios Inaamiamios

521 Factores

Impacio de ios Egrasados sobre & Medio
Senzstar Instiucional

Organizacion, ASminis¥acion y Geston
Reourso Flsicos y Financieros

%
:
:
:

& MARCO CONCEPTUAL AUTOEVALUACION

Eﬂmmﬂummm“'mﬂmmm
pro de 13 excalanciy acadamica an donde s2 Crad una OfCina qua vala por Ioe
Drocesos de Reqisto CaEtcadd y Acradiacion de Alta Candad de 108 programas de
pragrado quaracipe & nombra 02 Proyact de Auld Evanacion Parmanama PAPEN.

Esta oficina vela por & proces0 Formatvo, que varilica y conrasta 10s principios y
propisiios mislondies y 13 uniicacidn g2 sus unclonas sustantvas. S2 antands como
JUDEVIUCON En 13 Sscusia Nava g2 Caomas Amiramis P33 Como un procasd
pamananz, anaiico, 0N, que oface maloramianio, no s0l0 d2 los programas, sl ma,
de 13 InsTucion ameara.

5 proceso que s2 debe Bevar 3 a0, P 13 3UIDSVEACAN y3 823 para Raglsio
Ca1C330 COMO para ACTSNacion 02 Alt3 CaNd3d, 85 & siguiams

NJUCCIoN y SeNsZacion 92 1043 13 ComUNidad 33JSmica
Revision & INSYUMAaNDs, quS 58 van 3 USar para diCha AUl Evaiiacion
Serooo g2 Pondracon 92 135 UNoonss Sustantvas

Lavamamiamo 42 IMrmacion documantsl

Siercicio g2 Encusstss (rasizacidn encusstas 3 1003 13 COMUNKISY 3C308Mica)
Revision d2 Cumpimiamos y Smision d2 JUKKios por parts o Jafe o programa
Angmsis 9s Resutados (Sn donds =8 idanifcaran Fortmeras y Dadimdadss)
Sianoracon g2 Pian e Maoramiamo

DLV 09
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Par3 raliza dCoh) proces), var & numara 7 PROCEDIMIENTOS, an donde vianz
p3s0 3 p3s0, & procasd d2 aUDEVELSCION, 1Mo para Raglsto CaEtcadd como para
Acragiacion o2 Alla Caiaad

€.1 Induccion y Sansibliizacion

L3 sanslZacion ®an2 gran Importancia 3 13 hora de pracicy & Sarcco de
3Uloevaluacion, ya que e & momeno en & que Insruimos y C3pacitamos a3 I3
programas, ianamos varios medios d2 Comunicacion para Bevar 3 cabo esla fasa g2

@ Segapies Informatvos o proceso (D presupussid para Slaborar 10 plegadies
estd acargo de cada programa).
@ Pubicaciones an [3 Wab, anvio d2 COmMeos mMashvos, pUDCAcionss an 13 Intranat,

@ Sansilzacionas an & ICR (Instuccion, Capacitacion y Ranranamiand) 1as
@ Ssyaiegiss 02 espIromiany INIMatvo que & programa oras parmnama

€2 Revision de Indicadores @ Instrumantos

En est3 atapa N3y qua 2SI dManiamans INBIC30X POr INGC3JY y Consaguir O
acuaizy 13 IMfrmacion que ésts raquiers Ss un proceso g2 racolecoion o
Infrmacion y 1o Instrumanios para raaizar 13 pondaracion como ta, como Plantilas
da Ponderacion, Guias instrucivas, a3sl como I3 Dase de dalos documeantal an donde
52 pusde I0eNIfcar @n QuE OSpEndenci3 y QuUien =5 @ responsaDie OB Ene @
dOCUMEMD que rEspada 13 INTrMacian o INEC3dT

£.3 Ponderacion

L3 pondaracion e I3 1352 en I3 que s2 2 da un valor que hace refrenca 3 I3
importancia raiatva 02 138 funcionae sustanivas, 3 C3da und g2 s faciores,
CFacirisica @ Indcadora que & CNAdispane an sus inaamianios.

8 CNA na idenificado cuaro Gnamicas para I3 evaluacion de ios faciores an cada
uno @2 108 Programas, son I3s siguiamss:

@ DIGA LO QUE HACE: Cada instiucion y cada programa debs fanar un proyech
20UCIIV0 pIaME330 02 Tma conEamis y que N0 52 S303 02 13 rewdad Su
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i
it
d
i
g%
o
&

I
g
8%
s 3

y maorar 10008 105 3EPacios quE MO 52 J2S 30 cumpimiamo 3 100%, reaNzando
pilanes d2 mEoramiamo coninud.

5, cuanda
353 un vaor 92 2 3 13 Importancia raatva d2 un 33pch) 3 ponderar A sors
5, cuando & 33paci) A Ban2 mayor Importancia para & gesarol) o 33pack 5.

4
g
%
:
§
:
:

cuando & 35pacid A BEn2 MUCh3 Maydr IMporancia para & JesaTal) o

1
i
i
i
i
s
il
'

j
5
I
g
:
i
|
é
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Tambidn 25 Importame tEnar an cuants que & pProcaso g2 pondaracion no &S
ssriclamanms CuanitIive y por 13m0 raquias 02 UNa VErasion cuaitstva y esi hace
nacasano usticar 13 3signacion de Un3 pUTUaCon 3 13 Pondaracion d2 Un 3spECiD.
Por 10 amo, 3 mamano de dafnir 13 3sigNAcion NUMArca, S8 daba radactar una brave
JUSTRCa0oN o2 13 SaCcoon.

NotZ L3 mariz de pondaracion astd dsafiada o8 t3 frma que SO0 85 NasesINo
Banar 105 requisiios que 2 encuantran pIr encima de 13 dagonal principal, puss, 3 Mos
g@amanos g2 13 d3gona pncipdl s2 e 3signa & nomaro 1, y 105 Samemos
Yanspussios SON IMVErsOs MUMDECITVOS. LO ameriar porque 13 Importancia de un
3:p2C10 S00re & MiSMO 0202 5 QU y ¢ 13 IMPOrancia de un 3spCi0 A sobre @
3202010 525 M3y, SMONCES 13 IMPOriancia O 35pacl) SE0re S A 25 manr.
Luag pondaracion y Justicacion por parie osf comie
opratvo 92 13 ENAP 0 02 programa que 52 somalrd 3 Juldevauacion, s2 debs
uwn C313 INACANY, CHATIIENCS y BOr &
nard como sigue, de acurdo a I3 informacion

pondaracion. La cudies se

:
|
i
()

|
|
s

£0cial. Por esi3 razon, para 3signar & vaor 92 13
ponderacidn na o2 135 Craciisicas s2 OS2 IMCamanis CICUE 13 ponderacdn de
€ada una 02 I35 unCionee suslantivas, e daClr & procadimianio &2 OWiOe de I3
siguianis manara.

|
i
§

@ A = 13 mariz d2 13 importancia refatva promedo d2 ©3da uncion
susiantiiva soDre 135 OWas, s2 1013iz3 13 Imporiancia d2 38 undionas sumando
por fi3s Ios vaores de lamariz.

@ 5= suma 13 mportanci3 1oi3 de todas 3= uncion=s y s2 calcula que proporcidn
92 dCn3 Importancia b2 Ccoresponds 3 C3M3 un3 08 aNa3s S8t e 13

pondaracion.

b. Con bas2 3 13 pondaracion d2 i3 funcion2s sustanivas, s2 CICUa 13 pondaracon
de cada facior, sl

@ Se reaiza un procadmianid similar 3 US3J0 para ablenar 13 Ponderacion de 13s
funcionas suslanivas. Con 810 &2 ODien2 para Cada funcidn sustantiva un
valor g2 13 ponderacion de Cada tackr.

@ Se mulpica @ vaor de L3 ponderacidn de cada fackr en cada Ancidn
SUSIEMIVa CON |3 ponderacion 42 13 fUnCiOn corsspondiEms 08 813 forma s2
ootens una ponderacion de Cada fackr qua Sene en cuanta I3 Yes funcionss
sustanivas d2 13 INSTIuCIOn.

€. Se ponderan I3s caracirisBicas usando un procedimianto similar 3 que s2 raizd
Con los faciores.
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Para mayor Infrmacion de como ponderar ravisar & INstrucivo d2 ponderacion de I3
ENAR, an=x0 1y & Imsvumano plamiia ds pondaracion ENAR anax0 2
6.4 Documentacion

L3 recaiaccion de Infrmacion s2 regira con & modsio prapussio an I3 S3za d2 Daoe
Documenta an2x0 3, en & Cudl s2 enconraran  facikores, CaracierisBicas @ Indicadares

Parasalaccionar & tamafo de la muastra "n” se ulizard 13 1ormua; n-‘—:'!
Donge .
N =25 & tamaflo de 13 podiacidn por programa.
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2. S
n.s—J'- 5 una pim&ra aprodmacion 3 tamafo de 13 muesta 3 un niva de

confanza o2 (1 —2)100% . Sspaciicamanta s210mard un nivel de comtianza dal 95%,
conlogue o =005

Ze, = Rapresema & va0r 48 uUna GSYDUCON NOMA SS1aNdar Z que d&a un area de
@/;31a dwecna AqQul Zs, = 1.96.

8 = 25 & amor dSpuscl 3 30aptyr. Sstwramos dISPUSSIDS 3 30Dl Un aTor O orgdan
o T% (e=0.07).

Deeslamana3 Zz, = 1,96y, = 196

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR PROGRAMAS.

TANMAROCC LA
el
CLTRELCION BOSLAlIOnAL ¥ RUCITRA
PREOGRANA CADCTTC: ONCILDS OELOADOS CGRCIADOS OWRDACORTS W n
SECTECRCS e & @ B e > e a2
LN ”ms 2 - ] et » B 50
CENCSE N S8 -] & s e a 1830 T
SLLLLLL] LLL — LLLL
CLTRGUCKN MUCITRAL CCAL
PROGRAMA  CADCTES ONCALES PROFTSOACS OWLCADOS CORCIADSS OWLOACORCS
BECTRONCS & H w " e . 5 3
LEPEN &« & 2 el . 30 |
CENCRA N 36 -] & = b ) 3 his 1
SELTL DL R L L L P LU
EEEEEE IR RRREE SRR AR CCLLTTTTTTTY
RAVALMEE = . n % - . 1=
CENCHIN. & L] 30 0 L & 176 .
sEamsssssssannnnn R — . — —

Tadncamame 52 opBanan 105 1amalos mussraes 10238 3 IMEnr 02 108 SEYIE g2
manara proporciond 3 105 malos 02 105 mismos (var Tabia 2). Claramams, g2
obsarva qus AQUNOS SSTTAE quadan numanicamams mal rayasantados por 0 que
oplamos por dSminur & NOME0 d2 SncUSSIaNos N O2 105 2greSaNos y e 3
englobar 05 OV0s Qrupds. En & C3s0, gal 2syaln ofcides. paa & rama de
Siacronica optamos por Nacar Cansg 1aNend0 an cuatta que Son pocos (09). Dede
recordarse 42 lgud forma que & esvald ofCiESs mo =S pard & programa ¢
Clencias Navaies ya que esi0s 50N COMEDIZAN0E COMO 2grasados.
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En Ia Tanla 3 s2 absarva I3 disiribucon muesirdl real para Bevar 3 cabo & procaso de
I35 ancussias 2N C3d3 UNO 02 05 programas.

€52 Aplicacion de las Encuestas

13 a3picacon de I3 ancusias sS2 desamolard 3 Yavss de I3 wa
www drivaqoogiecom | I3 cual brinda I3 posibiiiad de aaborar 13 haramianta de una
foma rapda y s=ncla, qUB 3yude 3 13 M3 9= d2Cslonss. TambDien parmie
racolectar INTMAcion &n B2mpa racord y SN JSSBNar raCUrsos.

Para qua an asi2 Sarcicio S2 dan rasuiiados SxCapaiondias, 2 debe janar an cuanta
que I35 sansiDliZacionas s Jdaban rasizar 3 Conclancia, an su 1otEldad y 38l fanar

resuitagos confiabiss y s3ESICIONos.

La reaizacon g2 13 achidad de encussias &2 deDe planaar Con Tampd, para que m

naya mngdn 5p0 92 CONYIBampPO, y 520202 Saguir los Sigulamss p3s0s:

@ Ceooorase que |3 samslDlizacionss 2 hayan Pevado 3 cabo & su iotEhdad,
1amo an §os 12mas Yalados, Como qua & 15tal de 13 mueetra 2si2 sensibilizada.

@ Divugar 13 achvidad, por medo de Imagenss en Microsoft Lync. comeo imemo
Zimiya, para |3 mussra dsiarminada.

@ Rezzy una sa2fi@, ongikds 3 ofcd =iz oF DepIamao o2
$0BCiando un 3ula d2 compulo disponiie, para su realizacion, por 0
U3 sEMana g2 aMCIpIcon.

i

L PRECETONCA 8
N

ML N
WO | PAPEN

BT- FN CONTNUAR PROCESD REGISTRO CALFICADD O RENOVACION
ACREDITACION FROGRAMAS ACADEMSCOS X PERMSOL AULA NFORMATICA X
APLCAR ENCUE STAS COMUNIDAD ACADE MECA X8T . 2415008

Lot oA 44|
F RAFARL IDCARDO TORSE'S PARILA DALHPAPEN AW LS

4 P - = FE— =
w g0 TEERES R
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. N 0L VARCD SENOVACON EEGETHD CALFCADO X ACEE DAl
PROCRAMAS ACADEWCOS & SE COMYOCA PERSOMAL MOMBRADO X DI SASRCLLO|
HOESIAS X D6 ASVES JROR ALK 1) X ALLA BEFCRAMAACA X AN X

T O YRR ey R

T T W T R R ]
= B

o Bk S - 18 4 - i~ k.- S

T ST T TN Ty AT TR SRR |

’—m—‘m“—"mw——“

T AR R R T . W |

T T TR - Py

S WA bk S L b b S—

@ En & c3s0 OF grupo Egresados, emviar & @ un corao con § diss o2
amcipacon 3 13 raaizacon O S, dandoes faaDNidad an & pazo 92
enraga yrecordandoias por madio d2 Comaos y Kamadss.

€6 Emision deJuicios y Analisls de Datos

L3 stap3 g2 amision d2 JUcios CONSISIE &N caNficar & grado de cumpimiaTo d2 C3d3
30y, caraciristica @ IngCadres, Con I3 haamiana de Sase o2 Documena
Anzxo 3

L3 pondaracin covesponds @ DESER SER o2 13 ENAP, 13 amision de jucios
coresponde 3 SER.

Para =0 52 UNNZAA UN3 S5CAIA NUMANCI 33QNad3 para BOMET 13 SMISION O3 UK.
L3 caficacion hace refrancia 3 13 Caldad ICaEads an reiacion con i que &
programa ha hacha, K qua & programa 25 y 0 que & programanaca.

8 a0 tn3 sobre 13 CaNdad O programa, debs sar & rasuitado de considarar an
forma giotal 13 caldad encontrada an o dkez facires que conforman & modaio. A su
VEZ Ca3da f3cir 25 varad) an D382 3 sus caracirlsicas, y esias e esiabiecan
madame [3vision giobal de Ios Indicadoras 1as inlagran.
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En 13 3signacion de 13 evaluacion para & gradd g2 cumpimianid S8 ampiaza por K0S
INBCINrSE, 25105 3 U VEZ IMentan 135 CAraCKISNCas pIr3 qu2 3 Ind obiEnar un
resutado final 2 13 CaNad 0N Programa por c3d3 Tk 0 modNo.

Para afacios 02 13 Caldad Oa grado de cumpamianio g2 los Indicadores & CNA
suglra que para 105 JUiCIos &2 US2 UN3 grabaciin de Bp0 Cualtavo para ko cudl
UEIramOs 13 Siguiais 25033 O VEXaooN

]

O

D2 3curd0 3 porcamize 9 CumMpIMIaT) 92 C3d3 INEC30Y 3 SVALF 2 procadad 3
13 35gNacN 92 uN VA CUSNEIVD 02 13 5 par3 Un ME0r aNANEE 02 rEsUtans.

Para cad3 dOCUMEMD 2 OMEMING SU SOSIENCIA, VIQENTIA, ANCIONENAST y AVUIgAcN
¥ 850 3pOrtar3 Un var JEDaNdEnd0 OX 251330 2N & que 58 ancuantE

* Primarg s2 g=larmina (3 @dsiancia 02 documamio, &l no @dsi2 0 sa Ban2 ragistro
d2 esi2, s2 Calicara con un vair d2 (), 2510 genara una debilidad priaritaria para
0 cudl s2levanmara una accion d2 majara.

o Luago $2 OSarminara 13 VIgEncia o0 JoCUmani, 2510 Naca rElrenca 3 quacada
documamo dabe astar achANzad0 y 3NS300 3 Cada ragiamanta, key o Anaamiant
Imparido por fuamas de INfrmacion queraguia &f procasd, de no ser asl s le
asignara un vaiorde 102

e S2guido &2 anaizara Afuncionaidad da documanio raquando, s2dstiarmina sl &
documanio 25 raamania 0N y 3pNCaNV0 para & nclonamianto o programa, que
rasmanis Su COMENG0 CONMIDUY3 3 138 nacesidades raquanidas, o= mo s 3l E2
procadars 3ssignans unvad de2 3

e PIya \=minar Con & anaisis 02 05 Cumpamianios d2 I3 JoCumentacion se
anaizara © 108 documanios 2 2stan dVUIgaNdo 3 13 comunidad academica, ya
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MaNUSL Df PROCEOWNENTOS SUTOSVALLAOON PERMANENTE ENAP

AWAADA MAZ OMAL Frocess: foocec oo Fstorded Jocemow Acsimcs licusls
T Tipo de Procese: Agoye == Fmmas e
Codigles Ix.g:.u—.-::, IH!-.:‘-&::Q:(

qus & Imporiams que |3 comunidad CONGZCE C3d3 300N que 1oma & programa

para su Ancionamienio, de no sar 3sl se le 3signard un vair g2 4, §l 82 Cumple
£on 1000 108 requIsios amenormants NOMINados S@ b2 3sigNara un vakr de 5.
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MENUA O PROCZOMWNENTOS AUTOSVARUADON PERMANSINTE ENAP

-
N

ASAADA NACONAL Procese: toucas & Astorided Dtcemmurs Acssieca ticutle
L R Tips de 7 fezs S Formacos
loc ae [ Figs s Fetros: ] e e

£ ANEXO2

*  Amexc 1. Instuctvo de Fondemscion
¢ Ansxo 2 Flanmila ge Fongemcion
*  Anexo 3. Sese de Datos Documental

& REFERENCIAZ

¢ PRAUTOEVALUACION VOIENAS
¢ FROCEDMENTO AUTOEVALUACION UNNWERSDDAD DEL MAGDALENA  AAFO1
VEREBION 01

10. NORMATIVIDAD

& LEY 300E 1992, Regiamento de ja Educacion Supenor
o  Uneamientcs CNA Acreditacion de Pregrado, 2013

Decreto 1295 de 2010, Regiaments ¢ Registo Cailfcado de que tats la ley 11338 de 2008
¥ la cfea ge desamcilo de Drogramas academicos de edutacion supertor
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Anexo 4.

Anexo 5.

Plantilla de Ponderacién ENAP

Procedimiento de Autoevaluacién ENAP

Procedimizto

AUTOEVALUATIIN EMAF

Procese Educacidn

Tipo de Procese: Apaya

Aartorided Decsmeturs Aosdd

P M

TABLA DE CONTENIDD

CONTROL DE CAMBIOS

OBJETIGD

ALCANCE

GLOSARID

DaGRAMA DEFLUD

Ca| pa| k3| B3| RS

REFERENCIA S

=i | | ] de | cal Ra| =

HORMATNMDAD
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Procadimismta

AUTDEVALUATION EMAF

Procesa: Educacidn Aurtorkdsd Decsmsturs 2

_|
2
&
&
"
i
K
5

2 OBJEThO

Cumplilr & procesa de AuoavalEctn con Bnes d2 Acradiackn d= Al Caldad y Reglsto
Camcady o2 5 OJram3s SCA0STICIS 02 [regradl o 13 Eocudia Maval o8 Caomes
Aimirams Fadlia y asl, ldanilcar I35 faiendas qua impidan oblenar dichos raconocimianios
olrgados por & CNA

3 ALCANCE

Esle procasa 52 Beva a cabd con I3 siguiama astruchwa dapandiando o 25 para Ragisio
Caltcady ol 25 para Acreditacion de Alts Caldad:

[ TFeglsbc Calficads Acredffacion AfaCaldad |
B procasa inida desde 13 carla de imanckan
de Mamiicaddn de condiclanas Dasicas de | B procaso inkda dasde que 52 kaniiican I3
calidad, 13 avaluacian de 13s mismas, hasta I3 | condidlanas pravias de calidad, hasia qua sa
avienckn  dal Regisio Calliicado olargadao | clarga I3 acraditaciin por parie dal Minksiarka
por & Minisiado de Bducacian, saguida d2 13 | de Bducacian, saguida de 13 realizaddn da
raalizackn de ke panss de maoramianio | ks planes de malaramienio despuds de
despuds de enconirar 135 falancias en dicha | enconirar I3s fElenciss de dicha evaluachin.

avauackin.

4. GLOSARKD

|

e Acreditscion de Alta Calidad: Es un acty administratvo por media dal cul & g
madonal 3 Favés oo Ministario de Sducaddn Madonal adopls v haca pobiico
raconocimianly d2 Afa Caldad do koS programas acadmicos qua 52 desamallan an
IsFIUCN, SU arganizacdn, ANCNamiaT y ol cumplmiama 02 su fnckn sodal.

d
=]

o Regletro Calficade: B ragksiro calicada de un rograma, &5 un acko adminksratvg por
mada dal cudl & Soblang Nadanal 3 raves dal Minksiania de Biucacan Wackonal, aukariza
& INGNamiSma 42 N [rograma 3c3damica sUPSTin, de [Nagrada d posgrada.

o Autcevaluacion Parmansnts: Sisi=ma encangado de wganizar, canaizar v dweccionar ks
esfierrds IETUGINaes pard Menilicar 135 foridleras y delilidades oAl procesd educaiva
y disafiar un plan de maaramismio que pErmiia Incremaniar y mamianar 13 caldad de bos
Frogramas ACadamicas, de acuardd oon kas Inaamiamos SsTaiagloas asiabiadidos por &
Cansgjo Nadkanal de Acradiiadion y 135 paificas instiudiondias de calldad aducaiva.
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Procedimienta

-

Ii':t:'l AUTOEVALUATION ENAP
ATMATA MACTIHAL Procesa Sdurasidn :
TR sEesEs Tipo de Procese: Apaya de Farmacidn
Chdige Flge & Fartir da |=:'=-.:=d-a-:-

CHNA: Consgo Nadondl de Aoradiaddn, arganisma depandiamiz da Minksiarlo de
Educacian Wackanal.

MEN: Ministaria da Sucacin Macional
JINEN: J=f2 da Incorprachan y Bducacdin Naval

PAPEN: Prayacis de Auloavahackin Parmanamis. Encargads de anamiar 3 la nsuckn an
Su avioevaacian, adoptar los orilenas de caldad y dsefiar o Insumanias & Indicadares
que han do apicarss para 13 consaldackn dol skslama de avicevaluackin, medans 13
ImvasBigackn aducaliva.

PHL: Proyacio Educaiva Instiucianal

Comunidad Académica: L3 comonman ks docamas y ks Sshudamas 98 13 Escusa
WNaval.

Comunidad Bducathva: L3 camarman todss ks mismbros d2 13 Escudla Navd que
madiamz & desamala de sus funclones parboigan y coniibuyan divacla o Indrsclamanis
an & proceso aducaiva para 3 femacan Imagral da los Ofidales

Caliisd: Ao =i Sardicld pobiico 02 13 Sducacdn en ganardl y an paroulr, 3l modd
clma 52 sandicka 52 prasta, sagin & Bpo de InsBiuckan e qua 52 e,

Caractaristicas de Calidad: Son concspis que mandsstan ¢ respelan Cralsramss
uriwarsEies y partoulares g2 Caldad, qUB pueden ST ApBCANSS 3 1000 000 08 INSTICKN O
d8 Drograma 3cadEmicT.

Fass da Condiclonas Previss; Ss w3 f3sa praparalona y dabs Inculr achdades cama
I35 siguianios: Andlsls siecdonal dd programa Wama 3 bos requenimianios o CHAL
Difusidn ddl proceso de avioavaluacin, o & BN da despartyr & Imiards y 13 motvackin da
foda I3 comunikiad que parioipard en & pocesa.  Formackn o equipd de watdjo
Askgnackin da reowss mecasanias.  Esiudld de documanios normativas medianis tlkares
02 TIMIcN y CApaciacian 3 105 SqUIPDS qUESS SNCINgaran d2 13 SU0SVENEc.

Fusntes da Informacion: L3s parsanas, dOCUMEMSE y ROCSS0S QUB COMETIUyEn
avidancia y aportan InfFmacion para 13 aulosvalmon.

Criterice para la Autcevaluaclin: Son los slamanmios que insgiran 13 amredladidn de I35
candidanas inkdalas de 13 Instiucian y 13 evaluaddn de las caracianisiicas de I3 calidad de
105 rogramas abjsio de anilsls

Factores de Autcevaluacion: Son concemios sstruciurales que, =n 13 praciica, arficulan I3
miskn, kos propdsiios, lzs metss y los objelvos O wia InsTuckn, oon cada una da 3
UNCIaNGs SUSTANEVES d00ANCla, MMESTOAcan ¥ SEniaN O rayecclan soctal
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Procedimiarta

-
-
L. i
= AUTEVALUATIN ENAP

152 SHA Procese Sducscidn

Informe de Autoevaluacion: Comlana & resuiad de K05 AndNEks Y U0 Sore &
cumpimiania d= 135 carackrisiicas de caldad y & sanvida que ofacam S5 consiUka por
o comi de avievalgdon, awedisdon y Ssegwamiana d= caldad Mmagral o=
[rograma, famanda cama base hos Bnaamiamos sefia@lados por & CNA para tal Bn

Paros Acodamicos Parsonas amplamams reomocdss por @ MinElwko d Sducacn
B Su Mivdl aducaivd y desampalo acadmico, posandorss off sabr y oo sdbarMacw
que constiuys & paradigma de 13 comunidad, con oo pard valuar Un programa y
Smifr un Juicka abjsiva Sabrs 13 caldad del misma.

Informe Final e Autcevaluacion: Dooumama que poses 13 estruchra v comanida
procadmantal defnidos por & CHA, as] camd k05 nesuliadas o procasa de auioavanacian
d2 un programa académica, de pragrado o posgrado, que ha raaizado su AUioevauacian
can fines Jde 13 acraditacian de aita caldad.

Plan de Mejoramianto: S5 un mstumamo que consolda & owumio de acokanas
requerkdas g3 oomeglr 138 desviasionzs Snconiradss =N & mNO0esd 48 AUnsValacian.
5u Bnaldyd o5 desandlar uwnd ouitwra arganizadondl orianiada A meloramiamia

parmanama an bos dishiios procesos y procadimiamos an dama a3l logro y consaldachin da
13 caldad aducaiva

Instrumantos de Autcevaluackin: Todos aquelios formales para 13 recoleccidn de
IMfrrnaciin 3 avds de encusstas, anirewisias y JOCUMENIOE d2 W programa.

Linsamiantos para  Acreditacion oo Programas Dooumsama que comiana, la
estuciora dal modalo de aoradiiadian Jdal CWA, qua canace 13 comunidad acadamica
nackandl, un marca lagal, & marca concaphudl, bos abfelos, s orfirios de caldad, ke
faciores de analisks, un3s carackrisBicas de calldad referidas espaciicamanie 3 programas
acadmicos de pragrada.

glptama de Pondaracion: S5 S recIOOmiaT AN 9F gradd 42 Impranda de
£33 wa 42 I3 CIFACEECE: ¥ DO d2 JUoavIuISn (92 ko ma3s signitcaiva 3 ka
mangs). Esle raconocimiania a5 & resuitado da un anaisls cultElva o2 13 Indidancla da
cada carackrlsBca con la cudl sa evala I3 caldad o2 un programa. La jararquizacian dabs
hacerss ames de empszar 3 calfcar & desempsfio del programa

‘iglta de Evaluaciin Extena: S 13 radlizads por ko Pares AC3ddmicos 3 13 InsThucin,
“para comgrobar la odfeividsd v varedad de auloevaluacdn en cuamhd 3 13 caldad de s
pogramas académicos, U aganizacan y undanamianio y & cumplimisnia de su funckin
sodar.
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Procedimienta

AUTOEVALUATIYN EMAF

Proceso Educscidn

Tipo de Procesa: Apaya

Cidigo

o = Bt A
= Padrlr O

Coriimsra

ricala

Sehanad ol THA

Wiata Fam
Acaibmicc

'.. }

é

Rl o
Rz EnEy
Lol

oo e
Basiocahoacde

==

i
Saaic o CamBa
B la mecicdcloga

Er Imainsmoeina

DENAP- DAEN-
CIBEN-CLEN-
DECANDS
FACULTAD-
PAPEN

Sa i3 oon 13 warilcadan da os requisiios
pra Ingresar Al Sslama  Nadodl de
Acraitacion, de acuardd con ko5 Enaamiamos
o Consdo Nadondl d2 Acediacdn. S
aoiane un dagnaston o programa. S
raaizan b5 JuUEisE respectVos A que haya
g an lodos K5 Ambios. 52 programan
jormadas de sansEzackn 2 InfEmacon a3 la
comanidad educaiva d2 I3 InsPcdn. B2
organizan kos grupes e wahdo G2 clanwa o
modsia  da | JuoavalEd.  Sa amils
documana 3l CNA Imformanda 13 volunad da
Ingresr al SNA para ablanar la acrediaoin
g2 a3 cakdad 9= programa.

CONZEXD
HACKINAL DE
ACREDITACION

B CNA designa Pares Académicds qu g2
ancangan da vantcar g & ograma cumpa ks
raquishas estabiackios an ks Uinsamiams oo
CNA para asprar a la acrediackin. Los Parss
rindan Imormackn 3l CNA con kos resuitados
da I3 visia de warificacan de condidanas
Inicialas.

DECANDS
FACULTALD -
PAPEH

Sa Wicla fomamans 3 parl dd concama
f3earabia de ko5 Pares Acadamicos. B procesa
ssia organizado v agrupado &N ocho ArssEs quas
cubran  foda & quehacar  aducaivg O
programa.

B3 KaEmica k5 Bm3E 3 TaT @ ks
sansiniizacionas, sa coording Judiaria,
a&|mkﬁm.9&l’m
usar o espada de ICR para Wl A

B2 disafian para evaluaciin v orecopiacian de
analisls y <labwrackin da , 8N C3sa

da Mac 2igln camiio an bos InsTumanios 52
dehars documantar y lagaizar.
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Procedimienta

AUTOEVALUATIONN ENAP

Procesa: Educacidn

Aartorbded Dac

Tipo de Procesa: A

Himm = B e
T Pairdr O

ADBCAGN 92 Instumamia de Pandaradidn, an
PAPEN donde s2 e asigna un peso ralaiva oe
Importancia 3 o faciorss, caraciisiioas =
azlizmzde Indicadares amilidos por 2 CHA
raomesis
Fmm s e
aclicaide de 13 B3z Dooumamal que =2
ancuaira en B Jidna PAPEN, para BB
=2l == PAPEHN
R ravishin y sopaa oo Indicadares amiBdos por
o CHA
AOCE0mn 02 Derumena 08 Choleed, o |
L aolicatva 3 usr a5 www drivegooglecam, 52
azlizazis saliciia 3ula 48 compuin pwra amlcar I3
m1Tmenls PAPEN ancuasia da cadstas, adminisratis,
o docamss. En & c3so de egresados, S2 ke
anwla & Bnk 3 comea, hadanddkes Bamadas
pra racordar desamallar o dardcia
y 52 Jnalizan ke resuliados kdenfilicando
P— Fortliazas y Demidades, que srdan & nsuma
s para resiza & Imoeme Final g2
Tonlatza m&ﬁ AUDeVELAtaN. 53 mooasa y 52 hate wa
Sagraaiaz Syaeadin ouaElisiva  de dEkos numenicas
argados pr 135 ancusstss y pandaracian. Sa
=iabara un dlagnostion del programa.
Con base 3 I8 Foraleras y Debilldades
ol e ancoradas en & andlsls, s2 rasiza um pian
N DECANOSDE | de maoramiama, defrisndd offsfves y tarass
FACULTAD 3 reaizy para reducr las Dabilldades y
comeaririss an FortElsras en cada ung de s
Indicadaras qua ba raguiaran.
Infonme Fmel ce
Autmessmsin
NO
52 dabra un imfame final de auloevaluadian,
S DECANOSDE | siguisndo bos Bneamiamos ddl CMA, 52 ansxan
e FACULTAD | soporiss parinamas  comd  rasuftados  odd
PAPEN analsls, Nstumamas y 52 Cangan an la
Pagina wab daf BACES.
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Procedimienta

AUTDEVALUACKDN EMAF

Procesoe Educacidn

Tipo de Procese Apaya

“ 8 Comsslo Nadondl de Acrediaciin designa
CONSEND pares ACIIEMICIE DaNd QUB 52 Sncanguen de

HACIONAL DE |13 visia y d2 |3 &valuackn =n 13 ENAR, dicha

ACREDITACION | evauzoon =2 nacs con & refersms d2 bos

e ez Enzamisios dal CNA

Tarm Acaiémicza

Los Pares Acadamicos mindan un bmfoma Al

PARES CHNA, oon deilidades y foridleras ancaniradas
Informe Fmel ce
- ACADEMICOS | =n o programa, asl coma sus condidanss de
caldad.
A B Ministaig de Educackn por racamandackan
SErmEaTEl s s MINISTERK) DE
g CH amiiz resaiucin de  acraditackan
Zzemzims s EDUCACHKIN A

dabidamama jusiicada.

L
Scclizacds Az
SimiaELeT 2T

S Grupo OpIratvd £a raina, para sodalzar

Frmfinacid -
— et ote |l resutads d= 3 awbmaEtin § 3
w respuesia e CHA

Responeable |  Deecripoion |

me
=Es
: : 52 hace d diida soldiandd 13 renavaddn dd

Ragistrs  CaEfcada, Wmada pw  DENAR,
DAEN; PAPEN y Dacam de 13 Facuiad. OFa
W _ .

DENAP-DABN | pn a2 cargar dicho documama en 1a

St e — PAPEH —
Senovmcin ce DECANDS pagina dal BADES, con 13 achaizacian de
gz Cafcess FACULTAD W Acadamica, {:ﬂ;lm.
I3z caackerkicas que  JEllca didia

ranavaciin.
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Frocedimienta

' 1

AUTDEVALUATIIN ENAF

A

Procese Educacidn

Autoridad

F T
H

Tipo de Procesce A

P

Tmeas S
Auicoalude

==

.

BACES

OBcl) por park da SACES, an of cudl acapta

MHMBEEHWEQEEEES
an I3 gpcidn MoBicaciin Acios Adminisiraivos.

DECANDE
FACULTAD -
PAPEN

Sa id3 famamens 3 parr d8 concapl
faworaiia da los Pares Acadamicos. B procasa
2313 NQANZIN0 ¥ AJNUDIID 2N 00N Ar3I que
curan 1001 & quENEcar  SucTIVG o
pragrama.

Sa |demifcan los tEmas 3 Il oan I3
sancilizacionzs,  $2 comdna  audionig,
panamas Y dEpondad pI 135 005 pans,
3l coma b 25 recomandanss
maaaapadndelcﬁpaaﬂm

D o CamBac
Em e mstmEelega
Br Imafinsmoeina

|

Aphicaode
raIr.mT s
T S

b

Aplicaode

FlramE s

Socumasiande

K

Aghcaode

FIr.mEE

.t

Eemﬂawmyreuqlaumne
d3ins, @S oMo Snoussias,  dooUmAamIE,
analisks y alaborackin da , SN 380
da hacar algdn camiia an ks insinumanios sa
dabara dooumantar y lagalizar.

dal Instrumama de Pondaracian, an
dnda a2 b2 3mlgna un pasa reaRvg OB
lmﬂuaaham:amtataae

INCINwEs aMEBdos por & CHA

d2 13 B3ze Dooumama que =2
ancuara a2 I3 Jldina PAPEN, para B3
reviskn y saparis de Indicadorss amilidos por
ol CHA

Apicackin o Insrumamo de Encussta, o
JpicIivg 3 usar S5 Www . drive.g ooqis.cam |, 52
solcila a3 da ncrrwlu para apicar la
et de SdminksTraTs,

docamas. macaaudeagreaama 2 e
amia 2 Bk 3 oomaa, hadandaias NMamadas
para racordar desamoilar & Senooa.
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Procedimiento
-
L
L ALUTOEVALUATCIDN EMAF
AEMIATE MADCHAL Procesa: Sducacidn
) o Tipo de Procese Apaya
Codigo Rize = Partir da | Fagina 94210
B2 analizan o reswilados ldenificanda
Farigleras y Dabilldades, que saran & Insuma
pra reaizy & 2 Imme Fina  da
mﬁrﬁ'ﬁ AUIVENEEIN. 52 procssa y 8 MR una
nlizin e SaAUacin  ouaitatva d8 d3i0s MUMmENicos
N ardjados por k35 encuasias y pondaracian. Sa
R alanara un dlagnesticn dal programa.
Con b3se 3 I3s Folalazas y Dabilldades
anconiradas an & analsks, 52 raaiza un [Iﬂ1
L DECANDSDE | 4 majoramiama, Jdefiniandd abjetwis v arass
_ T iz FACULTAD 3 radizar para reducr I35 Dablldades
N o Comeartrias an Fortalaras an C3d3 und g2 s
Indicadores que o raquisran
I Frml ca
At n
52 dlabra un bmorma Bnd de uioavaiuacian,
DECANDSDE | siguanda kas Bneamiamaos dal CMA, 52 anasan
FACULTAD | goporizs perdnemiss  coma resdisdos o
PAPEN andisks, instumamios y se Cargan an a3
Clarein Pagina web Jdal SACES.
infomms

wiaita Evalcacde
T Bcalfmicca

i

Al
SxmmiaTEneT Iz
Aot

W

Seoulinacide Ao
AErmiratates i
B

|

8 Consga Madonal de Acradiiackin designa
CONSEMD pares Acadamicos para que S2 ancarguan g
HACIINAL DE | 13 wesrta y 42 13 ovIuscian an 13 ENAR, dona
ACREDITACKON | avauackin =2 hace oo & roforams g2 b
Bnaamiamos da CNA

Los Pares Acadamicos rinden un imime 3

PARES CMA, con debilidades y foridlazas anconiradas

ACADEMICOS | an = programa, 35l como sus condicionzs de
cakdad.

B Minisianio de Biucackin par recamandacian
da CNA, amiiz resaucin de acradiacin
detidamanma justificada.

MINIZTERKD DE
EDUCACION

_ B Grupn Oparaiva 52 ralne, pard soddlizar
JPAPEN - J818 | L Tresdoz g8 13 asomcEusodn y 1

DAEN raspussty ool CMA
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i Frocedimiento
'q:b' AUTOEVALLCION EMAP
ARBIADS HACEOM AL Procese Educacidn e = e Ereniefe
L) A D Do S A Hartoridzd: :\:n..-n:.J..-L...dém,.._._J:.
Tipo de Procese: Apaya da Farmacidn
| Cidize |Rge; Fartir da- Paginm 10 de 10

& REFERENCIAS
PR AUTOEVALUACKIN W12 ENAP
PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION UNNERSIDAD DEL MAGDALENA  AAPT
VEREION 01

7. HORMATMIDAD

LEY 30 DE 1992, Raglamama o2 13 Educacion Supsniar
Un=smi=mas CMA, Acradiackin da Pragrada, 2043

Daorsi 1295 d= 2010, Reglament & Registro Callcads de que rata 13 ey 1183 de 2008
yla ofarta de desamal de proqramas caddmicos de aducaciin supeniar
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Anexo 6. Instructivo de Ponderacion ENAP

Cunn MATRUCTIVA DE FONMDERSCKN
d - "
LSS AT AL TSRS SnomEm e Futoride: Do rmica L ']
T s Tipo de Frooca Spoye

i |=:’:_'-:-.'::: Figioa 1 g T

FAELL DE CONTEMIDD

Pag
1 CONTROL DE CAMEDE z
2z DEJETIVD z
3 REFERENCE ¥ COMCEPTUALE 3 z
4 PONDERACION T
4.1 PRECEDENTE 3 7
4.2 REQLA S 7
4.3 TALLER ]
& REFERENCIA R 12
g HORMATIVIDAD iz
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Carmindo Fosallzmdo Fégima

. DEJETVD

Facillfar la pallzaciin de procedimienio de pondersclin de las fonclones sesianfves pams los
programas, de pregrado en la Escsela Mayval de Cadefes "Almimnis Fadlila”, Desdndose e los
faciomms, camcierisices & Indicadoms propuesics por o Conse{o Maclhomal de Acmedifacide,
opimiznds & Jempo de sjscucidn ded mismo, con Tres de Regls o Callfcmdo w AcmdlBec]don.

3. REFERENTE® CDHCEPTUALESR

L3 ponderacidn == I3 1352 2n 13 que =2 2 d3 un valr que hace refwrenda 3 13
résiva Jde l3s fundanes suslaniivas, 3 <3d3 ung de koS fackres,
caraciristica e indcadwa que & CNADEpaNe an sus Bnaamismos.

83 CHNA ha Meniicada ouairg dinamicas para 3 avakeddn de lkos Boiaes an cada
ung de 05 programas, on [3s siguismss

@ DIGA LO QUE HACE: Cada msuclon y cadi programa debe ianar un prayech
educalvd pamaady de foma coharama y qua Nd 52 s3igd o la raaidad Su
dicanca deba sar Especiico, Madila, Alcarrahia Ramtahia y =l o positla que
1anga un Bampo sstipulada.

@ HaGA LO QUE DICE: Cad3 rograma d20e mostar consrancia amra k3 que d@ios
qua haca v que 2518 hadiando para logrania.

# PRUEBELO: Todos ko ogramas 42 pragrado debe demastrar b que dic2 y o
que hace por madia d2 processs de aulsevaluackin v evaluacan avama.

# MEMRELO: Los programas d2 pragrada y 3 nstiucan an ganaral debe carragir

¥ melorar 1odos 105 35p2cis qUE Na 52 les dha cumpimiamo @ 100%, reaizanda
panas d= maoramiama cominua.

nsPucondimans &5 fndamental fomalizar & procesa da panderadian refrido a las
mncones  sustaniivas, Gckwes, carackrkloas @ INdcadnes SN odar RO 3
Imgrovisacianss axremadamania subjelivas de los diaramss ackres que parkcipan
me&iep‘m;paahgrae&iedphue&mm&ahe&ﬂimre&tﬂah&
rei=amss  concaplusiss ssencidles que opiclan & desarolo del groossa ds
auoavauacdn y acreditadon tama Insfludanal cama de programas, ask
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L3 auidevaaddn conslsie an & Sandicla parmanamie de ravisian, recondcimismia,
rafiavian @ Imarvancian que Bava 3 cab0 UN rOgrama acadamico con & abjeiva de
vawar & desamdlia de sus unclanas sustamivas an aras de kograr 13 33 calidad en
10405 SUS procssos, lomando coma retwamas 105 Bneambamids propussios por &
Consslo MWadonal de Acradiadidn. L3 insTiuckdn debs zsumir & Bdarazga de asie
procesa y propiciar |3 ampila parioipacion de 13 comunidad universitana.

Apreditacion de programas.
En ralackin apmaaﬂdeaua:rm d2 programas, an 3 Parard 2 encusniran os

Sagin ks Bneamiamios dal WA (2005), 13 aoradiiaddan de i3 calidad hace refarandla
d debar s o kdedl de awoslend3  3sumida por k3 InsTUCKN Y SUS [NOQTamas,
mostrands  resuitados  especiicos  comdl  vadicln  consoldada, impaciha
raconocimiamy sociEl, Sne ovos. L3 caraclnisioas de caldad desds 13 pErspeciva
de 13 acradiacian son refamss por M08 CUElSS UM ROQrama académico anama su
30N y e gradode su cabdl radlizacidn S5 Svaluabie 3cadamicamamia.

El concapte de calkdad an 13 sducacion supsarior.

Esle cocapl o5 emendidl comd 13 Csimesks de carackrisicas que permian
racanacar un @rograma académica aspaciicd 0 una InsTiuchin g8 detlarminada Wpa
nacer un ukidd sabre 13 distanda raiaiiva amre & mada Ccomd an as3 InsTucan o an
258 rOJrama académico s2 prasta dioho sandicl y & Apima quB comsspands 3 su
naluraieza” (CNA, 2013). L3 caldsd, supone o esfuerzo combnud de las InsTluckanes
por cumglr 20 f¥ma responsatis oon I3 adigancias proplas de cada wna de sus
fundianas. Esias undkanes que, an Ofma instancla, pusden redudrse 3 docanda,
Ivestigackin vy ewlansn 0 royecodn socldl, recien divames onmf3sks on I3s
disbas InsPlucianas, 10 queda lgar 3 especiicidades adclandies.

En 13 achuaidad, no o posiia pansar 13 caldad de 13 educackn supiar 3l margan

o2 105 siquianss 3spacios:

3} L3 Incorporacian o2 profsdres con A0S Mivalas de cuaBBCaclon y con meodalidades
vinoulachkan apropiadas, que Bdanan koS procass Academicos

da
b} L3 investigacion clantiica, fecnaidgica, humanistica y artistca an simonla con of
saber univarsal y con aita

€} L3 formackn imagral de 135 parsonas hada & desarrolo de 13 capackiad de abordar
con responsabidad &Bca, socid y amblantal s ralos de desamal anddgand y
FarSoipar an I3 Consuccln 02 una sociedad mas inchuyana.
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d) L3 painanda y réavanca sodal qua sUpane amblamss  educaihvas Mads
neargganens  y BadDias, N perspeciva O respondsr adecusdamaniz 3 ME
raquarimiamos formativos y de invasyacian da oS respactivas amamos.

g} 5 seguimiamo 3 agresados qu2 parmita valdar of procesd TNMalva Y LN adecuadd
aporie 3 programa de sus avpaniancizs profaciongles.

f L3 genacdn de sictamas o2 gosBon wansparames, ofcacas y SBClamas qua
garanican los derachos v oS debaras 02 135 pETSOnas.

g} L3 imamacionalizaciin, mmhqmmmmmmpmy
sstudamss,  FecONDCETISNIOS 3C3UBMICIS vasnadiondles,  rages,

h} Los procasos formatvos Sabiss 2 Imandiscipinanios susiantados en un waba de
cradios academicas y & desamolo de comptandias, ecpaciaimama achiudes,
conocimiamos, capacikiades y habildades.

I} Los recursas Mislcos y Tnanciancs adsouados v sulciamas.
Faclkres 3s00iados 3l proceso o2 acrediacian de programas, CNA (2013)

1) Mishan, Prayacio Insfiucdanal y de programa
2) Estudianias

3) Prafesares

£) Procesds Ac3damicos

5) Visiilidad nacional 2 imamacianal

6) Invesligackn, Innovackin y craackn arlslica y cuiral
7) Banestar InsTucional

8) Organizackn, admirisrackn y gesian

g) Impacky de ks agrasados an & madia

10 Raoursos fisloas v Inandianis

8 analsks de esios facires parmiie aredar 135 condianas de desamdlla de kas
fnciones  sustaniivas de cad3 programa  a3cadémico docanda, Imvastgacan
SanElN 0 praySccan sodal

ACREMTACKIN INSTITUCKINAL

FACTORES EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
{CHA, 2005)

Por 13 parioularss Wadidonss g2 13 educackn supar en Colomiia, o
raconocimianta de Yayackoias ncPuciondies diiames y & raspald 3 SU auanamia
an 13 delnkchan o2 SU NUMbd ¥ SU RNChan, recuita nacasaria una disENCHoN ankra Bpos
de anidades sagon Sstas Mayan =scogkda aplcarse 3 13 docancla @ imvestigacan an i
dancla b3sica (clencias frmales, nawraes o soddes); a3 13 fmadon an I
onoioglas y 13 cenda apicads; |3 praparacdn o prolclonalos, anistas o
pedagogos, 0 3 Agund de 135 posipiss combinackones anire Ssios anmfssks. D= esla
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Procasos de Auloevaluackin y Auleraguiacian
Sanastar InsPucianal
Crganizacin, GesBin y Adminisiracin
Piama Fleica y Raceds de ADOyD AC3Jamico
Raoursds Financiandgs.

40,99, .0, b £4.hy
o

¥

FUNCKIHES SUSTANTIVAS DE LA UNNER SIDAD.

L35 funclonss sustantivas hacen referencia 3 13 achvidad esencidl que e es propia o ke
comespands 3 13 universidad, =n 13 cudl perderls su nawrdlera. S8 han reconackda
cOma MNClnes sustandivas de I3 univershdad, 3 13 Wwestigacin, [a docenda y a
Siansidn. A COMINUACKN sa Spiician ko5 concapios ¥ caraciisticas de cada und de
sils.

Docancla: Funchdn sustaniiva da 13 univarskdad qua Implica 13 raalizacsin diracly de

ks procesos sistamalioos de ensafianza-aprandizaje, ko cudl Incuye & diagnésticd, L3
planifcacian, 13 sjecuckdn y 13 evaluackin 02 105 rocasas TrMaivos y SUS Tesuitados,

Dopants: Parzona naiwal que oania @ proceso g2 fomackdin, anssfianza
da ks eshdiamos, acorde con o ayachy sducaiva sFucanal y
'3: sodiales, cuflurales, Sficas y maradlas de 3 sodadad. (A 104 de B3

xpactaty
115 da 199¢)

Formacien y camera docente: Comssponde a3 13 delnicon instuckonal g2 las
palicas de 3poyd 3 TNMacn docame (EshkBOS d2 Masswlas y dockrados). En
reiacn 3 3 camera docaniz 13 univarskdad deba dalnir & estiia qua raguis esie
procasa.

: Funcin sustaniva de 13 univershdad que s2 refare a o
q Pracasd
blequads y ganaracdion de conockmiamia, mediams una actvidsd Imsaciudl comgisla
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caraciarizada por 13 craaividad daf acio, 13 novackin o2 kia3s, s méldos rigurosos
UBizad0s, y 13 valkdackin y Juicko criicd 02 parss.

L3 ImvasBgacin S5 un procssa soddl que SWNgS = QRupss oCancs, consalidades a
an procasd de frmacin, y =2 rafing an o didingo v dehals con grupce mas amplas
de 13 comunidad clamifca Imamacional. (ATt 40y 190 de 13 Lay 30 de 1997

Invaetigacion formativa: Funcidn pedagdghca que busca fomar an 13 neestigackin a
Travss o8 achvidades propias o2 I3 meesBgackn, para qua o pretandan lagrar
resuiiados canmiiicos sind cansUCGMN Uanganizackdn de conodmismia ya edsiama.

L3 Imesstigackan frmatva 52 ratars 3 13 fwmackn de sstudlamias para comgrandar y
adelamar Wvestgacn ceniiica (sstalgla de awendizale por descubrmiama
CHEiUCaaN); 3 B fomaddn, sSsuciraddn o relinamiamio de proyecios  de
InvasBigackan; 3 13 fMackn O Tansfrmackin posiiva 02 un programa o prachca
duramia U realizackin.

Exle W0 de WwvesBgackin Ban2 comd objelvos: 3) ensafiar 3 wvestgar a docanss y
estuliamss, U] desaroilar habiidades cOQNoSCRVES Coma la anaiiica, of pansamiamo

¥ 13 soluckin de probiamas, ¢} famllanzar 3 kos estudamas con 35 otapas
02 13 MWSBgackan y K05 probiSmas qua Sst3s plamaan, y J) COnsul N K6 d0cames
13 cultra de I3 avalacin parmanams de su pracica. (CNA, 2003).

Linaas da Investigaciin: Arsa temadica de &missks de invesiigackdn que swrgs por &
v progresiva 92 kos InvesBgadores dwramie un Bampo slgnilcalivo. Sus fuamas
san I3 Erackca misma 4o I acadamia 0 4t ko prolslkones, K cOMmponanias iadnicos

prolglonzios on fEmactn o e o darcico profslonal y Mo prabiemas de I3
socadad. (CNA, 2003).

Grupoe de Investlgacion: Conjumio de person3s que =2 rednen para redlzar
ImeasBgaciin an una famalica dada, formular und O varkas problamas da su bmanas,
¥razar un plan astraldglca de largo 0 medand plard para abalar an & y produchn unas
rasuitsdos de conocimiamo sore & jama an cussBAn. Un grupa awisie slamgrs y
ouanda damusstia producchin de rasuitados tangiles v wariBcabias, fulo da proyecias
yde ofras achvidades da imvesBigackin. (Cakckancias)

Extension © proyeccion poctal: L3 Sxlenshon y Proyecodn Socldl hada Ia
comunikiad o5 UN3 MNCKON Susaniva de 13 univershdad que Ben2 comd Bnakdad,
propicdar v ssladiscar rocess pamanamas de Imaraccian 2 Imegrackan con I3
comunidad bocal, regiondl, macinal @ Imamaciondl, 35eQWando U Eresanca an la
vida socdal y culwal ol pals, Inckllandd an 135 poilicas tamo regiondies Como
nacionaies y conribuyando 3 L3 soluckn da problamas o 13 sockadad caambiana.

Exto significa qua madiams 138 acclanss 02 proyeccdn sockal, 13 wivarsidad estabiace
wna rafackn con & secky soddl g2 una inckdencla tal, qua S2 puade habiwr da
conibucion 3 desarmala genaral da 13 raghdn y ool pals, desde o ama acadamica.
Para qua K0 amaky sa3 posiia, I35 3ccines Mada I3 comunkdad ocbordn s
panaadas con una conbnuidad y sistemanicikdad que parmitan una conribuckan radl y
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Bl pensar an |3 promiamatica ¥ las necsshdades soCidles o=l emomnd, Yas coma
cansacuanda & bensliclo de comieviualizar kos sabarss de I3 acadamia, lkogranda asl
una conarancla, congruancla, aportunidad y partnancia mediams 138 acciones que =2
darivan de su apicatiidad. (Unimagdaiand)

4. PONDERACION
4.1 Pracadantas

52 seslonard para establecer & mpacio de cada una de las fundclones sustanthvas
s0ora 135 Oiras, fanlandd an cuama 13 necesidad de kamilicar previamamis & énfasls
que instiudional 52 dard 3 c3da funcidn con B3s2 3 135 poiandalidades awisiamias an
= programa.

8 analisis de cada una de I3z indanas sustaniivas y de kos dileramias Backres 52 w3
3 reaizar oo & “DEBER SER™ de La Esousia Waval coma Univarsidad, smandisnda
I35 paricularidadas y 13 realidad =n I3 que sadesamallan 13 funclanas  sustaniivas.

S grupa que Tans que ssslonar deberd sstar comarmada, 3sh

Dacang Académico DAEN
Sacrataria AC3CAMICO SAC
Dacanos Facuitades
Cama Minima Das Docanas Padagogas
Cama Minima Un Cocamz Estadisticn
Rapresantackin Estudiantl (Minkmed un cadata)
Direcir da Retackonas Imamacionaies RELIN
Direcior ol Canira o2 Imvesigaciones (CICEN)
Direcior Sienastar Instiuclonal (BIEN)
et g2 Posgrades

Comandama Loglsioa {CLEN)
etz g2 AuiosvEEcdn Parmanamz (JRAPEN)

L I B B e

HOTA:

Debido 3 que K5 Programas acadmicos San propias o2 13 Escusia Naval de Cadsies
“Amiramz PadilT y que I3 nawrdaza de kos mismos 95 aocada 3 135 oparacianss
navales miltaras, S2 CONGAUYE que S8 deben panar @ misma nival 135 panderacianes
d2 ¢ada uno de koS programas.

42 Regias dal Tallar

= Para & Sandda slsira un moderadar, quisn hara Bcira de 13 fundidn, Bckr a
caracirisica que 52 va analzar pard que pueda s disculda por & grupa.

+ Lo imagramss o9 grupo pariciparan de forma ordenada, pikanda k3 palabra. En
13 Wmiarvancian deberan defnir 13 ponderacin y 13 JUSTECAckn de [a misma.

+ 52 gdaine Sampo para la discusion de los diforames damamos 3sl
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Sa ragizard un Sarcicla de pondrackin an & cudl, & comia oparaiva, dal programa o
la InsFiuckn, Imagrada por parsandl kNS, oon canodimianio y @parianda sare o
Procasa g2 auloavaluackin oon Bnes acradiackn v o2 las carackwisicas propias de I3
EMAR, ssslonara v daefinird, iniciamaniz 13 Importanca relathva de cada una da las
funclonss sustantivas sore f3s ofras, asl misma tenlenda &n cuamia = Impacto
pobre cada una de lae funclonss sustantivas es definird 13 importancia retativa
da cada factor sobre los otros, d2 igusl manera 52 procederd oon l3s caraciwistcas

¥ oo ks Indicadorss. Por 0Bmo Be 3elgnara un pess repressntative de la
Importancts de cada une de los Indicadorss whllzades para medr & cumplimisnto
da los eetandarss de calldad. Cabe destacar que dieramias ndicadoras pusdan

tenar lamisma importandia dantra dal procasa.

Duwramz & desaralo 42 S=0cha 52 usaran I3s matrices de Importancla, 13 sscals
vaxaiva y an osanda, & moddo de pondrackn prapussh pr la Umivarskdad odl
Talma para 13 canstruccian d2 sumadsla de auloevaluackin =n & afio 2008

Desde =sla parspeciva, B8 3slgnara en conesnes un valer 3 13 importancls
ralattea da loe aspectos, como funclonss sustantivas, factorse, caracteristicas o
Indicadores. L3 pumuacdn s2 basa =0 determinar 13 Importancla relativa de un
aspecte eobre Boe otros, =n cuamio 3 13 coniibuckn d=l cumplmiama de oS

35pacios 92 mayor anvargadura, raspacio 3 cumpimiamo da K05 ObfaRvOs Y I3 miskan
del programa, 42 acusrda 3 3 siguismis escald vawalva:

Cuando la importancia relativa de wn
AsEEto A ponderar A pard o desarrodlo del
aspecto B es iguala B,

Cuando L importancia relatha de A para el
desarrallo de B et mayor.

Cusnda L impanancia relstiva de A pars el
desarrollo de B &3 mucho mayor.

Cuanida la importarcla relativa de A para el
dessrrallo de B e menor

Cuanda La imnpanancia relativa de A pars el
diessrrollo di B e muscho manor.

Taman == Impoiams t=nar =0 cuela que & rocssa 02 pONdacn na =S
astrictamans cuanfisiva v por tamo requisrs de un3 valwackin cualisiva y =sio hacs

necosand USTRCE 13 3signackin 98 U3 puMackn 3 13 pondarackin de un aspecia.
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Par o fama, 3 mamama de delinir 13 3signackin numenica, s2 dabe radaciar una rava
JusEicackin de 13 Sacckin.

Mola L3 marlz de pondrachn ests disafiada de 13l forma que 300 S5 mecssana
Banar 105 raglsiios que §2 SNCUSINEN PpOF SNCIma d8 13 diagonal principal, puss, 3 kos
samamos de 13 diagondl prindpal sa le asigna & nomera 1, y ks Slamanmos
ranspuasios s0n MWars0s mMulipBcativos. Lo amaniar parque 13 Importancia de un
F5pacto Sa0re & MEsMa debe 5 IQud, y S I3 IMparancla da un 3specio A sare &
apecin § 85 mayy, amoncss 13 mporiancia o aspecto S sore & 3mpech Aas
M.

[}
¥ WL WA Wl G CACETS AL ML Lo 1k
C (] Lo an ]
- LE L
Folmed 8] e i e i Ay AT
[mppy i
i e

TEEEAEEER W W W

= Para ablenar 13 pondarackan de I3s carackarksicas sa dendrd an cuanta que 3 estas
52 e asgnd un vaky of 3cuad0 3 su Imporiancia ralalva sore l3s oFas
caracierisicas de acuardo 3 13 coniibuckn para & cumgimiania 2 k35 Anckanes
sustaniivas de docancla, invesBgadian y proyecchn socdal Por esta razén, para
Fsignar & vakr da 13 pandaracan final de I35 caraclarksicas se debe Inkdaimenta
cloua 13 pondEacin de cada una de k35 Ancanes sustanivas, e decr &
procadmiania 52 dihvide de 13 siguiamie manara:

1 Sa ancuana 13 ponderacn de 13 nciones sustamivas de Docanda,
Imvestgacin y Proyaccon Soclal Estas ponderacionss deban s radizadas
3=l

L Al ten 13 maviz g2 13 mportancia ralatva promado de cada
funcion sustaniva sobre I35 oras, 5o iotaiza 13 Imporanda de
135 ANclonas SUMando por M35 ko vakoras g2 la maiz.

I 52 suma I3 importancia total de fodas I35 Aunclanas y sa calcula
qu2 praporcian de dicha Importancia b2 conresponds 3 cada una
da allas. Esta 25 13 pondaracian.

B Do acuardo 3 cada valor asignado 02 Imporandia, sa debard
radactyr una JusBRcacion coharam vy concksa de dkha
pondaracian.
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pondaracion d2 cada fackr, 3=l

L Se reaiza un procadimient simiar 3 US3d0 para oblen i3
pondaracion d2 135 funciones sustantvas. Con 251 2 obtans
para cada NCion sustantiva un valor d2 13 pondaracion de cada
fackr.

B Se mutpica & valor d2 13 pondaracion 02 cada fackr en cada
fncion sustaniva con I3 pondaracion d2 13 funcidn
coraspondiama, 02 esla frma £2 ODIANS UNA pondaracion g2
cad3 tackor que a2 en cuanta 135 Yes ANCioNas SUSaNivas 02
13 InsTcion.

M. D2 acuardo 3 cada valkr 3signado d2 Importancia, s2 dadbard
redactar una JusBBCacion conreme y condisa g2 dicha
pondaracion.
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C. 52 pondran I35 caraclisicas usando un procsdimismo Simisr 3 que sS
raalizd con kas Bckaras.

L 52 raaliza un procadimiama similar al usado para abisnar 3
pandaracian de I3z fundanas sustanivas y Dclores. Con sk =2
alane para cada nddn sustaniiva un valr de 13 pandaraciin
de cada Caraciarisica.

I 5= suman k= valaras de 13 impoartancia ralaiva dada 3 cada una
de I35 caracirisBcas y asl mismd 52 suman kas rasuitados de
asias.

W Para dejarminar & pesd an Bmings pancamuaies, o iotal de 3
suma amadarmania redlizads se divida an cads una de ks
wvalas de c3da caracirisiica.

. D2 aouardd 3 cada vakwr 3sgnado de impariandla, s= Jdabara
redactar wna uslicaddn coheramie y ocondisa de dicha

ENIiEN F B E ®

d. 52 pond=ran Indcadorss, ot o5 o (MO 350 de
Sancila, DO MO 083 08 5 Importame. S2 askg
Inficadores 42 acu=rdo 3 I3 Imporancla que .
Emandiandd que 1 25 & w3k QU2 52 12 d3 3 INAGANN qua Bans [3 Imparancia
mas b3ja v 10 = Indicadr qu= 1=1ga mas Impartancia,

Motz Mo impoia que warkds indicadores ol misma f3cior fangan I3 misma
CAlfcackin.
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1 FRAUTCEVALUACION VI ENAF

& FROCEDMENTD AUTOEVALUACION UNNERZIDAD DEL MAGDALEMA ANFT
WVERESION 01

@ FUA METODOLOEICA DE AUTCEVALUACION FOUMECHICD COLOMEIAMND JAME
ZAZA TADAVID

B HORMATIVIDAD

®  LEY 30 DE 1552, Reglamenio de la Educachin Sumedcr
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