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GLOSARIO 
 

 
 

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD: Es un acto administrativo por medio del 
cual el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educación Nacional adopta 
y hace público el reconocimiento de Alta Calidad de los programas académicos 
que se desarrollan en la institución, su organización, funcionamiento y el 
cumplimiento de su función social. 

 

 
 

AUTOEVALUACIÓN: Sistema encargado de organizar, canalizar y direccionar 
los esfuerzos institucionales para identificar las fortalezas y debilidades del 
procesos educativo y diseñar un plan de mejoramiento que permita incrementar 
y mantener la calidad de los programas académicos que se desarrollan en la 
institución, su funcionamiento y el cumplimiento de su función social. 

 

 
 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Conjunto de acciones que llevan a cabo 
las instituciones educativas y los organismos y agencias de evaluación y 
acreditación para garantizar la gestión eficaz de la calidad. 

 

 
 

CARACTERISTICAS DE CALIDAD: Son Conceptos que manifiestan y 
representan “referentes universales y particulares de calidad, que pueden ser 
aplicables a todo tipo de institución o de programa académico”. 

 

 
 

CESU: Consejo Nacional de Educación Superior 
 

 
 

COMUNIDAD ACADÉMICA: La conforman los docentes y estudiantes de la 
Escuela Naval. 

 

 
 

COMUNIDAD EDUCATIVA: La conforman todos los miembros de la Escuela 
Naval que mediante el desarrollo de sus funciones participan y contribuyen 
directa o indirectamente en el proceso educativo para la formación integral de 
los oficiales. 

 

 
 

CONACES: Comisión Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad 
en la Educación Superior 

 

 
 

CNA: Consejo Nacional de Acreditación 
 

 
 

DOCENCIA: Función sustantiva de la universidad que implica la realización 
directa  de  los  procesos  sistemáticos  de  enseñanza  y  aprendizaje,  lo  cual 
incluye  el  diagnostico,  la  planificación,  la  ejecución  y la  evaluación  de  los
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procesos formativos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro 
del marco del proyecto educativo institucional. 

 

 
 

DOCENTE: Persona natural que orienta el proceso de formación enseñanza y 
aprendizaje de los estudiantes, acorde con el proyecto educativo institucional y 
las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la sociedad. (Art. 104 
de la ley 115 de 1994) 

 

 
 

EDUCACIÓN SUPERIOR: Tercer nivel del sistema educativo que se articula 
habitualmente en dos niveles, grado y posgrado (en otros sistemas 
denominados pregrado y posgrado). La Educación Superior se lleva en 
instituciones de Educación Superior, Entre los cuales se mencionan las 
Universidades y los Institutos Tecnológicos. 

 

 
 

ENAP: (Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla) 
 

 
 

EXTENSIÓN DE PROGRAMAS: La extensión de un programa académico es 
la aplicación de su oferta y desarrollo a un lugar distinto a aquel para el cual fue 
autorizado, manteniendo la denominación académica, los contenidos 
curriculares y la organización de las actividades académicas. La extensión de 
un programa académico requiere registro calificado independiente. 

 

 
 

FORMACIÓN   Y   CARRERA   DOCENTE:   Corresponde   a   la   definición 
institucional de las políticas de apoyo a formación docente (estudios de 
maestrías y doctorado). En la relación a la carrera docente la universidad debe 
definir el estatuto que regule este proceso. 

 

 
 

FUNCIONES SUSTANTIVAS: Las funciones sustantivas hacen referencia a la 
actividad esencial que le es propia o le corresponde a la universidad, sin la cual 
perdería su naturaleza. Se han reconocido como funciones sustantivas de la 
universidad, a la investigación, la docencia y la extensión. A continuación se 
explican explícitamente los conceptos y características de cada una de ellas. 

 

 
 

IES: (Instituto de Educación Superior) 
 

 
 

INVESTIGACIÓN: Función sustantiva de la universidad que se refiere al 
proceso de búsqueda y generación de conocimiento, mediante una actividad 
intelectual compleja caracterizada por la creatividad del acto, la innovación de 
ideas, los métodos rigurosos utilizados y la validación y juicio crítico de pares. 

 

 
 

MEN: (Ministerio Educación Nacional
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SNIES: (Sistema Nacional de Información de la Educación Superior) 
 

 
 

PARES ACADÉMICOS: Personas ampliamente reconocidas por la comunidad 
como poseedores del saber y del saber – hacer que constituye el paradigma de 
la comunidad, con criterios para evaluar un programa y emitir un juicio objetivo 
sobre la calidad del mismo. 

 

 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO: Es un instrumento que consolida el conjunto de 
acciones requeridas para corregir las desviaciones encontradas en el proceso 
de autoevaluación, su finalidad es desarrollar una cultura organizacional 
orientada al mejoramiento permanente de los distintos procesos y 
procedimientos en torno al logro y consolidación de la calidad educativa. 

 

 
 

REGISTRO CALIFICADO: es la licencia que el Ministerio de Educación 
Nacional, mediante un acto administrativo otorga a un Programa de Educación 
Superior cuando demuestra ante el mismo que cumple con las condiciones de 
calidad exigidas por la ley, mediante el decreto 1295 de 2010.
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RESUMEN 

En éste documento se presenta la propuesta, el desarrollo y las recomendaciones 
de una serie de actividades que conforman el plan de aseguramiento de la 
calidad para los programas de pregrado de la Escuela Naval de Cadetes 
Almirante Padilla, como instrumentos para lograr el reconocimiento otorgado por 
el Ministerio de Educación y por el Consejo Nacional de Acreditación. Con 
referencia a los Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Acreditación 
para programas de pregrado de 2013 para acreditación de alta calidad, el Decreto 
1295 de 2010 para Registro Calificado, Ley 30 de 1992 por el cual se organiza el 
servicio público para la educación superior, se hace una estandarización de 
procesos con el fin de acreditar la totalidad de los programas de pregrado de la 
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla. Ante la Iniciativa de los directivos de 
ésta Escuela de Formación Militar y Académica de seguir la directiva emitida por 
la Armada Nacional que trata sobre la Acreditación institucional en todas las 
unidades militares navales, se realiza este trabajo.   
      
PALABRAS 
CLAVES: 

    

 

  
Aseguramiento de Calidad, Ministerio de Educación, 
Consejo Nacional de Acreditación  

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO 
 



15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   QUALITY ASSURANCE PLAN FOR UNDERGRADUATE 
PROGRAMS IN NAVAL CADET SCHOOL “ALMIRANTE 
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ABSTRACT 

The proposal of this document is develop and make recommendations of 
several activities that make part of the Quality Assurance Plan for the 
undergraduate programs of the Naval Cadet School “Almirante Padilla”, as 
instruments to achieve the recognition given by the Ministry of Education and 
the National Accreditation Council. Using as reference the Guidelines issued by 
the National Accreditation Council to undergraduate programs in 2013 for 
accreditation of high quality, also the Decree 1295 of 2010 for Qualified 
Registration and Law 30 of 1992 which is organizing the public service for 
higher education, the Naval Cadet School “Almirante Padilla” is going to make a 
standardization of processes in order to prove all undergraduate programs. This 
job is made by the initiative of the masters of the Military and Academic 
Education School in order to follow the directives made by the National Army, 
which talks about the Institutional Accreditation in all the Navy Military Unities.   
      
KEYWORDS:     
  

  
Quality Assurance, Ministry of Education, National 
Accreditation Council, ENAP  

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK 
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                                                    INTRODUCCION 
 

 
 

En la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla (ENAP) los procedimientos 
de registro calificado y acreditación de alta calidad, se desarrollan de una 
manera muy individual en cuanto a programas de pregrado, es decir, cada 
programa tiene un modelo de autoevaluación que además de no tener 
coherencia, no tiene continuidad ni mejora. 

 

 
 

La idea de estandarizar los procedimientos, surgió a partir de la pérdida de la 
acreditación de alta calidad de la facultad de Administración Marítima, en el año 
2010. Ésta situación causó alerta ante las demás facultades y ante la ENAP 
misma. 

 

 
 

Los objetivos de este trabajo son hacer un plan de aseguramiento de la calidad 
para los programas de pregrado de la Escuela Naval de Cadetes Almirante 
Padilla.   Para lograr esto, se coordinarán sensibilizaciones, se actualizaran 
documentos e instrumentos y finalmente se diseñara un manual de 
procedimientos, en donde estará contemplada paso a paso la forma en la que 
se lleva a cabo el procedimiento de autoevaluación. 

 

 
 

La metodología utilizada es recomendada por ALEJANDRO CALIXTO 
RODRIGUEZ, en Sistemas Integrados de Gestión en las IES, quien plantea 
que  hay  que  suplir  unos  requisitos  generales,  presentando  el  mapa  de 
procesos de la organización, en donde   se muestre la ubicación de la 
dependencia en la que se pretende estandarizar procedimientos, recolectar la 
documentación requerida para suplir dichos requisitos, realizar un manual de 
procedimientos, que cada procedimiento tenga un control de documentos y 
control de los registros de calidad (SGC). 

 

 
 

Este plan de aseguramiento de la calidad para los programas de pregrado de la 
ENAP, se aplicara para la oficina PAPEN (Proyecto de Autoevaluación 
Permanente),   como   único   medio   para   realizar   los   procedimientos   que 
contienen Registro Calificado, Acreditación de Alta Calidad y por ende 
Autoevaluación.
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1.  GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 

 
 

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA: 
 
ESCUELA NAVAL DE CADETES “ALMIRANTE PADILLA” 

 
1.2 ACTIVIDAD ECONÓMICA: 

 

 
 

EDUCACIÓN 
 

1.3 NUMERO DE EMPLEADOS: 

Tabla 1.  Personal de Planta 
 

PERSONAL DE PLANTA 

DISPONIBLES 51 83 14 97 263 

EXCUSADOS    1  

VACACIONES 6 4 1  10 

COMISION 3 1 7   

OTRAS NOVEDADES    2  

TOTAL 60 88 22 100 273 

Fuente: DPEN Departamento de Personal Escuela Naval 
 
 

 
1.4 DIRECCION: 

 

 

Sector Bosque, Isla Manzanillo, Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” 
 

 
 
 

1.5 TELEFONO: 
 
6724610 Ext 145 ó 269
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1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

 
 

Ilustración 1. Organigrama Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” 

 
 

Fuente: Proyecto Educativo Institucional ENAP 
 

 
 
 

1.7 RESEÑA HISTORICA: 
 

 

La historia del Alma Máter   de la Armada de Colombia siempre ha estado 
ligada a Cartagena de Indias y con ella a la República desde sus   primeros 
días.  Desde aquella época, muchos fueron los esfuerzos por establecer una 
escuela de entrenamiento y capacitación para los Oficiales, sin haber logrado la 
consolidación de este propósito. A pesar de los triunfos obtenidos por la Marina 
de Guerra en el proceso de independencia y la necesidad de brindar protección 
a los ciudadanos contra las agresiones extranjeras, sólo en tres oportunidades 
durante el Siglo XIX y una a principios del Siglo XX, el gobierno central creó 
sendas Escuelas Navales, de muy corta duración, así: 

 
1811 – 1813: Escuela Náutica y de Matemáticas.   Funcionó a bordo de los 
buques. 

 

 
 

1822 – 1826: Escuela Náutica.  Incorporada a la Universidad de Magdalena.
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1831 – 1845: Escuela Náutica, incorporada inicialmente a la Universidad de 
Cartagena  y luego, en 1833  a la Universidad del Magdalena, hasta 1845. 

 

 
 

1907 – 1909: Escuela Naval Nacional. Funcionó a bordo del transporte 
“Marroquín”.  Finalmente, el conflicto con el Perú en 1932, abrió el camino para 
el renacimiento de la Marina colombiana y con ella, la creación definitiva en 
1935 de la Escuela Naval, como institución encargada de desarrollar, mantener 
y fomentar los principios que fundamentan la formación de los Oficiales, de 
acuerdo con los adelantos técnicos, tecnológicos y científicos en constante 
evolución. Este extraordinario acontecimiento sucedió en el gobierno del 
entonces presidente de Colombia, Doctor Alfonso López Pumarejo. 

 

 
 

Para llevar a cabo el plan de formación y capacitación de Oficiales, se nombró 
al Capitán de Navío, Ralph Douglas Binney, oficial de la marina inglesa, como 
su primer Director. 

 

 
 

En 1951 se inician los primeros cursos para Oficiales Mercantes. 
 

 
 

En 1958 se inicia el primer curso de formación de Oficiales de Infantería de 
Marina. 

 

 
 

En   1963,   obtiene   reconocimiento   de   la   Asociación   Colombiana   de 
Universidades (ASCUN), del alto nivel académico de los estudios cursados y la 
aprobación de los títulos de Ingeniería Naval otorgados por la Escuela Naval. 

 

 
 

En 1964 se obtiene la aprobación de la Facultad de Ingeniería Naval, por parte 
del Ministerio de Educación Nacional, con los programas de Electrónica y 
Mecánica. 

 

 
 

En  1968  se  crean  las  facultades  de  Oceanografía  Física  y  Administración 
Marítima, con los programas de su mismo nombre, respectivamente. 

 

 
 

En 1977, obtiene el reconocimiento como Universidad, por parte del Ministerio 
de Educación Nacional. 

 

 
 

En 1984 se registra el ingreso del primer grupo de damas profesionales en 
diferentes disciplinas, para el curso de Oficiales del Cuerpo Administrativo. 
En  1989  se  obtiene  la  aprobación  del  programa  de  Ingeniería  Naval 
Construcciones Civiles, dirigido a los Oficiales de Infantería de Marina.
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En 1996 se obtiene la aprobación del programa de Administración, dirigido a 
Oficiales Navales y de Infantería de Marina. 

 

 
 

En 1997 se registra la   incorporación de la mujer a la vida marinera, con el 
ingreso del primer curso de 16 Cadetes Regulares Femeninas, de las cuales 
sólo cinco obtuvieron el grado de Teniente de Corbeta en Diciembre de 2000. 

 

 
 

En 1999 se obtiene la aprobación de los programas de Ciencias Navales para 
Oficiales Navales y de Infantería de Marina; y Ciencias Náuticas para Oficiales 
Mercantes. 

 

 
 

En el año 2002 se obtiene por parte del Ministerio de Educación Nacional, el 
reconocimiento   y   acreditación   de   alta   calidad   de   los   programas   de 
Oceanografía Física, Ingeniería Naval y Administración Marítima, plasmados en 
las resoluciones 2120, 2121 y 2593 respectivamente. 

 

 
 

En el año 2003 la Guardiamarina EDDILENE PAOLA CORDERO PARDO, se 
convirtió en el primer Brigadier Mayor femenino del Batallón de Cadetes y de 
embarco a/b del ARC Gloria,   marcando así un hito más en la historia de la 
Escuela Naval. 

 

 
 

En el año 2005, luego de un proceso de autoevaluación, se obtuvo el registro 
calificado de los siguientes programas: Maestría en Oceanografía, 
Especialización  en  Política  y  Estrategia  Marítima,  Pregrado  en  Ciencias 
Políticas y Relaciones Internacionales.  Además, se incorpora el primer Curso 
Extraordinario de Formación de Oficiales,      compuesto por Suboficiales de 
Infantería de Marina y Navales. 

 

 
 

En el año 2006 se obtiene el Registro Calificado del programa de Pregrado en 
Administración. 

 

 
 

En 2007 se obtiene el Registro Calificado para los programas de Pregrado en 
Ciencias Navales para Oficiales Navales; Ciencias Navales para Infantes de 
Marina y la  Especialización en Hidrografía. Así mismo se obtiene la renovación 
de Acreditación de Alta Calidad de los programas de Oceanografía Física e 
Ingeniería Naval. 

 

 
 

En 2008 se obtiene la renovación de Acreditación de Alta Calidad del programa 
de  Administración Marítima.
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Se obtiene además, la certificación por parte del Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas (ICONTEC), de los procesos de Formación Académica-Militar 
e  Investigación,  como elementos  integrantes  de  la Gestión  de  Calidad  del 
Comando de la Armada Nacional. 

 

 
 

Todo este recorrido histórico reafirma el carácter de la Escuela Naval y su 
compromiso con el país: contribuir mediante la formación del talento humano a 
hacer de la Marina de Colombia, una fuerza competitiva, capaz de enfrentar y 
superar los grandes males como el narcotráfico, el terrorismo, la violencia, la 
corrupción entre otros, que azotan a la sociedad en general y amenazan en 
forma permanente la vigencia de las Instituciones legítimamente constituidas1.

 
 

 
 
 

1.8 DESCRIPCION ESPECÍFICA DEL TRABAJO: 
 

 
 

Coordinar Actividades del proceso de auto evaluación de los programas 

académicos de  la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla. 
 

 
 
 

1.9 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO: 
 

 
 

TF. Maritza Castellanos Álvarez, Jefe del Programa de Auto evaluación 

Permanente. 
 

 
 
 

1.10          LA ARMADA NACIONAL 
 
 
 

La Armada Nacional, como Unidad integral de   las Fuerzas Militares, tiene 

como   finalidad primordial “la defensa de la soberanía, la independencia, la 

integridad del territorio nacional y del orden constitucional”2.  De este mandato 

constitucional se deriva   la necesidad de contar con   un cuerpo de Oficiales 

para el cumplimiento la Misión y el logro de la Visión, tal como se expresan a 

continuación. 3 

 
 
 
 

 
1 Proyecto Educativo Institucional, Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”. 2005 

-2013 
 
2 Constitución Nacional de 1991. Artículo 217. 

 
3 Proyecto Educativo Institucional ENAP 2005-213
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1.11          VISIÓN 
 

 

Para el año 2019 la Armada Nacional mediante operaciones decisivas y 

contundentes habrá contribuido a la recuperación y consolidación de la paz y la 

seguridad  democrática  de  los  colombianos;  habrá  fortalecido  su  talento 

humano y tecnología naval hasta obtener la capacidad disuasiva y operacional 

necesaria para garantizar el uso legítimo de los espacios marítimo y fluvial del 

país; y será una institución admirada por la Nación y líder en el desarrollo del 

poder marítimo nacional. 4 
 

 
 
 

1.12          MISIÓN 
 

 

Contribuir a la defensa y seguridad de la Nación a través del empleo efectivo 

de un poder naval flexible en los espacios marítimo, fluvial y terrestre bajo su 

responsabilidad,  con  el  propósito  de  cumplir  la  función  constitucional  y 

contribuir al desarrollo del poder marítimo y a la protección de los intereses de 

los colombianos. 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 IBID., pág. 19 
 
5 IBID., pág. 19
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2.  DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA 
 
 
 

La Escuela Naval ha asumido la autoevaluación como un proceso que implica 
acciones participativas de permanente planeación y autorregulación, que 
orientan la institución en su renovación, sus objetivos, planes y proyectos en 
forma coherente con la misión y el proyecto institucional. 

 

 
 

El problema radica en que no se avanza en los procesos de registro calificado y 
acreditación de alta calidad de sus programas, ya que, no están estandarizados 
tales procesos, no hay un modelo de autoevaluación, ni una guía instructiva o 
manual de procesos que aporte a llegar a tal fin. 

 

 
 

La escuela naval cuenta con ocho programas académicos, de los cuales 3 
están acreditados y no llevan más de dos años de haberlo hecho, 3 están 
próximos a renovación de acreditación y 2 solo tienen el registro calificado y 
están próximos a realizar su segunda autoevaluación. 

 

 
 

Indagando en cada una de las Facultades, con cada jefe de programa, no se 
encuentra evidencia de cada uno de los registros calificados o acreditaciones 
hechas en años anteriores, este problema es debido a la rotación constante 
militarmente hablando, ya que todos los jefes de programas o decanos de 
facultades siempre han sido militares y en cada transición de un jefe a otro no 
hay tiempo de hacer entrega de los puestos de trabajo. 

 

 
 

Hay poca organización en cuanto a la información interna institucional, muy 
pocas  partes  de  la  comunidad  universitaria  están  enteradas  de  su  PEI 
(Proyecto Educativo Institucional), no saben cual es la misión, visión, función, 
políticas, no hay conocimiento de las funciones sustantivas de la institución 
(Docencia, Investigación y Proyección Social). 

 

 
 

En cuanto a planes de mejoramiento propuestos luego de lograr el  registro o la 
acreditación, no se ha hecho seguimiento, por lo general, cuando están 
próximos a la autoevaluación, hacen el trabajo de años, en un mes o 15 días, 
no tienen una proyección para dicho seguimiento. 

 

 
 

Actualmente se obtuvo un beneficio por parte del Ministerio de Educación, que 
consiste en un acompañamiento por Pares Académicos Amigos, quienes están 
visitando la ENAP con frecuencia y asesorando a todo el grupo operativo sobre 
acreditación institucional, todo esto fue conseguido gracias a la labor de TF 
Maritza Castellanos Álvarez, Jefe de la oficina del Proyecto de Autoevaluación 
Permanente.
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3.  ANTECEDENTES 
 
 
 

En el 2006, el Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA, inició un proyecto 
con el apoyo de Universidad cuyo objetivo era analizar sistemáticamente la 
realidad de la educación superior Iberoamericana. Se han publicado a la fecha 
tres informes sobre la educación superior en Iberoamérica: aquel 
correspondiente a 2007, y su posterior actualización en 2011, presentan 
antecedentes sobre los sistemas de educación superior de prácticamente todos 
los países de la región. El de 2010 centra su atención en el rol de las 
universidades en el desarrollo científico y tecnológico, y muestra los avances 
realizados y también la brecha que separa a América Latina de otras regiones 
del mundo. 

 

 
 

En esta ocasión, el foco de atención es el aseguramiento de la calidad. El 
presente informe surge del esfuerzo realizado en el marco del proyecto 
“Aseguramiento de la Calidad: Políticas públicas y Gestión Universitaria”, en el 
que participaron veintitrés universidades, de diecisiete países. El proyecto, 
coordinado por CINDA, fue financiado por la Unión Europea, en el marco de 
Programa Alfa III. Constituye una experiencia inédita de evaluación en tanto 
mira de qué manera la instalación de procesos de aseguramiento de la calidad 
ha  ido asociadas a cambios en la gestión y en  el proceso  de enseñanza 
aprendizaje al interior de las universidades. De los resultados de la evaluación, 
efectuada en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, España, México y 
Portugal, se desprenden conclusiones que pueden orientar el desarrollo futuro 
de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, las agencias de 
acreditación y la gestión de calidad de las propias instituciones de educación 
superior. 

 

 
 

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, dentro del plan de desarrollo 
2007-2010, plantea el eje estratégico Excelencia Académica, desde el cual 
orienta sus procesos académicos a que se enmarquen dentro de procesos de 
evaluación permanente  como acción  clave en  el logro de  la calidad en el 
quehacer institucional. 

 

 
 

De acuerdo a esto la vicerrectoría de docencia e investigación a través de la 
coordinación de autoevaluación institucional, reconoce asumir el reto de 
dinamizar los procesos de manera participativa, en busca de alcanzar y 
mantener la excelencia académica que se propone. 

 

 
 

De esta forma, se construye el modelo institucional de autoevaluación a partir 
de la revisión de diferentes referentes internos y externos de evaluación 
académica. En este sentido y buscando ofrecer una herramienta que facilite la 
operacionabilidad de éste  modelo  se  construye  esta  guía  metodológica  de 
autoevaluación de programas.
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El documento ampliara y dará pautas más especificas respecto a las diferentes 
fases en que se desarrolla el modelo metodológico planteado en el documento 
modelo de autoevaluación institucional, así se espera dar orientaciones que 
permitan la implementación y apropiación de la autoevaluación por parte de la 
comunidad académica politécnica6.

 
 

 
 

La Universidad del Tolima desde su plan de desarrollo contempla dentro del eje 
de Modernización Académica la política de Autoevaluación y Acreditación, Ia 
cual está orientada a asumir la evaluación como proceso clave y permanente 
para lograr calidad en el quehacer institucional. 

 

 
 

En este contexto, la Vicerrectoría Académica, a través de la Coordinación de 
Autoevaluación y Acreditación, responde al reto de dinamizar estos procesos 
buscando cada vez más la participación de  la comunidad  universitaria, en 
busca del propósito fundamental de contribuir a la consolidación de la 
excelencia educativa. 

 

 
 

Las acciones adelantadas por las diferentes unidades académicas y los 
organismos de administración  y dirección  universitarios quedan plasmadas, 
tanto en los procesos de autoevaluación como en la ejecución de planes de 
mejoramiento,  y  en  los  resultados  de  las  evaluaciones  externas  que  el 
Ministerio  de  Educación  ha  realizado  a  través  de  las  visitas  de  pares 
académicos7.

 
 

 
 

La UDI como entidad que aborda su quehacer institucional como un organismo 
de educación en forma sistémica, adoptó para autoevaluarse y evaluar sus 
programas académicos el Modelo Lineal de Sistemas Abiertos propuesto por 
Kells (Self - Study Proceses, 1995), en el cual los elementos principales del 
programa para autoevaluarse son considerados los temas a estudiar.  En cada 
caso, el objetivo de tal estudio es entender la naturaleza de los problemas que 
se detectan y el nivel de actividad con respecto al elemento o la relación entre 
ese elemento y otros en el sistema. Hacen parte del sistema, además del 
programa, los objetivos, los procesos o servicios, los ingresos o inputs 
(personas, dinero, instalaciones) y el ambiente externo (económico, geográfico, 

 

 
 
 
 
 
 

6 GUÍA METODOLÓGICA DE AUTOEVALUACIÓN POLITÉCNICO COLOMBIANO 

JAIME ISAZA CADAVID, Villa Jiménez Claudia Pilar, Coordinador Autoevaluación 

Académico. Medellín, Antioquia, 2009. 
 

7 MANUAL DE AUTOEVALUACION UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, Naranjo Gasca 

Ricardo, Coordinado Autoevaluación y Acreditación. Ibagué, Tolima 2011
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político),  que  al  interactuar  producen  cambios  en  los  demás  agentes  del 
sistema e inclusive a sí mismo.8 

 

 
 

En la UNAB a la fecha el proceso formal de acreditación en la Universidad se 
cumple en tres etapas: La autoevaluación, realizada por cada programa, el cual 
tiene como fin el análisis del grado de cumplimiento de su naturaleza, misión y 
proyecto educativo. Es un proceso de autorreflexión interno para reconocer 
fortalezas y oportunidades de mejora, a manera de diagnóstico que permita 
formular planes de mejoramiento. 

 

 
 

La evaluación externa, desarrollada por pares académicos designados por el 
CNA, que verifica la coherencia, veracidad y transparencia de los resultados de 
la autoevaluación e identifica las condiciones internas de operación de cada 
programa. 

 

 
 

La  etapa  de  evaluación  final –Responsable    CNA-  que  emite  un  concepto 
técnico, luego de analizar y confrontar el informe de autoevaluación del 
programa, la evaluación de los pares académicos y la respuesta a éste por 
parte de la institución. 

 
Si el Consejo Nacional de Acreditación emite un juicio favorable, es remitido al 
Ministerio de Educación Nacional, (MEN), entidad que expide la resolución ó 
acto de acreditación. En caso contrario, el CNA procede a hacer 

recomendaciones pertinentes a la institución.9
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8Universidad de Investigación y Desarrollo [en línea]. 
<www.udi.edu.co/paginas/institucional/.../condicion_autoevaluacion.doc >[Citado el 8 
de Agosto de 2013] 
9Universidad Autónoma de Bucaramanga [en línea]. 
http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacioninstitucional/gestion-de- 
la-calidad/proceso-formal-de-acreditación. >[Citado el 8 de Agosto de 2013]

http://www.udi.edu.co/paginas/institucional/
http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacioninstitucional/gestion-de-
http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacioninstitucional/gestion-de-
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4.  JUSTIFICACION 
 
 
 

La Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, Con miras de la acreditación 
institucional, se ve en la necesidad de enfocar todas sus operaciones a la 
acreditación de los programas de pregrado, para así tener un  compromiso 
importante en el desarrollo del aseguramiento de la calidad el garantizar el 
cumplimiento de los objetivos de cada programa y por ende de la Escuela en 
su totalidad. 

 

 
 

La Escuela Naval de Cadetes, es una institución militar reconocida a nivel 
internacional por su disciplina, honor, tradición, respeto, etc. Pero a nivel 
administrativo hace falta un poco de organización, el Proyecto Educativo 
Institucional esta desactualizado, no es una institución independiente, si no que 
cumple con funciones de la Armada Nacional, el personal militar es elitista ante 
los que son de menor antigüedad, incluyendo los civiles. 

 

 
 

El aseguramiento de la calidad es un sistema que garantiza y está orientado a 
dar confianza a las personas que tienen una óptica externa, donde los servicios 
ofrecidos dentro de la escuela sean atractivos y satisfagan los requerimientos 
establecidos por el Ministerio de Educación y por sus estudiantes, por eso es 
requerimiento estructurar los procesos de registro calificado y acreditación de 
alta calidad para controlar los factores que determinan la calidad y el buen 
desempeño de cada uno de los programas académicos ofrecidos.
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5.  OBJETIVOS 
 

 
 

5.1 Objetivo General 
 

 

Diseñar el plan de aseguramiento de la calidad para los programas académicos 
de la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, rigiéndose por toda la 
normativa necesaria (ley 30 de 1992, decreto 1295 de 2010, lineamientos CNA 
2013), con fines de la acreditación 
. 

 
5.2 Objetivos Específicos 

 

 
 

 Se determinó el estado actual de los programas académicos, teniendo en 
cuenta  documentos  que  soportan  los  registros  calificados,  auto 
evaluaciones permanentes o acreditaciones de alta calidad 

 

 
 

 Se coordinaron sensibilizaciones a la comunidad universitaria (estudiantes, 
profesores, directivos, administrativos y egresados) sobre el proceso de 
registro calificado y acreditación de los programas de pregrado, innovando 
en los medios para llevarlas a cabo (Intranet, correos institucionales, 
concursos, campañas, etc.) 

 

 
 

 Se  Diseñó  un  documento  en  donde  estén  registradas  las  herramientas 
necesarias para recolectar información requerida por los lineamientos del 
CNA y que sirva como mecanismo de control. 

 

 
 

 Se Realizó un manual de procedimientos en el cuál se estandarizaron  las 
actividades a realizar para el proceso de registro calificado y acreditación de 
alta calidad, además de los responsables y su tiempo de ejecución. 

 
 
 

 Se llevó a cabo una revisión detallada de los planes de mejoramiento de 
cada uno de los programas y proponer una restructuración, según sea la 
necesidad.
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6   MARCO TEÓRICO 
 

 
 

6.1 REGISTRO CALIFICADO 
 
 
 

El registro calificado es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la 
calidad en la Educación Superior mediante el cual el estado verifica el 
cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de 
educación superior. 

 

 
 

Es un reconocimiento otorgado por el Ministerio de Educación Nacional que da 
fe del cumplimiento de las condiciones de calidad para el adecuado 
funcionamiento de los programas de educación superior y está regulado por la 
ley 1188 de 2009. 

 

 
 

Toda  institución  de educación  superior  que  desee  ofrecer  y desarrollar  un 
programa académico requiere tramitar y obtener el registro calificado del mismo 
el cual tiene una vigencia de siete años contados a partir de la ejecutoría de la 

resolución que lo otorga.10
 

 

 
 

Para ofrecer y desarrollar un programa académico de educación superior, en el 
domicilio de una institución de educación superior, o en otro lugar, se requiere 
contar previamente con el registro calificado del mismo. 

 

 
 

El registro calificado será otorgado por el Ministerio de Educación Nacional a 
las instituciones de educación superior legalmente reconocidas en Colombia, 
mediante acto administrativo motivado en el cual se ordenará la inscripción, 
modificación  o renovación del programa en el Sistema Nacional de Información 
de la Educación Superior – SNIES-, la vigencia del registro calificado será de 
siete (7) años contados a partir de la fecha ejecutoria del correspondiente acto 
administrativo.11

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10 Universidad Antonio Nariño [en línea]. <http://www.uan.edu.co/universidad/oficina- 

acreditación/registro-calificado> 
 

11 Ministerio de Educación Nacional. Decreto No. 1295 del 20 de abril de 2010

http://www.uan.edu.co/universidad/oficina-
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6.2 CONDICIONES DE CALIDAD 
 
 
 

Para obtener el registro calificado de los programas académicos, las 
instituciones de educación superior deberán demostrar el cumplimiento de 
condiciones de calidad de los programas: 

 

 
 

La  correspondencia  entre  la  denominación  del  programa,  los  contenidos 
curriculares y el logro de las metas para la obtención del correspondiente titulo. 
La adecuada justificación del programa para que sea pertinente frente a las 
necesidades del país y el desarrollo cultural y científico de la Nación. 

 

 
 

El establecimiento de unos contenidos curriculares acordes con el programa 
que se ha establecido y que permitan garantizar el logro de los objetivos y sus 
correspondientes metas. 

 

 
 

La organización de todas aquellas actividades académicas que fortalezcan los 
conocimientos teóricos y demuestren que facilitan las metas del proceso 
formativo. 

 

 
 

La adecuada formación en investigación que establezca los elementos 
esenciales para desarrollar una actitud crítica, la capacidad de buscar 
alternativas para el desarrollo del país. 

 

 
 

La adecuada relación, efectiva con el sector externo, que proyecte a la 
universidad  con  la  sociedad.  El  fortalecimiento  del  número  y  calidad  del 
personal docente para garantizar, de una manera adecuada, las funciones de 
docencia, investigación y extensión. 

 

 
 

El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de enseñanza que 
faciliten el aprendizaje y permitan que el profesor sea un guía y orientador y el 
estudiante sea autónomo y participante. 

 

 
 

La garantía de una infraestructura física en aulas, bibliotecas, auditorios, 
laboratorios  y  espacios  para  la  recreación  y  la  cultura,  que  permitan  la 
formación integral de los estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la 

labor académica.12
 

 

 
 
 
 
 
 

12 Ley 1188 de 25 de Abril de 2008, Gobierno Nacional
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6.3  ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE PREGRADO 
 
 
 

La acreditación es un camino para el reconocimiento por parte del Estado de la 
calidad de instituciones de educación superior y de programas académicos, 
una ocasión para comparar la formación que se impacte con la que reconocen 
como validad y deseable los pares académicos, es decir, quienes, por poseer 
las cualidades esenciales de la comunidad académica que detenta un 
determinado saber, son los representantes del deber ser de esa comunidad. 
También es un instrumento para promover y reconocer la dinámica del 
mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional. 

 

 
 

En el proceso de Acreditación se distinguen dos aspectos: el primero es la 
evaluación  de  la  calidad  realizada  por  la  institución  misma,  por  agentes 
externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalúa y por 
Consejo Nacional de Acreditación; el segundo es el reconocimiento público de 
la calidad. 

 
Los tres componentes de la evaluación enunciados se traducen, 
respectivamente, en tres etapas dentro del proceso de Acreditación. Son ellas: 

 
 La  Autoevaluación,  que  consiste  en  el  estudio  que  llevan  a  cabo  las 

instituciones o programas académicos, sobre la base de los criterios, las 
características y los indicadores: definidos por el Consejo Nacional de 
Acreditación. La institución debe  asumir el liderazgo  de  este  proceso  y 
propiciar la participación amplia de la comunidad académica en él. 

 
 La Evaluación Externa o Evaluación por Pares, que utiliza como punto de 

partida la autoevaluación, verifica sus resultados, identifica las condiciones 
internas de operación de la institución o de los programas y concluye en un 
juicio sobre la calidad de una u otros. 

 
 La Evaluación Final que realiza el  Consejo Nacional  Acreditación a partir 

de los resultados de la autoevaluación y de la evaluación externa. 

 
 El  reconocimiento  público  de  la  calidad  se  hace  a  través  del  acto  de 

acreditación que el Ministro de Educación emite con base en el concepto 
técnico del Consejo Nacional de Acreditación. 

 

 
 

Cada uno de los momentos mencionados posee un valor propio; ellos se 
complementan y refuerzan mutuamente; todos son importantes y todos, 

aunados, le otorgan integralidad al conjunto.13
 

 

 

13Consejo Nacional de Acreditación [en línea].  <http://www.cna.gov.co/1741/article- 

186377.html>[Citado el 18 de Agosto de 2013]

http://www.cna.gov.co/1741/article-
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6.4  ALTA CALIDAD ACREDITACIÓN 
 
 
 

El proceso de acreditación de alta calidad supone el cumplimiento de las 
condiciones previas o básicas de calidad para la oferta y desarrollo de un 
programa;  se   refiere  fundamentalmente   a   cómo   una   institución   y   sus 
programas orientan su deber ser hacia una excelencia, y pueden mostrar alta 
calidad mediante resultados específicos, tradición consolidada, impacto y 
reconocimiento social. 
Los principios a partir de los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditación 

son elementos valorativos que inspiran la apreciación de las condiciones 

iniciales de la institución y la evaluación de las características de la calidad del 

programa  académico  objeto  de  análisis.  Estos  principios  son  considerados 

como una totalidad; no hay entre ellos jerarquía alguna, ellos se complementan 

y potencian entre sí en cuanto referentes que sirven de base al juicio sobre la 

calidad, preocupación primordial del Sistema Nacional de Acreditación. 
 

 
 
 

6.5  UNIVERSALIDAD 
 
 
 

Hace referencia, a la dimensión más intrínseca del quehacer de una institución 
que brinda un servicio educativo del nivel superior; esto es, al conocimiento 
humano que, a través de los campos de acción señalados en la ley, le sirven 
como  base  de  su  identidad.  En  cualquier  tipo  de  institución,  el  trabajo 
académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan a 
través de la investigación, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen, 
contextualicen y difundan a través de múltiples formas. En todos los casos, el 
conocimiento posee una dimensión universal que lo hace válido 
intersubjetivamente; su validez no está condicionada al contexto geográfico de 
su producción. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su 
exigencia de universalidad; por el contrario, él nutre el quehacer académico de 
la educación superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura 
propia de la academia. 

 

 
 
 

6.6  INTEGRIDAD 
 

 
 

Es un criterio que hace referencia a la prioridad como preocupación constante 
de una institución y su programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a 
su  vez,  una  preocupación  por  el  respeto  por  los  valores  y  referentes 
universales que configuran el Ethos académico y por el acatamiento de los 
valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del 
nivel superior.
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6.7  EQUIDAD 
 
 
 

Es la disposición de ánimo que moviliza a la institución y su programa a dar a 
cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia 
con que se opera; hacia dentro de la institución, por ejemplo en el proceso de 
toma de decisiones, en los sistemas de evaluación y en algunas formas de 
reconocimiento del mérito académico; en un contexto más general, en la 
atención continua a las exigencias, por ejemplo, la no discriminación en todos 
los  órdenes,  el  reconocimiento  de  las  diferencias  y  la  aceptación  de  las 
diversas culturas y de sus múltiples manifestaciones. 

 

 
 
 

6.8  IDONEIDAD 
 

 
 

Es la capacidad que tiene la institución y su programa de cumplir a cabalidad 
con las tareas específicas que se desprenden de la misión, de sus propósitos y 
de su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto 
institucional. 

 

 
 
 

6.9  RESPONSABILIDAD 
 
 
 

Es la capacidad existente en la institución y su programa para reconocer y 
afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se 
desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del 
curso  de  acciones  que  se  decide  emprender.  Se  trata  de  un  criterio 
íntimamente relacionado con la aceptada como tarea, como reto y como un 
derecho. 

 

 
 

6.10  COHERENCIA 
 
 
 

Es el grado de correspondencia entre las partes de la institución y entre éstas y 
la institución como un todo. Es también la adecuación de las políticas y de los 
medios de que se dispone, a los propósitos. Asimismo, alude al grado de 
correlación existente entre lo que la institución y el programa.
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6.11  TRANSPARENCIA. 
 
 
 

Es la capacidad de la institución y su programa para explicitar, sin subterfugio 
alguno, sus condiciones internas de operación y los resultados de ella. La 
transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes 
fundamentales. Se expresa en rendición de cuentas a sus interesados y a la 
sociedad en el ámbito de su influencia. 

 

 
 

6.12  PERTINENCIA 
 
 
 

Es la capacidad de la institución y su programa para responder a necesidades 
del medio. Necesidades a las que la institución o el programa no responden de 
manera pasiva, sino proactiva. Pro actividad entendida como la preocupación 
por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que 
inspiran a la institución y la definen. 

 

 
 
 

6.13 EFICACIA 
 
 
 

Es el grado de correspondencia entre los propósitos formulados y los logros 
obtenidos por la institución y su programa. 

 

 
 
 

6.14  EFICIENCIA 
 
 
 

Es  la  medida  de  cuán  adecuada  es  la  utilización  de  los  medios  de  que 
disponen la institución y su programa para el logro de sus propósitos. 

 

 
 
 

6.15  SOTENIBILIDAD 
 
 
 

Es la manera como el programa y la institución mantienen en el transcurso del 
tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los 
objetivos trazados para cada programa, lo que debe hacer parte del plan de 

desarrollo de la institución. 14
 

 

 
 
 
 
 

14 Lineamientos para la acreditación de programas de pregrado, Bogotá, D.C., 

Colombia, enero de 2013
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6.16 EL CONCEPTO DE CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
 
 
 

La calidad de la educación superior es la razón de ser del Sistema Nacional de 
Acreditación; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo 
otorga sentido a las acciones del Consejo Nacional de Acreditación, quien ha 
adoptado una aproximación integral al concepto de alta calidad al desarrollar su 
modelo. El consejo ha procurado tener presentes todos los factores que inciden 
en ella y la manera como, en la configuración de esos factores, pesan los 
recursos institucionales, los procesos internos y los resultados de la gestión 
académica. 

 

 
 

El concepto de la calidad aplicado al bien público de la educación superior hace 
referencia a la síntesis de características que permiten reconocer un programa 
académico especifico o una institución de determinado tipo y hacer un juicio 
sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institución o programa 
académico  se  presta  dicho  servicio  y  el  óptimo  que  corresponde  a  su 
naturaleza. 

 

 
 

La calidad educativa supone el desarrollo de una cultura organizacional 
orientada hacia la evaluación y el mejoramiento continuo y la innovación , tanto 
del programa como de la institución, lo cual implica el despliegue de políticas, 
programas estratégicos, proyectos acciones y recursos que, integrados en 
planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de los enunciados misionales 
y de un ideal de excelencia que exista en cada institución una estructura, 
procesos y unos mecanismos que hagan seguimiento permanente a la 
pertinencia, eficacia y eficiencia del quehacer institucional y de los programas, 
en el marco de un proceso de autorregulación, cuya expresión visible ante la 
sociedad y el mundo académico es la acreditación temporal y su continua 
renovación.15

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 IBID,.Pag 12
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7   ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 

 
 

Coordinar Sensibilizaciones a la comunidad universitaria (Estudiantes, 
Profesores, Directivos, Administrativos y Egresados) sobre el proceso de 
registro calificado y acreditación de los programas de pregrado, innovando en 
los medios para llevarlas a cabo (Intranet, correos institucionales). 

 

 
 

Para el desarrollo de este objetivo se llevaron a cabo varias tareas: La primera 
tarea fue coordinar, ponentes, disponibilidad de Cadetes, Oficiales, 
Administrativos, Directivos, así como la disponibilidad de auditorios (Auditorio 
Geza Genesfay o Auditorio Abella). 

 
 
 
 

Ilustración 2. Sensibilización Bienestar Universitario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 
 

Ilustración 3. Sensibilización Seguridad Informática 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia
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Ilustración 4. Sensibilización Centro de Investigaciones ENAP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 

En cuanto a la sensibilización electrónicas se realizaron las imágenes o 
diapositivas, para publicar en las carteleras digitales, se publicaron de a 2 o 3 
imágenes por semana, durante la presentación diaria de cada cartelera digital. 
Así como las imágenes referentes a autoevaluación en las pantallas de los 
computadores. 

 

 
 

Ilustración 5. Sensibilizaciones Electrónicas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Ilustración 6. Sensibilizaciones Electrónicas 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia
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Ilustración 7. Sensibilizaciones Electrónicas 3 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 

 
 

Se  Creó una  herramienta  en  Excel,  en  donde  se  encuentra  depositada  la 
información que soporta cada uno de los indicadores de los lineamientos del 
CNA 2013, para Acreditación de Alta Calidad de programas de pregrado en las 
instituciones de educación superior, así como la dependencia o el actor 
responsable de soportarlos. 

 

 
 

En las visitas de los pares académicos reducirá el tiempo de revisión de las 
condiciones del programa y los indicadores a evaluar. (Ver anexo 1. Base de 
Datos Documental) 

 

 
 

Ilustración 8.  Base de Datos Factor Misión, Visión y Proyecto Educativo 
Institucional
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Fuente: Elaboración Propia 
 

Ilustración 9. Base de Datos Factor Estudiantes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 10. Base de Datos Factor Profesores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia
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Ilustración 11. Base de Datos Factor Procesos Académicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 
 

Ilustración 12. Base de Datos Factor Visión Nacional e Internacional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia



Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 13. Base de Datos Factor Investigación, Creación Artística y Cultural 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 
 

Ilustración 14. Base de Datos Factor Bienestar Institucional



Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 15. Base de Datos Factor Organización, Administración y Gestión 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 
 

Ilustración 16. Base de Datos Factor Impacto de los Egresados en el Medio
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Ilustración 17. Base de Datos Factor Recursos Físicos y Financieros 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
 

Se redactó un documento en donde están consignados: El instructivo de 
ponderación, la herramienta de ponderación, la base de datos documental y el 
procedimiento de autoevaluación, todo esto esta avalado por la dirección de la 
ENAP y esta ingresado en el sistema integrado de gestión de la ARC. 

 

 
 

Para realizar dicho documento, se realizó la revisión de instrumentos (Plantilla 
de ponderación, Forma y Contenido de Encuestas), Acompañamiento en la 
realización del sistema de muestreo. 

 

 
 

FASE I (Planear) 
 

 
 

Planeación de las Actividades a Desarrollar en el segundo semestre del año en 
curso: se realizó un cronograma en Project, para tener un control del desarrollo 
de las actividades insumo para dicho manual de procedimientos y actividades 
de autoevaluación.
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Ilustración 18. Cronograma de Actividades PAPEN 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 
 

FASE II (Hacer) 
 

 
 

Sensibilización: A partir del Cronograma PAPEN, se realizaron varios 
encuentros en donde se daban charlas referentes a los 10 factores designados 
por el CNA para acreditación de programas de pregrado en la ENAP, dichas 
charlas están dirigidas a toda la comunidad académica (Oficiales de Curso, 
Cadetes, Profesores, Administrativos, etc) Ver anexo 2 listas de asistencia. 

 

 
 

Plantilla de Ponderación: Se Creó una herramienta en la cual se utilizó el 
método Delphie ya que para el caso se necesita un grupo de expertos 
heterogéneo, es decir, expertos en diferentes áreas de conocimiento hablando 
en términos de autoevaluación de programas. Ver anexo 4, Plantilla de 
Ponderación 

 

 
 

Instructivo de Ponderación: Para el taller de ponderación se realizaron varias 
sesiones ya que tomar la decisión de qué importancia relativa se le asigna a 
cada una de las funciones sustantivas, factores, características e indicadores 
es una tarea compleja. 

 

 
 

El grupo que estuvo presente en las sesiones SON: 
 

 
 

    Decano Académico DAEN 

    Secretario Académico SAC 

    Decanos Facultades 

    Como Mínimo Dos Docentes Pedagogos 

    Como Mínimo Un Docente Estadístico
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    Representación Estudiantil (Mínimo un cadete) 

    Director de Relaciones Internacionales RELIN 

    Director del Centro de Investigaciones (CICEN) 

    Director Bienestar Institucional (BIEN) 

    Jefe de Posgrados 

    Representante Comandante Logístico (CLEN) 

    Jefe de Autoevaluación Permanente (JPAPEN) 
 

 
 

Se determinaron las reglas para cada sesión del taller de ponderación de la 
siguiente manera: 

 
 Para el ejercicio existirá un moderador, quien hará lectura de la función, 

factor o característica que se va analizar para que pueda ser discutida por el 
grupo. 

 
 
 

 Los  integrantes  del  grupo  participaran  de  forma  ordenada,  pidiendo  la 
palabra. En la intervención deberán definir la ponderación y la justificación 
de la misma. 

 

 
 

Se define tiempo para la discusión de los diferentes elementos así: 
 

 
 

    Función sustantiva 15´ 

    Factores 8´ 

    Características 5´ 

    Indicadores 3´ 
 

 
 

Procedimiento de Autoevaluación ENAP. La ENAP no contaba con un 
procedimiento estándar de autoevaluación, ya que se basaban en el 
procedimiento creado a nivel armada nacional. A medida que se experimentaba 
el proceso se iba documentando. 

 

 
 

Se  elaboraron  Manual de  Procedimientos  ver anexo  3,  el cual contiene  la 
Plantilla de Ponderación Ver anexo 4, Encuestas,    Procedimiento de 
Autoevaluación  ENAP  ver  anexo  5,  Guías  Instructivo  de  Ponderación,  ver 
anexo 6 y Análisis de Frecuencia de las Encuestas ver anexo 7. 

 

 
 

FASE III  (Verificar) 
 

 
 

Se  hace  una  prueba  piloto,  con  miembros  del  grupo  operativo  y  otros 
administrativos que no conocen el instrumento de encuestas ni ponderación,
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para saber si es el adecuado y es fácil de entender, se realizaron cambios 
basados en la retroalimentación de dicha prueba. 

 

 
 

FASE IV (Actuar) 
 

 
 

Aplicar los instrumentos: Realizar el taller de ponderación siguiendo la guía de 
ponderación,  se  termina  la  restructuración  de  las  encuestas,  luego  de 
revisiones y correcciones, se aplicaron a todos los grupos de interés. 

 

 
 

En los siguientes Links, se podrá ver el aplicativo de www.drive.google.com, en 
donde se encuentran las encuestas aplicadas. 

 

 
 

Ilustración 19. Encuesta Administrativos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo Operativo https://docs.google.com/forms/d/1avVrQs-

dccw9skf1pTxNL89EbEVAhCf- 

dLYf0mTfN60/viewform

http://www.drive.google.com/
https://docs.google.com/forms/d/1avVrQs-dccw9skf1pTxNL89EbEVAhCf-dLYf0mTfN60/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1avVrQs-dccw9skf1pTxNL89EbEVAhCf-dLYf0mTfN60/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1avVrQs-dccw9skf1pTxNL89EbEVAhCf-dLYf0mTfN60/viewform
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Ilustración 20. Encuesta Directivos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo Operativo 

https://docs.google.com/forms/d/1_O5vkwbiusF- 

feHqhUiT89lyMbdoO0mmblx4vRlC2cU/viewform 
 

Ilustración 21. Encuesta Docentes 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo Operativo 

https://docs.google.com/forms/d/1kShn856IZptD9oteUGTrtgPwkJJmt8VuQn 

2MnhNGjms/viewform

https://docs.google.com/forms/d/1_O5vkwbiusF-feHqhUiT89lyMbdoO0mmblx4vRlC2cU/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1_O5vkwbiusF-feHqhUiT89lyMbdoO0mmblx4vRlC2cU/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1_O5vkwbiusF-feHqhUiT89lyMbdoO0mmblx4vRlC2cU/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1kShn856IZptD9oteUGTrtgPwkJJmt8VuQn2MnhNGjms/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1kShn856IZptD9oteUGTrtgPwkJJmt8VuQn2MnhNGjms/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1kShn856IZptD9oteUGTrtgPwkJJmt8VuQn2MnhNGjms/viewform
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Ilustración 22. Encuesta Egresados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Grupo Operativo 

https://docs.google.com/forms/d/1aO42QfaJ0jyLX267XFbppBUn6NQJXwB 

M8S1LBYb-kl4/viewform 
 

Ilustración 23. Encuesta Empresarios 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo Operativo 

https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnHRkuNwiHHo6FyYeQQ3K_M 

1v_BeNkGnGgOg/viewform

https://docs.google.com/forms/d/1aO42QfaJ0jyLX267XFbppBUn6NQJXwBM8S1LBYb-kl4/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1aO42QfaJ0jyLX267XFbppBUn6NQJXwBM8S1LBYb-kl4/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1aO42QfaJ0jyLX267XFbppBUn6NQJXwBM8S1LBYb-kl4/viewform
https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnHRkuNwiHHo6FyYeQQ3K_M1v_BeNkGnGgOg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnHRkuNwiHHo6FyYeQQ3K_M1v_BeNkGnGgOg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/19ZNrWiVAnHRkuNwiHHo6FyYeQQ3K_M1v_BeNkGnGgOg/viewform
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Ilustración 24. Encuesta Estudiantes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Grupo Operativo 

https://docs.google.com/forms/d/1Gt1VlhXH5CFH94LIkdOgm16Y_j- 

8TEe58CkUT941HOo/viewform 
 

 

Estado actual de los programas académicos, teniendo en cuenta documentos 
que soportan los registros calificados, auto evaluaciones permanentes o 
acreditaciones de alta calidad. 
 

 
 

Párrafo introductorio 
Factor1. Misión, Visión y Proyecto Institucional 

 

 
 

La ENAP cuenta con un Proyecto Educativo Institucional, desactualizado desde 
el 2005, siendo éste el documento directriz de la educación en cualquier 
institución universitaria. Actualmente se están llevando a cabo reuniones con 
los responsables de cada una de las áreas importantes de la Escuela Naval de 
Cadetes, para compilar la información importante de esta y realizar dicho 
documento, entre directivos, profesores y coordinadores de dichas áreas como 
(Secretaría Académica, Oficina de egresados, Centro de Investigaciones, entre 
otros).

https://docs.google.com/forms/d/1Gt1VlhXH5CFH94LIkdOgm16Y_j-8TEe58CkUT941HOo/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1Gt1VlhXH5CFH94LIkdOgm16Y_j-8TEe58CkUT941HOo/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1Gt1VlhXH5CFH94LIkdOgm16Y_j-8TEe58CkUT941HOo/viewform
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En  cuanto al Proyecto  Educativo  del Programa, la  última actualización  fue 
hecha en el 2008, así también requiere una actualización, ya que ésta se debe 
hacer anualmente. 

 
La misión de la Escuela Naval se encuentra enmarcada en todas las 
dependencias de esta institución y en el “Manual del Cadete”, por lo tanto es 
conocida y entendida por los estudiantes, los profesores y el personal 
administrativo además se identifican con su significado. 

 

 
 

Factor 2. Estudiantes 
 
Para la admisión de los estudiantes, se han definido criterios a nivel Armada 
Nacional en la oficina de Dirección de Reclutamiento. Existe un proceso de 
inducción y una etapa de adaptación al medio militar y las características del 
proceso académico. 

 

 
 

Los egresados manifiestan una satisfacción grande con la calidad del contenido 
impartido durante su proceso de formación, sin embargo en el VII Foro de 
Comandantes de la ENAP, se encontraron divergentes opiniones, ya que, en 
algunos casos, los oficiales no salen con las capacidades necesarias para los 
cargos a los cuales son asignados. 

 

 
 

La cantidad de estudiantes que ingresan al programa está definida por la 
necesidad del a Armada Nacional y la oficina de Dirección de Reclutamiento, 
después de pasar por ciertos filtros, físicos, médicos, psicológicos, socio  – 
económico, etc. Así mismo la Armada define unos perfiles organizacionales y 
de liderazgo. 

 

 
 

En cuanto a la deserción, se puede decir que la principal causa el modelo 
pedagógico, ya que es un modelo híbrido entre conductista, constructivista y 
social cognitivo, es decir,   el conductismo se relaciona directamente con la 
educación militar y con la afinidad a recibir ordenes de superiores. 
Aproximadamente el 4% porciento de los estudiantes evaluados en el ultimo 
periodo han desertado por esta razón, casi siempre, lo hacen en el primer año 
de su formación. 

 

 
 

La institución cuenta con estatuto estudiantil en el que se define, entre otros 
aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participación con 
los órganos de dirección de la institución y los criterios académicos de ingreso 
y permanencia en la institución, promoción, transferencia y grado. Dicho 
reglamento   se   aplica   con   transparencia   y   eficiencia   y   contribuye   al 
cumplimiento de la misión institucional.
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El manejo estadístico de los estudiantes es dispendioso, ya que no tienen 
sistematizado nada. En proyección para el 2014 se cuenta con un programa 
para realizar esta función llamado SMA (Software de Manejo Académico), 
adquirido por la Armada Nacional para sus escuelas de formación. 

 

 
 

Factor 3. Profesores 
 

 
 

El proceso de selección de los profesores es muy bueno y robusto, así que, 
aseguran la calidad y cantidad de los profesores contratados y disponibles para 
la ENAP. 

 

 
 

Cabe  resaltar  que  la  totalidad  de  los  profesores  la  conforman  la  planta 
docentes, en gran parte civiles, pero también hay gran porcentaje de oficiales 
de la ARC quienes participan en la actividad docencia, quienes ayudan en 
temas propios Navales – Militares. 

 

 
 

No hay producción bibliográfica de los profesores ni actividad intelectual en la 
publicación de artículos indexados o calificados de nivel científico o innovador. 
En la misma línea anterior, es importante identificar con claridad el perfil de los 
profesores  actualmente  vinculados,  para  plantear  sobre  bases  realistas  su 
trabajo académico. No todos los profesores tienen interés en comprometerse 
con  actividades  investigativas  y  pueden  seguir  ejerciendo  una  docencia 
pertinente y de calidad. 

 
El problema principal con los profesores es que no hay un estatuto profesoral 
vigente, los profesores se rigen bajo una directiva expedida en la Jefatura de 
Incorporación y Educación Naval, oficina que opera en la Armada Nacional, 
Bogotá. 

 

 
 

Factor 4. Procesos Académicos 
 

 
 

Todos los programas están encaminados al cumplimiento de la misión y visión 
de la Armada Nacional, por ende, su misión y visión es la misma, aunque 
tienen objetivos totalmente diferentes dependiendo de su naturaleza. 

 

 
 

Los currículos de la ENAP cumplen una doble misión: formar militar y 
profesionalmente a los estudiantes, por ello la formación integral atiende la 
dimensión física, intelectual, naval, militar, ética, moral y humanística tal como 
lo expresa el Proyecto Educativo Institucional. 

 

 
 

En el caso de Ciencias Navales, como es el programa ALMA MATER del 
proceso  de  formación  de  los  oficiales  de  la  ARC,  tiene  consigo  varias
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especializaciones y esto causa que un solo programa académico, tengan 
múltiples currículos diferentes. Esto ante el Ministerio de Educación, no es 
válido. 

 

 
 

El proceso formativo del estudiante de pregrado es administrado por dos 
Unidades: la Decanatura Académica quién se encarga de la formación del 
profesional y el Batallón de Cadetes de la militar. Aunque existe una 
coordinación entre las dos áreas es deseable una mayor articulación entre ellas 
para que se logren los perfiles  propuestos. 

 

 
 

Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional 
 

 
 

En cuanto a la existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de 
referentes académicos externos, nacionales e internacionales para revisión y 
actualización del plan de estudio, existe una cartilla llamada Plan de 
Internacionalización ENAP en donde se encuentra entre los objetivos la 
existencia de dichas políticas. 

 

 
 

Cada programa maneja sus convenios con instituciones nacionales e 
internacionales con otras instituciones, como COTECMAR, INTERTUG, 
Unidades Militares en otros países como Costa Rica, Perú, Brasil. 

 

 
 

Existe un mecanismo de internacionalización en todos los programas que son 
los embarques, ya que, navegan y paran e varias zonas geográficas mundiales. 
Un ejemplo de esto, es el Buque ARC Gloria. 

 

 
 

Actualmente no hay profesores o estudiantes en la institución con participación 
en otras instituciones, sin embargo, hay alumnos dentro de la ENAP que 
pertenecen a otras instituciones Internacionales. 

 

 
 

Factor 6. Investigación, Creación Artística y Cultural 
 

 
 

El campo de investigación de la ENAP, es muy amplio ya que es la única 
universidad en el país que forma profesionales en el ámbito naval y 
oceanográfico, por ende le permite ofreces productos de investigación únicos y 
de impacto. 

 

 
 

La existencia de grupos de investigación con trayectoria y el planteamiento de 
examinar su funcionamiento para definir prioridades, posibilidades de 
integración y fortalecimiento.
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La ENAP cuenta con grupos semilleros de investigación por facultad, los cuales 
empiezan a hacer proyectos de investigación desde su proceso de formación 
como Oficiales de la Armada Nacional, con pregrado de Ciencias Navales. Las 
investigaciones  en  los  otros  pregrados  son  más  robustas  ya  que  son 
estudiantes que ya han tenido la experiencia de navegar e identificar los 
problemas y hacer planteamientos y planeaciones más estratégicas, viables y 
medibles. 

 

 
 

La ENAP tiene definidas las líneas de investigación de la siguiente manera 
 

 
 

    GCCDN (Grupo de Control, Comunicaciones y Diseño Naval) 
Arquitectura Naval 
Control Inteligente 
Generación de Energía No Convencional 
Moderación de Sistemas 
Estructuras y Materiales 
Sistemas de Radiocomunicaciones 

 

 
 

    GIA 
Táctica, Operaciones y Doctrina 
Estratégica y Geopolítica 
Liderazgo y Organización Militar 
Seguridad de Instalaciones y Bases Fijas 
Tecnología y Equipo Militar 

 

 
 

    GIO 
Dinámica Computacional de Fluidos 
Dinámica de la Zona Costera 
Ecología Marina 
Oceanografía Física 
Oceanografía Aplicada a estudios multidisciplinarios 
Sensores Remotos en Oceanografía 

 

 
 

    LOGER 
Gestión Marítima, Fluvial y Portuaria 
Gestión Logística y Cadena de Suministros 
Logística Militar 
Desarrollo Organizacional
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Factor 7. Bienestar Institucional 
 

 
 

En cuanto al Bienestar de los Cadetes, está direccionado por el Batallón de 
Cadetes, en donde tienen definidas las actividades de bienestar, servicios y 
beneficios. 

 

 
 

Las instalaciones de la  ENAP son las adecuadas para el desarrollo profesional 
de los cadetes y futuros Oficiales de la Armada Nacional, cuenta con aulas 
totalmente equipadas con equipos audiovisuales (Video Beam, televisores, aire 
acondicionado, computadores). Los espacios deportivos y de esparcimiento 
están siendo remodelados y algunas están en un estado excelente debido a 
remodelaciones recientes. 

 

 
 

La aprobación de $ 100.000 millones para la iniciación del proyecto “Alfa 
Sextantis” que mejorará las condiciones de las aulas, laboratorios, salas de 
estudio. También se remodelaran el alojamiento de los estudiantes 
considerando la creciente participación de las mujeres en la ENAP. 

 

 
 

Cuatro unidades se encargan de atender los diferentes frentes del Bienestar 
Institucional: tres que corresponden al Comando Logístico: Departamento de 
Personal, Departamento de Sanidad y Departamento de Bienestar Institucional; 
una que corresponde al Comando Batallón de Cadetes: División de Educación 
Militar  y  Física,  esta  última  es  la  encargada  del  entrenamiento  físico  y  la 
práctica del deporte de los estudiantes. 

 

 
 

Periódicamente se realizan estudios de clima organizacional y se proponen 
estrategias para su mejoramiento. 

 

 
 

Factor 8. Organización, Administración y Gestión 
 

 
 

La Armada Nacional conformó un Consejo Superior de Educación Naval, los 
integrantes son los directivos de cada escuela de formación naval y militar. 
Dicho consejo es el encargado de hacer políticas y directrices para todas sus 
escuelas. 

 

 
 

En su organigrama se describe muy bien el orden jerárquico no solo 
organizacional si no Militar – Naval, encabezado por DENAP (Director Escuela 
Naval de Cadetes Almirante Padilla). 

 

 
 

A nivel Armada Nacional se define un mapa de procesos, La ENAP por se una 
Escuela de Formación que tiene como Función, contribuir al cumplimiento de la



55  

misión de la ARC, En el mapa de procesos la ENAP se identifica en el proceso 
Educación, encontrado dentro de los procesos de apoyo. 

 

 
 

La estructura organizacional de las facultades es demasiado robusta para la 
cantidad de estudiantes adscritos a los programas. 

 

 
 

La oficina PAPEN (Proyecto de Autoevaluación Permanente), actualmente 
depende de la Decanatura Académica, pero se recomienda que dicha oficina 
quede al nivel de   la Oficina de Planeación. Ver Ilustración I. Organigrama 
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla 

 

 
 

A  nivel  organizacional,  un  factor  negativo,  se  debe  a  la  alta  rotación  de 
personal  militar,  quienes  tienen  cargos  directivos.  El  personal  militar  de  la 
ENAP, tiene la característica que recibe ordenes de los altos mandos de la 
ARC,  cada  dos  años  tiene  que  rotar  por  alguna  unidad  ya  sea  a  flote  o 
terrestre. 

 

 
 

Factor 9. Impacto de los Egresados en el Medio 
 

 
 

La ENAP no cuenta con una oficina de egresados conformada, la información 
de los egresados la maneja cada facultad y no se tiene claridad sobre el tema. 
Se espera que para el 2014 ya esté conformada dicha oficina y se consolide la 
información necesaria. 

 

 
 

La ENAP maneja un programa de Acción Integral, el cual tiene como objetivo 
formar a los cadetes como profesionales integrales, no solo que apliquen su 
profesión para la ARC, si no, que se vea reflejado y sea reconocido el trabajo 
de los egresados de la ENAP en el medio. 

 
 
 
 

Factor 10. Recursos Físicos y Financieros 
 

 
 

La ENAP cuenta con un software creado por el Ministerio de Hacienda llamado 
SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera), en el cual dicho Ministerio 
consolida y ejerce control presupuestal y financiero para las entidades 
pertenecientes a la Administración Central Nacional. 

 

 
 

Se destaca la iniciativa de invertir en la infraestructura física de la ENAP, con 
un proyecto de más de 100 millones de pesos llamado “Alfa Sextantis”, el cual 
contempla remodelar las graderías del campo de paradas, construcción de 
alojamientos femeninos, construcción de aulas, laboratorios, etc.



Fuente: Elaboración Propia 
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Los ingresos con los que cuenta la ENAP, provienen de una asignación 
presupuestal dada por el Ministerio de Defensa Nacional, por ende para llevar a 
cabo una mejora continua en el proceso educación, la ENAP ha tenido que 
recurrir a convenios con terceros como es el Ministerio de Educación y la 
Universidad Tecnológica de Bolívar. 

 

 
 

En el momento que se realizó la revisión de los planes de mejoramiento, se 
encontró que los programas académicos no estaban usando el mismo formato, 
además que todos los planes de mejoramiento estaban elaborados en base a 
los lineamientos antiguos del CNA y no con los del 2013. 

 

 
 

Se analizaron los últimos informes de autoevaluación de cada uno de los 
programas académicos, teniendo en cuenta que en observaciones hechas por 
los pares y con los resultados de las encuestas y revisión de análisis 
documental no se tomaron acciones correctivas. 

 

 
 
 

8   IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS 
 

a.  PROPUESTAS 
 

 

Elaboración de Plegable: se recolectó información sobre el Proyecto de 
Autoevaluación Permanente, conceptos de autoevaluación, Acreditación y 
Registro Calificado, para divulgarlo ante la comunidad académica. No se llevó 
a cabo por escases de presupuesto. 

 
Ilustración 25. Plegable PAPEN 1 

 



Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 26. Plegable PAPEN 2 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 

Creación Sitio Web: Para realizar sensibilizaciones y para facilitar la aplicación 
de las encuestas de pregrado para acreditación de alta calidad, se creó un 
portal web en www.sites.google.com, en el cual se encuentra información sobre 
cada uno de los programas de pregrado y posgrado, así como la información 
que se ha recolectado hasta el momento sobre acreditación institucional. La 
dirección electrónica de dicho sitio web es: 
https://sites.google.com/site/autoevaluacionenap/. 

 
Ilustración 27. Sitio Web Autoevaluación ENAP 

 

http://www.sites.google.com/
https://sites.google.com/site/autoevaluacionenap/
https://sites.google.com/site/autoevaluacionenap/
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Ilustración 28. Sitio Web Autoevaluación ENAP 2 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Ilustración 29. Sitio Web Autoevaluación ENAP 3 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 
 

b.  MEJORAS IMPLEMENTADAS 
 

 

 Manual de procedimientos: Se propuso estandarizar los procedimientos de 
autoevaluación, instructivos y demás con fines de acreditación de los 
programas académicos de la ENAP, así se optimiza el tiempo de hacer el 
proceso, todos los programas hablaran en el mismo idioma en cuanto a 
autoevaluación.
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 Base de datos Documental: Es una herramienta de elaboración propia en la 
cual se encuentran registrados todos los indicadores, características y 
factores  dispuestos  por  el  CNA,  para  efectos  de  Acreditación  de  Alta 
Calidad. De la misma manera se encontrará el responsable de soportar el 
indicador y la forma de soportarlo. Si para soportar algún indicador se trata 
de algún tipo de documento, en la columna SOPORTE, se encontrará el 
nombre del documento. 

 

 
 

 Elaboración  del  procedimiento  de  autoevaluación  únicamente  para  la 
Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”, en donde se describe con 
detalle cada uno de los pasos a seguir en la autoevaluación, así como su 
responsable, la ENAP trabajaba bajo un procedimiento realizado para todas 
las escuelas de formación Naval – Militar de la ARC. 

 

 
 

 Utilización  de  las  Tecnologías  de  Información  Existentes  en  la  ENAP 
(Pantallas Digitales, Web, Intranet, Internet). En el proceso de 
Autoevaluación ya sea para programas o para la institución, las 
sensibilizaciones sobre los temas relacionados en los lineamientos para 
acreditación institucional que emite el CNA 2013, son importantes en el 
proceso de autoevaluación, ya que se le da a conocer a la comunidad 
académica la forma en la que se opera y como se esta proyectado en la 
ENAP, para que en el momento de la Encuesta se den buenos resultados. 

 

 
 

 Restructuración  de  los  planes  de  mejoramiento  de  cada  uno  de  los 
programas de pregrado de la ENAP, Revisión y mejoramiento del formato. 
En la ENAP cada programa levantaba los planes de mejoramiento en 
formatos diferentes dependiendo de cada programa y la revisión de los 
mismos era extenuante. Con el nuevo formato se agilizará la revisión y 
quedará unificado para todos los programas. 

 

 
 

c.  EVALUACION DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION 
 

 
 

OBJETIVO CUMPLIMIENTO 
 

Determinar el estado actual de los 
programas académicos, teniendo en 
cuenta documentos que soportan los 
registros calificados,  auto 
evaluaciones permanentes o 
acreditaciones de alta calidad. 

El  objetivo  se  cumplió  al  100%,  se 
hizo un recorrido por las diferentes 
dependencias que alimentan cada 
factor, característica e indicador que 
dispone el CNA en los lineamientos 
para acreditación de programas de 
pregrado. 

Coordinar    Sensibilizaciones    a    la 
comunidad universitaria (Estudiantes, 
Profesores,  Directivos, 
Administrativos y Egresados) sobre el 
proceso   de    registro   calificado    y 

El objetivo se cumplió al 100 %, en los 
anexos se podrán encontrar las listas 
de asistencia de cada una de las 
sensibilizaciones, en el numeral 7 de 
este proyecto se encontraran fotos las 
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acreditación de los programas de 
pregrado,  innovando  en  los  medios 
para  llevarlas  a  cabo  (Intranet, 
correos institucionales, pantallas 
digitales, fondos de pantallas). 

cuales   son   evidencias   de   dichas 
sensibilizaciones. 

 
Diseñar   un   documento   en   donde 
estén registradas las herramientas 
necesarias  para recolectar 
información requerida por los 
lineamientos  del  CNA  y  que  sirva 
como mecanismo de control. 

Para realización de dicho documento 
se visitó a los responsables de cada 
factor, así se recogió la información 
de los soportes de los indicadores. 
Éste  documento se encuentra  en  el 
numera  7  en  imágenes  y  en  los 
anexos como  documento.  Éste 
objetivo se cumplió al 100%. 

Diseñar un manual de procedimientos 
en el cual se estandaricen    las 
actividades a realizar para el proceso 
de registro calificado y acreditación de 
alta calidad, además de los 
responsables  y su  tiempo  de 
ejecución. 

 

El 100% del objetivo se cumplió a 
cabalidad, viviendo la experiencia de 
la creación de instrumentos, 
aprobación, aplicación y mejora. De 
ésta manera se pudo levantar el 
documento completo. 

 
 
 
 

 
Realizar una revisión detallada de los 
planes de mejoramiento de cada uno 
de los programas y proponer una 
restructuración, según sea la 
necesidad. 

El objetivo se cumplió en su totalidad 
se hizo la revisión detallada de los 
planes de mejoramiento y se 
adaptaron a los lineamientos del CNA 
2013, entendiendo que la ultima 
autoevaluación se realizó con 8 
factores, en los casos que lo requería 
se le añadió    los dos factores 
faltantes, se revisaron los últimos 
informes de autoevaluación para 
cerciorarse que este incluidas en 
acciones las recomendaciones dadas 
por los pares académicos. 

 
 
 
 
 

 

CONLUSIONES 
 
 
 

Con base en la experiencia vivida en la Escuela Naval de Cadetes Almirante 
Padilla, el aprendizaje fue de un nivel satisfactorio, ya que, se cumplieron en su 
totalidad los objetivos proyectados al inicio de la práctica y se obtuvieron las 
siguientes conclusiones. 

 

 
 

La Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla es la única universidad tanto 
militar como civil, que brinda a sus estudiantes programas académicos únicos 
en la educación como Ciencias Navales, Oceanografía, entre otros. Teniendo
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en cuenta esto la Armada Nacional realiza esfuerzos para ofrecer los más altos 
estándares de calidad. 

 

 
 

A partir de esto, la ENAP al desarrollar el plan de aseguramiento de la calidad 
para los programas de pregrado, está optimizando tiempo en reuniones, tiempo 
en soportar los documentos, sensibilizaciones presenciales constantes ya que 
se está innovando en la forma de sensibilizar por medio de las TIC´s. 

 

 
 

 Se logró tener una visión más grande de los programas académicos y se 
recopiló información sobre los procesos de calidad de los programas 
académicos, así se centra la información en la oficina de PAPEN y que 
cuando se necesite algún tipo de información en común de los programas, 
no haya necesidad de ir de facultad en facultad solicitando la información. 

 
 Las   sensibilizaciones   son   realmente   importantes   en   el   proceso   de 

autoevaluación, en la ENAP dichas sensibilizaciones se hacían en un 
espacio programado los miércoles a las 7:30 H, llamados ICR (Inducción, 
Capacitación, Rentrenamiento). En dicho espacio solo asistían las 
secretarias de las dependencias, y el resto de la comunidad no se daba por 
enterada   de   las   capacitaciones   que   se   daban.   Innovando   en   las 
Tecnologías de Información y Comunicación como carteleras digitales, 
correos electrónicos, internet, intranet, se logró reunir a todo el personal 
entre militares, civiles y estudiantes (Cadetes), así como hacer la 
sensibilización por los mismos medios. 

 
 Se elaboró una herramienta que indica qué documento y quién soporta 

cada indicador de los lineamientos del CNA para acreditación de programas 
del 2013, dicho documento optimiza el tiempo en el momento de la visita de 
los pares académicos y ayuda a tener una visión clara de la documentación 
requerida. 

 
 Se logró realizar el manual de procedimientos, viviendo el día a día de la 

actualización de instrumentos (Plantilla de Ponderación, Taller de 
Ponderación, Encuestas, etc.). 

 
 Dicho   manual   contiene   paso   a   paso   la   manera   de   realizar   los 

procedimientos y actividades de la autoevaluación, todo desde el punto de 
vista de la ENAP, la cual es de naturaleza diferente a las universidades para 
civiles. 

 

 
 

 Los jefes de programas y decanos de facultad, no saben realizar un plan de 

mejoramiento, debido a   la alta rotación de personal, y a realizar mal el 

procedimiento de entrega de puesto de trabajo.  Esto  nos llevó a realizar 

reuniones personalizadas con cada uno de los jefes de programa actuales y 

estandarizar el formato de plan de mejoramiento y hacerle seguimiento a la 

fecha.
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RECOMENDACIONES 
 

 
 

 Institucional: La ENAP es una Unidad Militar de la Armada Nacional, en 

base a esto, la armada no tiene una misión y una visión como Universidad, 

no tiene Mapa de Procesos, si no, que siguen el mapa de procesos de la 

ARC  (Armada  Nacional)  y  siguen  una  Función,  que  es  contribuir  al 

desarrollo de la misión y visión de la ARC. 
 

La propuesta es hacer un direccionamiento estratégico de la Escuela Naval 

de Cadetes Almirante Padilla, en donde se de inicio a una misión y una 

visión institucional, además de su mapa estratégico. 
 

 Institucional: Gran parte del personal administrativo, es personal militar. El 

personal militar tiene una rotación cada 2 años, y no tienen tiempo de 

entregar el puesto de trabajo, por ende, no hay nada estandarizado y los 

sistemas de información son subutilizados. 
 

La propuesta es que la rotación de personal militar sea un poco más amplia, 

además, que se usen todos los sistemas de información existentes. 
 

 En cuanto a la oficina del Proyecto de Autoevaluación Permanente, las 

personas que lo integran son solo dos, Jefe de Autoevaluación Permanente 

y Secretaria de Autoevaluación Permanente. 
 

El trabajo de revisión de instrumentos constantemente, control sobre los 

procesos de autoevaluación de cada una de las facultades, asesorar a las 

facultades en cuanto a los pasos de dicho proceso, coordinación de 

reuniones constantes para socializar el trabajo realizado y las acciones de 

mejora de cada una de las facultades 
 

 En  el  organigrama  de  la  ENAP,  PAPEN  (Proyecto  de  Autoevaluación 

Permanente Escuela Naval), es una dependencia de la Decanatura 

Académica. 
 

La propuesta es que dicha oficina dependa directamente de la oficina de 

Planeación Escuela Naval (PLEN) 
 

 La ENAP, no tiene Sistema Integrado de Gestión, está regido por la Armada 

Nacional. Teniendo en cuenta que se propone un Direccionamiento 

estratégico, en donde se creará un mapa de procesos de la ENAP, también 

crear el sistema integrado de gestión, en donde se recopile, manual de 

procesos y procedimientos, instructivos, formatos, etc. Solo que sean de la 

Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla. 
 

 El sistema de aseguramiento de la calidad de los programas académicos de 

la  ENAP  debe  estar en  constante  actualización,  ya  que  el  proceso  de



63  

autoevaluación es permanente. Se recomienda tener un practicante 

constantemente en la oficina de PAPEN el cual actualice los documentos 

elaborados, coordine reuniones, sensibilizaciones y diseñe
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ANEXOS 
 

 

Anexo 1. Base de Datos Documental (Archivo Adjunto) 
 

Anexo 2. Listado de Asistencia Sensibilizaciones Presenciales 
 

file:///E:/Documents/Acreditacion%20Pregrados/Libro%20Final/Anexo%201.%20BASE%20DE%20DATOS%20DOCUMENTAL.xlsx
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Anexo 3. Manual de Procedimientos PAPEN 
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Anexo 4. Plantilla de Ponderación ENAP 
 

Anexo 5. Procedimiento de Autoevaluación ENAP 
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file:///E:/Documents/Acreditacion%20Pregrados/Libro%20Final/Anexo%204.%20Plantilla%20Ponderacion%20Final%20Enap..xlsx
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Anexo 6. Instructivo de Ponderación ENAP 
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Anexo 7. ANALISIS FRECUENCIAL 

Anexo 8. PLANES DE MEJORAMIENTO

file:///E:/Documents/Acreditacion%20Pregrados/Libro%20Final/Anexo%207.%20ANALISIS%20FRECUENCIAL.xlsx
file:///E:/Documents/Acreditacion%20Pregrados/Libro%20Final/Anexo%208.%20Planes%20Mejoramiento%20ENAP/PM.xlsx
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