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GLOSARIO

ACCION DE MEJORA: son aquellas con las cuales se evidencia la mejora del SGC,
mas que el mantenimiento del mismo, y que no corresponden exactamente a
correcciones, acciones correctivas o preventivas. Se relacionan con el hecho que a pesar
gue las cosas se estdn haciendo bien, o se estd cumpliendo con los requisitos del
sistema, se pueden hacer mejor. Son aquellas acciones que aumentan la capacidad de
respuesta al usuario.!

AMBIENTE: entorno en al cual opera una organizacion e incluye el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.?

ASPECTO AMBIENTAL: son los elementos, actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el ambiente.?

CUADRO DE MANDO INTEGRAL: una herramienta de gestion empresarial muy util
para medir la evolucion de la actividad de una companiia y sus resultados, desde un punto
de vista estratégico y con una perspectiva general. Gerentes y altos cargos la emplean
por su valor al contribuir de forma eficaz en la vision empresarial, a medio y largo plazo.®

EFECTIVIDAD: es la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado, que se
han definido previamente, y para el cual se han desplegado acciones estratégicas para
llegar a él.#

EFICACIA: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.*

EFICIENCIA: es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencién de
resultados deseados.*

FACTORES CLAVE DE EXITO: los factores claves de éxito son los elementos que le
permiten al empresario alcanzar los objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa
de la competencia haciéndola Unica. Para identificar los factores claves de éxito se debe
mirar hacia adentro del negocio, saber cuédles son los procesos o caracteristicas que
distinguen su producto o servicio y cuales son los que debe dominar a plenitud para crear
la ventaja competitiva. Esta identificacién suele ser facil en la mayoria de los casos en que
el producto o servicio es innovador pero no lo es tanto cuando se entra a un mercado muy
competido en el cual la similitud de los procesos, productos y servicios es alta®.

GESTION: accién o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver una
cosa. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una
empresa.®

1 Disponible en: www.udea.edu.co/.../P-8314-05 acciones_cotrrectivas [citado en 6 de Mayo de 2014]
2 Disponible en: http://www.energuate.com/aspectos-e-impactos-ambientales [citado en 6 de Mayo de 2014]

s Disponible en: http://www.lantares.com/blog/bid/331346/Cuadro-de-Mando-Integral-Todo-lo-que-Debes-Saber [citado en 6
de Mayo de 2014]

4 Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml [citado en 6 de Mayo de 2014]

5 Disponible en: http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/31/claves.htm [citado en 6 de Mayo de 2014]
6 Disponible en: http://definicion.de/gestion/ [citado en 6 de Mayo de 2014] 10
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IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso,
resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.?

INDICADOR: relaciéon entre las variables cuantitativas o cualitativas que permiten
observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno
analizado, respecto a objetivos y metas previstas e influencias esperadas.’

LINEA BASE: es un conjunto de datos que se toma como referencia estratégica para
poder realizar un seguimiento, evaluaciéon y rendicién de cuentas de los datos que se
quieren analizar. Es la que pauta la meta a alcanzar y permite conocer el valor de los
indicadores al momento de iniciarse las acciones planificadas, es decir, establece el
'punto de partida' del proyecto o intervencion.®

META: una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera
general, se identifica con los objetivos o propdésitos que una persona 0 una organizacion
se marca. Suele tener un limite de tiempo y un modo de comprobar.®

SISTEMA DE GESTION: es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que
permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.*?

VALOR ALCANZADO: hace referencia al valor o cantidad que se obtiene real y
actualmente para un indicador.!

VARIABLE: es una palabra que representa a aquello que varia o que esta sujeto a algun
tipo de cambio. Se trata de algo que se caracteriza por ser inestable, inconstante y
mudable. En otras palabras, una variable es un simbolo que permite identificar a un
elemento no especificado dentro de un determinado conjunto.*?

7 Disponible en: http://www.estrategiasdeinversion.com/noticias/20120705/son-indicadores-para-sirven [citado en 6 de Mayo
de 2014]

8 Disponible en: http://www.sea.gob.cl/search/node/linea%20base [citado en 6 de Mayo de 2014]
9 Disponible en: http://www.significados.info/meta/ [citado en 6 de Mayo de 2014]

10 Disponible en: http://mejoratugestion.com/mejora-tu-gestion/que-es-un-sistema-de-gestion/ [citado en 6 de Mayo de
2014]

1 Disponible en: http://oab.ambientebogota.gov.co/index.shtml?s=I&id=246 [citado en 6 de Mayo de 2014]
12 Disponible en: http://definicion.de/variable/ [citado en 6 de Mayo de 2014] 11
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RESUMEN GENERAL

TITULO: FORMACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES AMBIENTALES CLAVES
PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE UNA COMPANIA DE CONVERSION DE
MATERIA PRIMA.

AUTOR: ANDRES JULIAN ROA ZAMBRANO

FACULTAD: INGENIERIA AMBIENTAL

DIRECTOR: CONSUELO CASTILLO PEREZ
RESUMEN

El objetivo de la practica empresarial es formular un sistema de indicadores ambientales
para la optimizacién de una empresa de conversion de materias primas, mediante el
mejoramiento del sistema de gestibn ambiental. El sistema desarrollado se basa en un
detallado registro de los indicadores ambientales claves en la cadena de produccion, que
afectan su eficiencia y comprometen el cumplimiento de las condiciones ambientales
esperadas en una empresa de esta naturaleza. El sistema propuesto fue implementado
en la empresa FLEXO SPRING S.A.S, ubicada en Bogota, Cundinamarca.

El establecimiento de los indicadores tomé como punto de partida los objetivos
establecidos en el plan estratégico de la empresa, incluyendo las funciones y procesos
gque generan impactos ambientales significativos. La fase inicial de disefio involucréd la
recoleccion, revisién y seguimiento de datos con los que se elaboré el diagnostico del
estado actual de la empresa. Esta etapa permitio identificar los aspectos en los que la
empresa tiene fortaleza como las falencias funcionales. La informacién recopilada se
organizé en dos herramientas fundamentales: el Cuadro de Mando Integral y el Sistema
de Gestion de Indicadores. En la actualidad las herramientas desarrolladas son usadas
como el estandar corporativo.

El analisis de resultados entregados por las herramientas revel6 que existe un grave
problema de actualizacién y homogenizacion de datos, afectando la optimizacion integral
del proceso. A pesar de que en algunos aspectos las metas se estan cumpliendo, como
es el caso del manejo de agua y residuos peligrosos, la falta de integracion de la
informacién no permitia identificar el impacto existente de altos consumos de energia,
solvente, desperdicio de material, disposicién de residuos ordinarios y la capacitacién de
los empleados. El uso de las herramientas ha permitido establecer planes de mitigacion
conllevando una mejor gestion integral aumentando la eficiencia de los procesos de la
empresa.

PALABRAS CLAVE: EFICIENCIA, INDICADOR, LINEA BASE, META, VALOR
ALCANZADO, CUADRO DE MANDO.
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GENERAL SUMMARY

TITLE: FORMULATION OF A KEY ENVIRONMENTAL CONTROL INDICATOR SYSTEM
FOR CONTROLLING AND FOLLOWING UP OF A RAW MATERIAL CONVERSION
COMPANY

AUTHOR: ANDRES JULIAN ROA ZAMBRANO
FACULTY: ENVIRONMENTAL ENGINEERING

DIRECTOR: CONSUELO CASTILLO PEREZ

ABSTRACT

The purpose of the business practice is to formulate an environmental indicator system to
optimize the efficiency of a raw-conversion company by improving its environment
management system. The proposed system is based in a detailed recording of the key
environmental indicators on the production chain affecting efficiency therefore impacting
the expected company regulation compliance. The developed system was successfully
implemented in FLEXO SPRING S.A.S, located in Bogota, Cundinamarca.

The key indicators selection departed from the specific objectives stated in the company
strategic plan that include potential environmental significant impact. The project initial
design stage involved the gathering, revision, and following-up of data that allowed
elaborating a diagnosis of the current company status. In this stage, the company solid
execution processes and functional drawbacks were identified. The data was displayed in
two tools: the Balance scorecard and the Indicator management system. Currently these
developed tools are used as the corporative standard.

The tools result analysis revealed that there are severe problems related to data updating
and standardization affecting the overall process optimization. Despite that some
objectives are being well accomplished, such as water and hazardous waste
management, the lack of global data integration has not permitted identifying important
factors such as the impact of high energy consumption, ordinary residues disposal, and
essential employee training. The tools implementation and usage has allowed establishing
mitigation plans to improve the integrated management thus increasing the company
processes efficiency.

KEYWORDS: EFFICIENCY, INDICATOR, BASELINE, TARGET, VALUE ACHIEVED,
BALANCE SCORE CARD.
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INTRODUCCION

En el presente documento se muestra la formulacion de un sistema de indicadores
ambientales hecho para una empresa convertidora de materias primas, ubicada en la
ciudad de Bogota, Cundinamarca, llamada FLEXO SPRING S.A.S. Las actividades de
formulacién, control y seguimiento, se realizaron durante cuatro meses, comprendidos
entre los meses de Febrero y Junio del 2014, tiempo en el cual se crearon herramientas
para la medicién y andlisis de datos e informacion relacionados con aspectos ambientales
y factores claves de produccion.

Las mayores necesidades presentadas por la empresa se pueden resumir en tres puntos.
Primero, poder conocer el nivel de eficiencia que se tenia para cada una de las areas de
produccién, segundo, tener una fuente confiable de informacion de donde se pudieran
analizar datos y tercero, planear y ejecutar acciones de mejoramiento de aquellos factores
gue presentan falencias. De alli se originan las actividades de seguimiento y medicion
como: recorridos diarios por las instalaciones, entrega de residuos peligrosos a los entes
encargados, diligenciamiento de formatos de seguimiento, registro de pesos de todos los
productos, sobrantes y residuos generados en cada area de operacion, las cuales se
efectuaron en todas las instalaciones, con el fin de proponer indicadores de gestion con la
capacidad de arrojar la informacibn necesaria para establecer observaciones,
conclusiones y recomendaciones que redunden en el incremento de la produccién dentro
del marco de referencia del manejo de los residuos y de los aspectos ambientales, los
cuales podrian afectar al medio ambiente.

En la implementacion de este proyecto fueron identificados aquellos residuos y aspectos
ambientales fundamentales que no presentaban un adecuado control y seguimiento, tanto
al interior como al exterior de las instalaciones de la empresa. La ejecuciéon de este
permitié crear la herramienta de control de gestion, actualmente usada en la empresa con
la cual se puede conocer en detalle el origen de la informacion y el funcionamiento de
cada area operativa de la empresa. Mediante un trabajo de investigacion y recoleccién se
obtuvo un minimo de datos necesarios para sacar las lineas bases de cada indicador y
asi proponer objetivos y metas mas agresivas pero alcanzables. Uno de los entregables
mas importantes de este proceso fue contar con la informacién adecuada con la que se
establecieron acciones concretas y asi poder alcanzar el cumplimiento de las nuevas
metas. Para llevar un control del estado de los indicadores se introdujo el cuadro de
mando integral, en el cual se establecieron las fechas de evaluacion periddicas de
resultados. Este nuevo proceso fue transferido a los empleados directos, buscando
asegurar la permanente actualizacion, seguimiento y andlisis de datos. En la actualidad
este cuadro es la base del sistema de indicadores ambientales de la empresa.

Este informe tiene como objetivo mostrar paso a paso la construccion de este sistema y
de cada uno de sus componentes, las gréaficas propuestas y las tablas que muestran los
avances dinamicos de los indicadores y las acciones de mejoramiento y recomendaciones
presentadas a la compafiia para el cumplimiento de estas metas. Por ultimo se instruyé al
ingeniero ambiental residente en la manera de diligenciar, manejar y modificar la
herramienta sistema de gestién de indicadores.

14



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Generar un sistema de indicadores para el sistema de gestion ambiental de una
compafia convertidora

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular procedimientos para el seguimiento y medicion de la eficiencia de
aguellas actividades operacionales de la empresa que generan impacto
significativo en el medio ambiente.

o Determinar los indicadores para los programas del sistema de gestién ambiental.

e Estimar las metas de los indicadores del sistema de gestibn ambiental.

¢ Proponer una herramienta para la visualizacién de los indicadores.

e Establecer las bases para crear planes de mitigacion de aquellos procesos que no
estén alcanzando los niveles adecuados de eficiencia.

15



3 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 RESENA HISTORICA DEL GRUPO APONTE

A principios de los afios 70, el sefior Gustavo Aponte Rojas por consejo y proposicion del
sefor Alfredo Lloreda, duefio del grupo industrial Lloreda S.A. del Valle del Cauca y viejo
amigo de Don Gustavo le propuso crear una pequefa planta encaminada a la fabricacion
de tapas para los tarros del aceite Oleocali. Arriesgando todo su capital, Don Gustavo con
su espirito emprendedor y el apoyo incondicional de su familia, arriendo una pequefa
bodega ubicada en la calle 12 con carrera 33 en la ciudad de Bogota y fue alli donde
nacié INCOLTAPAS®,

Fue un gran trabajo el que se necesité para sacar adelante a la empresa, pero gracias a
la calidad, la innovacion y el servicio al cliente por el que trabajo sin descanso Don
Gustavo, poco a poco dieron sus frutos, marcando el camino de éxitos que seguirian sus
descendientes. Clientes como Don lvan Hoyos Robledo, propietario de Aceite Purisimo y
La familia Espinosa, propietaria de Aceite La Sevillana, le solicitan a la joven empresa
ampliar su gama de productos por lo que incursionan en la produccién de empaques
plasticos. Con los afios se empezaron a fabricar tarros y demas productos flexibles.

En esa misma bodega se fueron gestando nuevas empresas, como: INCOLTAPAS SA,
Flexo Spring SAS, Inversiones AGA SA, ECSI SA, Agropecuaria ALFA SA y Agroindustrial
Molinos Sonora SA, las cuales constituyen una solidad organizacion industrial conocida
como Grupo APONTE, el cual genera mas de 2,600 empleos directos y contribuye con el
desarrollo econémico, industrial y social de la nacién4.

Las empresas mencionadas actualmente ocupan destacadas posiciones en el mercado
nacional y regional de empaques, envases y embalajes. Ellas se proyectaron hacia el
exterior y en la actualidad con sus productos hacen presencia en paises como:
Venezuela, Ecuador, Chile, Panamd, México, Costa Rica, EL Salvador, Guatemala, entre
otras y que con la gran unién y solidaridad de la familia y el legado de Don Gustavo,
quienes heredaron su temple, su constancia y su vision, materializan una dinastia
empresarial que continuara generando empleo, riqueza y desarrollo socialy econémico al
pais.

3.2 RESENA HISTORICA DE FLEXO SPRING S.A.S

Flexo Spring S.A.S es una empresa dedicada a la investigacion, produccion y
comercializacion de empaques flexibles, orientada a satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, entregando productos y servicios de calidad y contribuyendo
al desarrollo econémico, social y al progreso y mejoramiento de la empresa y del nivel de
vida de la gente.

Flexo Spring S.A.S es una empresa nacié en 1972 en la ciudad de Bogota, hace parte del
grupo empresaria Aponte, fundado por el sefior Gustavo Aponte Rojas, del cual también

13 Tomado de: Video Corporativo “origen grupo Aponte”
14 Tomado de: Video Corporativo “origen grupo Aponte” 16



son parte empresas como INCOLTAPAS, ECSI e INVERSIONES AGA. Actualmente
cuenta con tres plantas de producciéon en la ciudad de Bogota, en las localidades de
Fontibon (planta 2) y Puente Aranda (planta 1 y planta 3) y una cuarta planta dedicada a
la recuperacion del material de plastico de desperdicio llamada peletizado que se
encuentra también en el barrio de Puente Aranda. Se dedica a la produccién y
comercializacibn de empaques flexibles para productos varios como empaques Yy
etiquetas para alimentos, bebidas, productos de limpieza, entre otros®.

La empresa cuenta con moderna maquinaria, la cual le permite ofrecer a sus clientes
productos de excelente calidad, abarca todo el ciclo de produccion de los empaques
flexibles, partiendo del disefio y desarrollo de etiguetas. En sus laboratorios de
investigacion y calidad, poseen la ultima tecnologia en generacion de pelicula plastica de
varias capas, impresion flexo grafica de hasta diez colores, en laminacion y sellado
ofrecen todo tipo de opciones para nuevas aplicaciones y en refilado los acabados y
cortes que el producto o el cliente crean necesarios. ES una empresa pionera en la
utilizacion de ingredientes oxobiodegradablesque aceleran el proceso de desintegracion
del material, contribuyendo de esta manera al mejoramiento del medio ambiente.

Flexo Spring S.A.S se encuentra muy bien posicionada en el mercado y tiene varios e
importantes clientes que ha sabido conservar con el paso de los afos, a pesar de la fuerte
competencia. Gracias a estrategias comerciales y sobre todo demostrando un alto nivel
de calidad en sus productos, se ha destacar en un mercado cada vez mas competitivo, la
empresa no solo se ha demostrado tener la capacidad de producir bienes de excelente
calidad, sino que también ha mostrado su fuerte compromiso con el cuidado y
preservacion del medio ambiente y de la parte social.

3.2.1 MISION

Flexo Spring S.A.S es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
empagues flexibles, orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes entregando productos y servicios de calidad y contribuyendo al desarrollo
econdmico, social y al progreso y mejoramiento de nuestra empresa y del nivel de vida de
nuestra gente?®.

3.2.2 VISION

e Consolidarnos como empresa lider en servicio, producciéon y comercializacion de
soluciones integrales de empaques flexibles, con presencia y reconocimiento en el
mercado nacional e internacional.

e La calidad de nuestros productos dard completa satisfaccion a nuestros clientes y
sera el resultado de personas capacitadas, de tecnologia de avanzada, de
procesos altamente productivos y de la oportunidad de nuestro servicio.

e Utilizacién de materiales que impacten lo menos posible al medio ambiente segun
las necesidades y exigencias de nuestros clientes?’.

R ——
15 Tomado de: Video Corporativo “origen grupo Aponte”

18 Tomado de Anexo 3 vision y mision de Flexo Spring

7 Tomado de Anexo 3 visién y mision de Flexo Spring 17



3.2.3 POLITICA DE CALIDAD

Flexo Spring S.A.S desarrolla sus actividades con base en las siguientes directrices:
e SERVICIO AL CLIENTE

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes internos y externos.
e MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantener una cultura proactiva e innovadora en nuestros procesos y servicios.
e FACTOR HUMANO

Mantener un equipo humano competente con sentido de pertenencia y compromiso por la
empresa.

e UTILIZACION DE LOS RECURSOS

Hacer uso adecuado de los recursos fisicos para el desarrollo de las actividades de la
organizacion.

e MEDIO AMBIENTE
Trabajar continuamente por minimizar los riesgos ambientales
¢ ELABORAR PRODUCTOS INOCUOS

Minimizar y controlar los riesgos (fisicos, quimicos y microbioldgicos), que afecten la
inocuidad del producto durante el proceso de fabricacion

e SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Asegurar el bienestar fisico de todos nuestros colaboradores, contratistas yvisitantes,
minimizando y controlando los riesgos relacionados con la Salud Ocupacional y la
Seguridad Industria

3.2.4 POLITICA AMBIENTAL

Mediante esta politica Flexo Spring S.A.S, se compromete con la implementaciéon del
desarrollo sostenible en las actividades de produccion de empaques flexibles; defiendo
lineamientos estratégicos para la gestion ambiental integral de la empresa.

Propiciando un entorno ambiental adecuado para las actividades de produccién vy
comercializacion de los empaques flexibles, basandose en criterios de prevencion de la
contaminacién y asumiendo el compromiso de mejora continua, desarrolldndose mediante
programas de identificacion, tratamiento, y fortalecimiento de los mecanismos de

18



mitigacién de los aspectos ambientales, asi darle cumplimento los requisitos legales
ambientales vigentes y aplicables para Flexo Spring S.A.S.

e LINEAMIENTOS

» Gestion Ambiental Integral: Flexo Spring S.A.S busca identificar, evaluar,
prevenir, minimizar, corregir, mitigar o compensar los impactos ambientales
negativos y potencializar los positivos.

» Mejoramiento Continuo: Flexo Spring S.A.S de acuerdo a sus posibilidades
tecnolégicas y econémicas, evaluara y mejorara la gestion ambiental integral para
implementar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental.

» Cumplimiento legal: Flexo Spring S.A.Scumple responsablemente la
normatividad ambiental vigente, ademas participa en programas voluntarios
ofrecidos por autoridades ambientales.

» Educacién Ambiental: Flexo Spring S.A.S programa actividades de
sensibilizaciébn y capacitacion de formacion ambiental a los trabajadores, y la
difusién de nuestra politica ambiental a trabajadores y visitantes.

3.2.5 ORGANIGRAMA

La companiia est4 encabezada por una asamblea general, liderada por los tres hermanos
Aponte: Omar, Gustavo y Alfredo, seguida de una junta directiva y la presidencia, estas
tres conforman lo que se conoce como la alta gerencia.

Flexo Spring tiene cuatro gerencias: la financiera encargada de los aspectos financieros e
informaticos, la de talento humano, donde se encuentra la direccién de talento humano y
compensacion y la jefatura de riesgos y salud ocupacional, la de compras corporativas,
que controla todo lo relacionado con compras y almacenamiento de materias primas, por
ultimo se encuentra la gerencia general, que a su vez se subdivide en: la gerencia de
ventas encargada del asesoramiento comercial, la gerencia de plantas que vigila los
procesos de produccion, el control de calidad y los despachos de cada una de las plantas,
la gerencia y direccién técnica encargados de mantenimientos, de investigaciones y
desarrollos y técnicos de las areas productivas, por ultimo se encuentra la direcciéon de
aseguramiento de calidad, la cual se conforma por el metrélogo, el microbiélogo, el
coordinador de calidad y el asesor ambiental.

Adicionalmente cuenta con una contraloria, la cual es responsable de la contabilidad, la
cartera, facturaciéon y de la auditoria interna, es decir la encargada de velar tanto por los
intereses econdémicos como logisticos y de calidad.

Este trabajo fue realizado desde y bajo la orientacién de la direccién de aseguramiento de
calidad, que gracias a sus diferentes profesionales, quienes aportaron sus conocimientos
y experiencias hicieron de este un trabajo interdisciplinarios y de muy buena calidad.
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Figura 1. Organigrama de Flexo Spring.
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Fuente: 1ISO/manual de calidad/organigrama.
3.2.6 AREAS DE LA CADENA PRODUCTIVA

Las areas del proceso productivo que mas relevancia tuvieron en la determinacion de los
indicadores por sus falencias detectadas fueron las siguientes:
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EXTRUSION: El area de extrusion, es a la cual llega el material primario ya sea
polietileno o poliestireno granulado y se procesa para obtener una pelicula plastica
de diferentes calibres y de caracteristicas diferenciales segun las especificaciones.
Es en este proceso en donde comienza el desperdicio de material.

IMPRESION: La siguiente area es la de impresion, la cual es fundamental en el
proceso de fabricacion de empaques flexibles. En esta area es donde por requisitos
del cliente comienza a tomar forma cada producto. Aqui se disefia y pintan los
diferentes motivos y logo tipos de cada uno de los clientes y donde se generan gran
cantidad de residuos sdlidos, liquidos y semi solidos, como tintas, alcoholes,
acetatos, lodos y estopa, los cuales por su caracter de peligrosidad necesitan un
trato especial.

El area de impresion tiene tres sub areas: Destilador, Pre alistamiento y tintas. Alli se
preparan los materiales, se realiza mantenimiento a las maquinarias y se tratan y
almacenan los residuos.

SELLADO Y LAMINADO: Después siguen las areas de sellado y laminado, donde
segun las indicaciones el material plastico ya impreso pasa a una o la otra. En la
primera simplemente se le da forma al empaque y se delimitan sus dimensiones y en
la segunda se le adiciona una o varias ldminas de aluminio o carton para reforzar su
estructura y permitir que sean aptas para algunos alimentos que requieren un mayor
cuidado y proteccion. En estas areas se genera gran cantidad de material de
desperdicio y adhesivos.

REFILADO: El ultimo proceso productivo es el refilado en donde se elimina cualquier
sobrante del empaque ya terminado y este queda listo para su utilizacion. En este el
paso es donde mas se genera desperdicio de material flexible. Todo este desperdicio
es llevado a una planta de peletizado donde se pica y se vuelve a procesar, con este
material reciclado y algunos ingredientes oxobiodegradables es donde se elaboran
las famosas bolsas recicladas.

Adicionalmente en todas las areas e instalaciones se consume gran cantidad de energia
eléctrica para la operacion de la maquinaria, uso de computadores, basculas y demas
elementos eléctricos, por esto es importante el seguimiento y control de consumo
energético.

CHILLER: La compafiia tiene un novedoso sistema de recirculacion de agua
industrial el cual minimiza el consumo. El proceso se basa en unos Chiller, con los
cuales el agua utilizada para la produccion es siempre constante. Una vez al afio
esta agua de procesamiento es liberada al sistema de alcantarillado de la ciudad.
Tanto el agua de uso industrial como las de uso doméstico (necesidades de los
empleados y el aseo de las planta) son analizadas anualmente antes de su
disposicién ya que el andlisis puede arrojar informacion de importancia.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos en la ejecucién de todas las
actividades propuestas, durante el trabajo de practica en las instalaciones de Flexo
Spring. Estas fueron realizadas, monitoreadas y seguidas con ayuda del ingeniero
ambiental quien asesoré no solo su cometido sino también su registro y control.

4.1 DEEINICION DE LAS ESTRATEGICAS COMO REFERENTE PARA LA
MEDICION

La compafiia contaba con poco desarrollo en cuanto a un sistema de gestion ambiental,
ya que llevaba relativamente poco tiempo incursionando en la mejora de condiciones
ambientales. Por esta razon y buscando potenciar el sistema empleado hasta el momento
se plante6 y aprobd dedicar recursos para desarrollar un sélido sistema de control y
seguimiento a aquellos aspectos ambientales que eran claves en la cadena de
produccién, identificados en la tabla 19 en el cuadro de control de gestién elaborado por el
autor de este trabajo y con ayuda de la matriz de impactos que ya tenia la empresa donde
se evidenciaban los principales aspectos ambientales en mayor riesgo, lo que permitié
identificar aquellas actividades que estaban ocasionando impacto negativo en la eficiencia
de la cadena de produccién.

Flexo Spring S.A.S se encuentra acreditada en la norma NTC ISO 9001:2008, referente a
todo lo que tiene que ver con la calidad del producto, es decir ya estaba familiarizada con
los requisitos que demanda un sistema de gestion. El andlisis detallado del sistema
vigente realizado con los documentos procedentes del sistema de gestién de calidad
como lista de chequeo, matriz normativa, inventarios de materiales, esquemas de
procesos y la matriz PEPSU (proveedores, entradas, procesos, salidas y usuarios) a la
fecha permitieron identificar debilidades tales como la falta de conocimiento sobre
indicadores ambientales y la poca organizacién que existia de la informacién lo cual
planteaba la oportunidad de migrar el sistema entonces usado a una herramienta mas
sélida e integral con objetivos mucho mas agresivos

El analisis bibliografico de la literatura técnica relacionada permitié establecer los
parametros necesarios para la postulacion, construccion detallada y validacion de cada
uno de los indicadores

En paralelo se llevé a cabo una revision de los documentos organizacionales de la
comparfiia, como la Visién, Mision y Politica Ambiental buscando establecer la interseccion
entre los objetivos de la empresa con la conservacién del ambiente para dirigir las metas
de los indicadores hacia el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Otros
documentos revisados por su grado de importancia y correlacion con el tema fueron: la
matriz de impactos ambientales, el inventario de sustancias peligrosas y sustancias
guimicas, los planes de gestion integral de residuos solidos (PGIRS), planes de
contingencia, manuales de operacion, procedimiento de entrega y disposicion de residuos
peligrosos, entre otros. Todo esto fue respaldado con visitas a las instalaciones de cada
una de las plantas para conocer detalladamente el ciclo de produccion de los procesos de
la empresa detallado en la figura 9, donde se aprecian cada una de las diferentes
cadenas de produccién que funcionan simultaneamente pero que a su vez dependen de
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todas las demés. Los procesos productivos son los que presentaron mayores falencias en
cuanto a aspectos ambientales y factores claves, de alli que los indicadores estaran
enfocados en evaluar, medir y controlar todas las actividades relacionadas con estos.

Figura 2. Mapa de procesos.
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Fuente: ISO/manual de calidad/mapa de procesos.
4.2 ESTABLECIMIENTO DE LAS AREAS DE DESEMPENO

Una vez familiarizado con los procesos de la empresa, estos se empezaron a agrupar por
areas con el fin de determinar cual es el criterio que mejor evalla el estado de las
acciones realizadas en dicha area. En caso de falta de criterios se procedi6é a formular
nuevos variables de facil medicion que permitieran una simple interpretacion de
resultados.

Todos los procesos se agruparon en dos grandes categorias ya que se encontrd un factor
comun en casi todas las operaciones que se realizaban y este era el tipo de fuerza
laboral. Hay dos tipos de empleados: administrativos y operativos. Todos tienen contacto
con algun paso del proceso de la cadena de produccién y, de alli se llegé a la
conclusionde que era fundamental conocer como era el comportamiento, el rendimiento y
la eficiencia de los las actividades en las que ellos intervenian.

Como se puede observar en la figura 9 presentada anteriormente, hay cuatro tipos de
procesos que se llevan acabo en las instalaciones, los procesos estratégicos, los de
apoyo y los contratados son efectuados por empleados de la rama administrativa y los
procesos productivos por la operativa. Al realizar seguimientos a estas mediante
recorridos diarios de control, chequeo de documentos y cuadros PEPSU, se encontro,
como se esperaba, que los procesos de extrusion, impresion, laminado, sellado y refilado
fueron los que afectaran en mayor grado las condiciones ambientales, por lo que fue
necesario tomarlos como prioridad para identificar cual factor era el factor clave de riesgo
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en sus operaciones.Las etapas siguientes de este proyecto se concentraran en estos
factores.

4.3 FORMULACION DEL INDICADOR

Se formularon ocho (8) indicadores ya que con el analisis realizado a la matriz de
impactos, con los recorridos diarios y el seguimiento que se le hizo a cada area de la
cadena de los procesos productivos, se logré identificar que eran estos los principales
aspectos que necesitaban un control y seguimiento. Los cuales reunian las areas y los
factores mas importantes a seguir y controlar de todo el proceso. Para cada uno se
establecié una formula para su cuantificacion y parametros adicionales necesarios para su
identificacion como se encontrd durante la investigacion bibliogréafica.

Tabla 1. Indicador de consumo de Agua.
AREA: Administrativa y operativa. NOMBRE: Ahorro en el consumo de
agua en las instalaciones.

OBJETIVO: Disminuir un 5% el FORMULA:
consumo de agua en el éarea m3de agua consumida
administrativa de las instalaciones de | Nymero empleados en planta *100
Flexo Spring SAS.
UNIDAD: Metros cubicos y Numero | PROCESO Y ORIGEN DE LA
de empleados INFORMACION: La informacién es
obtenida de los recibos de facturacion
de EAAB recibidos bimensualmente y
de los registros de talento humano.
ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR: Hacer que la empresa sea un
usuario responsable del recurso agua, aplicando buenas practicas de manejo,
disposicion y contribuyendo con el uso de este y al desarrollo sostenible por
medio del cumplimiento de la meta propuesta sobre el consumo de agua. Se
puede calcular el ahorro en metros cubicos de agua y en dinero.

Fuente: Autor

La tabla 1 muestra los principales parametros que segun las fuentes consultadas son
necesarias para la construccion de un indicador, esta ademas se refiere al factor agua, el
cual fue escogido porque a pesar de no consumirse gran cantidad en los procesos
productivos gracias al mecanismo de recirculacién, si se usa en todos los administrativos
y su consumo ha presentado variables a lo largo de los afios. La determinacion del 5% de
disminucién el en consumo del agua fue determinada por dos factores; el primero fue por
indicaciones de los duefios a quienes los resultados revelados en las reuniones
mensuales les indicaron que era necesario tomar medidas sobre este factor y segundo
gracias a la media moévil obtenida de los datos del afio anterior se decidié incrementar el
lumbral a superar en cuanto a ahorro en metros cubicos y por consiguiente en dinero.
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Tabla 2. Indicador de consumo de Energia Eléctrica

AREA: Administrativa y Operativa

OBJETIVO: Disminuir un 5% el
consumo de energia eléctrica en
elarea administrativa y operativas de
las instalaciones de Flexo Spring
SAS.

UNIDAD: Kilowatts por hora,
Kilogramos de produccién y Namero
de empleados

NOMBRE: Ahorro en el consumo de
energia eléctrica en las instalaciones
de la compaiiia.

FORMULA:
Kw
h * 100
Numero empleados en planta
Kw
y L 100

Kg de produccion final

PROCESO Y ORIGEN DE LA
INFORMACION: De los registros
mensuales obtenidos de los recibos
de facturaciéon de ISAGEN y de los
registros de talento humano y los
informes mensuales de produccién
final.

ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR: Medir y controlar el consumo
de energia eléctrica en las instalaciones, con el fin de implementar unas
medidas de ahorro y mayor eficiencia de este servicio publico en caminado a
disminuir el valor a pagar. Se puede calcular el ahorro en kilowatts por hora y

en dinero.

Fuente: Autor

La tabla 2 muestra los parametros para el factor energia eléctrica, como el area al que
pertenece, el nombre que se le asignara, el objetivos, la férmula de calculo, la unidad en
la que se medird, el origen de la informacion y el alcance que tendra el indicador, el cual
fue escogido por sus altos valores registrados en afios anteriores, lo que exigia medidas
inmediatas para minimizar los posibles impactos que esto acarreaba y a su vez disminuir
precios en facturacion. Para este indicador fueron formuladas dos diferentes férmulas, ya
que ofrecerd informacion sobre el consumo de energia por parte de los empleados (area
administrativa) y la otra la relacion entre la cantidad de energia consumida con la cantidad
de material producido. Al igual que para el indicador de agua, el valor del 5% propuesto
como objetivo de disminucién fue decidido por sugerencias de los duefios y los resultados

de la media movil aplicada a registros anteriores.

Tabla 3. Indicador de RESPEL

AREA: Operativa

NOMBRE: Reduccion de la cantidad
de residuos peligrosos que van a
incineracion.

OBJETIVO: Reducir en un 10% la
cantidad en peso de los residuos
peligrosos generados por los
procesos y que son entregados a un
ente  especializado para su
transporte y disposicion final en

FORMULA:

Kg de RESPEL

100
Kg de produccion final .
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incineracion.
UNIDAD: Kilogramos de residuos | PROCESO Y ORIGEN DE LA
peligrosos y  Kilogramos  de | INFORMACION: La informacion

produccién total. presentada se obtiene de las actas de
disposicionde residuos peligrosos
(Acta FF-147) generadas

semanalmente 'y de informes
mensuales de produccion final.
ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR: Controlar la cantidad de
residuos peligrosos que son enviados a incineracion como disposicion final y
proponer metas de reduccion de este y de costos por entrega, ademas medir
y comparar la cantidad de material que termina convirtiéndose en un material
peligroso para el medio ambiente y las personas. Se puede determinar la
minimizacion de residuos entregados y el ahorro monetario por esto.
Fuente: Autor

La tabla 3 ofrece informacidn sobre el factor de residuos peligrosos en general, es decir
que controlara y seguira todas las actividades como generacién, manejo, almacenamiento
y disposicion de todos los residuos con caracteristicas de peligrosidad que se asocien a
los procesos de la cadena de produccion principalmente. Estos residuos son: lodos de
destilacion, estopa contaminada, aceite usado, foto polimeros y residuos de laboratorios.
En este caso el objetivos de disminuir el 10% de estos residuos ya mencionados se da
por la necesidad de disminuir los altos costos que traer la entrega y disposicion de los
mismos, esta magnitud fue establecida gracias a la media mévil de los datos de afios
anteriores, que sirvieron como punto de partida y ademas gracias a informes de
contabilidad se termind que era esta la cantidad de residuos que tenian que disminuir
para empezar a generar ahorros en esta area.

Tabla 4. Indicador de Desperdicio de Material Plastico

AREA: Operativa NOMBRE: Disminucion del
desperdicio de material plastico,
durante la produccion.

OBJETIVO:Disminuir el porcentaje | FORMULA:
estimado para cada area (Pl
EXT=4%, P1 IMP=3%, P1| Kg de material de desperdicio
SEL=4%, P2 IMP=7%, P2 Kg de produccion final
LAM=2%, P2 REF= 3%, P3
EXT=2% Y P3 SEL=1%) del
material que se dafia o estropea
durante la produccion.
UNIDAD:Kilogramos de material de | PROCESO Y ORIGEN DE LA
desperdicio y Kilogramos de | INFORMACION: La informacion
produccion final. presentada se obtiene de los registros
generados semanalmente de envios a

* 100
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peletizado y de informes mensuales
de produccién final.
ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR: Controlar, medir y minimizar
la cantidad de material de desperdicio que esllevado a peletizado,
cumpliendo con la meta y objetivo establecidos inicialmente, ademas
disminuyendo las perdidas monetarias por este material. Se puede
determinar la cantidad de material que deja de ser desperdiciado y la
ganancia en dinero que genera tener menor desperdicio.
Fuente: Autor

La tabla 4 muestra los pardmetros para el factor de desecho plastico, un factor comun en
todas las areas de produccién que se pudo observar con los andlisis realizados con
anterioridad, el cual representa una gran fuga y falencia para la compafia, pues es
material que deja de aprovecharse y convertirse en producto final. Debido a que el nivel
de generacion de este factor depende de las diferentes actividades que se ejecutan en
cada éarea, fue necesario determinar un porcentaje de disminucién diferente para cada
uno de los subprocesos, este fue aconsejado y aceptado por los jefes de cada area y
fundamentado en los resultados de los informes de BPCS de cada mes, donde se
mostraba en que cantidad incrementaba estos desechos, por lo cual se determiné aplicar
acciones que permitieran la disminucién drastica de estos ya que lo mas importante era
mejorar la eficiencia y las ganancias.

Tabla 5. Indicador de Solvente

AREA: Operativa NOMBRE: Uso eficiente del alcohol.

OBJETIVO: Recuperar un 3% mas
de alcohol en el proceso de destilado
en las plantas y ahorrar un 10% del
alcohol comprado nuevo.

UNIDAD: Kilogramos de alcohol
recuperado, Kilogramos de solvente
a recuperar y Kilogramos de alcohol
nuevo.

FORMULA:

Kg de alcohol recuperado

*100Y

Kg de dealcohol solvente ar ecuperar
Kg de alcohol recuperado

Kg de alcohol comprado nuevo *
PROCESO Y ORIGEN DE LA
INFORMACION:  La informacién
presentada se obtiene de las
estadisticas de solventes que se

100

tienen del destilador y de los informes
mensuales de compras de insumos.
ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR: Cuantificar el alcohol que es
recuperado y reutilizado en las instalaciones para conocer la eficiencia del
proceso de destilado y de los destiladores. Se puede calcular la cantidad de
alcohol que se esté recuperando y el ahorro al que este equivale.
Fuente: Autor.

La tabla 5 muestra los datos para el factor de solvente, el cual fue escogido para evaluar,
debido a relacion con la eficiencia de los destiladores y sus falencias relacionadas con el
manejo por parte de los operarios, factores claves de éxito para toda la cadena
productiva. De igual manera que para el indicador de energia eléctrica, se formularon dos
diferentes férmulas para un mismo factor ya que se quiso controlar y seguir dos diferentes
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procesos que se relacionan con el uso de solventes, uno era la eficiencia de los
destiladores y la cantidad que se recuperaba de este y el otro era disminuir la cantidad
gue se compra cada mes y asi generar un ahorro econémico para la compafia, ademas
este factor se relaciona y va de la mano con el de residuos peligrosos puesto que si se
incrementa la eficiencia de los destiladores y se disminuye la cantidad de compra del
mismo, se generan menos lodos y estopa contaminada que son residuos peligrosos.
Estas férmulas tienen unidades kilogramos ya que se realiza una conversion interna con
la densidad de este.

Tabla 6. Indicador de Vertimientos
AREA: Operativa (Chiller), | NOMBRE: Mejoramiento de la calidad
Administrativa (Caja de inspeccion). del agua efluente.

OBJETIVO: Estar un 30% por debajo | FORMULA:

de cada valor limite para todos los

parémetros establecidos por la Valor obtenido para cada parametro i
normatividad Colombiana para aguas Valor dado por norma para el parametro

de tipo industrial.

Los pardmetros que entraran en este indicador son: DBOs, DQO, SST,
Solidos Sedimentables, Grasas y Aceites, SAAM (detergentes y tenso activos),
Color, Compuestos Fendlicos, pH, Q promedio y Temperatura.

*Estos pardmetros son los que se tienen en cuenta por ser un agua de tipo

industrial. Segun el decreto 3957 de 2009.

UNIDAD: Miligramos por litro, Litros | PROCESO Y ORIGEN DE LA
por segundo, Mililitro por litro, INFORMACION: La informacion
Unidades de pH, UPC vy grados | presentada se obtiene delos resultados
Centigrados. de los muestreos realizados
anualmente por la compafia escogida,
a las aguas efluentes
ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR: Hacer de la compafia una
empresa comprometida con el cuidado del medio ambiente y la preservacion de
las fuentes hidricas, por lo que la meta propuesta no es solo cumplir con los
requerimientos legales sino ir un poco masalla y asi demostrar el compromiso
con el medio ambiente y su preservacion.
Fuente: Autor

La tabla 6 muestra los parametros para un factor que no fue determinado con el analisis
del cual fueron sacados los demés sino que fue un requerimiento especial que la jefe del
departamento solicito para cumplir con el lineamiento de mejora continua establecido en
la politica ambiental de la compafiia, este factor es el de vertimientos, donde se busca
aparte de cumplir con lo establecido por la normatividad Colombiana, estar ain mas por
debajo de los valores maximos permisibles, de alli mismo sale la magnitud establecida en
el objetivo, por andlisis hechos en el departamento de ambiental.
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Tabla 7. Indicador de Residuos Ordinarios.

AREA: Administrativo NOMBRE: Disminucién en la generacion
de residuos ordinarios dentro de las
instalaciones.

' UNIDAD: Kilogramos de residuos y | PROCESO Y ORIGEN DE LA
Numero de empleados. INFORMACION: La informacion
presentada se obtendria de los registros

del pesado diario de los residuos.

Fuente: Autor

La tabla 7 muestro los parametros que fueron necesarios para la formulacion del indicador
de residuos ordinarios, el cual fue escogido por la falta de organizacién que habia con
este factor y que es prioridad para el departamento, ya que se desconocian los posibles
impactos ambientales que esto podria ocasionar en las instalaciones de la compafiia. Ya
que este estaba en manos de personas no adecuadas para su manejo, no existian
registros de cantidades de estos residuos la linea base fue tomada del afio 2012 el cual
era el dltimo que presentaba esta documentacion y el porcentaje que se estimé vine de
ellos, pero este estd sujeto a modificaciones por no representar un valor muy real y
confiable.

Tabla 8. Indicador de Capacitaciones.
AREA: Administrativo y productivo NOMBRE: Formacién de un personal
mas capacitado

UNIDAD: Numero de personas | PROCESO Y ORIGEN DE LA

capacitadas y Nimero de empleados. | INFORMACION: La informacién se
obtendra de las listas de asistencia y
registros de control a estas
capacitaciones.
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Fuente: Autor

En la tabla 8 se muestran los parametros para el indicador de capacitaciones, el cual fue
escogido por la necesidad que tenia la empresa de mantener una némina de empleados
bien preparados y actos para todos las labores que necesitan realizar dia a dia. El
porcentaje propuesto fue determinado por una norma interna de la empresa que hace
parte del sistema de calidad y que se opt6 por acoger para el &rea ambiental pues se vio
la poca preparacion que tenian los empleados en estos temas y que son fuente de
muchas falencias.

4.3.1 FUENTE DE ORIGEN DE LOS DATOS

Con estos parametros se estructuraron cada uno de los indicadores y adicionalmente se
establecio el alcance para cada uno de ellos. Adicionalmente, se identific la fuente de
informacién requerida. Al realizar la busqueda de los datos necesarios para la obtencion
de informacién, se encontré con que habia fuentes multiples que ofrecian informacién
diferente del mismo factor por lo que fue necesaria una investigacion detallada para
determinar cuales datos eran los correctos, se cre6 una fuente de datos central, donde se
archivaron todos los datos que las diferentes dependencias aportaron para la
estructuracion de los indicadores del sistema de gestibn ambiental. Este proceso sirvid
para estandarizar las fuentes de informacién y aseguramiento de la consistencia. Se
buscd en archivos hasta de cuatro afios de antiglledad. Para algunos indicadores no
existia un registro, como era el caso de los residuos ordinarios y los vertimientos, por lo
que se procedid a estructurar un procedimiento para su recoleccién y registro adecuado,
el cual se puede apreciar en la tabla 9 como formato de recoleccién de residuos
ordinarios. Se tuvo en cuenta todo tipo de residuos ordinarios que alguna vez se dispuso
como lo son: cufetes plasticos, cufietes metalicos, tambores metélicos, chatarra de hierro,
chatarra de aluminio, purga de aluminio, tablas, conos, tubos de carton, cartén, papel
blanco, papel quimico y papel periddico. Estos residuos son los que se han determinado
para la venta por sus caracteristicas y propiedades, los demas residuos ordinarios como
servilletas, residuos de comida, aceite de cocina, cubiertos plasticos y barreduras son
dispuestos en las canecas destinadas para el almacenamiento temporal hasta su
recoleccién, ya que las cantidades eran muy pocas se determind, no hacer una
caracterizacion y simplemente entregarlas para su disposicion final.

Ademas se plantearon dos féormulas para determinar el ahorro en la unidad que trabaje el
indicador (m® o Kg) y otra para el ahorro monetario ($) que son las siguientes:

Ahorro (m30 Kg) = Valor de la linea base * Valor alcanzado

Ahorro $ = Ahorro (m30 Kg) * Valor del (m30 Kg)de material o servicio
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Estas formulas se aplicaron para los indicadores de: agua, energia eléctrica, RESPEL,
solvente comprado como nuevo, residuos ordinarios y desecho plastico pues se conocian
el valor para cada uno de estos. Estos datos no fueron permitidos mostrarlos.

*Los valores de linea base y valor alcanzo se explican mas adelante.

Tabla 9. Formato de recoleccion de residuos ordinarios.

VENTA DE RESIDUOS SOLIDOS - FLEXO SPRING S.A.S PLANTA 1

o fe) —_ ° o) o
= T 9|5 £ 2 S |2 |8
B 5 5T | BE | 5| sz = |E
=] = = Y| 3 =] kel d = S 3 =
2 0 22 | E| 2|l e| 2 g0 |8
MES 0ol o8 98 = < o 2| 2| 5 < = =
%8%832% EE| o 24 a| S| 5|85 |3
= © T = | = €| o~ ) o P, (5} o _| O __
c e | E 2| © © = o c o = oSl o o
\© ) Q o) > D) < =} o)
CS|CE|Ce|G¥YGZ|ag | S| 2| 8 |fm| ¥ fxe
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Indicadores flexo spring/Documentos/Cuantificacion de residuos sdélidos.

Como se habia dicho anteriormente, la tabla 9 se formulé para llevar un registro de los
residuos ordinarios que por sus caracteristicas son vendidos a diferentes empresas
encargadas de su aprovechamiento, esto fue necesario para disminuir la cantidad de
residuos ordinarios que iban al relleno sanitario. Esta informacién no se tuvo durante el
2013 y tan pronto como esta responsabilidad fue devuelta al departamento de
aseguramiento de calidad al cual hace parte ambiental, se inicié su uso.

4.4 VALIDACION DE LOS INDICADORES

Planteado los indicadores se verificaron uno a uno los pardmetros de entrada para
determinar la viabilidad de consecucion, la pertinencia y su utilidad, adicional. Se procedi6é
a designar responsables de cada uno como se presentan en las tablas 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17 y 18, que resumen los parametros de los indicadores, y a estos se les informé
sobre manejo de registros, diligenciamiento de nuevos formatos, de las metodologias de
calculo, datos de entrada, e interpretacion de resultados mediante capacitaciones. A los
operarios se les instruyo sobre el diligenciamiento de los formatos y de la publicacién de
la informacién en la plataforma virtual de 1SO que tiene la compafiia, también se
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definieron las metas a alcanzar y los periodos de recoleccién y andlisis de datos, todos
estos pardmetros se registraron en la tabla 10 (metas) y las tablas 11 a la 18 que se
presentan mas adelante.

Con la informaciéon recopilada durante la investigacién y en la fuente de datos que se
desarrollé, se procedio con el calculo de la linea base, el maximo, el minimo aceptables y
de la meta. Estos ultimos parametros permiten establecer el rango éptimo de operacion y
ayudan a entender el punto de partida y comparacion para proponer nuevas metas. Para
el célculo de la linea base se toma como referencia el afio previo, en este caso es el
2013, se promedian los datos de consumo de cada uno de las variables establecidas y se
dividen por el promedio de las cantidades de produccion o numero de empleados del
respectivo aflo. Como se menciond, los valores maximos y minimos sirven para poder
proponer una meta viable y factible pues nos indican el rango en el que oscilan los datos
disponibles.

Se realizaron unos nuevos formatos los cuales se imprimieron y entregaron a los jefes de
cada area para que se encargaran de implementar los procesos con sus subalternos y
estos se consignaron en la herramienta final de seguimiento y control denominado
Sistema de Gestion de Indicadores.

Tabla 10. Cuadro de metas.

INDICADOR META

Disminuir el consumo de agua en un 5% respecto al valor

AU de la linea base en durante el 2014

Disminuir el consumo de energia eléctrica en las areas
administrativas y operativas en un 5% respecto a la linea
base durante el 2014

ENERGIA
ELECTRICA

Reducir en un 10% la cantidad de residuos peligrosos que
RESPEL van a incineracion respecto a la linea base para el afio
2014

Reducir los porcentajes exigidos para cada proceso de la
DESECHOS cadena de produccion (P1 EXT=4%, P1 IMP=3%, Pl
PLASTICOS SEL=4%, P2 IMP=7%, P2 LAM=2%, P2 REF= 3%, P3
EXT=2% Y P3 SEL=1%) a lo largo del 2014

Incrementar en un 3% mas el alcohol recuperado del
proceso de destilado y disminuir un 10% los kilogramos
comprados de alcohol respecto a la linea base para el afio
2014

SOLVENTE

Estar siempre un 30% por debajo del valor maximo
permitido por la normatividad para cada parametro exigido
de las aguas industriales en cada ocasion que se realicen
muestreos

VERTIMIENTOS
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Reducir en un 8% los kilos de residuos ordinarios que son
entregados para su aprovechamiento y disposicion final
respeto a la linea base durante todo el 2014

RESIDUOS
ORDINARIOS

Sensibilizar al 80% de los empleados de la compafia en
@AM earAelel)N =S temas relacionados con sus actividades laborales durante
el 2014

Fuente: Cuadro de mando integral, Autor

En las siguientes tablas se presentan los parametros que hacen parte de la estructura de
los indicadores, ademas se muestra el componente ambiental que se le asocia a cada
uno, el tipo, la clase y la fecha de la dltima modificacién.

Tabla 11. Cuadro resumen del indicador de agua.
INDICADOR AGUA

AHORROEM EL COMSUMO DE AGUA EM LAS INSTALACIONES

DISMINUIR 532 EL COMSUMO o
QRIETIVG DEL AGUA = =gl

SR L as el s ey

COMPOMNENTE AMBIENTAL RELACIONADO 10. Agua. Uso Hiciente

Hacer que la empresa , en especial el area administratriva, 23 un usuaric
rezponsable del recurso agua, aplicando buenas practicas de mangjo y
contribuyendo con el uso de esta al cuidado de este recurso por medio del
cumplimiento de la meta propuesta sobre el consumo de agua.

ALCANCEY RELEVANCIA

ORIGEM DE LA INFORMACHIMN Fecibos de Facturacion de EAAE y de los registros de talento humano

DESCRIFCION DE LAS VARIABLES

m™3 OE AGLA CORSUMIDA

*100
#OE EMFPLEADDS TOTAL

2. Dezarrollo Sostenible

CLASE Eficiencia

VARIABLE UNIDAD  COMVERSION FUEMTE DE ORIGEMN DESCRIPCION

RECIED:E BIMEMNZLIALES DE

DEZCRIEE EL COMEUMD DE AGUA EN LA
NUMERADOR FAAE

EMPREEA

DEZCRIBE LA CANTIDAD DE EMPLEADDE
[ADMIMIETRATIVOE 7 OPERATIVOE] EN LA

REGIETRO DE TALENTD
DENOMINADOR [t DE EMPLEADO MiA HURAARI

PLANTA 1 PLANTA 2 PLANTA 3

FORMA DE PRESENTACION TAELA LINEA BASE

FRECUEMCIA MEMZUAL MAXIMO

FECHA 3 JUNIG 2014 MINIMD

JEFES OE MAMTEMIMIEMTO, AYUDAOC0S
PORLOS JEFES OE CADA AREA

RESPOMSABLE MET A

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores
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La tabla 11 muestra un resumen de los parametros que conforman el indicador de agua,
ademas de los ya mencionados anteriormente, se muestran otros, como el que muestra la
relacién del indicador con un componente ambiental, propuestos por la secretaria
ambiental de Bogota, para este indicador se relaciona con el componente, agua, uso
eficiente. También se muestra el tipo y la clase a los que pertenece este indicador, en
este caso es de desarrollo sostenible y eficiencia respectivamente. Como este se debe
aplicar a las tres plantas de la compafia se registran tres diferentes lineas bases,
méaximos, minimos y metas, puesto que los consumos son diferentes en cada uno de
estas, para el calculo de la primera se necesita de los registros del afio 2013 de agua y el
namero de empleados que habia en la misma época, los maximos y minimos sirven para
dar una idea de los posibles valor que se pueden alcanzar con las actividades propuestas
y la meta, se calcula con la linea base a la que se aplica el porcentaje que se muestra en
el objetivo del indicador.

Tabla 12. Cuadro de resumen del indicador de energia eléctrica.

AHORRO EM EL COMSURMO DE EMNERGIA ELECTRICA EMLAS

NOMBRE )
IMSTALACIONES DE LA COMPaia
DISMINUIR UR 53¢ DEL ¢
OBJETIVO CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA < = ISA G,E N
COMPONENTE AMEIENTAL RELACIONADD 1. Enerziz. Uso Eficiante

Medir y controlar el consuma de energia en las instalaciones, en las areas
ALCANCE ¥ RELEYANCIA operativas y administrativas, eon el fin de ahorrar energia, atilizandola de farma
mas eficiente y disminuir walores a pagar,

DORIGEN DE LA INFORMACION Facturas mensuales de [SAGEM y registros de talento humano

Fuwth

FORMULA *100
# EMPLEADOS EN PLANTA Y Kg OE

PEODOUCCICON FlkaL
TIPD 3. Gestion

CLASE Eficiencia

YARIABLE UNIDAD ':“"J:F‘S' FUENTE DE ORIGEN DESCRIPCION

NUMERADOR Kueth Mi4

RECIEDE MENSUALES DE
IZAGEN

DESCRIEE EL CONSUMD OE EMERGIA DE LA
CorPAHTA

DESCRIGE L& PRODUCCION O EL MUMERD DE
EMPLEADOS EM L& COMPAFTA

Kg DE

FRODUCCION A INFORME DE PRODUCCION O
0% OE DE TALEMTO HURIARGD

EMFLEADOE PLANTA 1 PLANTA 2 PLANTA 3

DENOMINADOR

DRMA DE PRESENTACIC TAELA LINEA BASE 1-225.%‘;2“55 2:3:5!8535“ “-;‘.’;é:ff“
FRECUENCIA MENSUAL MAXIMO '-3;?&23':5 2-30'%}2135“? ?-Ez'fff;““
FECHA 3 JUNID 2014 MINIMO 1-“2"".':;]‘:'15‘ 1-*:3;*::” “-22?;-?3;33
| e s [ e e v

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores.
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En la tabla 12 se muestra la informacion pertinente al indicador de energia eléctrica, el
cual se relaciona con el componente ambiental de: energia, uso eficiente. Pertenece a la
clase de indicadores de eficiencia y es de tipo de gestion. Como fue necesario evaluar el
consumo de energia con respecto al numero de empleados y a la produccion total, las
cuales abarcan a las areas administrativos y operativas logrando asi un seguimiento y
control mas completo de este factor analizado se muestran dos lineas bases diferentes
para cada una de las plantas asi como maximos, minimos y metas, que se calculan de la
misma manera que para el indicador de agua. Los valores entre un mismo pardmetro
varian tanto en su magnitud debido a los datos usados para su calculo.

Tabla 13. Cuadro de resumen del indicador de RESPEL
INDICADOR RESPEL

NOMERE REDUICCION EM L& CANTIDAD DE RESIDUDS PELIGROS0S

REDUCIR UN 10% DE LA CANTIDAD WGIRS
EM PEZ0 DE L 0% REZPEL '
DBJETI¥O GEMERADIOS ¥ GLIE 20N
ENTREGADOS PARA 3L
DISPOSICION FINAL TN
COMPONENTE AMBIENTAL RELACIONADO 25. Residuas. Disposicion Final

Contralar la cantidad de residuos peligrosos generades por laz areas de tinkag,
impresion, destilador, prealiztamiente y mantenimiento, que son enviados 2
incineracion y celda de sequirdad y la cantidad de materia prima que termina sicndo
un residus peligrose, ademas de costos,

Informes mensuales de GIRE w TECHIAMES v Scta FF 147 9 FF 06 de |2
compani a y Informes mensuales de produccion.

DESCRIPCION DE LAS YARIABLES

ALCANCE Y RELEYANCIA

ORIGEN DE LA INFORMACION

kg DE RESFEL
FORMULA 100
kg DE PRODUCCION FINAL

1. Ambiental

Eficienciz

¥ARIABLE UNIDAD CONYERSIOF FUENTE DE ORIGEN DESCRIPCION

DEZCRIBE LA CANTIDAD DE
REZIDUDE ENVIADDE A DIEPOZICION

DEZCRIEE LA PRODUCCION DE LA
EMPREEA

PLANTA 1 PLANTA 2
FORMA DE PRESENTACION TABLA LINEA BASE 0,007

INFORMES DOE GIRE ¥ TECNIARMES

NUMERADOR K. DE REZPEL Nt 't ACTAS FF 147 ¥ FF 016

DENOMINADOR g DE PRODUCCION V16 INFORME DE PRODUICCION

FRECUENCIA MEMSUAL MAZIMO 00,0230 0,021z

FECHA 3 JUNI 2014 MINIMO 0,005 0,0041

JEFE DE IMPRESION, JEFE COE TINTAS ' DE
RESFONSABLE DESTILADOR, ASEGURAMIEMTO DE CALIDAD META 0,0e0 00037
[INGEMERD AMEBIEMTAL ¥ PRACTICANMTES)

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores.
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En la tabla 13 se muestran los pardmetros para el indicador de residuos peligrosos
(RESPEL), en esta se puede apreciar el componente que se relaciona a este indicador, el
cual es: residuos, disposicion final. Ademas pertenece al tipo ambiental y a la clase de
eficiencia de los indicadores, es decir busca mejorar la relacion entre las variables que lo
conforman, en este caso los kilogramos de respel que se generan y los kilogramos de la
produccién total. Como solo dos de las tres plantas (planta 1 y planta 2), tienen procesos
de impresién, mezclado de tintas y pre alistamiento de equipos son las que generan
mayor cantidad de estos residuos, planta 3 que cuenta solo con un laboratorio, lleva sus
sustancias quimicas y peligrosas hasta las instalaciones de planta 1 para su disposicion.
De alli que solo se muestren parametros de calculo solo para estas dos plantas.

Tabla 14. Cuadro de resumen del indicador de desperdicio de material plastico
INDICADOR RESPEL
NOMERE DIERINUCION DEL DESPERDICIOD OE MATERIAL PLAZTICO
DIEMINUIR EL PORCENT AJE
E:ZTIMADO PARA CADA AREA [P1
ExT=4%, F1IMP=53%, P1 SEL=4%, F2
OBJETIVO IMP=T%, P2 LAM=2%, P2 REF= 3%, P3
ExT=2% ¥ P'3 SEL=1%] DEL MATERIAL
RUE 2E D&MA O EETROPEA DURANTE

L& PRODUCCION
JMPONENTE AMEIENTAL RELACIONAIL 27. Residugs. Reduccion
Controlar y minimizar la cantidad de material de desperdicio generado
ALCANCE ¥ RELEYARNCIA por cada una de laz areas de la cadena de produccion, que es llevado

a peletizada g disminuir laz perdidas manetareas
INFORMEE MENZUALES DE REUMIOMNES (EPS) E INFORMEE DE
ORIGEN DE LA INFORMACION PRODLICCION MENELAL

DESCRIPCION DE LAS ¥YARIABLES
FORMULA kg DE MATERIAL DE DESFERDICID
Eq OE PEODUCCION FIRAL
TIFD 3. Gestion
CLASE Eficiencia
¥YARIABLE UNIDAD DNYERSIC FUENTE DE DESCRIPCION

DESCGRIBE LA CANHTIDAD DE MATERIAL RLUE
ZECONVIERTEEN DEZFERDICIODECADA
AREAY RLUEYA &RECUFERACION

NUMERADOR INFORMEZ DE BEP=

DEZCRIBE LA PRODUCCION DE LA
EMPREZA

PLANTA 1 PFLANTA PLANTA

INFORME DE
PRODOUCCION

DENODMINADOR kg A

FORMA DE 00747
PRESENTACION
00121
FRECUENCIA MEMSLIAL MAXIMO b
0,0143
e JUNIO O MIMIMO 00825
0,0087
JEFES DE CADA AREA, 00732
RESPONSAELE [EXTRUSION, IMPRESIAN, '
SELLADD, LAMIMNADO Y 0,019

Fuente:Sistema de Gestién de Indicadores.
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La tabla 14 muestra el resumen de pardmetros para el indicador de desperdicio de
material plastico que se aplica a cada una de las areas de la cadena productora. Este
indicador se relaciona con el componente ambiental de: residuos, reduccién y es del tipo
de gestidn y de la clase eficiente, apuntando a mejorar el rendimiento de cada una de las
areas que evalla. Debido a las diferentes actividades y los diferentes datos que ofrecian
los pasos de la cadena productiva, fue necesario aplicar los pardmetros de célculo para
cada uno de estos procesos (extrusion, impresion, laminado, sellado y refilado), haciendo
un poco mas laborioso el andlisis de esta informacion.

Tabla 15. Cuadro de resumen del indicador de solvente.
[NOICADOR OE SOLYEMTE RECUPERADIC

MOMERE |10 EFICIENTE DEL ALCOHOL

RECLIPERAR UM 3% MAS DE
ALCOHOL EN EL PROCER0 DE
DESTILACION EN LAS PLANT A% Y
AHORRAR UM 10 % DE L ALCOHOL
COMPRADD NUEYD

OBJETIVD -4 ENVIROXI

COMPONENTE AMBIENT AL RELACIINALD 27, Residuos. Peduccion

Incrementar |2 cantidad de alohal [Salvente] que s¢ cata recuperands en los
destiladores, para conocer la eficiencia del procesa v coma poder mejorar ¢l
desempeno de los destiladores y disminuir los kilagrames de alcohel compradas
por almacen gracias al aumento de | reutilizacion de salvente.

INFORRACION MENSLIAL OETENIDA DE LOE INFORMES DE LOZ JEFES DE
OESCRIPCION DE LAS VARIABLES
kg DE ALCOHOL RECUPERADC [SOLVENTE)

ALCANCE Y RELEWARCIA

ORIGEN OE LA INFORRACITR

FORMULE,
kg DOE ALCOHOL COMPRADO Y SOLYEMTE A
TIF'III_ 1. Ambiental
CLASE Eficiencia
YARIAELE IMIDAD COMNYERSION FUEMTE OE ORIGEMN OESCRIPCIORN
INDICA LA CANTIDAD CE
NUMERADOR kg NiA '”FDHMESR’E“:”DSE”Q%LEEDDDER"EFES CE | 50LVENTE GUE SE RECUPERE EN
[ ] CADA UND DE LOS INDICADORES

INDICA L CANTIDAD OE

SOLVENTE GUE SE COMPRA
INFORMES DE COMPRA DE ALCOHOL

DENOMINADIOR: kg m Y ESTADISTICAS CE CONsUMopE | NUEVOCADAVEZTLAS
SOLVENTE CANTIDADES DE SOLYENTE &
PLANTA1 | PLANTA 2

(18502 5322

FORMA DE PRESEMT ACICR THBELE LINEA BASE : :
f,2333 1,750
(1,366 (15434
FRECLERMCIA, MEMNSLAL MA&KIMO : -
14313 21413
8473 (15298
FECHA 0 2014 MIRIRAC ' '
: R e 11437 13798
JEFES OE PRE-BLISTAMIENTO, JEFES OE (14757 [1,3R72
RESFOMNSAELE ' META : :
DESTILACION Y ENCARGADDS DE ALMACERN .45 15758

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores.
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La tabla 15 muestra informacion sobre el indicador de solvente el cual se asocia al
componente ambiental: residuos, reduccion, es del tipo ambiental y de clase de eficiencia,
direccionado al mejoramiento en el uso del solvente y la recuperacion de mayor cantidad
de solvente en los procesos de destilacion. Al igual que para el indicador de energia
eléctrica, para este se formularon dos diferentes formulas, puesto que se vio la necesidad
de seguir y control dos procesos en los que se involucra el solvente, uno de estos es la
recuperacion del mismo en el proceso de destilacion que se lleva a cabo en planta 1y
planta 2 por contar con &area de impresion y el otro la disminucion en la compra de
solvente nuevo por no necesitar mayores cantidades de este por su buen uso y su
recuperacion.

Tabla 16. Cuadro de resumen del indicador de vertimientos.
INDICADOR RESIDUOS ORDINARIOS
MEJORAMIENTQ DE LA CALIDAD DEL AGIIA EFLUENTE

EXTAR UN 30% POR DEE &J0 DE
CADA YALOR LIMITE PARA TODOE aBAnLe {x‘ LN
LO% PAREMETROS ESTABLECIDOE

POR: LA NORMATIVIDAD
COLOMELANA PARA AGUA DE TIPD =
INDUETRIAL i Laks

3, Agua, Calidad

Hacer de la compafia una empresa comprametida con el cuidade del medio ambicnte y la
preservacion de laz fusntes hidricasz, la cual na zala s¢ preocupe por cumplir con los maximos
wxigidos por laz autoridades ambientales, sino que ze demuestre su deseo de mejorar
continuamente y compromiso con el ambiente y su presereacion.

INFORMES OE LOE MUESTREDS ANUALES RUE 2E REALIZAN & LOS EFLUENTES
DESCRIPCION DE LAS ¥YARIABLES
WoLOR OBTENIDO PARA CADA FARAMETRO

WALOR DADD POR LA NORMA PARS CADA FARAMETRO

00

3. Gestion

Eficienciz
L'z, mgil, mLiL, INDICA LOS WALOR RUE DIERON CORMO
UPC, unidades Nt RS e WL e ALAT | RESULTADI DEL ANALISE DE LOS EFLLENTES
depHyC ’ FARA LOE PARAMETROE EXIGIDOE
FMUEETRA LOE VALORES MAXIMOE
L&?én-;ﬂ_:jm;ﬂ: ™ MATRIZ LEGAL [DECRETO 3357 OE | PERMISIBLES PARA CADA PARAMETRO SEGUN
{7 2003) EL TIPD OE AGLA GUE SE ESTE ANALIZANDO
depHyC
| |
TAELA LaLIMEA BASE =e hizo para cada parametro
analizado
MERSUAL Fara este indicador no e determing MAXIRMO
3 [ JuniD | 2014 Para este indicador no ze determina MIMIMO
ASEGURAMENTO DE CALIDAD [INGEMERD .
La META ez eztar mas de un 30% par debajo
AMBIEMTAL ¥ PRACTICAMTES) Y JEFE DOE : -
MATEMIMIENTO del valor maxima permitido por &l decreto

Fuente:Sistema de Gestion de Indicadores.
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Para la tabla 16, la cual muestro los parametros de andlisis y construccion del indicador
de vertimientos se tiene que se relaciona con el componente ambiental de: agua, calidad,
es de tipo gestion y de clase de eficiencia, apuntando a la mejora de la calidad del agua
gue dispone la empresa al sistema de alcantarillado de la ciudad de Bogota. Ya que un
analisis de agua residual de tipo industrial tiene diferentes parametros, fue imposible la
terminacién de una solo linea base y por lo tanto de una sola meta, estas se efectuaron
para cada uno de los diferentes parametros de analisis que exige la normatividad
Colombiana. Como en el 2013 se realizaron muestreos para agua de tipo residuos
domestica no fue posible determinar maximos y minimos y las lineas bases se hicieron
con los maximos permisibles de cada uno. Por cuestiones de confidencialidad estos
valores no pueden ser revelados.

Tabla 17. Cuadro de resumen del indicador de residuos ordinarios

INDICADOR RESIDUDS DRDINARIOS
NOMBRE DUEMIMLICION EN LA GEMERACIOM DE REZIDUDE ORDINARICE

MINIRAIZAF: U &% DE LA
CAMNTIDAD DE RESIDLUOE
OBJETIYOD OROINARICE GENERADOS EN
Lé COMPAFT&
COMPONENTE AMBIENTAL RELACIONADO 21, Residuas. Feduzcion

Empezar 2 contralar 3 cantidad de residues ordinarios que 2 generan en laz

instalaciones provenientes de areas come [ cafeteria, log puntas ecologicos,

ALCANCE ¥ RELEYANCIA s aficinas y 2anas camunes, para canocer [y magnitud ds las pogibles

impackos ambisntales que cauzarian estos, Ademas s¢ pesaran y s¢ dizpondran
adecuandamente para su recoleccion diara.

ORIGEN DE LA INFORMACION PEEADD DIARID DE LOS RESIDUOE AL TERRING DE LA JORKADA
DESCRIPCION DE LAS YARIABLES

kg OE RESIDUOS OROMARIDS
FORMULA 100
# OEEMPLEADOS TOTAL

TIFO 1. Ambiental
CLASE Hiciencia
YARIABLE UNIDAD TONYERSIOF FUENTE DE ORIGEN DESCRIPCION

PEZADO DELOE REZIDUOE | IMDICA LA CANTIDAD DE REZIDUOE AL
AR ORDIMARIOE TERMIMAR EL DI4 7 EL MES

DESCRIBE L& CANTIDAD DE
EMPLEADDE [ADMINIETRATIYOE
OPERATIVOE) EN LA EMPREZA

REGIETROE DETALENTO
HUMANC

DENOMINADOR # DE EMPLEADC: R4

FLANTA 1 PLANTA 2

FORMA DE PRESENTACION TAELA, LINEA BASE 133,077
FRECUENCIA IMEMSUAL MAXIMO 258z 191432
FECHA 2 | Junio | 2014 MINIMO 0,000 85 453
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD [INGEMERD
RESPONSABLE
AMBIENTAL ¥ PRACTICANTES] META 15 1z
Fuente:Sistema de Gestién de Indicadores.
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En la tabla 17, correspondiente al indicador de residuos ordinarios se puede apreciar la
relacion que tiene este con el componente ambiental de: residuos, reduccion, su tipo, el
cual es ambiental y a la clase a la que pertenece que es de eficiencia. Los parametros de
célculo de este indicador fueron tomados del afio 2012 debido a que en el 2013 no hubo
el adecuado registro de estos, lo que causa que la meta no sea muy desafiante y
posiblemente se necesitara una modificacién de la misma, ademas el diferente manejo
que se le ha dado a los residuos ordinarios en las dos plantas hace que las cantidades de
estos sean tan diferentes. Planta 3 por su cercania a planta 1 en cuanto a ubicacion, lleva
sus residuos a esta Ultima para su almacenamiento, aprovechamiento y entrega final.

Tabla 18. Cuadro de resumen del indicador de capacitaciones

INDICADOR CAPACITACIONES AL PERSONAL
NOMERE FORMACION OE UM PERZOMAL MAZ CAPACTADOD

CAPACITAR LN &0% OE LOE
TRAEAJADORES DE LA
DBJETIVD EMPRESA ENTEMAS
FELACIONADOE COMN EL :
MECID ARBIENTE
i W
COMPOMENTE AMBIENTAL RELACIONADD 24, Cultural p Socual, Incrementa calidad de vida, Preparacion y Fermacion,

Mejorar [ educacion ambiental mediante |2 preparacion adecuada de log trabajadores y
ALCANCE Y RELEYANCIA funcionarios de tadas las areas de la empresa, los cuales seran instruidos en temag
bazicas & importantes en cuanta 3l ambita ambiental 2o refiere,

DRIGEN DE LA INFORMACION LISTAS OE ASISTEMCIA Y REGISTROS OE CONTROL DE CAPACIT ACIONES
DESCRIFCION DE LAS YARIABLES
FORMULA # CE PERSONAS CAPACITADAS
# OEEMPLEADDS TOTAL
TIFO 3. Gestion
CLASE Hiciencia
¥YARIABLE UNIDAD ONYERSIO FUENTE DE ORIGEN DESCRIPCION

4 OE PERSONAL LIETAZ DE AZISTENCIA DE | DEMUESTRA LA CANTIDAD DE PEREONAZ GUE
NUMERADOR CAPACTADD hth CAPACTACIONES AEIETIERDN A LA CAPACTACION REALIZADA

DESCRIBE LA CANTIDAD DE EMPLEADOS
DENOMINADOR [t BT INFORMESDETALENTO | \unNISTRATIVES ¥ ORERATIVOS) ENLA

TOTAL HURAARD
PLANTA PLANTA 2 | PLANTA 3

ORMA DE PRESENTACIC TAELA LINEA BASE 0477 0,864
FRECUENCIA MENZLIAL MARIMO 0,733 1,325 1320
FECHA 3 | JUNiD | 2014 MINIMO 022 0,007 0,075
RESPONSABLE JEFES OE AREASY JEFEDE TALEMTO | L SF, 0433 1,858 il

Fuente:Sistema de Gestion de Indicadores. Autor
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La tabla 18 permite ver los parametros para el indicador de capacitaciones, el cual se
relaciona con el componente ambiental de: cultural y social, incremento calidad de vida,
preparacion y formacién. Hace parte de los indicadores de tipo gestion y de clase de
eficiencia, buscando mejorar el nivel de preparacion de los empleados. Lastimosamente
por falta de organizacién y control de la compafia se presenta un fenémeno de
repetitividad en las listas de asistencia a las capacitaciones, unico control que tienen ellos,
lo que no permite arrojar datos valederos, como se puede ver en los parametros de
calculo algunos sobrepasan el 100 por ciento lo que no es logico en un calculo de este
tipo, sera necesario que se organice y controle de mejor manera esta informacion y asi el
indicador puede dar sus frutos.

4.5 DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

Basados en la importancia de llevar control y seguimiento de los indicadores y en general
a todo el sistema, se disefiaron dos herramientas virtuales con ayuda del programa
Microsoft Excel: El Cuadro de Control de Gestién y el Cuadro de Mando Integral.

El Cuadro de Control de Gestién: funciona como una lista de chequeo en donde se
muestran los parametros indispensables de cada indicador para su realizacion,
funcionamiento y control (objetivo, responsables y a que area le apunta cada indicador).
Esta herramienta visualizada en la tabla 19, permite identificar los factores claves para
determinar que indicador se le ajustaba mejor y sobre todo que recursos son necesarios
en dichas areas y de esta manera cuantificar si su actual modo de ejecucion puede
conllevar a un deterioro de las condiciones normales del medio ambiente. Esta
herramienta esta en continua actualizacién y debe ser alimentada mediante la periddica
discusiéon entre supervisores y operarios de cada proceso. Ella también es
revisadaperiddicamente (al menos mensualmente)por el ingeniero ambiental para realizar
modificaciones o inclusiones segln sea el caso.

Tabla 19. Cuadro de Control de Gestion.

CONTROL DE GESTION

PROCESO | RESPONSABLE RECURSOS OBJETIVO F(':A‘LCATVOER INDICADOR OBSERVACIONES
Procesar
el material
gue viene | Materias
= Polietileno y | granulado | prima
%) poliestireno | y obtener |energiael | Desperdicio | . = 2EIE 22 1
Jefe de A o . circulada por esto
o) i granulado, |[laminas de | éctricay | (plastico) y :
4 extrusion : P A . no se tiene en
= resinasy | plastico de | conocimi Energia cuenta
ﬁ aditivos diferente | ento del
calibrey | personal
propiedade
S
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IMPRESION

SELLADO

Jefe de

impresion, de

tintas y de
destilado

Jefe de sellado

Rollos de

laminasplast

icas, tintas,
cyreles,
estopa,
rodillos,
alcohol y
acetato de
etilo

Lamina o
bolsa y
alcohol

Realizar
impresion
en el
material
plastico
segun las
necesidad
es del
cliente

Armar la
estructura
de los
empaques
con las
medidas y
estandares
requeridos
por los
clientes

42

Material
flexible,
energiael
éctrica
tintas,
conocimi
ento del
personal
y manejo
y
disposici
6n de

residuos.

Material
flexible,
conocimi
ento del
personal
y
energiael
éctrica

Alcohol,
Desperdicio
(pléstico),
Energia y
RESPEL

Desperdicio
(plastico) y
Energia

El agua esre
circulada por esto
no se tiene en
cuenta

El agua es re
circulada por esto
no se tiene en
cuenta




ADMINISTRATIVO

INDUCCION Y CAPACITACION

Gerente de
planta

Jefe de talento
humano y de
seguridad y
salud
ocupacional

Papel y
cartén

Material
audiovisual

y papel.

Realizar
tareas
varias

caracteristi

cas de los

procesos

gerenciale
S

Presentar
alos

nuevos y
antiguos
trabajador
es normas
de trabajo,
estandares
, asignar
labores y
prepararlo
s para
realizar
diversas

tareas
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Agua,
energiael
éctrica,
manejo y
disposici
6n de
residuos

y . .
conocimi
entos del

ersonal

Energiae
|éctrica,
conocimi
entos del
personal

Agua,
Energia,
Capacitacio
n,
Vertimientos
y Residuos
ordinarios

Capacitacio
n

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Cuadro de Control de Gestién, Autor.

Se tienen en
cuenta a todos los
trabajadores de
oficinas

Hasta hace poco
se empez0 a tener
un correcto control

de esta area

El Cuadro de Mando Integral: es una valiosa aplicacion a la hora de realizar un
seguimiento visual y control a cualquier tipo de indicadores, en este caso a indicadores de
indole ambiental, pues en esta herramienta reline los parametros mas importantes para el
analisis de los datos de cada indicador. En este caso presenta informacién como: el



nombre, el objetivo, las acciones, la férmula, los responsables, la frecuencia de
recoleccién de datos y de analisis de la informacion. Adicionalmente muestra la meta a
que se quiere alcanzar y establece periodos de tiempo y porcentaje esperado de
cumplimiento todo ello respaldado por un cédigo de colores conocido como “El Semaforo”
en el cual cada color tiene asignhado un rango de desempefio que se enfatiza con una
color. El color ROJO representa un atraso e incumplimiento del indicador lo cual dispara
un llamado de atencion a los encargados del proceso para revisar las razones del retraso
y las acciones de choque para resolver el retraso. El color AMARILLO indica accién en
curso normal, es decir, que hasta el momento se estan cumpliendo las metas para el
periodo actual mas no que se han conseguido los objetivos en su totalidad. El color verde
significa que en aquel indicador (objetivo) se ha alcanzado por completo la meta
propuesta. Los periodos de tiempo y los rangos de cumplimiento son establecidos
inicialmente de tal manera que su analisis y evaluacion final ocurran antes de la principal
auditoria que recibe Flexo Spring cada afio, la revision del Cuadro de mando Integral es
cada 4 meses.

En la siguiente tabla se muestra un fragmento de lo que es el Cuadro de Mando Integral,
en donde se ocultaron algunos parametros que ya han sido mostrados anteriormente.

Tabla 20. Cuadro de Mando Integral.

CODIGO DE COLORES

<
< 3 -)
LLl @) z —
: : ° 2
o zZ
INDICADOR S D = o)
@) O
pd Ir-JI:J 45% - 90% 9,;
|_
L n
L
gﬁrsndml)r;; Registro de
AHORRO EN EL datos
CONSUMO DE S G0 1 1320 bimensualmente
A AGUAEN LAS | fespectoalvalor |y ongjgis deja | 50 70 100
INSTALACIONES i g\r:ﬁ;rrr:g:)tz
2014
Disminuir el
AHORRO EN EL consumo de .
CONSUMO DE energiaeléctrica Reglstro de
p . atos
ENERGIA ENERGIA en las areas mensualmente
? ELECTRICAEN | administrativas y sua Y1 50 70 100 | 63%
ELECTRICA . andlisis de la
LAS operativas en un informacion
INSTALACIONES | 5% respecto a la anualmente
DE LA COMPANIA linea base
durante el 2014
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DESECHOS
PLASTICOS

RESIDUOS
ORDINARIOS

DISMINUCION
DEL
DESPERDICIO DE
MATERIAL
PLASTICO

DISMINUCION EN
LA GENERACION
DE RESIDUOS
ORDINARIOS

Reducir los
porcentajes
exigidos para
cada proceso de
la cadena de
produccién a lo
largo del 2014

Reducir en un
8% los kilos de
residuos
ordinarios que
son entregados
para su
aprovechamiento
y disposicion
final respeto a la
linea base
durante todo el
2014

Registro de
datos
mensualmente y
analisis de la
informacién
anualmente

Registro de
datos
diariamente y
andlisis de
datos
anualmente

78%

50 70 100
50 70 100
50 70 100
50 70 100
50 70 100




CAPACITACIONES

FORMACION DE
UN PERSONAL
MAS

Incrementar y
fortalecer los
conocimientos
del 85% de los
empleados de la
compafiia en
temas

Registro de
datos
mensualmente y
analisis de la

50

70

100

CAPACITADO informacién

relacionados con
anualmente

sus actividades
laborales
durante el 2014

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Cuadro de Mando Integral. Autor.

4.6 FORMULACION DE ACCIONES

Con la informacién anterior se establecieron acciones especificas de mitigaciébn que se
recomienda implementar de manera inmediata para acelerar la optimizacion de proceso
mediante el acercamiento a las metas establecidas especificamente para cada indicador.
Es claro que el éxito depende en gran manera del compromiso y comportamiento de los
empleados. Los posibles resultados positivos son el producto de la ejecucion de las
acciones concretas identificadas, mostradas en la tabla 11 cuadro de acciones. Se
recomendo que actitudes positivas y constructivas sean premiadas por la organizacion.

Tabla 21. Cuadro de acciones.
INDICADOR

ACCIONES

e Cambio de orinales convencionales por orinales que
no usan agua (Orinal sin agua marca Corona).

e Cambio de sanitarios de 6 litros por sanitarios de 1
litro.

e Hacer una campafa de concientizacién por el ahorro
de agua.

e Reducir el volumen de agua que se usa por balde
para limpiar zonas comunes.

e Colocar ahorradores de agua en los lavamanos.

e Actualizacién del PAUA (Programa de Ahorro y Uso
eficiente del Agua)

e Cambio de las Iuminarias convencionales por
bombillos ahorradores y bombillos LED.

e Mantenimiento anual las redes de electricidad y

contadores de energia.

Creacion de una campaifa ahorradora de energia en la

parte administrativa.

e Paradas programadas de maquinarias en tiempos de
baja produccion o el servicio de outsourcing.

e Cambio de aires acondicionados por unos ecoldgicos.

e Mantenimientos de los equipos oportunamente para

ENERGIA .
ELECTRICA
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evitar pérdidas, dafios o desgastes en los mismos.
Trabajar en planta hasta donde se puede Unicamente
con luz solar.

En zonas como la cafeteria, los bafios y corredores
colocar sensores de movimiento para evitar gastos
innecesarios.

Actualizar el PROURE (Programa de Uso Racional de
la Energia)

RESPEL

Capacitar a los operarios en temas como separacion
en la fuente, manejo de sustancias quimicas Yy
peligrosas.

Disponer de otras maneras la mayor cantidad de
residuos peligrosos (Luminarias, aceite, lodos vy
estopa).

Realizar investigaciones sobre nuevos tratamientos
para estos residuos.

Buscar entidades que compren y traten algunos de los
RESPEL generados.

Mantenimiento trimensual de los destiladores.

DESECHOS
PLASTICOS

Mantenimiento de las maquinarias cada tres meses.
Capacitacion de los operarios.

Implementacion de buenas préacticas fabricacion
(Campafas para darlas a conocer).

Incentivos econémicos 0 reconocimientos por indices
de menor desperdicio en sus areas.

Reutilizacién de una mayor cantidad de material de
desperdicio.

Cambio de maquinarias antiguas e implementacion de
nuevas tecnologias.

SOLVENTE

Capacitacion a los operarios para que usen de forma
mas eficiente los recursos.

Mantenimiento de destiladores trimensualmente.
Reduccién en el uso de alcohol para limpieza de
rodillos y cyreles.

Implementacion de buenas practicas de fabricacidon en
el &rea de pre alistamiento e impresion.

VERTIMIENTOS

Mantenimiento programado de los chillers que
recirculan el agua en las plantas.

Reemplazar las torres de enfriamiento por nuevas para
lograr bajar la temperatura del agua.

Colocar trampas de grasas y aceites en tuberias
provenientes de sanitarios y comedores.

Utilizacibn de detergentes biodegradables para la
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limpieza de las instalaciones.

e Capacitaciones sobre como separar adecuadamente
los residuos.

e Mejor identificacion de los puntos ecoldgicos.

e Sefalizar que residuos van en cada caneca.

e Implementar campafias alusivas al reciclaje,

RESIDUOS reutilizacibon y  recuperacion de  materiales

ORDINARIOS aprovechables.

e Venta de materiales a empresas que traten y
recuperen estos residuos.

e Mayor cuidado al transportar las estivas para darles un
mayor tiempo de vida util, en su defecto, cabio de
estivas de madera por estivas plasticas.

e Encuestas por parte de las personas de talento
humano para conocer las necesidades y falencias de
los operarios.

e Realizar reuniones de integracion para todos los
operarios y administrativos.

e Incentivos salariales al personal mejor capacitado.

e Invitaciones para hacer parte de programas de
seguridad industrial y salud ocupacional.

e Dar capacitaciones de todas las areas y temas para
tener empleados integros y bien preparados

CAPACITACIONES

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La tabla 21 muestra las acciones concretas que se propusieron y se han realizado para
cada uno de los indicadores durante todo el tiempo de la practica, cada una de ellas fue
expuesta ante los jefes de cada area y comunicadas a través de informes y boletines a
todos los operarios y trabajadores, algunas han requerido de mayor tiempo para su
ejecucion y de aprobaciones de la alta gerencia puesto que requieren de la inversion de
dinero extra. Las acciones fueron disefiadas para lograr alcanzar las metas y objetivos
gue cada indicador tiene, consiguiendo mejorar la eficiencia de los procesos productivos y
minimizando aquellas falencias que se encontraron en el andlisis de los aspectos
ambientales y los factores claves de éxito.

4.7 ANALISIS DE DATOS

Una vez se tuvieron todos los datos e informacion organizada mediante la metodologia
propuesta se procedio a la fase de andlisis.Este proceso se hizo mediante graficas en el
tiempo de los diferentes parametros involucrados con el fin de establecer tendencias y
variaciones. Con esta técnica se pudo elaborar una interpretacion clara del estado de
cada indicador, su comportamiento, fortalezas y debilidades.
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Grafica 1. Indicador de agua para la Planta 1

Indicador de Agua para P1

Valor Alcanzado

Linea Base

e\ eta

m3 de agua/Numero de empleados

enero-13
marzo-13
septiembre-13
noviembre-13
enero-14
marzo-14
septiembre-14
noviembre-14

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Grafica 1 se puede observar el comportamiento del consumo de agua desde el afio
pasado en la Planta 1. Se aprecia que antes de aplicar las acciones propuestas en el
sistema de gestidon de indicadores los niveles de consumo tenian picos en épocas de
aumento en las contrataciones de nuevos empleados por la alta demanda de produccion
(meses de Marzo y Septiembre). El concepto de consumo por empleado fue introducido
por el Autor y partiendo del valor promedio histérico de 2.0 m® de agua/empleado se
propuso la meta de 1,88 m® de agua/empleado (5% de ahorro). En los 4 meses de
seguimiento, la meta se super6 (1,5 m® de agua/empleado, 25% de ahorro) lo cual implica
un fuerte ahorro econémico. Para la época del afio en el que el flujo de trabajadores
tiende a incrementar se espera tener totalmente adecuados los bafios con baterias
sanitarias ahorradoras, la inclusién en la induccion de la cultura del manejo coherente de
recursos y la implementacibn de campafias de concientizacion para todos los
trabajadores.
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Grafica 2. Indicador de agua para la Planta 2.

Indicador de Agua para P2

Valor Alcanzado

Linea Base

e \eta

m3 de agua/Numero de empleados

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Grafica 2 se muestra el consumo histérico de agua en las instalaciones de la Planta
2. Se evidencia un mejor comportamiento desde el mes de Julio del 2013 cuando la meta
establecida de 1,4 m® de agua/empleado (5% de ahorro) se cumplié a cabalidad. En esta
gradfica se nota claramente que la meta se superé6 ampliamente (1,28 m?® de
agua/empleado, un ahorro adicional de 8%) durante los 4 meses de practica producto del
seguimiento detallado de este indicadory del fuerte trabajo de concientizacion con la base
de empleados a pesar de que a comienzos del 2014 la planta de empleados se
incrementd. Al igual que en Planta 1 se esperan ahorros adicionales una vez se renueven
las baterias sanitarias que en estas instalaciones no son tantas.
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Grafica 3. Indicador de agua para la Planta 3.

Indicador de Agua para P3

Valor Alcanzado

Linea Base

e \eta

m3 de agua/Numero de empleados

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Grafica 3 se muestra el consumo de agua para las instalaciones de Planta 3. Aca se
evidencia claramente el impacto de la llegada de trabajadores temporales a la planta. Una
vez el flujo de empleados externos o temporales aumenta, el consumode agua se
incrementa creando picos mas altos que en las otras instalaciones. Esta planta opera con
el consumo por empleado mas alto de la empresa (4.2 m® de agua/empleado) con una
meta de 4.0 m® de agua por empleado equivalente a un 5% de disminucién con respecto a
la linea base tomada del 2013.Un factor muy importante a tener en cuenta es que aqui es
donde los duefios pasan mayor tiempo pues es la planta menos ruidosa y mas estética de
las tres. Aqui hay una gran fuente decorativa en la entrada principal la cual contribuye al
incremento del consumo de agua. Basados en las actividades propuestas este indicador
ha mostrado una disminucién en los Ultimos 4 meses hasta en un record de 3 m® de
agua/empleado que equivale a un 28.6% de ahorro.
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Grafica 4. Indicador de energia eléctrica area administrativa de la Planta 1.

Indicador de Energia Administartivo para P1
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Grafica 4 se puede apreciar el desempefio histérico del consumo de energia
eléctrica/empleado para el area administrativa de la Planta 1. Como no se cuentan
contadores separados para la energia utilizada enla parte operativa y la administrativa el
calculo de este indicador se realiz6 basada en el numero de empleados para el area
administrativa y basado en los kilogramos de produccion para el area operativa. La linea
base del consumo de energia del area operativa se estableciéo en 1.25 Kw/h/empleado
con una meta de 1.19 Kw/h/empleado (5% de ahorro). Como se puede apreciar con las
lineas de tendencia es que al comenzar el afio 2014 se logré alcanzar el objetivo
propuesto y aunque durante este tiempo se pudo mantener, en los Ultimos meses se
presentd un incremento de aproximadamente el 0,2% (Febrero aAbril de 2014). Este
aumento de consumo se atribuye a la falta de colaboracion del personal administrativo al
dejar sus equipos y luces prendidas en horas de almuerzo o durante los fines de semana.
Este analisis permiti6 detectar la falencia mencionada y ya se tomaron las medidas
necesarias para corregirla.
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Grafica 5. Indicador de energia eléctrica area operativa de la Planta 1.

Indicador de Energia Operativo para P1

Valor Alcanzado

Linea Base

e \eta

Kw/h/Kg de produccion total

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la grafica 5 se puede observar el comportamiento del consumo de energia eléctrica de
las instalaciones de Planta 1 en Kw/h/kg de produccion. Estas instalaciones al no tener un
programa de paradas programadas (trabajan 24/7) se esperaria que el consumo se
mantuviera constante siendo la linea base de 2,25 Kw/h/kg de produccion. Se propuso
una meta de reduccién a 2,1 Kw/h/kg de produccion y para lograr esta disminucion se
propuso como alternativa la operacién de un porcentaje de la maquinaria durante las
épocas de baja produccion y ademas aprovechar estos periodos para realizar el
mantenimiento preventivo. Adicionalmente se propuso que durante los periodos de alta
demanda aplicar un servicio de outsourcing para bajar costos de producciéon y de
consumo de energia. En promedio, durante los meses comprendidos entre Enero y Abril,
este indicador alcanzo las metas de ahorro pero se aproxima una temporada fuerte de
trabajo cuando se espera que con las actividades propuestas se puede seguir cumpliendo
como hasta ahora con las metas acordadas.
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Grafica 6. Indicador de energia eléctrica area administrativa de la Planta 2.

Indicador de Energia Administrativo para P2
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Grafica 6 se muestra el consumo de energia del area administrativa de la Planta 2.
Aqui se puede apreciar lo dificil que fue lograr alcanzar la meta de disminuir un 5% el
consumo de energiacon respecto a la linea base de 2.14 Kw/h/empleado. Se observa que
entre los meses de Enero y Abril los consumos oscilaban entre la linea base y la meta.
Similar a lo encontrado en la Planta 1, esto se atribuye principalmente a la falta de
compromiso de los trabajadores quienes durante las horas de almuerzo no apagan los
computadores, aires acondicionados, ni luces. Se propone la aplicacion de alternativas de
mitigacion tales como el cambio de luminarias y de equipos de refrigeracion. Estas
acciones crean esta rapida variacion en la tendencia, que era sometida a fuerzas
opuestas. Esta repetida falla es muy frecuente en estas instalaciones pero con ayuda de
los supervisores se va poco a poco alcanzando la meta. El mes de Mayo muestra que
finalmente se super6 la meta obteniéndose un consumo promedio de
1,987.5kw/h/empleado (7% de ahorro, 2% mas alla de la meta). Este ultimo consumo es
una prueba contundente para los empleados administrativos de que si se puede superar
el objetivo aunque se reconoce que es un indicador muy desafiante.
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Grafica 7. Indicador de energia eléctrica area operativa de la Planta 2.

Indicador de Energia Operativo para P2

Valor Alcanzado

Linea Base

e \eta

Kw/h/Kg de produccion total

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 7 muestra un incremento en el consumo de energia eléctrica desde el mes de
septiembre de 2013,debido a la inclusion de nuevos equipos en las areas de trabajo, que
a pesar de ser mas modernos presentan consumos de energia similares a las anteriores.
Actualmente hay 29 maquinas trabajando en tres turnos diarios lo que hace dificil reducir
el consumo. En Marzo de 2014 se presentd una alta demanda. Los operarios tuvieron que
redoblar esfuerzos para cumplir los compromisos adquiridos y esto impacto el consumo
de energia. Esto muestra como conclusion que la linea base establecida en el 2013 no
tiene representatividad para el presente afio. El proceso de evaluacion y de
establecimiento de lineas bases y metas debe ser dinamico para reflejar los cambios
operativos que ocurren en una empresa. La alternativa de paradas programadas o el uso
de outsourcing en diversas labores deben ser evaluados en detalle pues en ocasiones
terminan siendo mas econémicas. En la actualidad estas opciones se encuentran en fase
de estudio.
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Grafica 8. Indicador de energia eléctrica area administrativa de la Planta 3.

Indicador de Energia Administrativo para P3
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 8 evallia al indicador de consumo de energia eléctrica para el éarea
administrativa de las instalaciones de Planta 3.De Enero a Agosto del 2013 el consumo
muestran un comportamiento erratico. Desde el dltimo trimestre del 2013 a la fecha se
han observado los resultados de las campafias de concientizacion de ahorro de energia.
La reduccion durante el 2014 ha sido incluso mas agresiva muy probablemente
relacionada con la uUltima campafia de ahorro implementada desde finales de Enero del
2014. Aunque en el 2013 esta fuela planta con mayor consumo por persona (6.800 kw/h),
en el 2014 se ha logrado disminuir mas del 5% propuesto, a tal punto que la meta esta en
proceso de reevaluacidénpara esta planta. Una actividad que contribuy6 fuertemente en la
reduccién del consumo fue el cambio de las luminarias. Se espera que el consumo pueda
seguir disminuyendo a pesar de que la temporada de alta demanda se avecina en los
meses de Mayo a Julio.
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Grafica 9. Indicador de energia eléctrica rea operativa de la Planta 3.

Indicador de Energia Operativo para P3

Valor Alcanzado

Linea Base

e |\eta

Kw/h/Kg de produccion total

Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 9 presenta la tendencia del consumo eléctrico durante el 2013-14 para el area
operativa de la Planta 3. Como se muestra en la grafica del area administrativa, esta sigue
siendo la mejor planta en cuanto al cumplimiento de las metas propuestas pues desde
finales de Enero hasta Abril (periodo en el que se aplicaron las medidas y actividades
sugeridas) se disminuyé el consumo energético en un 1,2%. Es importante mencionar que
en estas instalaciones solo se llevan a cabo dos procesos de la cadena de produccién los
cuales son extrusion y sellado. EI mas importante evento que contribuyd al ahorro de
energia fue la instalacion de la nueva maquina extrusora, la cual presenta el doble de
capacidad de procesamiento con una disminucién del consumo de energia.
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Grafica 10. Indicador de RESPEL para la Planta 1.

Indicador de RESPEL para P1
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

Como se puede observar en la Grafica 10 el indicador de residuos peligrosos RESPEL
para la Planta 1 ha tenido uno de los mejores desempefios de todo el sistema, esto
apoyado en la dedicacion del departamento de ambiental en asociocon los jefes de area
de tintas y destilacion. La meta establecida del 10% de disminucion ha sido superada, lo
cual ha ocasionado un ahorro significativo en el costo de disposicion y transporte de
estos. Se observa que desde el mes de Octubre del 2013 se ha logrado un constante
descenso en la generacion de residuos peligrosos, relacionado con la ejecucion de las
actividades identificadas en el sistema de gestion de indicadores. Se logré controlar la
cantidad de estopa contaminada que se llevaba al cuarto de almacenamiento temporal a
tal grado que cada vez se entrega menor cantidad de esta a GIRS. Igualmente, los lodos
también han disminuido pero estos dependen mucho del nivel de produccion. Una
actividad nueva clave en esta disminucion es la venta de residuos peligrosos a entidades
especializadas por lo que el peso que llevaba la incineracion disminuyé en mas de un
20%.
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Grafica 11. Indicador de RESPEL para la Planta 2.

Indicador de RESPEL para P2
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

De manera similar a lo ocurrido en la Planta 2 con los residuos peligrosos, la Grafica 11,
muestra las mismas disminuciones en las mismas fechas conalgunos pequefios picos de
sobresalto que de todas maneras se han logrado mantener por debajo del valor
establecido como meta (reduccién de un 10% de estos residuos). Vale la pena aclarar que
la participacion en programas de post consumo de luminarias y baterias ha servido
también para que la cantidad de residuos peligrosos sea cada vez menor. Se presentaron
algunos problemas con algunas entregas de estos materiales a GIRS en los meses de
Abril y Marzo del 2104, por desacuerdos y datos erréneos en los pesos marcados, pero
esto no afecto el cumplimiento de este indicador.
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Grafica 12. Indicador de desecho plastico area extrusion de la Planta 1.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Gréfica 12 se observa el comportamiento del indicador de desperdicio de material
flexible para el area de extrusiébn que se encuentra en las instalaciones de la Planta 1.
Como se evidencia en la gréafica, a principios del afio 2013 la cantidad de material que se
desperdiciaba era muy alta. La linea base fue establecida en 0,082 Kg de material
desperdiciado/Kg de produccién total. El andlisis muestra que una meta de 0.078 Kg de
material desperdiciado/Kg de produccion total (4% de reduccion) era viable. Un factor
importante del proceso es el manejo simple que se da al material en esta primera fase de
produccion, donde el desperdicio es mezclado con barreduras haciendo mas laboriosa la
tarea de separacion para reprocesar puesto que es necesario que durante la cadena de
produccion se garantice la inocuidad del producto. La grafica muestra que desde Junio a
Septiembre del 2013 se presentdé una disminucion considerable del material de
desperdicio, lo que concuerda con algunas capacitaciones dadas al personal los meses
anteriores. Este descenso llegd hasta un valor de 0,075 Kg de material desperdiciado/Kg
de produccion total, muy por debajo del valor meta. Desafortunadamente con el cambio
de operarios esta tendencia no se pudo mantener y nuevamente se incrementd la
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cantidad de desperdicio durante el inicio del afio 2014. La nueva campafia de
capacitaciones y controles mas estrictos en esta area sugeridos por el departamento de
aseguramiento de calidad y por los jefes de area logré una disminucion en el mes de
marzo del 2014 llegando a la cifra record de 0.05 Kg de material desperdiciado por Kg de
produccién total que representa un 8% de reduccidén. Se espera que con las actividades
propuestas se logre mantener este nivel o al menos que no vuelva a exceder el valor de la
linea base por los nuevos cambios de operarios.

Grafica 13. Indicador de desecho plastico area impresion de la Planta 1

indicador de Desecho plastico de
Impresion P1
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 13 ofrece una visual de la disposicién que ha tenido el material de desperdicio
en el area de impresoras de planta 1. Se puede apreciar un pico entre los meses de
Marzo y Mayo del 2013 asociado a la alta demanda que se presentd y que requirié del
uso al maximo de todos los equipos de impresién. Debido a la fuerte presion por cumplir
con los pedidos se cometieron varios errores durante el proceso.Se alcanzaron cifras de
hasta 0.089 Kg de material de desperdicio/Kg de produccion total. Después de este pico
de produccion, durante los meses entre Julio a Noviembre de 2013 hubo un periodo de
baja manufactura lo cual permiti6 la salida de funcionamiento de dos maquinas
impresoras ocasionando una disminucion en el material impreso y por ende en la cantidad
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de desperdicio. En esta época el valor de desperdicio alcanzando fue de 0,05 Kg de
material de desperdicio/Kg de producciéon total. A comienzos del 2014 se reanudo
operaciones con una de las maquinas y se establecié una meta de reduccion del 3%
(equivalente a 0,067 Kg de material de desperdicio/Kg de produccion total). Esta meta se
ha podido cumplir hasta el momento e incluso se han superado las expectativas logrando
en el mes de Marzo de 2014 un valor de 0.039 Kg lo que ha permitido proponer un
reajuste para la meta que se propondra para los meses siguientes.

Grafica 14. Indicador de desecho plastico area sellado de la Planta 1.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

Para el area de sellado de la Planta 1 la Grafica 14 muestra que la cantidad de
desperdicio ha presentado muchos cambios y variaciones a lo largo del tiempo. Al ser
esta la fase final de la cadena de produccion, el material que se pierde con respecto al
tamafio total del empaque es minimo. La tarea que genera desperdicio radica
principalmente en el retiro de exceso de pelicula flexible, pero la mayor debilidad de esta
es en lo subjetivo de la decision en el criterio de calidad final pues se da basado en la
experiencia del operario quien es finalmente el que decide que cantidad de material no es
apto. Esta dependencia de la experiencia en el control de calidad hace que sea
fundamental que a los trabajadores de esta area se les de la capacitacion adecuada. En
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la gréfica se puede observar claramente los periodos de tiempo en los que no se capacito
adecuadamente al personal, por ejemplo a mediados del 2013 cuando se presentaron los
valores mas altos de desperdicio (un maximo de 0.042 Kg de material de desperdicio/Kg
de produccién final). En el segundo semestre del mismo afio y primer trimestre del 2014,
el personal antiguo y nuevo recibié capacitaciones lo que se reflejé en la disminucién del
desperdicio con cifras que iban desde 0,025 hasta 0,029 kg desperdicio/Kg produccién
final. La subjetividad del proceso de seleccion de material no apto inclina a la gerencia a
establecer una meta mas facil de alcanzar de solo reducir el 4% equivalente.

Grafica 15. Indicador de desecho plastico area impresion de la Planta 2.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 15 muestra el desempefio en el area de impresion ubicada en la Planta 2. Esta
cuenta con maquinas de impresion mas modernas y también con un nimero mayor de
equipos con respecto a la Planta 1. Teniendo en cuenta estas diferencias es de esperarse
unos niveles de desperdicio menores dependientes del nivel de produccién que se tenga
en el momento. El cambio a equipos méas modernos ocurrié a principiosdel 2013 por lo
tanto durante los meses de Enero a Marzo la cantidad de desperdicio disminuyo hasta el
punto de solo generar 0.046 Kg de material de desperdicio/Kg de produccion final. En los
meses siguientes mientras los operarios aprendian a usar adecuadamente estos nuevos
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equipos el desperdicio fue en aumento. El incremento que llego hasta 0,059 Kg de
material de desperdicio/Kg de produccion final, valor que también incluye la adicién de
dos nuevas impresoras. A principios del 2014 se propuso una meta de 7% la mas alta de
todos los procesos, comprometiendo asi a los operarios a mejorar su desempefio y
generar un maximo de 0,05 Kg de material de desperdicio/Kg de produccion final en el
futuro. En el mes de Abril se empezaron a ver los resultados de las campafas de ahorro.

Grafica 16. Indicador de desecho plastico area laminado de la Planta 2.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Grafica 16 se observan los resultados arrojados para el indicador de desperdicio de
material flexible en el area de laminado de la Planta 2. Vale la pena resaltar que esta es el
area donde menos se presenta desperdicio de toda la cadena de produccién pero con el
fin de lograr una mayor eficiencia es necesario de todos modos aplicar medidas de
correccion para que esas pérdidas de material disminuyan al minimo. Durante el 2013 el
comportamiento que reflej6 este indicador fue muy constante a lo largo de todos los
meses, exceptuando algunos picos de incremento que no superan los 0.014 Kg de
desperdicio/Kg de produccion total que representan un 2,24%. Esto ocurrid en los meses
de Mayo, Junio y Septiembre y esté relacionado con manejos no adecuados con los
adhesivos. Una vez aplicadas las medidas de mitigacién propuestas por el sistema de

64



gestion de indicadores se busca una disminucion en un 2% del material desperdiciado con
respecto al afio anterior. Las medidas tomadas muestran que en el mes de abril de 2014
un valor de desperdicio de 0,0059 Kg de desperdicio/Kg de produccion, la cual es el valor
histérico mas bajo de esta planta.

Grafica 17. Indicador de desecho plastico area refilado de la Planta 2.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 17 sigue evidenciando los excelentes resultados que han generado la
ejecucion de las actividades y acciones propuestas por el sistema de gestion de
indicadores. Esta nos muestra la notable mejoria que se ha tenido en el area de refilado
de la Planta 2. En los meses de Mayo a Diciembre del 2013 se aprecia que la cantidad de
desperdicio que aunque no es mucho si es alta para esta area, oscilando entre 0.039 y
0.043 Kg de desperdicio/Kilogramos de produccion total, excediendo asi en un 0,4% la
meta planteada (3% de disminuciébn equivalente a mas o menos 0,038 Kg de
desperdicio/Kilogramos de produccion total). Para los meses entre Marzo y Mayo de 2014
esta meta fue superada satisfactoriamente logrando un desperdicio de tan solo 0,028 kilos
es decir un 2,4% mas de lo propuesto.
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Grafica 18. Indicador de desecho plastico area extrusion de la Planta 3.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Gréfica 18 representa variaciones abruptas de este indicador ambiental en el area de
extrusion de la Planta 3, generando entre 0.080 y 0,062 kilogramos de material flexible
desaprovechado respeto a los kilogramos de la produccion total. Este comportamiento es
erratico en cuanto al desperdicio mensual generado en este proceso se debid
primordialmente a la adquisicion de una nueva maquina extrusora con el doble de
capacidad que las antiguas la cual no se logr6é hacer operar adecuadamente durante ese
afio. Para el 2014 fue necesario pedir a los proveedores asesoria especializada pues
todos los esfuerzos de los técnicos de la empresa fueron en vano. Desde el mes de
Febrero de 2014 esta maquina comenzd a operar eficientemente lo que redundd de
inmediato en la disminucion de desperdicio. Para el mes de Marzo el desperdicio cayo a
0,045 Kg de desperdicio/Kilogramos de produccion total, superando asi la meta de
disminucion del 2% establecida para esta area.
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Grafica 19. Indicador de desecho plastico area sellado de la Planta 3.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 19 permite analizar el desempefio del &rea de sellado de las instalaciones de la
Planta 3. Los montos de desperdicio son bastantes bajos debido a contar con operatividad
constante y con personal bien capacitado. Por el orden de magnitud de las perdidas la
grafica da erroneamente la impresion de mucha variabilidad. El valor de la linea base y la
meta establecidos son de 0,012 y 0,011 Kg de desperdicio/Kilogramos de produccion
total,respectivamente. En esta area los procesos estan altamente optimizados y solo fue
necesario una disminucién del 1% en la meta con respecto al afio anterior. Algo muy
importante para mencionar es que en los meses de Diciembre y Enero 2013 se
presentaronlos mayor volimenes de desperdicio (0.015 Kg de desperdicio/Kilogramos de
produccion total) esto debido al incremento de ausentismo durante la temporada de
fiestas. Esto forzé a la organizacién a colocar a operarios sin la preparacion adecuada en
esta labor. Una vez superado estas fechas se volvid a la normalidad y se propuso
capacitar a mas operarios en las labores relacionadas para prevenir que esta situacion se
repitiera en el futuro.
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Grafica 20. Indicador de solvente a recuperar de la Planta 1.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Grafica 20 se observan los datos obtenido para el indicador de solvente recuperado
en el area de destilador que se encuentra en la Planta 1. Este indicador fue establecido
para evaluar la eficiencia maxima tedrica de los destiladores, la cual segun el proveedor
es cercana al 90%. Los datos obtenidos del afio 2013 muestran que nunca se alcanzo
esta supuesta eficiencia ya que siempre estuvo en el rango de 0.85 y 0.87 kg de alcohol
recuperado/kilogramos de solvente a recuperar (representan el 85 y 87%,
respectivamente). A principios del 2014 se hizo un mantenimiento del destilador lo que
mejora la eficiencia del mismo logrando su maximo potencial y alcanzando la meta
propuesta de incrementar en un 3% su eficiencia. Este incremento en la eficiencia
operativa causé una modificacién en el plan de mantenimiento preventivo en términos de
la frecuencia de estos.
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Grafica 21. Indicador de alcohol nuevo de la Planta 1.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 21 muestra el indicador propuesto para medir el ahorro en el consumo de
alcohol para usos varios en toda la Planta 1. Este indicador presenté alta variabilidad
debido al cambio continuo de tipo de solventes para realizar limpiezas de maquinarias,
equipos y zonas comunes. En el primer semestre del 2013 se usaban dos tipos de
solventes por lo que el uso del PROPYFLEX, el cual es el principal, solo se dej6é para
limpieza de impresoras por eso se obtuvieron valor de 0.15 Kg de alcohol recuperado/Kg
de solvente comprado nuevo. En el segundo semestre del afio por cuestiones de costos
se us6 solo el PROPYFLEX. Esto caus6 un incremento en el volumen comprado. En este
periodo el ahorro fue menor teniendo su mayor pico en el mes de Octubre con valores
cercanos a 0.35 Kg de alcohol recuperado/Kg de solvente comprado nuevo. Un
comportamiento similar ocurrié en enero de 2014 por lo cual se establecié una meta de
ahorro de un 10% (equivalente a 0.22 Kg de alcohol recuperado/Kg de solvente comprado
nuevo) en la compra de solvente. El aumento de la eficiencia del destilador y la
implementacion de buenas practicas de manufactura ha propiciado cumplir sin problemas
la meta propuesta incluso llegando a un valor de 0,19 Kg de alcohol recuperado/Kg de
solvente comprado nuevo.
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Grafica 22. Indicador de solvente a recuperar de la Planta 2.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

Algo similar ocurre con la eficiencia de los destiladores en la Planta 2 como se aprecia en
la Grafica 22. Como en estas instalaciones hay una mayor cantidad de impresoras el
requerimiento de la cantidad de destiladores es mayor para tratar la gran cantidad de
solvente que se usa. En el 2013 se trabajé con una eficiencia constante del 83%, menor
que el de la Planta 1. Los mantenimientos son un poco mas complicados de realizar en
esta planta, ya que si se para un destilador el otro no puede manejar el incremento de
solvente y se puede averiar. Por lo tanto es necesario esperar a periodos de baja
produccién para programar actividades de mantenimientos, como se realizé en el mes de
Abril del 2014 donde se logr6 superar la meta de eficiencia del 3% alcanzandose valores
de hasta 0,88 Kg de alcohol recuperado/Kg de solvente comprado nuevo (eficiencia de
88%).
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Grafica 23. Indicador de alcohol nuevo de la Planta 2.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 23 muestra el comportamiento de la cantidad de alcohol recuperado con
respecto al que se compra nuevo en carro tanques para la Planta 2, la cual tiene un
desempefio similar al de la Planta 1 con la diferencia de que al contar con mas maquinaria
e instalaciones mas amplias el consumo es mayor. Como se puede ver entre Abril y Junio
de 2013 el ahorro estuvo por encima de la meta de 2Kg de alcohol recuperado/Kg de
solvente comprado nuevo con un pico maximo de 2.2 que representa un ahorro de mas
del 13%. En el segundo semestre del 2013 la eficiencia de ahorro disminuyé incluso por
debajo de la linea base. Por eso en el 2014 se propusieron actividades para lograr ahorrar
un 10% respecto al 2013 que funcionaron muy bien durante el primer trimestre.
Desafortunadamente los resultados en Abril y Mayo no han sido positivos. La falta de
mantenimiento dada la alta carga de trabajo inclina a pensar que la posibilidad de acudir
al servicio de outsourcing para lograr recuperar mayor cantidad de solvente este
actualmente en proceso de evaluacion.
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Grafica 24. Indicador de residuos ordinarios para la Planta 1.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Gréfica 24 describe el comportamiento histérico de la generacion de residuos
ordinarios en la Planta 1. Este indicador fue el que presenté el mayor desafio de analisis
puesto que la informacién colectada fue muy escasa, tanto asi que la linea base fue
tomada de registros del afio 2012 ya en que en el 2013 no se tomaron datos. La falta de
datos en el 2013 obedece a que el manejo de los residuos fue entregado por érdenes
superiores a personas ajenas al departamento de ambiental cuya prioridad en la medicién
de datos era nula. En el 2014 esta labor retorn6 como responsabilidad del departamento
de ambiental, quienes retomaron la medicién de la venta de residuos con el lineamiento
de minimizar gradualmente los volimenes. Se aprecia que para el mes de Enero del 2014
la cantidad de residuos generados era de 1,33 kg de residuos ordinarios/empleado y se
propuso la meta de disminuir este valor en un 8% (equivalente a 1,2 kg de residuos
ordinarios/empleado). Con la medida de puntos ecol6gicos, campafas y capacitaciones
de separacion en la fuente se ha logrado llegar hasta un valor record de 0,98 kg de
residuos ordinarios/empleado en el mes de Abril. Se espera que este valor siga
disminuyendo durante el afio.
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Grafica 25. Indicador de residuos ordinarios para la Planta 2.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

En la Gréfica 25 se muestran los datos histéricos para el indicador de residuos ordinarios
para las instalaciones de la Planta 2. En esta planta no se ha concretado la venta de
algunos materiales aprovechables lo que hace que el peso de estos aumente
considerablemente. Adicionalmente por la ubicacion lejana de esta planta obliga a los
operarios a almorzar en el casino de la empresa o a llevar almuerzo aumentando el
volumen y cantidad de residuos ordinarios. En el 2013 ocurrid una situacion similar a la de
la Planta 1, lo cual afecto el registro de datos durante ese periodo. En el 2014 esta funcién
retorno al departamento de ambiental, causando que la linea base también fuera tomada
de datos del afio 2012. Como en el caso anterior, se propuso la meta del 8% de
disminucién en la generacién de estos residuos. Por las conclusiones identificadas
mediante el uso del sistema de gestion de indicadores se pasé de generar 173 kilos de
desperdicio ordinarios en el mes de Enero del 2014 a 80 kilos en el Mes de marzo
reduciendo asi en mas de un 50% la cantidad de estos desechos.
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Grafica 26. Indicador de capacitaciones de la Planta 1.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 26 muestra el desempefio historico de la labor de capacitacion de la Planta 1.
La linea base fue estimada en un 23% con una meta del 43%. El mes de marzo de 2013
muestra un valor irregular del 73%. Este valor esta probablemente relacionado con el
reporte de doble capacitacion de los empleados cuando rotan de una planta a la otra. El
foco de capacitacion es la cultura del ahorro con positiva incidencia en la sostenibilidad
econdémico de la empresa y en los indicadores ambientales de la misma. Durante el
periodo de Mayo a Diciembre del 2013 hubo una fuerte caida en el niumero de las
acciones de capacitacion. Desde Enero del 2014 hasta la fecha, el nimero de acciones
ha aumentado sosteniblemente situandose por encima de la linea base pero sin alcanzar
el objetivo. Se requiere un fuerte compromiso de la Gerencia para poder alcanzar la
agresiva meta propuesta.
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Grafica 27. Indicador de capacitaciones de la Planta 2.
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La Grafica 27 muestra el desempefio histérico de la labor de capacitacion de la Planta 2.
Desafortunadamente la informacion de entrada requiere un fuerte control de calidad pues
los valores estimados sobrepasan el 100%. Esto es producto del erréneo conteo de
acciones de capacitacion por empleado,reportandose doble capacitacion cuando los
empleados rotan de una planta a la otra.
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Grafica 28. Indicador de capacitaciones de la Planta 3.
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Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores. Autor.

La Grafica 28 muestra el desempefio histérico de la labor de capacitacion de la Planta 3.
Similar a lo ocurrido en la Planta 2, la informacion de entrada requiere un fuerte control de
calidad pues los valores estimados sobre pasan el 100%. Como ya se mencion0 esto es
probablemente el producto del erréneo conteo de acciones de capacitacion por empleado,
reportandose doble capacitaciéon cuando los empleados rotan de una planta a la otra.

Con respecto al indicador de vertimientos, por acuerdos de confidencialidad, no se
revelaron los datos obtenidos en los muestreos realizados. En términos generales, todos
los parametros analizados, registraron lecturas inferiores a los valores maximos
permisibles establecidos en el Decreto 3957 de 2009. Es importante mencionar que no se
pudo realizar ninguna comparacion entre los afios 2013 y 2014, debido a que en el 2013
en todas las instalaciones de la compafia se realizaron muestreos para agua de tipo
residual doméstica y en el 2014 fueron para agua de tipo industrial, los cuales tiene
rangos y parametros diferentes. La meta es estar 30% por debajo de los valores maximos
permitido para cada uno de los parametros involucrados.

4.8 COMUNICACION E INFORME

Es importante mencionar que este proyecto requiri6 del apoyo de varios especialistas
como fue el caso del ingeniero de sistemas para la configuracion de las herramientas, del
encargado del destilador para que diera una orientacion en el uso, consumo y reutilizacion
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del alcohol y algunos residuos peligrosos, del ingeniero ambiental en lo que se referia a la
terminologia y procedimientos ambientales que se llevan acabo en la compafiia y en
especial del jefe del area de aseguramiento de calidad quien orientaba las decisiones que
se tomaban. A esta Ultimo se le presentaron informes mensuales del avance de las
actividades realizadas y periddicamente se discutio los avances de la construccién de las
herramientas (proceso de validacion) de acuerdo con el cronograma de actividades
previamente acordado.

El sistema de gestion de indicadores se cre6 como un archivo de Microsoft Excel en
donde se reunieron las tablas de informacién de cada indicador, tablas de datos
adquiridas y las acciones propuestas para cada indicador.

Figura 3. Portada del Sistema de gestion de indicadores
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Fuente: Sistema de gestion de indicadores. Autor.
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CONCLUSIONES

Se estructuraron dos herramientas fundamentales para el proceso de seguimiento y
control de un sistema de indicadores de caracter ambiental, las cuales buscan medir la
eficiencia de los procesos productivos de la compafia. Estas herramientas se encuentran
actualmente integradas al proceso de gestibn de la empresa, en un instrumento
denominado Sistema de Gestion de Indicadores.

Los indicadores propuestos fueron bien recibidos por la organizacion puesto que permiten
evaluar las debilidades de los procesos dentro del marco de referencia ambiental y asi
establecer prioridades enfocadas en minimizarlos altos gastos en el consumo de agua,
energia eléctrica y materias primas, que se estaban generando.

Todos los indicadores propuestos para el sistema de gestion ambiental de la compafiia
hacen de este una version mejorada y organizada, que fueron disefiados para medir y
analizar la eficiencia operativa logrando de esta manera conocer el verdadero desempefio
de cada proceso y la puesta en marcha de acciones especificas de mejoramiento
continuo.

El analisis de resultados muestra que metas propuestas para los indicadores de agua,
residuos peligrosos, desechos plasticos, vertimientos y residuos ordinarios, elaborados
para la empresa, se han alcanzado, pero segun lo observado en las graficas 1 a la 20, las
demas metas que no se han logrado, son muy factibles de cumplir. Esto incluye un largo
camino de trabajo, compromiso y mejoramiento.

Fue clave en el proceso el formular un indicador nuevo para el control y seguimiento del
sistema de gestion ambiental, el cual incluye el area de origen de las materias primas o
elementos que estaban ocasionando inconformidades en algunos aspectos ambientales y
factores claves de la cadena de produccion.

Se estructuro e implemento satisfactoriamente un procedimiento nuevo para el control y
medicion de aquellas actividades que estaban generando impactos ambientales
desfavorables al medio ambiente, el cual se determiné aplicar antes de cada actualizacion
de la herramienta, “sistema de gestion de indicadores” y reforzado con el cuadro de
control de gestion.

Para aquellos procesos que no han alcanzado el nivel de eficiencia deseado, se reajusta
la meta y se elaboraran unos planes de mitigacién destinados a lograr nivelar estos
procesos con los demas.

Uno de los mayores logros del trabajo realizado fue la homogenizacion (consistencia) de
la informacion de entrada procedente de diversa fuentes. Esto permiti6 una labor méas
eficiente con resultados més confiables.

Otro logro de gran importancia de esta practica industrial es el haber podido involucrar la
planta de empleados de Flexo Spring S.A.S en la cultura del ahorro de recursos,
haciéndoles entender que cada peso cuenta y que esto redunda en la sostenibilidad
econdmica de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En todos los departamentos y dependencias de la compafia se debe asegurar la
consistencia en la informacion que generan y suministran, tanto internamente como al
exterior de la empresa.

Las actividades propuestas para la disminucién en el consumo del agua deben ser
adoptadas de forma inmediata, en especial lo que se refiere al cambio de las baterias
sanitarias y urinales pues es el mayor punto de desperdicio de agua.

La estructuracion y puesta en marcha de un programa de uso eficiente de los recursos en
especial de solvente y materiales plasticos.

Se debe garantizar que los operarios de los turnos de la noche, no depositen en los
sanitarios desechos de lavado de tintas con alcoholes y acetatos, puesto que esto no solo
afecta la calidad de los efluentes sino que deteriora las tuberias y es por lo tanto fuente de
alta contaminacion.

Es fundamental en las oficinas el remplazo de todos los ventiladores y aires
acondicionados de mas de 5 afios de uso con el fin de disminuir el consumo energeético.

Para reforzar las campafias sobre el ahorro del consumo de energia eléctrica se
recomienda la entrega de boletines alusivos al tema y carteles o afiches a la salida de
cada oficina.

Las capacitaciones a los nuevos operarios 0 a los trabajadores temporales son
absolutamente obligatorias pues se detecté que este grupo es el que mas genera
residuos peligrosos por no estar debidamente capacitados en las labores que tienen que
desempeniar.

Evaluar el servicio de outsourcing para poder disminuir los periodos de uso de las
magquinarias y asi poder realizar los mantenimientos necesarios para mejorar la eficiencia
de las mismas.

Se recomienda dedicar recurso para investigar formas alternativas, mas econdémicas y
amigables con el ambiente del tratamiento y disposicién de los lodos de destilacion, las
estopas contaminadas y los fotopolimeros.

Dar reconocimientos a las areas de produccion que logren cumplir con las metas de
reduccion del desperdicio y comunicar a toda la compafiia de sus logros ayudaria a
incrementar la eficiencia operativa de la organizacion y motivaria a los trabajadores.

Entregar al Departamento de Ambiental la totalidad de la actividad de venta de residuos
ordinarios para minimizar el manejo inadecuado de estos y para llevar un mejor
seguimiento de la informacion pertinente al sistema de gestion de indicadores. Hasta la
fecha la entrega de esta actividad ha sido parcial.
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Crear nuevos y mas estratégicos puntos ecoldgicos con capacitaciones constantes de
separacion en la fuente. La continua supervisién de parte de los jefes de area es clave.

Los materiales de desecho de la empresa representan una importante fuente de ingresos
adicional. Se recomienda investigar en el mercado que empresas se especializan en la
compra de material de reciclaje y manejar esta transaccion mediante un detallado registro
de estos.

Empezar a realizar muestreos mas frecuentes de agua para incrementar la base de
andlisis. Para esto se recomienda capacitar gente propia de la empresa y de esta manera
llevar un registro mas detallado.

Incrementar la frecuencia del mantenimiento de las torres de enfriamiento y los chillers
para que las condiciones 6ptimas del agua perduren por periodos de tiempo mas largos.

Programar con mayor frecuencia paradas y mantenimientos de las impresoras para que
puedan operar en Optimas condiciones mejorando su desempefio, ahorrando insumos y
generando menos desperdicios. En su defecto, evaluar la posibilidad de implementar el
sistema de outsourcing en el manejo de impresoras lo cual asegura calidad en el servicio
con probablemente menores costos.

Formalizar campafas para la recoleccién de pilas y baterias por areas de oficinas y
laboratorios, con el objeto de generar un grado de responsabilidad en el personal hacia el
manejo de este peligroso residuo y asi evitar que se disponga de ellas con los residuos
ordinarios.

Cambio total de todas las luminarias que se usan en las instalaciones por bombillos
ahorradores y a su vez la recoleccion y disposicion en los puntos de acopio del programa
de post consumo de la ANDI.

Empezar a usar la herramienta de pausas activas durante las jornadas de trabajo para
prevenir accidentes y asi mejorar la salud ocupacional de los trabajadores.

Incentivar a todos los empleados, tanto operativos como administrativos mediante la
participacion en actividades ludicas y deportivas patrocinadas por la empresa.
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