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RESUMEN

El presente documento entrega en su primer y segundo capitulo, los objetivos
planteados y las generalidades acerca del proceso de elaboracion vy
embotellado de cerveza tipo Pilsen y bebidas gaseosas no alcohdlicas y su
relacion con el medio ambiente, a través de una exposicion de los aspectos
ambientales asociados a esta actividad.

Posteriormente en el tercer capitulo se describen las actividades desarrolladas
en el proyecto subdividas en un resumen de auditoria que presenta el
diagndstico inicialmente encontrado, el disefio estructural con las propuestas
de mejoramiento, la supervision técnica y la gestion y soporte administrativo
con el analisis detallado de los proyectos de mejoramiento ejecutados durante
el desarrollo del proyecto.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se ha despertado un gran interés por la conservacion del
medio ambiente y el equilibro sostenido entre las diversas actividades humanas
y el entorno natural. Es por ello, que cada quien, tiene la posibilidad de
contribuir en la construccién de un mundo mejor.

Particularizando en el contexto santandereano, este documento describe una
experiencia de trabajo en una empresa insignia del Departamento: Bavaria
S.A., Cerveceria de Bucaramanga, una de las primeras industrias de la region
en recibir la certificacion 1SO 14001 a su Sistema de Gestibon Ambiental. Es
importante resaltar como hoy dia, BAVARIA S.A. es el operador industrial de
SABMiller en Colombia, y el mas importante conglomerado industrial de
bebidas del pais.

En esta oportunidad, el trabajo de grado se orientd a contribuir en la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa basado en la norma ISO 14001 cuyo alcance contempla la planta de
produccion de la cerveceria ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

La metodologia desarrollada consistio inicialmente en conocer y familiarizarse
con los aspectos ambientales de la empresa para comprender hacia donde se
deben enfocar los esfuerzos de la compafia, por mitigar los impactos
generados y prevenir la contaminacion. Posteriormente, se procedid a
identificar aspectos por mejorar y a proponer y aplicar opciones orientadas a
superar las dificultades encontradas y a fortalecer el sistema de gestion
ambiental de la empresa.

A través del documento se presenta una descripcion general de la empresa con
sus principales deficiencias desde el punto de vista ambiental, para proceder a
explicar el alcance del trabajo desarrollado en la practica empresarial, en
diversos aspectos que contribuyeron al proceso de mejora continua del sistema
de gestion ambiental de Bavaria S.A.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar el sistema de gestibn ambiental de Bavaria S.A. Cerveceria de
Bucaramanga.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar el seguimiento y control a los programas e indicadores establecidos en
el Sistema de Gestion Ambiental.

Verificar el cumplimiento de los requisitos ambientales legales aplicables a
Bavaria S.A. Cerveceria de Bucaramanga conforme a la normatividad vigente.

Mantener actualizados y vigentes los registros y procedimientos necesarios de
conformidad con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion
Ambiental.

Realizar una auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental de Bavaria S.A.
Cerveceria de Bucaramanga, determinando si se han implementado
adecuadamente las acciones de tipo preventivo y correctivo propuestas.



2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Razén social BAVARIA S.A. Cerveceria de Bucaramanga
Nit 860.005.224-6

Direccién Km. 4. Carretera Café Madrid

Ciudad BUCARAMANGA

Departamento SANTANDER

Teléfono 6709700

Representante legal ING. CESAR AUGUSTO GOMEZ PLATA

La construccion de la Cerveceria de Bucaramanga inicié en el afio de 1944 y
fue inaugurada el 1 de diciembre de 1948. El 27 de julio de 2005 abri6é sus
nuevas instalaciones después de un proceso de modernizacién y potenciacion
de su planta fisica y equipos que tuvo una inversion superior a los 20 millones
de ddlares.

La empresa se encuentra localizada al norte de la ciudad en el kildbmetro 4 via

Café Madrid, ocupa una extension de 24 Hectareas y esta delimitada por las
coordenadas planas que se presentan en la tabla a continuacion.

Tabla 1. Ubicaciéon geografica Cerveceria de Bucaramanga

NOR OESTE |NOR ESTE

X: 1284500 Y: 1284500
Y: 1103500 Y: 1104000

SUR OESTE |SUR ESTE

X: 1283500 X: 1283500
Y: 1103500 Y: 1104000

Fuente: Bavaria S.A. Sistema de Gestion Documental en linea

La capacidad de produccion de la planta es superior a los 2.000.000 de
hectolitros por afio, con los cuales atiende a los departamentos de Santander,
Norte de Santander, sur del Cesar, sur de Bolivar, nororiente de Arauca, asi
como los municipios de Cubara (Boyaca) y Yondo (Antioquia). Los productos
gue se fabrican en la Cerveceria de Bucaramanga son la cerveza tipo pilsen y
bebidas gaseosas no alcohdlicas.



2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

La elaboracion de cerveza inicia con la recepcién y acondicionamiento de
materias primas que son la malta en una proporcion del 68.5%, harina de arroz
en un 24.8% y azlcar sulfatada en 6.7%. A continuacion se describen
brevemente las etapas del proceso.

2.1.1 Manipulacion y adecuacion de las materias primas. La empresa
dispone de silos para almacenamiento de la malta, la cual antes de pasar al
proceso es sometida a una etapa de limpieza, donde se le retiran las impurezas
por medio de extractores de mangas, ciclones y zarandas vibratorias. El
triturado de arroz, el azucar y el ldpulo se almacenan y protegen
adecuadamente. En esta etapa queda como subproducto la barredura de
malta.

2.1.2 Elaboracion de mosto - cocinas. El proceso de maceracion de la malta
y triturado del arroz se inicia en la olla de crudos, donde estos insumos se
cocinan con agua a 55°C durante 2 horas, a continuacién pasa a la olla de
mezclas a temperaturas de 35, 52, 68 y 74 °C durante un tiempo total de 3
horas.

De esta forma, se obtiene una masa de triturados que esta constituida por una
suspension de granos agotados en un liquido rico en carbohidratos, proteinas,
vitaminas y minerales, el cual es llamado mosto.

El mosto se clarifica en la olla de filtracion para conducirlo a la cava de
fermentacion después de su ebullicion, filtracion, sedimentacion y enfriamiento.
Finalmente se obtiene como residuo afrecho, que corresponde a la cascarilla de
arroz y malta que han sido retiradas en la olla de filtracion.

2.1.3 Fermentacion — uniproceso. En esta etapa se transforman los azucares
fermentables del mosto en alcohol etilico y gas carbonico por accion de las
levaduras en un periodo de tiempo cercano a los siete dias. El proceso se lleva
a cabo en una sala refrigerada a 11°C en tanques de fermentacion con camisa
de enfriamiento por la que circula amoniaco. La linea de mosto ingresa a cavas
y es puesta en contacto con levadura, momento en el cual pasa a llamarse
cerveza en fermentacion.

Al final de este proceso se generan subproductos como gas carbonico que se
utiliza posteriormente en el proceso de envasado y levadura cervecera que se
filtra y seca para disposicion final.

2.1.4 Maduracion — uniproceso. El proceso de maduracion, se lleva a cabo en
una sala refrigerada a -1 °C donde la cerveza en fermentacién permanece en
reposo en tanques adecuados por un periodo de 8 a 12 dias. Durante este



tiempo, se sedimentan restos de levadura que son purgados para continuar con
el proceso de filtracion. Finalizado el ciclo, la cerveza madura se filtra a través
de tierras diatomaceas y es almacenada en tanques de contrapresion para
luego ser enviada a envasado, proceso en el cual se pasteuriza. En esta
etapa, se genera como residuo la tierra diatomacea después de determinado
numero de filtraciones.

2.1.5 Elaboracion de cerveza - filtracion. La cerveza debe ser filtrada con el
fin de proporcionar al producto final su brillantez caracteristica y retirar los
sélidos suspendidos indeseables. El proceso de filtracidn se realiza en tanques
de contrapresién a temperaturas entre 1°C y 2°C y requiere de procedimientos
tales adicionar agua desairada y carbonatada para diluir la cerveza madura y
afadir sustancias estabilizantes, clarificantes y antioxidantes.

La tierra diatomacea es fundamental en este proceso, se agrega en los filtros
para formar pre-capas y la dosificacion se realiza de acuerdo a los estandares
establecidos para la elaboracion de cada producto.

2.1.6 Lavado, envase y pasteurizacion. Las botellas vacias son inicialmente
lavadas con soda caustica a elevadas temperaturas, de aqui salen
completamente esterilizadas, pasando por una inspeccion electronica, para
garantizar higiene absoluta.

Posteriormente, la cerveza que viene de los tanques de contrapresion se
envasa en las botellas provenientes del lavado y casi de manera simultanea se
tapan herméticamente para garantizar la pureza y estabilidad fisica del
producto embotellado.

A pesar que la cerveza se ha manejado durante todo el proceso con un
riguroso control biolégico y las botellas han sido sometidas a proceso de
esterilizacion, la cerveza envasada se somete a pasterizacion a 60 °C durante
12 minutos, con lo cual se logra la estabilidad biologica del producto y su
conservacion durante largos periodos.

El residuo generado en esta area comprende etiquetas, vidrio, pitillos, tapas y

diversos materiales procedentes de las botellas retornables.

2.1.7 Deposito de envases. Finalmente el producto terminado se transporta al
area de depdsito hasta su salida para la distribucién comercial.



2.2 GESTION AMBIENTAL

En materia de desempefio ambiental, la empresa cuenta con un Sistema de
Gestion certificado bajo la NTC ISO 14001 desde el afio 2004 y adicionalmente
es miembro del Club ECOPROFIT desde el afio 2001.

2.2.1 Club Ecoprofit. EI Club Ecoprofit es una iniciativa de autogestién
ambiental empresarial pionera en Colombia y Suramérica; se trata de una
metodologia que va mas alld de lo ambiental ateniente a una empresa en
particular, involucra acciones colectivas de responsabilidad social y ambiental
orientadas a un mejoramiento del desempefio ambiental regional y retine tanto
a los industriales, sin importar su nivel ni tamafio, a la Autoridad Ambiental
regional, a la academia y a los gremios en busca de un objetivo comun: el
desarrollo sostenible.

Con 8 afios de funcionamiento, se configura como una herramienta a través de
la cual se da continuidad al trabajo ya iniciado en el tema de produccion mas
limpia por el grupo de empresas que afo tras afio se vinculan a ECOPROFIT,
lo cual favorece la creacion de una masa critica de industrias lideres en este
tema en Santander.

La metodologia contempla elementos como la capacitacion, la asistencia
técnica y el Premio Ecoprofit. La Cerveceria de Bucaramanga se ha hecho
acreedor del reconocimiento Ecoprofit en las siguientes oportunidades:

e Ano 2003: Primer puesto en la categoria “Mejor desempefio ambiental”

e Afno 2004: “Mejor empresa Ecoprofit en el nivel en mejoramiento continuo
hacia la produccién mas limpia”.

e Ano 2009: “Mejor empresa Ecoprofit en el nivel Senior de produccion mas
limpia”.

Lo anterior, contribuye a un proceso de mejora continua del desempefio
ambiental, el cual se evidencia en los indicadores ambientales con los cuales
cuenta la empresa.

2.2.2 Sistema de gestion ambiental. El Sistema de Gestion Integral de la
compafia es administrado por la gerencia de calidad; y el Sistema de Gestién
Ambiental en particular es supervisado por la gerencia de produccion,
responsable de mantenerlo activo de acuerdo con los objetivos ambientales
corporativos, de manera que se logren estandares de categoria mundial segun
la filosofia global de SAB Miller, y el cumplimiento de la normatividad ambiental.

El sistema de gestion ambiental de la empresa inicia con la identificacién de los
aspectos ambientales asociados a su proceso productivo. La siguiente tabla
resume los principales aspectos ambientales de la Cerveceria:



Tabla 2. Aspectos Ambientales Cerveceria de Bucaramanga

ASPECTO
AI\I;IQ?ETI\(I?I'ITAL AMBIENTAL DESCRIPCION
ASOCIADO
Las emisiones atmosféricas son generadas en el &area de servicios industriales, donde se
_ Emisiones encuentran tres caldera; DISTRAL que operan con gas natural como combustible primario, o_,,ACPM
Aire L en casos de emergencia (escasez de gas natural por fallas en los sistemas de conduccion del
atmosféricas | . . . : TR :
fluido). Adicionalmente, el estudio de los muestreos isocinéticos realizados a las calderas,
demuestra que se da cumplimiento a los requisitos legales correspondientes al Decreto 02 de 1982.
La planta de tratamiento de aguas residuales de la Cerveceria, opera 24 horas al dia y recibe la
totalidad de las aguas residuales generadas por la actividad productiva, cumpliendo a cabalidad con
Agua Ver?imientos los requisito_s legales establecidos_en el Decreto 1594 de 1984. No obstante, el _afluer_lt_e de la planta
liquidos se caracteriz6 como alcalino debido a los grandes volumenes de soda caustica utilizados en los
procesos de aseo de las instalaciones; lo cual conlleva a que se consuman grandes cantidades de
sustancias neutralizadoras de pH (HCI) e se incrementen los costos de operacion.
La empresa cuenta con un plan de gestion integral de residuos sélidos que permite la trazabilidad
del ciclo de vida de los productos utilizados, ademas de conocer cuando se genera cada residuo y la
disposicion final que cada uno debe recibir. Sin embargo, en relacion con la gestion de residuos en
la planta, se identificaron las siguientes deficiencias:
e No existe un inventario que permita cuantificar la generaciéon de cada residuo; situacién que
. impide calcular el porcentaje de aprovechamiento de los residuos y el célculo de la media movil de
Suelo Generacion residuos peligrosos.
de residuos

e Los puntos de segregacion de residuos no son usados adecuadamente.

¢ Falta capacitacion en segregacion de residuos aprovechables.

¢ No estan claramente definidos los responsables de la operacidon del Plan de Gestion Integral de
Residuos — PGIR.

¢ El personal a cargo de la recoleccion de residuos no emplea elementos de proteccidn personal.

¢ No se encuentran definidas las rutas de transporte interno de los residuos.

Fuente: Autor



3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA

En este capitulo se presentan las actividades desarrolladas en la practica
empresarial para garantizar la implementacion del sistema de gestién ambiental
organizadas de la siguiente manera:

e Disefo estructural:

Corresponde a los proyectos o procesos de disefilo propuestos como
oportunidad de mejora a los principales hallazgos encontrados durante el
ejercicio de auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental de Bavaria
S.A. Cerveceria de Bucaramanga.

e Supervision técnica de obra o procesos:

Hace referencia a labores de interventoria desarrolladas como soporte del
sistema de gestion ambiental y que comprenden actividades de seguimiento
y control a los programas e indicadores establecidos en el Sistema de
Gestion Ambiental - SGA. Asi mismo, se contemplan acciones para
mantener actualizados y vigentes los registros y procedimientos necesarios
de conformidad con los requisitos establecidos en el SGA.

e Gestion y soporte administrativo:

Consiste en las labores relacionadas con identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos que permitan llevar mejor trazabilidad y control
sobre el sistema de gestion ambiental. En este sentido se contempla la
verificacion del cumplimiento de los requisitos ambientales legales aplicables
a Bavaria S.A. Cerveceria de Bucaramanga conforme a la normatividad
vigente.

3.1 DISENO ESTRUCTURAL

A continuacion se describen los proyectos propuestos como opcion de mejora
al Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, organizados en tres fichas,
cada una de las cuales presenta la descripcion del problema identificado, la
alternativa planteada con su detalle de operacién y los beneficios que genera
su aplicacion.

3.1.1 Ficha 1. Proyecto precloracion con cloro gaseoso (Cl,)

La planta de tratamiento de agua potable (PTAP) no realiza tratamiento al
volumen total de agua captada, debido a las altas concentraciones de cianuro
(CN) y mercurio (Hg) presentes en el rio Surata. Este tipo de descargas son
propias de los procesos de mineria que se llevan a cabo de manera

10



intermitente en los municipios de Vetas y California del Departamento de
Santander. Esto constituye un riesgo al sistema de abastecimiento de aguay al
proceso de manufactura ya que agua con concentraciones superiores a 0.05
ppm de CN" debe ser descartada para garantizar los pardmetros de calidad e
inocuidad del producto.

La figura 1 muestra el volumen de agua descartada por la PTAP en el periodo
comprendido entre abril de 2008 y marzo de 2009 que corresponde al afio
fiscal 2009 - FO9 vy entre abril de 2009 y marzo de 2010 que comprende el afio
fiscal 2010 — F10.

Figura 1. m® de agua captada no tratada
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Fuente: Autor

Como se observa en la figura, en promedio, mas de 13.000 m%®mes de agua
son descartados, es decir que no se potabilizan debido a las altas
concentraciones de CN™ presentes en el Rio Surata, poniendo en riesgo el
proceso de manufactura debido a la falta de agua para la produccion.

Para atender la problematica anteriormente descrita, se procedié a conocer
otras experiencias de empresas que también captan agua para potabilizar, del
Rio Surata. Es asi como se desarrollé una actividad de benchmarking con la
Planta Bosconia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — AMB, que
consistié en una visita técnica a sus instalaciones para identificar los procesos
de oxidacioén de cianuro alli aplicados.

Durante esta visita se observo que el AMB preclora las aguas provenientes del
Rio Surata con cloro gaseoso (Cl;) con el fin de oxidar el cianuro (CN)
garantizando el suministro continuo de agua a su planta de potabilizacion.

Después de analizar la alternativa, se propone replicarla en la planta de

tratamiento de agua potable de la Cerveceria de Bavaria, como se describe a
continuacion.
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En la figura 2 se presenta la composicion quimica del CN™ presente en el Rio
Surata en forma de cianato de sodio (NA"CN) y cianato de potasio (KCN").

Al adicionar cloro gaseoso (Cl;) al agua se da lugar a una reaccién de
oxidacion que permite eliminar las concentraciones de CN™ presentes en el
agua y de esta manera es posible proceder a potabilizar el volumen total de
agua captado. Adicionalmente se libera nitrégeno y didxido de carbono.

Figura 2. Proceso de oxidacion de CN°

MACH + CL2 —>
—
—

. CL*CN- ®

Formacion de Cianato de Sodio Reaccién de oxidacion Liberacion de Nitrogeno (N)

KON+ CL2 —>
—
—

KOCN- @ Co,
K* + CN —> KCN

Formacion de Cianato de Potasio Reaccién de oxidacion Liberaciaon de Dioxido de carbono
(COg)

Fuente: Autor

Fotografia 1. Camara de admision PTAP Bavaria S.A.

Se requiere hacer una medicion de la concentracion de
CN’ cada hora, si ésta es superior a 0.05 ppm se debe
proceder a dosificar Cl, en una relacién de 7:1 para
garantizar la oxidacion del compuesto.

La camara de admision de la PTAP como punto de
dosificacion de Cl, garantiza la mezcla homogénea del
agente oxidante gracias al proceso de mezcla rapida
gue se presenta en la estructura de la fotografia de la

Camara de admision

PTAP BAVARIA iZCIUierda

La alternativa descrita genera los siguientes beneficios:

e Incremento en la eficiencia de la planta debido a que la totalidad del agua
captada puede ser tratada garantizando el suministro de agua para el
proceso de produccion.

e Disminucién de paradas de emergencia de la fabrica asociadas a la falta
de agua.
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3.1.2 Ficha 2. Proyecto neutralizacién de aguas alcalinas

La planta de tratamiento de agua residual requiere grandes cantidades de
sustancias neutralizadoras de pH como el &cido clorhidrico - HCI, para
garantizar las condiciones de alimentacion a los reactores anaerobios y dar
cumplimiento a los requisitos legales establecidos en el Decreto 1594 de 1984
con respecto a los valores de pH vertidos a cuerpos de agua.

El consumo actual de HCI representa mas del 40% de los costos asociados a la
operacién de la planta y se estima un incremento adicional por adopcién de
practicas HACCP - de su sigla en inglés Hazard Analysis and Critical Control
Points, que en espafiol significa analisis de peligros y puntos criticos de control
para garantizar la inocuidad del producto; que implican un aumento del nimero
de lavados a realizar en las areas de produccion y embotellado de la
Cerveceria.

La figura 3 muestra el consumo mensual de HCI en kilogramos (kg), utilizado
para neutralizar las aguas residuales provenientes de la fabrica en el periodo
comprendido entre abril de 2008 y marzo de 2009 que corresponde al afio
fiscal 2009 - FO9 vy abril de 2009 y marzo de 2010 que comprende el afio fiscal
2010 — F10.

Figura 3. Consumo de HCI en kg

Mes! F10  F09
Abri 6.100 6.023
Mayi 5.412 5.860
Juni 5.300 4.478

Jul: 7.376 5.023

Agoi 5671 6.602
Sepi 4.228 5.756
Oct: 7.0186 8.172
Novi 8217  5.497
Dici 4.872 6.299
Ene: 4.197 6.832
Febi 7.973 3.758
Mar; 7.310 7.415

PROM: 6.139 5.976

®F10
W FO9

Fuente: Autor

De acuerdo con esta informacion, en promedio, mas de 6.000 kg de &acido
clorhidrico son consumidos en el proceso de depuracion de aguas residuales.

Con el fin de proponer una opcidon de mejora que permitiera disminuir los
costos asociados al consumo de HCI como sustancia neutralizadora de pH, se
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procedi6 a desarrollar una busqueda de practicas empleadas en otras
cervecerias de SABMiller en este sentido, y se encontré que en la Cerveceria
de Honduras neutralizan las aguas residuales alcalinas por medio de la adicion
de dioxido de carbono - CO, que es producido en el proceso de fermentacion
de cerveza.

Por lo tanto, se propone emplear esta misma préctica en la Cerveceria de
Bucaramanga, de la forma como se presenta a continuacion.

En la figura 4 se presenta la reaccion quimica del CO, puesto en contacto con
agua. En ella se observa la formacion de &cido carbénico (H,COs3), encargado
de neutralizar las aguas residuales de la fabrica.

Figura 4. Reaccién quimica de formacion de acido carbonico
CO2 (g) + H20 () <> H2C03 (ac)

Fuente: Autor

Fotografia 2. Tuberia de transporte del agua residual a la PTAR

Se debe realizar una medicion de pH, si éste es superior
a 10 se debe proceder a dosificar CO, hasta estabilizar
los valores de pH en valores neutros (6 a 8).

La tuberia de transporte de agua residual a la PTAR que
se presenta en la fotografia, actuard& como punto de
dosificacion de CO; para garantizar la mezcla homogénea
de agua con CO, formacion de acido carbdnico y
neutralizacion de aguas alcalinas antes de su llegada a la
PTAR.

La alternativa descrita genera los siguientes beneficios:

e Aprovechamiento de subproductos generados en la planta (CO>).
e Sustitucién de materias primas

e Eliminacion de problemas de corrosion
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3.1.3 Ficha 3. Proyecto sistema de informacion ambiental

En cuanto al sistema de informacién ambiental de la empresa, es importante
mencionar el SABMiller way que constituye un documento que resume los
objetivos corporativos trazados en busca de la prevencién de la contaminacién
y el desarrollo sostenible.

La figura 5 presenta los diez objetivos propuestos por SABMiller que contempla
el siguiente texto traducido del idioma inglés: “Hemos establecido 10
prioridades de desarrollo sostenible para enfocar nuestros esfuerzos y
ayudarnos a hacer la diferencia. Un comportamiento responsable y contribuir
con las comunidades en donde operamos es parte esencial de nuestra
herencia y fundamental para construir mercados sostenibles: Consumo
responsable, agua, energia y carbon, empaque, residuos, cadena de
suministro, comunidades, VIH, derechos humanos, transparencia.

Figura 5. Lineamientos corporativos SABMiller

SabMiller WAY

We've set out 10 sustainable development prioritiesto focus our
effortsand help us make a difference.

7=y IN|MATE

Behaving responsbly and contributing to the communities in

which we operate is an essential part of our heritage and
fundamental for building sustainable markets. » Responsible drinking » Water

]

» Communities » HIV/Aids » Human rights » Transparency

Fuente: Documento de lineamientos corporativos Bavaria S.A.

A pesar de las herramientas existentes en la Cerveceria, la informacién
asociada al sistema de gestion ambiental no se encontraba de manera rapida
y oportuna. Adicionalmente, las partes interesadas del sistema a nivel interno
de la compafiia, desconocian la ubicacion de registros y soportes del sistema.
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Después de analizar los componentes de los lineamientos de SABMiller y
verificar que habia un problema asociado al acceso a la informacion de gestion
ambiental de la empresa, se disefié un sistema de informacion ambiental bajo
la metodologia de administracion documental basada en el ciclo Deming o
PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar).

Inicialmente se desarroll6 un inventario de la informacién més relevante de los
expedientes de la Cerveceria, éste se organiz6 teniendo en cuenta los
requerimientos legales aplicables asi como los lineamientos corporativos ya
mencionados, soportados por las herramientas de monitoreo y medicion
ambiental, las cuales fueron redisefladas para poder contar con informacién
sobre el comportamiento de los indicadores ambientales de la Cerveceria. De
esta forma, el portal corporativo de la empresa contara con toda la informacién
relevante en tiempo real y permitira realizar las siguientes actividades:

e Analizar la informacion relevante al sistema de gestion ambiental tales
como los indicadores de desempefio (consumo de agua, energia,
generacion de residuos solidos, etc.).

e Informar las acciones o programas de seguimiento.

e Generar una dinamica de cultura interna pues los empleados adquieren
un compromiso de mejoramiento continuo que permita mejorar los
indicadores de gestion de la empresa.

e Identificar oportunidades de mejora en cada uno de los procesos.

e Brindar informacion sobre los resultados mensuales de la planta de
tratamiento de agua residual, certificados de disposicion final y
aprovechamiento de los residuos generados en la planta,
comportamiento de emisiones atmosféricas de las calderas, status del
cumplimiento legal de las normas ambientales e informacién general
como noticias, reconocimientos y fechas de capacitaciones.

La figura 6 presenta el diagrama propuesto de flujo del sistema de informacion
ambiental que se compone de cuatro elementos:

e Control ambiental: Aglomera la informacion relevante a las normas
ambientales aplicables, el cumplimiento de requisitos legales, asi como la
identificacion del personal responsable de analizar y administrar el sistema
de gestién ambiental.

e Produccion mas limpia: Contiene la informacion relevante a gestion de
manufactura y desarrollo de proyectos ambientales.

e Factores ambientales: Describe uno a uno los aspectos ambientales
asociados a la compafiia, asi como los sistemas de monitoreo y medicion
establecidos con el fin de controlarlos.

e Informacion general: Permite la consulta de la informacion concerniente a
los avances de la compariia en materia ambiental, resumen de indicadores
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de gestion, noticias y reconocimientos otorgados; de igual manera ofrece
las politicas y directrices de SABMiller.

Figura 6. Esquema sistema de informacion ambiental

SISTEMA DE INFORMACION
Sistema de Gestién Ambiental

1. CONTROL
AMBIENTAL

Asuntos Externos

Control Interno

Cunplimiento legal

2. PRODUCCION
MAS LIMPIA

Ecoprofit

Proyectos

Cultura Ciudadana

3.FACTORES
AMBIENTALES

Agua

Aire

Suelo

4. INFORMACION
GENERAL

Certificaciones

Moticias

50
Indicadores de
gestidn

DGA

Legislacidn
Ambiental

Fuente: Autor

La Cerveceria contara con un sistema de informacion ambiental organizado,
actualizado y de facil manejo.

3.2 SUPERVISION TECNICA

En este numeral se presentan otras funciones y actividades desarrolladas a lo
largo de la practica empresarial a nivel de labores de interventoria que dan
soporte al sistema de gestion ambiental y que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos especificos planteados asociados al seguimiento y control a los
programas e indicadores establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental —
SGA, y a mantener actualizados y vigentes los registros y procedimientos
necesarios de conformidad con los requisitos establecidos en el SGA.

Como se puede observar durante la descripcion de las actividades
desarrolladas a continuacién, a medida que se hacia el seguimiento a los
programas e indicadores del SGA de la empresa, era necesario actualizar
todos los registros y procedimientos asociados a los mismos. Es asi como
durante la practica empresarial se mantuvieron actualizados los siguientes
documentos:

e Formato de control operacional (agua captada)
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e Registro de caudal captado

e Formato de control diario de la Planta de tratamiento de aguas residuales
Formato de control hidraulico de la Planta de tratamiento de aguas
residuales

Formato de inspeccion de orden y aseo

Formato de inspeccion de colectores

Formato de residuos generados

Formato de registro ante el IDEAM

Formato de evaluacion del cumplimiento legal

Formato de evaluacion de permisos ambientales

Formulario Unico de solicitud de concesion de aguas superficiales
Formulario Unico de solicitud de permiso de vertimientos

3.2.1 Revision semanal de la captacion de aguas. Esta revisiébn contemplé
el desarrollo de las siguientes actividades con el fin verificar el cumplimiento de
los requisitos ambientales legales aplicables a Bavaria S.A. Cerveceria de
Bucaramanga conforme a la resolucion 1412 de 1998 que regula el caudal de
captacion del Rio Suratd, expedida por la Corporaciéon Autonoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB):

e Inspeccion de los equipos de medicion de caudal ubicados en las
bombas de captacion,

e Anadlisis de los informes diarios de la planta de tratamiento de agua.

e Inspeccion de tendencias marcadas en el cartoégrafo.

En la tabla 3 se presentan los valores promedio de caudal en unidades de litros
por segundo en el periodo comprendido entre el 14 de Agosto y el 14 de
Diciembre de 2009. Esta informacion se acopia mediante el formato de control
operacional (agua captada) que se adjunta en el anexo A y el Registro de
caudal captado (anexo B).

Tabla 3. Revisidon captacion de agua

MES SEMANA

No. 1 No. 2 No. 3 No. 4
AGO 72,6 T35
SEP 69,8 702 0.7 7.2
QCT 70.8 ¥0.0 70.8 0.3
MOV 70.0 711 706 705
DIC 69.8 70.0

Fuente: Autor
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Con los datos de la tabla, se elaboro la figura 7, en donde se refleja que los
valores promedio de caudal dan conformidad con lo dispuesto en la concesién
de aguas, documento que establece como valor maximo de captacién 75 litros
por segundo.

Figura 7. Evaluacion del cumplimiento legal PTAP

80,0

75,0
70,0 === Caudal promedio
65,0 E = Limite permisible
60,0

AGO SEP oCcT NOV DIC

Fuente: Autor

3.2.2 Revision mensual del funcionamiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales - PTAR. En la tabla 4 se presentan los resultados de
laboratorio de la planta de tratamiento de agua residual con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos ambientales legales aplicables a Bavaria S.A.
Cerveceria de Bucaramanga conforme al decreto 1594 de 1984 con respecto a
la calidad de las aguas servidas a cuerpos de agua. Para ello, se emplea el
Formato control diario PTAR adjunto en el anexo C y el Formato de control
hidraulico PTAR (anexo D).

Tabla 4. Caracterizacion de vertimientos PTAR

PUNTO DE

PARAMETRO MUESTREO AGO SEP OCT NOV DIC
T. lgualacian 3822 3874 3631 3522 4554

DQO mg/l Salida planta 707 508 685 681 832
% Remocion Planta 82% 87% 81% 81% 82%
T. lgualacién 2175 2000 1780 2567 2750

DBOs mg/l Salida planta 298 358 338 327 340
% Remocion Planta 86% 82% 81% 87% 88%
T. lgualacién 1302 1118 920 1001 2132

SST mag/l Salida planta 166 138 117 205 404
% Remocion Planta 87% 88% 87% 80% 81%

Grasas y Aceites T. lgualacién 131 135 269 106 108

mg/ Salida planta 18 24 42 13 L

% Remocion Planta 86% 82% 84% 88% 90%
pH Salida planta 7.68 7.81 7.75 7.89 7,73
Temperatura Salida planta 34,67 34,52 33,12 323 29,06

Fuente: Autor
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Se observan cifras de remocién de carga en DQO (demanda quimica de
oxigeno), DBOs (demanda biol6gica de oxigeno), SST (sélidos suspendidos
totales), y grasas y aceites; superiores al 80%. También se aprecian valores de
pH entre 5y 9 unidades y temperatura menores a los 40 °C.

De acuerdo con estos datos, es posible concluir que la planta de tratamiento de
aguas residuales de la cerveceria cumple con los requisitos establecidos en el
decreto 1594 de 1984.

3.2.3 Revision Semanal del plan de gestion integral de residuos. Para
efectos de hacer seguimiento al plan de gestién integral de residuos de la
Cerveceria, se lleva a cabo una inspeccién de las condiciones de orden y aseo
tanto de los colectores como del centro de acopio de residuos por medio de
listas de chequeo.

A continuacion en la tabla 5 se relacionan los criterios de evaluacion de la
gestion de residuos:
Tabla 5. Criterios de evaluacién de la gestion de residuos

Gestion de Residuos
AREA: BUENO REGULAR MALO

Orden 3 2 1

Aseo 3 2 1

Colectores 3 2 1

Segregacion de 1 0 0
residucs

Fuente: Autor

Los criterios de evaluacion empleados son Bueno, Regular y Malo que para
efectos de poder cuantificar el resultado, reciben una calificacion de 3, 2y 1
respectivamente:

e Bueno: No resultan observaciones o no conformidades durante la
auditoria de inspeccion.

e Regular: Se presenta alguna observacion o no conformidad durante la
auditoria de inspeccion.

e Malo: Hay evidencia de no conformidad encontrada en auditorias
preliminares.

En la tabla 6 se presentan los resultados de la evaluacion realizada a cada
area de la planta en cuanto al estado de la gestién de residuos, la cual se
califica de 1 a 10, siendo 1 el puntaje minimo. Esta actividad se realiza a través
de una visita a todas las areas de la empresa en donde se diligencia el Formato
de inspeccién de orden y aseo que se adjunta como anexo E y el Formato de
inspeccion de colectores, anexo F.
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Tabla 6. Calificacion de gestion de residuos

Gestion de Residuos

AREA AGO SEP OCcT MOV DIC
Cocina: 10 10 10 10 10
Filtracidn; 8 9 10 7 10
PTAP: & 6 g a8 10
PTAR: 9 4 G 7 g
Almaceni 10 10 10 10 10
Maguinas: 7 g g a8 a8
Taller de Mito: 9 7 10 10 10
Tren Mo. 1: B 4 7 g g
Tren Mo. 28 & 10 g 10 10
Deposito; 7 7 9 9 10

Fuente: Autor

La adopcidon de buenas practicas de manufactura ha permitido estandarizar las
zonas de trabajo de la planta, lo cual permite contar siempre con espacios
ordenados y agradables para realizar las labores diarias, adicionalmente, se
observa un incremento en la calificacion de cada una de las areas debido al
sentido de pertenencia de cada uno de los trabajadores.

3.2.4 Auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental de la empresa.
De acuerdo con los lineamientos de la compafia, la auditoria se centr6 en la
evaluacion de la gestion ambiental de la empresa mediante la recopilacion de
la informacion correspondiente a la administracion de los aspectos ambientales
gue se describen en la tabla 7:

Tabla 7. Evaluacion de la gestion ambiental de la Cerveceria.

Aspecto Evaluacién

Satisfaccion de [La evaluacion del indice de satisfaccion de partes
partes interesadas |interesadas, se calcula teniendo en cuenta la frecuencia,
severidad y costos asociados de los incidentes o
accidentes ambientales presentados en determinado
periodo de tiempo.

Vertimientos Se evallan los limites permisibles y los factores de
Liquidos ponderacion correspondientes a la planta.
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Tabla 7. (Continuacion)

Aspecto

Evaluacién

Manejo de

residuos solidos

Los criterios a evaluar se basan en los lineamientos de la
Norma ISO 14001:2004 y en los requerimientos
establecidos por organismos internacionales de crédito
asi como en la normatividad ambiental vigente. El
enfoque radica en la reduccion, reuso y reciclaje de los
residuos generados en la planta.

Emisiones
Atmosféricas

El indicador esta relacionado con la norma de emision
permisible por hectolitro equivalente para cada planta y el
cumplimiento de los requisitos legales expuestos en la
Resolucion 909 de 2008 del MAVDT (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial).

Ruido Ambiental

Evaluacion de los resultados obtenidos con el limite
maximo permisible en decibeles — dB(A), considerando la
zona donde esta ubicada la fabrica y sus limites, acorde
con lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT).

Auditorias al
Sistema de
gestion Ambiental

Constituye el 10% de la calificacion total del indice y es
asignada en las evaluaciones realizadas por el grupo de
auditores de la compaiiia.

Fuente. Autor

En la tabla 8 se presentan los resultados de la auditoria basada en la
evaluacion del indice ambiental de la planta en el periodo comprendido entre
Agosto y Diciembre de 20009:
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Tabla 8. Resultados de la auditoria interna basada en la evaluacién del indice ambiental de la planta

INDICADORES

EVALUACION DEL INDICE AMBIENTAL F09

Criterios de evaluacion

Satisfaccion de partes

. 200 200 200 200 200 | 200 200

interesadas

Frecuencia (IF] 1 1 1 1 1 1 1 Mo 3@ prese.ntarun reclamos, requerimientos, medidas preventivas o procesos
sancionatorios,

Seweridad [15] 1 1 1 1 1 1 1 Se cumplen los compromisos adouiridos con ks CDME

Costos [IC] 1 1 1 1 1 1 1 Mo =& impusieron muttaz ni costos por remediacion

Indice de partes interesadas [IP1]) 1 1 1 1 1 1 1

Manejo de residucs sdlidos 120 120 120 120 120 120 120

1. Residuos Peligrosos 56 56 56 56 56 56 56

Bosites Usados g 9 9 9 g g q e les destind un modulo del centro de acaopio. Se rotulan v se gestionan con la
Empress RESIDUGOS ECOEFICIEMCIA,

FCE? tanci tad del d . _— } }

Dzan; Y sustaneias agotadoras dela capa de 3 3 3 9 3 3 9 Mo se tienen PCE's, ni haldgenos, ni compuestos, ni CFC's

Residuns biclégicos ” ” ” " ” ” 12 Se gestiona dizposicion ad?cuada con SAMNDESOL. Se retivan 1 Ky
mensualmente en enfermeria.

Residuns Microbioldgicos " " " 1 " " 13 Se gestiona dizposicion adec.uada CDITI SAMDEZOL. Se retiran cerca de S0 Kg
mensualmente en el laboratorio de Calidad,

Pulpa de etiquets 7 7 7 7 7 7 7 Mas de! 95% zela .Ileva RECUPEREADORS DE PAPEL 5.4 .de Cali para hacer
papel higienico reciclado. |

Feactivos y Sustancias Quimicas N 7 N 7 N 7 7 Las canecas son devuetas al proveedor v se azegura su dizposicion final.
Lasz baterias son devuetas al proveedor, La estopa contaminada se somete a

Otros Residuos T v v ¥ v v 7 incineracidn ambientalmente controlada. Laz pipetaz de envaze de amoniaco
zon devueltas al proveedar,

2 Eume_r::ializacién excedentes de 20 10 10 20 10 20 10

produccion

’:‘c_t""o:s' '_:‘Etal de lamina tmq"'e'ada',ﬂml La gestidn reslizada para la verta de aprovechamientos; tales coma cartdn,

zaja plastica, Chatarra, Papely Cartdn, 20 20 20 20 20 20 20 anel chatarrs plastico. es satisfactoria

Flazticg, Metalez y Madera, Rapel, R ! ;

Widric 0 0 0 1 0 0 10 Ze realiza la gestidn con Peldar 5.4, para su reciclaje.
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EVALUACION DEL INDICE AMBIENTAL F09

INDICADORES AU Criterios de evaluacion

3. Residuos Sdlidos 20 20 20 20 20 20 20

Lodos del tratamisnto de Aqus Potable 10 10 10 W0 1 1 10 Se estandarizo el proceszo de deshidratacion de lodos. Se estan deshidratando
conlos lodos de la PTAR

Lodes del tratamisnte de Aguss Residusles 10 10 10 1 10 10 10 Se riallza deshidratacion F!e ] .mﬁzcla dn.a lodos de la PTAP v PTAR en los
decanter v se asequra disposicion ambientalmente sequra.

i A hamiento d

prouschamient 08 10 10 10 10 w0 | 10 10
Subproductos
Cmercilizasion de snoedentes 5 5 5 5 5 5 5 La Barredura v el Afrecho son retivados por Finca 5.4, Para produccion de

alimentos para animales

Tierras diatomaceas 5 5 5 5 5 5 9 Se disponen de manera ambiertalimente segura,

Se realiza sequimiento a los contratistas generadores de escombros v se
garantiza una dizposicion final smbientalmente sequra.

% Manejo de Escombros 4 4 4 L 4 4 4

Emisiones atmosféricas 250 2a0 2a0 250 250 250 2a0

Ze tiene una emision correspondiente al 63% por debsjo de la norma. Durante
Emizidn de material particulada 170 170 170 170 70 170 170 llog dtimoz diaz de Junio 2e reslizd la caracterizacion de emisiones de las
calderaz 2v 3

Se tiene una concertracian de 32 maMm3 gue correspondes al 89,89% por
debajo de la norma.

Se tiene una concentracian de 12,5 moaMm3 gue corresponde &l 99,35% por
debajo de la norma.

Competencia del conkratista [ 5 5 5 5 5 = Ze tiene evidencias de la competencia del contratista

Se tiene evidencia de la calibracian de equipos del contratista desde 3 toma de

Concentracidn de Oxidos de Mitrdgeno jcii] jcii] jcii] 30 30 30 30

Coancentracidn de Oxidos de Azufre 30 30 30 a0 a0 a0 a0

Ewidencia de calibracian de equipas del

cantratizta : ’ i i ° i 3 mediciones,

Ftegistrc: de laz principales Wariables de 5 5 5 5 5 5 5 Ze lleva un registro de laz variables mas importantes de operacion de las
Diperacian calderas cada hora

Fegiztro Diario de loz combustibles usadas y 5 5 5 5 5 5 s Se lleva un sequimiento constante del gas natural. Loz andlisis de calidad son
evidencia de calidad enviados por el proveeador, gue realiza vistas esporadicas a la Cerveceria,
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EVALUACION DEL INDICE AMBIENTAL F09

INDICADORES Criterios de evaluacion
Ruido Ambiental 30 30 30 30 30 30 30
Presidn sonora diarma menor a 65 dB[A] 15 15 15 15 15 15 15 Es menar & B5 b
Presidn sonora nocturna menor a 65 dB[A] 15 15 15 15 15 15 15 Es menar & B5 b
Vertimientos liquidoes 300 300 300 270 250 250 27E
2=03 65
Kg DQOMHI equivalente E5 343 43 43 43 243 i3] O3ye==04 .. ... 45
ot LI SR 10
==0,15
Kq DEO5HI equivalente 65 65 65 65 65 13 63 018y ==023
b F
==0,10...
Kaq SSTMH equivalente 50 50 50 50 50 50 a0 041 y ==015..
LN =TT
==0,014
kg &&GHI equivalente 35 35 35 35 35 35 33 0015y ==003
e OO
==y00.......
Costo M2 Tratado ES E5 ER 36 15 25 41 TO1 y ==T50.
ETE i
10,3
GltratadofGuertido 20 20 20 20 20 20 20 0,91 v 0,85
=085
Evaluaciones del SGA 100 100 100 100 100 100 100
En la auditoria interna por parte de la Direccidn realizada por Juan Carlos Hoyos
Suditoriss ol sistems o0 W 10 1 o0 0 100 v Andres Cristancho. Mo ze ha encontrado ninguna no conformidad mayor.
TOTAL EVALUACION 1000 1000 | 1000 | 970 950 960 976

Fuente: Autor
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El control operacional asociado a los aspectos ambientales de la cerveceria se
lleva a cabo satisfactoriamente demostrando un porcentaje de cumplimiento de
los requisitos establecidos en la evaluaciéon del 97,6%. Indicando un
compromiso sélido de gestion ambiental empresarial.

Asi mismo, se observa que el aspecto ambiental asociado a vertimientos
liquidos es el Unico item que no cumple con el 100% de los controles debido
principalmente a los altos costos de operacion que afectan el indicador.

3.3 GESTION Y SOPORTE ADMINISTRATIVO

En este item se exponen las labores relacionadas con la participacién en otros
proyectos y acciones corporativas que contribuyen al fortalecimiento del
sistema de gestién ambiental.

3.3.1 Implementar la metodologia SAM (Sustainable Assessment Matrix).
A principios del afio 2009, SABMiller disefié un sistema de monitoreo para las
diez prioridades de la compafiia.

En la figura 8 se presenta el grado de madurez de Bavaria S.A. con respecto a
los diez objetivos propuestos por SABMiller con el fin de realizar seguimiento y
control a los programas e indicadores establecidos en el sistema de gestién
ambiental traducidos del idioma inglés a continuacion:

Consumo responsable, agua, energia y carbon, empaque, residuos, cadena de
suministro, comunidades, VIH, derechos humanos, transparencia.

Figura 8. Balance General Sustainable Assessment Matrix

Bavaria (Colombia) s

anllinl

Responsible Water Energy & packaging Waste Enterprise Communities  HIV/Aids  Human rights Transparency
drinking carbon development & ethics

Fuente: SABMiller sustainable development en linea
Dentro de estos 10 lineamientos, en materia ambiental, los principales aspectos
considerados por la Cerveceria, son el seguimiento del recurso agua y la
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generacion de residuos sdlidos. Para llevar a cabo el estudio de estos
indicadores de gestion se disefiaron dos herramientas de monitoreo y medicion
que permitan llevar trazabilidad de estos recursos. A continuacion, se explica
brevemente cada una de ellas:

3.3.1.1 Water Balance. El balance hidrico, genera un inventario de consumo
de agua por medio de seguimiento de los medidores de flujo y estado de la
planta, que permite identificar tendencias y porcentajes de uso del recurso de
cada éarea.

La tabla 9 presenta los consumos de cada area de la planta teniendo en cuenta
gue la etapa de elaboracién abarca los procesos de filtracion, cocinas,
enfriador, unitanques, planta de CO, y calderas, y que a su vez, los resultados
de envase corresponden a la sumatoria de las dos lineas de embotellado.

Tabla 9. Balance de agua de la planta

AREA CONSUMOS 2009 {m)

JAN FEB  MAR  APR MAY JUN JuL  AUG 5P  OCT MOV DEC TOTAL
AGUACAPTADA: 118.9% 95280 G87.610 96583 100.280 100628 99441 106695 77.211 96447 100270 143093 1494744

AGUABOMBEADA: 96.043 75610 74564 85585 93513 90985 02065 90252 63026 89080 B5MA5 96445 1032313
Fitracion! 0126 7482 7030 B477 9580 10429 767 10045 SO40 10278 BT 10815 107568

Cocinaz: 13981 12105 12680 14485 11137 16275 16978 15104 7033 14418 13183 15040 162400

Enfriador; 12628 9809 8801 8188 13228 BA80 13247 1B 772 12303 12688 13583 132270
Untanques-CP.i 7883 5820 6309 943 9277 93 BI®  6IW  ST07 10474 9302 9516 Bl
T.Enfriamiento; 3544 2803 2883 26 1284 342 38 3203 2486 3475 34 A0B 3B
PantadeCO;i 2084 1257 1382 1987 2345 276§ 3172 3134 2599 @2 2783 257 27EER

Calerasi 5272 3605 3467 4273 4337 3889 444D 4371 279 473 403 G0 G05%
TOTALELABORACION: 54288 43091 42517 4955 53450 54080 50060 54674 291 57439 53977 6098 617448
EnvaselNo.1i 0434 6505 4726 10026 10080 832 7700 7980 4891 6454 5865 942 91509
EnvaseNo.2: 10612 10069 9088 12802 14980 14054 13149 12108 5643 11529 9765 11834 135683
TOTALENVASE: 20046 16574 13814 22818 25060 22376 20849 20088 1053 17983 15730 2310 207492
Secador Afrecho: 122 9 i 1 123 % B 18 100 127 s MF 125
PTAR: 367 3 LI | T [ 11 a2 M Mg e 3509

Servicios

Edificio Administrativo; 1431 1206 1523 1086 1448 1462 1801 1685  16R9 1622 1389 1484 17446
Convenio CEMEX: 1452 143 M9 4762 1797 1720 1683 1408 1494 1459 139 1383 17589

Fuente: Autor
Teniendo en cuenta que durante el afio 2009 se elaboraron 2'034.739 de
hectolitros de cerveza y se consumieron 848.548 m*® de agua en &reas de
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proceso equivalentes a 8'485.480 de hectolitros; se puede concluir que son
necesarios 4,17 HI de agua para producir 1 HI de cerveza. Este indicador
permitird detectar variaciones del proceso, adicionalmente este balance
evidencia pérdidas considerables en la planta de tratamiento de agua potable
por la presencia de altas concentraciones de cianuro (CN’) como ya se explicd
anteriormente.

La figura 9 presenta el porcentaje de consumo de agua por areas teniendo en
cuenta el balance presentado anteriormente:

Figura 9. Porcentaje de consumo de agua

0,38
50,12

59,81 22,01

70

w0
o
-

1

H Elaboracion M Envases HM PTAR M E. administrativo M Otros M CEMEX i Perdidas

Fuente: Autor

Los porcentajes de consumo de cada area mantienen una dinamica similar mes
a mes, adicionalmente se destacan las pérdidas asociadas a posibles
conexiones erradas ya que representan el 14,31% del agua disponible para el
proceso de manufactura.

3.3.1.2 Gestion de residuos. En este sentido, la labor de la préactica
consistio en diligenciar y mantener actualizado el formato de reporte de
residuos solidos (ver anexo G), de manera que permitiera llevar trazabilidad de
los residuos generados en planta, conocer el indicador de generacion por
hectdlitro de cerveza envasado, tipo de disposicion y costos de tratamiento o
ingresos por comercializacion resultante del proceso de manufactura.

El formato permite obtener la informacién para realizar el calculo aritmético de
los residuos generados y conocer el porcentaje de aprovechamiento de la
planta. El reporte de la informacion ha sido delegado a la gerencia de
abastecimiento; encargada de la gestion de comercializacion y vigilancia del
transito de los residuos en la planta.

La tabla 9 presenta el balance de los principales residuos generados por la
Cerveceria, que corresponden a los meses de Agosto a Diciembre de 2009.
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Tabla 10. Relacion de residuos soélidos

Tipo de Residuo Unidad Agosto  Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre TOTAL Indicador %
(KgMHl) Generacion
1. Residuos organicos PROCESO kg. 1.894.450 1337994 1960066 2111280 2196380 9.500.170 11,04 73,60
2. Levadura kg. 123.850 56.810 71.060 94.160 92.400 438.280 0,51 3,40
3. Vidrio kg. 0 1.092.140 0 702,520 325.080  2.119.740 2,46 16,42
4. Papel y Etiqueta kg. 23.452 22,996 42,996 128.543 33756 251.743 0,29 1,95
5. Tierra diatomacea (Kieselguhr) kg. 21.600 34.800 33.600 54.600 52.200 196.800 0,23 152
6. Plasticos kg. 7.681 3473 13.832 18.856 14715 58.557 0,07 0,45
7. Metales y Chatarra kag. 45 206 680 45430 23.348 1710 116.374 0,14 0,90
8. Ceniza (Filtros y Calderas) kg. 0 0 0 0 0 0 0,00 -
9. Estibas y cajas ( madera y plastico) kg. 61 3.657 4130 1.832 885 10.565 0,01 0,08
10. Carton kg. 8.655 7.749 9.855 33516 11.758 71.533 0,08 0,55
11. Lodos de tratamiento de agua kg. 10.600 51.000 28.300 22700 27.000 139.600 0,16 1,08
12. Residuos Peligrosos - RESPEL kg. 469 937 1.485 887 965 4743 0,01 0,04
Escombros Kg. 0 0 0 0 0 0 0,00 -
HI Equivalentes Producidos Depdsito HI. 186.400 103.146 189.914 172,597 208.512 860.569

Fuente: Autor

97.36% de los residuos generados en la planta, son aprovechados de la
siguiente manera: los residuos organicos y la levadura, son comercializados
para producir alimento concentrado para animales. El vidrio, es enviado a
Peldar, para que sea nuevamente incorporado al proceso de produccion de
nuevo envase. De otra parte, los otros residuos como el papel, etiquetas,
plasticos, metales, chatarra, estibas, cajas y carton, se comercializan con un
gestor que los recicla adecuadamente.

De los residuos reportados en la tabla anterior, la tierra diatomacea y los lodos
provenientes de la PTAR, que en total representan el 2.6% de los residuos
generados, no son aprovechables y se envian a disposicion final.

Finalmente, el 0.04% de los residuos son peligrosos y se disponen con un
gestor autorizado.

La figura 10 presenta el porcentaje de generacion de cada residuo teniendo en
cuenta el balance presentado anteriormente:

Figura 10. Generacion de residuos

g 23
g o=
W 1. Residuos organicos PROCESD W2 Levadura W 3. vidrio @ 4. Fapel y Etigqueta @ 5. Tierra diatomacea [Kissslguhr)
M &. Plasticos H7. Metalesy Chatarra & E. Ceniza [Fittroz y Calderas) W9, Estibas y c3jas ( madera y plistico) @ 10, Cartdn
Wl 11, Lodos de tratamiento de agua W 12, Residuos Pelizrosos - RESPEL i Escombros

Fuente: Autor
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Los porcentajes de generacion de residuos permiten destacar los residuos
organicos de proceso, la levadura y el vidrio como los principales residuos
generados en el proceso de elaboracion de cerveza.

Por cada hectolitro de cerveza envasado se generan en promedio 16 kg de
residuos, de los cuales 15,61 son aprovechables.

3.3.2 Realizar el registro de generadores de residuos peligrosos ante el
IDEAM. EI articulo 28° del Decreto 4741 de 2005 estableci6 que los
generadores de residuos peligrosos estan obligados a inscribirse en el registro
de generadores ante la autoridad ambiental competente de su jurisdiccion.

Con el fin de garantizar conformidad a los requisitos legales, se desarroll6 un
inventario de generacion de residuos peligrosos de la Cerveceria para ingresar
al Sistema de informacién sobre uso de recursos del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM. La informacion relevante que se
recopild para el desarrollo de la actividad, se relaciona a continuacion:

e Informacién de la empresa (ver anexo H).

e Responsable del diligenciamiento de la informacion (adjunto en el anexo
.

e Informacién sobre bienes y servicios. La tabla 10 presenta la
informacion sobre los principales bienes elaborados en el afio 2009.

Tabla 11. Principales bienes elaborados (Hectolitros).

Balance 2009 Cervgza tipo Bebidas ga{sgosas Agua purificada
Pilsen no alcoholicas
Enero 16.258.300 1.279.900 1.081.000
Febrero 10.067.400 1.083.600 1.213.000
Marzo 14.045.600 1.178.600 1.410.600
Abril 15.687.800 1.086.400 1.210.400
Mayo 17.217.400 1.095.000
Junio 17.619.900 1.089.000 1.559.600
Julio 18.986.800 901.200 1.872.000
Agosto 17.016.300 1.443.700 1.443.900
Septiembre 9.584.300 730.300 894.700
Octubre 17.643.100 1.348.300 0
Noviembre 15.404.800 1.854.900 0
Diciembre 20.398.100 453.200 0

Fuente: Autor
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La produccion de cerveza tipo Pilsen abarca aproximadamente el 89% de la
produccién total de los bienes elaborados. Los valores de produccion de agua
purificada estan asociados al desmantelamiento de las instalaciones por la
venta de la marca Agua Brisa que se llevo a cabo en el mes de Octubre de
20009.

De otra parte, la tabla 11 muestra la informacién sobre la generacion, manejo y
existencias de residuos o desechos peligrosos segun la clasificacion del
Decreto 4741 de 2005.

Uno de los residuos peligrosos mas significativos corresponde a desechos,
mezclas y emulsiones de aceites generados en las labores de mantenimiento
de equipos de proceso.

Tabla 12. Generacién de Residuos Peligrosos

Balance Y1Desechos Y8 desechosdeaceites Y9 Mezclasyemulsiones A4020 Desechos OTROS — TOTAL
2009 clinicos minerales usados de desechosdeaceite  clinicos y afines MES

351 47 62 64 46
196 27 73 12 309
342 46 66 0 454
399 54 80 0 534
399 54 76 174 703
410 30 7 52 589
410 50 95 52 607
100 63 264 469

594 174 67 102 937
910 106 99 370 1485
330 86 81 390 887
372 446 90 57 965

3

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Qctubre
Noviembre
Diciembre

D D O D D D D = e —
[=1

Fuente: Autor
Adicionalmente, se realiz6 el célculo de la media movil para categorizar la
planta dentro de los parametros establecidos a continuacion:

e (0-10 Kg/mes) = Pequeiio generador

e (10-100 Kg/mes) = Mediano generador

e (100-1000 Kg/mes) = Gran generador

La figura 11 presenta las cifras de residuos peligrosos generados en el afio
2009 y el célculo de la media movil que se realiz6 como promedio ponderado.
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Figura 11. Media movil de la Cerveceria en el afio 2009 en kg
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Fuente: Autor
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En la figura se observa un incremento importante en la generacion de residuos
peligrosos en octubre de 2009, lo cual fue producto del mantenimiento general
de la planta realizado durante ese mes. Adicionalmente, se observa que el

valor de la media movil resulté igual a 708.5 kg/mes que corresponde a la
categoria de mediano generador.

3.3.3. Desarrollar activamente las actividades del Club Ecoprofit. La
cerveceria de Bucaramanga hace parte del club Ecoprofit; un grupo de
empresas que velan por la proteccion del medio ambiente y el desarrollo de
estrategias orientadas a divulgar y aplicar el concepto de produccion mas
limpia, ecoeficiencia y tecnologias ambientales.

Durante la practica se desarrollaron las siguientes actividades en
representacion de la compaifia:

e Participacion de mesas de trabajo y capacitaciones, con el fin de
identificar oportunidades de mejora que permitieran disminuir los
indicadores de desempefio de la Cerveceria como se puede apreciar en
la tabla 12 que presenta la reduccién en la adquisicion de materias
primas, uso de servicios publicos, y la disminucién en la generacion de
emisiones y residuos a lo largo del periodo ECOPROFIT 2009:
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Tabla 13. Logros ECOPROFIT 2009

PARAMETRO: Unidad Cantidad

Consumo de agua m= / afio 40.958.0

Consumo de energia eléctrica; kw*h f afic 3664130

Consumo de gas natural m- f afio 224.080,0

Generacion de emisiones de co2i Ton f afo 564.0

Generacion de residuos peligrosos!  Ton / afio 1.867 .1

Generacion de resm_iuos Not  +on/ afo 3399
peligrosos

Consumo de materias primas; Ton / afio 7.3

Fesiduos reciclables valorizados vy

. Ton f afio 21.245.0
comercializados :

Fuente: Memorias Premios ECOPROFIT 2009

El mejoramiento en los indicadores de desempefio ambiental de la Cerveceria
significan también beneficios economicos para la empresa, derivados de un
menor valor a cancelar por concepto de servicios publicos y en ingresos
adicionales que se perciben por la comercializacion de los residuos
aprovechables, principalmente. Es asi como la empresa puede presentar un
ahorro anual de $ 5.761.000.000.

Adicionalmente, en conjunto con las demas empresas miembros del club
Ecoprofit, Bavaria S.A. participd en las siguientes actividades:

e Jornadas de intercambio de experiencias y visitas empresariales para
conocer otros procesos de manufactura, actividad que permite identificar
opciones ambientales de mejora que otras empresas han aplicado
exitosamente.

e En el marco del Club Ecoprofit, dado que esta conformado por empresas
con un alto nivel de compromiso con el medio ambiente, se organizan
otro tipo de acciones de responsabilidad ambiental empresarial que
buscan llamar la atencion de la comunidad en torno al cuidado de los
espacios comunes de la ciudad. En esta oportunidad, se participd en el
embellecimiento del Parque La Concordia. En el anexo J se presenta un
registro fotografico de la actividad.

e Participacion como club Ecoprofit en el Premio Nacional a la
Responsabilidad Ambiental 2009 organizado por la Fundacion Siembra
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Colombia y la Embajada Britanica y apoyado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. El club Ecoprofit resultd nominado
como FINALISTA, y se hizo acreedor al sello de plata a la
responsabilidad ambiental. Este premio es un reconocimiento a la labor
que club Ecoprofit desarrolla en pro del mejoramiento del desempefio
ambiental de las empresas que lo conforman y de las acciones de
extension de este compromiso hacia la comunidad.

3.3.4 Hacer seguimiento al cumplimiento de requisitos ambientales
legales aplicables. Las auditorias realizadas al sistema de gestion ambiental,
gue en el componente de requisitos legales emplea los formatos adjuntos en
los anexos K y L, evidenciaron la necesidad de iniciar los tramites de solicitud
de renovacién de los permisos ambientales otorgados por la autoridad
ambiental competente - CDMB.

Los permisos solicitados fueron el de Concesion de Aguas y el de Vertimientos,
para lo cual fue necesario diligenciar el formulario Unico nacional de concesion
de aguas superficiales, asi como el formulario Unico nacional de permiso de
vertimientos, y recopilar la informacion que se relaciona a continuacion:

e Informacion general de la empresa
Ubicacion geogréfica del punto de captacion
Informacion general de la fuente hidrica de captacion
Balance de agua
Planos y disefo del sistema de tratamiento de agua potable

Una vez surtido el tramite correspondiente, la CDMB expidio las siguientes
resoluciones:

e Resolucion 000431 expedida por la CDMB que concediéo permiso de
captacion de agua a Bavaria S.A. Cerveceria de Bucaramanga por un
periodo de 10 afios, plazo que se cumplira en el afio 2020.

e Resolucion 000780 expedida por la CDMB que concediéo permiso de
vertimientos a Bavaria S.A. sede social y deportiva el dia 26 de Mayo de
2005 por un periodo de 5 afios.

En los anexos M y N se adjunta el Formulario unico de solicitud de concesién

de aguas superficiales y el Formulario uUnico de solicitud de permiso de
vertimientos respectivamente.

34



4. CONCLUSIONES

Los aspectos ambientales de la Cerveceria estan asociados principalmente a
las emisiones atmosféricas, los vertimientos liquidos y la generacion de
residuos.

La presencia de cianuro y mercurio en el rio Suratd que es la fuente de donde
la Cerveceria capta agua, es generada por la actividad minera, y constituye un
riesgo para el sistema de abastecimiento de agua y el proceso de manufactura
de la planta.

La alternativa de precloracién de las aguas provenientes del Rio Surata permite
oxidar el cianuro presente, garantizar el suministro continuo de agua potable a
la planta de produccion y disminuir las paradas de emergencia de la fabrica
asociadas a la escasez de agua.

La planta de tratamiento de agua residual consume gran cantidad de HCI para
neutralizar el pH. Es posible disminuir estos consumos, neutralizando las aguas
residuales alcalinas por medio de la adicion de CO,, que es producido en el
proceso de fermentacion de cerveza.

La aplicacion de la anterior alternativa permite aprovechar el CO,, que es un
subproducto que se esta generando en la planta, sustituir el HCI como materia
prima y eliminar problemas de corrosion.

Después de conocer el sistema de informacion ambiental que maneja la
empresa, se puede concluir que se requiere que éste se estructure
nuevamente con los siguientes componentes: Control ambiental que incluya
todo lo relacionado con cumplimiento legal, Producciéon mas limpia con los
proyectos de gestion ambiental, Factores Ambientales en donde se pueda
conocer de primera mano toda la informacion de cada aspecto ambiental de la
Cerveceria, e Informacion ambiental para indicadores y noticias importantes.

Durante el tiempo de ejecucién de la practica, se desarrollaron revisiones
semanales de la captacion de aguas para verificar el cumplimiento de los
requisitos ambientales legales aplicables conforme a la resolucion 1412 de
1998 que regula el caudal de captacion del Rio Surata, expedida por la CDMB;
observandose conformidad con lo dispuesto en la concesion de aguas,
documento que establece como valor maximo de captacién 75 litros por
segundo.

Las revisiones mensuales del funcionamiento de la PTAR realizadas durante el
tiempo de ejecucion de la practica, permiten concluir que la empresa cumple
con lo establecido en el Decreto 1594 de 1984 que regula la calidad de las
aguas servidas a cuerpos de agua, pues se observaron cifras de remocion de

35



carga en DQO, DBOs, SST, y grasas Yy aceites; superiores al 80%; asi como
valores de pH entre 5y 9 unidades y temperatura menores a los 40 °C.

En cuanto al seguimiento realizado en la practica, a la gestion integral de los
residuos de la Cerveceria, se concluye que la adopcion de buenas practicas de
manufactura ha permitido estandarizar las zonas de trabajo de la planta, lo cual
permite contar con espacios ordenados para realizar las labores diarias, a la
vez que se observa un incremento en la calificacion de cada una de las areas
debido al sentido de pertenencia de cada uno de los trabajadores.

La préactica empresarial incluyé también la evaluacion del desempefio
ambiental de la cerveceria mediante la calificacion de 6 indicadores: La
satisfaccion de partes interesadas, el manejo de los residuos sélidos, las
emisiones atmosféricas, el ruido ambiental, los vertimientos liquidos y las
evaluaciones del Sistema de Gestién Ambiental. De esta evaluacion se observa
gue el aspecto ambiental asociado a vertimientos liquidos es el Unico item que
no cumple con el 100% de los controles debido principalmente a los altos
costos de operacion que afectan el indicador.

En materia ambiental y de manera coherente con las 10 prioridades de la
compafia, los principales aspectos considerados por la Cerveceria, son el
seguimiento del recurso agua y la generaciéon de residuos solidos, para lo cual
cuenta con dos herramientas de monitoreo y medicion que permiten llevar
trazabilidad de estos recursos: El balance hidrico y la gestion de residuos.

El analisis del balance hidrico, realizado durante la practica, permite concluir
gue el 59,81% del agua captada se consume para la elaboracion de la cerveza,
el 22.01% para el area de envase, un porcentaje menor para la PTAR, el
edificio administrativo y otros usos, y un 14.31% lo representan las pérdidas.
Las mayores pérdidas de agua de la planta estan asociadas a las que se
presentan en la PTAP por las altas concentraciones de cianuro y posibles
conexiones erradas.

Se realizo el célculo de la media movil que resulté igual a 708.5 kg/mes que
ubica a la empresa en la categoria de mediano generador de residuos
peligrosos.

En cuanto a la gestion de residuos peligrosos, en octubre de 2009 se generd
un incremento producto del mantenimiento general de la planta realizado
durante ese mes.

Mediante la participacion de la empresa en las actividades del Club Ecoprofit
durante el tiempo de ejecucion de la practica, se generaron indicadores
importantes como la disminucién de 40.958 m®afio de consumo de agua,
366.413 kWh/afio en el consumo de energia eléctrica, 224.080 m*/afio dejados
de consumir de gas natural, reduccion de la generacién de 564 ton/afio de
emisiones de CO,, disminucion en la generacion de 339 ton/afio de residuos
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peligrosos, 7.3 ton/afio de materias primas y 21.245 ton/afio de residuos
reciclables valorizados y comercializados.

El mejoramiento en los indicadores de desempefio ambiental de la Cerveceria
significan también beneficios econdmicos para la empresa, derivados de un
menor valor a cancelar por concepto de servicios publicos y en ingresos
adicionales que se perciben por la comercializacion de los residuos
aprovechables, principalmente. Es asi como la empresa puede presentar un
ahorro anual de $ 5.761.000.000.

Durante la préactica, se gestion6 ante la CDMB la Resolucion 000431 que
concedi6 permiso de captacion de agua a Bavaria S.A. Cerveceria de
Bucaramanga por un periodo de 10 afios, plazo que se cumplird en el afio
2020, y la Resolucién 000780 que concedié permiso de vertimientos a Bavaria
S.A. sede social y deportiva el dia 26 de Mayo de 2005 por un periodo de 5
afnos.

Como parte de las actividades desarrolladas en la practica empresarial, se
mantuvo actualizada la documentacion asociada al seguimiento a los aspectos
ambientales mas significativos de la cerveceria, como lo son el consumo de
agua, la generacion de vertimientos, los residuos solidos y los relacionados con
el cumplimiento legal de la empresa.

La realizacion de la auditoria interna al sistema de gestion ambiental de la
empresa, permitio identificar que el aspecto ambiental asociado a vertimientos
liquidos es el Unico item que no cumple con el 100% de los controles debido
principalmente a los altos costos de operacidon que afectan el indicador.

Asi mismo, los resultados de la auditoria interna permiten concluir que la
gestion ambiental de la cerveceria, asi como el control operacional asociado a
los aspectos ambientales de las instalaciones, se Illevan a cabo
satisfactoriamente y no se encontraron no conformidades al sistema.
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5. RECOMENDACIONES

Para una adecuada implementacion del sistema de gestion ambiental, es
necesario involucrar de manera activa a cada uno de los empleados pues son
ellos finalmente quienes desde sus puestos de trabajo, llevan a cabo las
opciones de mejoramiento y hacen seguimiento permanente a los controles
operacionales asociados a los aspectos ambientales de la empresa.

Se recomienda emplear herramientas adecuadas, como son los formatos o
listas de chequeo mencionados en el informe, para realizar seguimiento a los
programas e indicadores del sistema de gestibn ambiental pues de ello
depende detectar oportunidades de mejora y conocer rapidamente
comportamientos anormales en las areas de trabajo que pueden pasar
desapercibidos por otros sistemas de evaluacién de desempefio.

Debe ser una prioridad de la empresa, hacer una constante verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales ambientales, dado que éste se convierte
en una condicion obligatoria para mantener vigente el sistema de gestion
ambiental.

Los registros y soportes del sistema de gestion ambiental, constituyen la
evidencia de una adecuada implementacion; por esta razdn, es necesario
desarrollar jornadas de entrenamiento periddicas con los encargados de su
diligenciamiento, para que entiendan la importancia de esta funcién y para que
esta actividad no se convierta en una traba sino en una mas del dia a dia que
contribuya a fortalecer el sistema.

Con el fin de mantener informados a los empleados y demas partes
interesadas sobre los aspectos mas relevantes del Sistema de Gestion
Ambiental — SGA de la empresa, es necesario emplear métodos efectivos y
creativos, como es el caso de los talleres practicos vivenciales que permitan
gue el mensaje sea claro y contribuya al adecuado funcionamiento y
mantenimiento del SGA.

Continuar desarrollando las actividades de monitoreo y medicion de parametros
como el consumo de agua de la cerveceria y la generacion y disposicion de
residuos, con miras a identificar alternativas que permitan obtener mejores
indices de desempefio ambiental.

Desarrollar activamente todas las actividades contempladas en el club Ecoprofit
como son los programas de benchmarking e intercambio de experiencias, que
hacen que la Cerveceria se mantenga en un proceso de mejoramiento continuo
y de busqueda permanente de nuevas practicas de produccion mas limpia, a la
vez que contribuye a consolidar una masa critica de empresas que trabajan en
pro del desarrollo sostenible de la region.
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Implementar acciones tendientes a resaltar la labor y gestion que cada uno de
los empleados desarrolla dentro del sistema de gestion ambiental pues de su
grado de motivacién depende la mejora de los indicadores de desempefio.

Diseflar y aplicar nuevos métodos orientados a afianzar una cultura de la
documentacion en la empresa, de manera que cada vez sea mas facil y
cotidiano mantener actualizados todos los registros y soportes del sistema de
gestion ambiental.

Se recomienda que la Cerveceria evalle desde el punto de vista econdémico,
las alternativas propuestas relacionadas con la oxidacién de cianuro por medio
de precloracién y la de neutralizacion de las aguas alcalinas, teniendo en
cuenta los beneficios planteados, con el fin de hacer viable su implantacion.
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ANEXOS

Anexo A. Formato control operacional (agua captada)

Pagina; 1 de 1

Cerveceria de Bucaramanga BALANCE DE AGUA

Actualizacidn: 1

Planta de tratamiento de agua potable

B

BAVARIA

Mes

VOLUMEN CAPTADO | VOLUMEN BOMBEADO | INDICE

OBSERVACIONES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Cctubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL
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Anexo B. Registro de caudal captado
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Anexo C. Formato control diario PTAR

Caodigo: 06-002622 PROVISION DE SERVICIOS INDUSTRIALES b |
Actualizacion: 03 CONTROL DIARIO Planta de Tratamiento de Agua Residual BAVARIA
Fecha:
0i Turno 0-3 Turno 8-16 Turno 16-24 PROMEDIO
ia:
pH (max. 11)
TANGUE DE 55 mli{*h) {max. 10)
IGUALACION DA0 Compuesta mgiL
0RO puntual magll
ALC mag/l (500-1500)
—— AGV mgll (100-500)
ACIDIFICACION 1 pH (6,8-7,5).
8§ mli{I*h) (max. 20)
DRO Compuesta mgll

TANQUE DE
ACIDIFICACION 2

ALC mg/l (500-1500)

AGV mal (100-500)

pH (6,5-7,5)

55 ml/(i*h) (Max. 20)

DQO Compusta mail

EFLUENTE
REACTOR Ho. 1

ALC mg/l { > 600)

AGV mall { < 200)

pH (6.8-7.5)

55 ml/(Fmin)

55 ml{P*h){< 1 miN"min lodo)

DGO Compuesta ma/l

€.0. Aplicada Kg/d (méx. 4968)

EFLUENTE
REACTOR No. 2

ALC mgll { > 600)

AGV mall { < 200)

pH (6.8-7.5)

55 ml/(Fmin)

55 mU{Ph){< 1 mif"min lodo]

DGO Compuesta mall

C.0. Aplicada Koid [méx. 4965)

EFLUENTE
REACTOR No. 3

ALC mag/l { > 600)

AGV mail { < 200)

pH (6.8-7.5)

55 ml/(Fmin)

55 mU{Ph){< 1 mif"min lodo]

DGO Compuesta mall

€.0. Aplicada Kg/d (méx. 3000)

SALIDA
PLANTA

pH(5-9)

Temp *C ( < 40)

55 ml/(ih} {(Max 10 ml/l)

Q0 Compuesta mgll

Material Flotante (Ausente)

% Eficiencia

Reactor No. 1

Reactor No. 2

Reactor No. 3

Salida Planta

DQO Biftalato de potasio [500£50 mgil]
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Anexo D. Formato control hidraulico PTAR

Codigo: 06- PROVISION DE SERVICIOS INDUSTRIALES i

002623 B
Actualizacion

.02 MONITOREO DE CAUDAL Planta de Tratamiento de Agua Residual BAVARIA

Fecha:

Dia:

E. Tk. REAC.[ 5. oo, Tk. REAC. | BIOGAS | REAC. | BIDGAS
HORA |PLANTA |ACIFICACION | No.1 |PLANTA - ACIFICACION| No.2| 2 | Ne.3 | 3
(m3h) | No. 1 (m3m) | (m3m)| (mam) | "™ o, 2 (m3m) |(mam)| (im3m) | (m3m) | im3in)

00:00

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

07:.00

08:00

09:00

10:00

11:00

1200

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

2200

2300
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Anexo E. Formato de inspeccion de orden y aseo

Mes:

Cadigo: 06-002110

Actualizacion: J

Cerveceria de Bucaramanga

RUTA SEMANAL DE INSPECCION ORDEN ¥ ASED.

B

BAVARIA

Estin limpias las
paredes, techos
ventanas?

5o encuentran
aseados los pisos?

Se encuentran
aseados los equipos?

El puesto de trabajo
56 eNCuentra

..... bt

g0 W0

i

g

Las locativas se
encuentran en buen
estado?

g W

........ eebrbe

§ 00

OBSERVACIONES

COCHE

CORREDOROE

FILTRACION

FTA

FTAR

ALMACEN DE MATERIA

FROMOCOM

GIMHASID

SALA DEMAGUINAS

SALA DECALOERAS

BIL0%

UNIFROCESD

TALLERDE

TALLERELECTRICO

TREMENVASE!

TREMERIASE 2

ALMACER MATERIA

OEFOSITO

AREAS COMUNES

Firma:

YoBo Cervecero Téenico:

45




Anexo F. Formato de inspeccidn colectores

Ne::

Codig: 001

hetwalizacion: !

Cereceia de Bucaramanga
PUTA DE INSPECCIGN SEMANAL

B

TAAHIA

RECIMENTES  TIEREE | EHPAAE B

HASTICH | MBE | RGAIE | ESTAM
PEAPICTAT | ATOHACER|  a2ACiR

(i
EECIHENTES

ESTabE MEICH BE
LS LECIMETES

g uiw [ niw|ain]uiw[uin]aie

W T

T

OBSERTACIONES

HMHHDE&(‘

T

mmo|

rurmﬁ

ﬁElIEIIlIETIIllPTﬁP‘

mri

HMCERCERATERIS
A

mmcw{

GIHHMIOI

IﬁlﬁD!Hﬁ'ilIIHﬁ1

EMD!M1

ummcm|

mumj
HATEA R

THLLCRELECTRI

Thet

TheH

:tcmnumcuq

mdmo|

EMTMMMIIEW!ITCJ

FiIIII:

H H . — H
YoBo: Inquaitro Tecaico
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Anexo G. Formato Relacion de residuos generados

BALANCE general i
Afio F11 Relacion de Residuos Solidos Generados B
Pagina: 1 de 1 BAVARIA
. . . Indicador | Costo de Disposicion Ingresos
Tipo de Residuo Unidad ~ Cantidad (KgHI) (S Colombianos) ($ Colombianos)

1. Residuos organicos PROCESO

Total kg. 0 0 0
2. Levadura
Total kg. 0 0 0
3. Vidrio
[ Total kg. 0 0 0
4. Papel y Etiqueta
| Total Planta kg. 0 0 0
5. Tierra diatomacea (Kieselguhr)
[ Total Planta. kg. 0 0 0
6. Plasticos
Envase
Total Planta kg. 0 0 0
7. Metales y Chatarra
[Total Planta kg. 0 0 0
8. Ceniza (Filtros y Calderas)
[ Total kg. 0 0 0
9. Estibas y cajas (madera y plastico)
[Total Planta kg. 0 0 0
10. Carton
| Total Fabrica kg. 0 0 0
11. Lodos de tratamiento de agua
| Total Fabrica kg. 0 0 0
12. Residuos Peligrosos - RESPEL
| Total en la fabrica kg 0 0 0
Escombros (por obras civiles y obras a cargo de terceros en la fabrica)
| Total Escombros ~ Ton. 0 0 0
\HI Equivalentes Producidos Depdsité  HI
INGRESOS TOTALES copP 0
Total Residuos Generados en el envase kg. 0
TOTAL RESIDUOS GENERADOS kg. 0
Total Reciclados Envase kg.
TOTAL APROVECHADOS kg. 0

% Aprovechamiento  Kg.
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Anexo H. Informacion de la empresa registro IDEAM

{ %STITUTO'DE"HIDROLOGM, \ %
[ S TEOR0L0BAY ESTUDDS AMEENTARS

- gl pLH Y ol

IDENTIFCACION DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION Y DEL ESTABLECIMENTO 0 NSTALACION
REGISTRO CAPITULOS

8 Capiuo |

Sectitn {

Uslark=BAVLRL §4

DATOS DE LA EMPRESA, ENTIOAD U QRGANZACION

Nombre Completo o Razon Social EuARASA

Nombre Comertial BAVARASA

dentficacian e Iz empre, enidzd u orqanizacian o e I persona natural 3

——
imeop—

Pamars —_—

Regatr Cama de Cometco " : —
No. de Natnouls  emz

Direggion Gl #M0TA-H

Depamento [Fze |°
Nuniepio 55, ]*
Telffono om0 *Bxt|
Fareems o

Idenficcion de a Prsona Natural o Representante Legal de [z Pesana Juricica Cesiscecosims|*

Nimero 37862

Nombre{s)de la Persona Natural o Representante Legal de a Persana Juridics E.5vreey

THERIEBAR

Apelidofs) de [a Persana Natural o Representantz Legal de a Persons Juridics

E-mal e omsamlie com

48



Anexo |. Responsable diligenciamiento de registro

(ES
i, | e | 3

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION Y DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION

REGISTRO CAPITULOS @Capitulo |/ Seccidn3

2 Capitulo |

C Capiulo I Usuario=>BAVARIA S.A. : Periodo=>01/0112009 - 11212009
. DATOS DEL RESPONSABLE DEL DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION
= Capitulo Il
C Categoria como Generadar Fecha de Inicio Diligenciamiento 20100301

Hombre(s) del Responsable JORGE ANDRES *
2 Cambio de Passw ‘ —

Apellido{s) del Responsable PARADA HERNANDEZ x
© Cemar Formato Identificacion del Responsable Cedule de cudedsniz v *

PR v *

O Wanuales Nimero

(argo OPERADOR Sistema de Gestidn Ambis

O Consultar oiro periodo

Teléfono 6708756 Eit

Fax Bt

E-mail Jorge Perada@bav.sabmiller.c
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Anexo J. Registro fotografico de las actividades desarrolladas en el club
Ecoprofit durante el ailo 2009

Frr&

DESARROLLO SOS\'ENXBLE

ODUCCION MAS UHP’IA HACXA UN
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Anexo K. Evaluacion del cumplimiento legal

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL

Planta | Proceso: | Cerveceria de Buc g | l

EQUIPO AUDITOR ACOMPARANTES EXPERTOS FECHA INICIO
H0/
Cesar Augusto Gomez Plata Jorge Aﬂdr’es Parada Carlos LeonelMora | [ 01102009 ]
Heméndez
Ludwing Cuevas FECHA FIN
Edinson Silva 011172009
Hebert Gonzales
Ver Criterios Evaluacion | BAVA RlA
PERFIL DEL SISTEMA PUNTAJE HIVEL DE DESEMPE{iO ESTADO DE LA AUDITORIA
PERFILGLOBAL [ 962% | [ Aceptable |
Ver Perfil Grafico

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

J

Cerrado

RESIDUOS SOLIDOS COMUNES
APROVECHAMIENTO AGUA | 100,0%

APROVECHAMIENTO FORESTAL %

PLAGUICIDAS 100,0%

TRANSPORTE SUSTANCIAS PELIGROSAS 100,0%

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

i
i

Implementar las acciones propuestas con el fin de|

RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS 84,8% Aceptable Abierto corregir s no conformidades encontradas en el

control a RESDUOS SOLDOS PELIGROS0S
RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS 100,0%

RESIDUOS SOLIDOS CONSTRUCCION

Cerrado

Cerrado

VERTIMENTOS Cerrado
RUIDO | 100,0% Cerrado

FUENTES FIJAS [ 100,0% Cerrado
FUENTES MOVILES Cerrado

Cerrado

GENERACION ENERGIA Y VAPOR | 100,0%
EQUISITOS LEGALES PROYECTOS HUEVOS

Cerrado

R

ESTADO DE LA EVALUACION Cerrado

| Fecha actualizacion: 01102009 | 06002915

Actualizacion W04 |

Nota: Los criterios de evaluacion se detallan en la siguiente pagina.
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Criterios de evaluacion denominados Criterios de clasificacion de
hallazgos

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE HALLAZGOS

1,0 Criterios para calificar y clasificar los hallazgos Regresar al Menu Principal
Documentada Hacia
Calidad e Medio
51 NO Trabajador| Inocuidad ;
Implementa Resultado & producto ambiente
Riesgo
5l 0 1 Hinguno 0 0 0
PARCIALMENTE 1 2 Bajo impacto 1 1 1
NO 2 3 Medio impacto 2 2 2
Alto impacto 3 5 3
Calificacion con un valor de 3 : Incumplimiente de la legislacidn, Alta desviacidn en el cumplimiento de
especificaciones de las variables o atributos criticos hacia la calidad e inocuidad del producto.. No tener gestion en
algln requisito de la 150 9001, BPM o0 HACCP.
EI TIPO de hallazgo se reporta como Mo conformidad, NC (escala de 1.a 3), u Observacion , OB

2,0 Calificacien global de la evaluacion

NOTA (%) = ((3x N* criteries evaluados) - (sumatoria demerites)) = 100
(3% N° criterios evaluados)

NIVEL
DESEMPERO CRITERIOS
= 80% y Ninguno en 3
Bueno §0% = Mota == 80% v hasta 1 un criterio en 3
Aceptable 80% = Nota »= 60%
Nota < 60%
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Anexo L. Evaluacion de permisos ambientales

Codigo: 61209006 1
Pagina: 1de 1 :
P EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL
Actualizacion: 03
Fecha Rev:2006-09-19 BAVARIA
PUNTAJE
Regresar al Mena )
inci NIVEL DE DESEMPENO
Principal Muy Bueno
PERIMISOS AMBIENTALES Cerveceria de Bucaramanga RENOVACIONES
No. FECHA FECHA No. FECHA
1 REQUISITO TIPO RESOLUCION | EXPEDICION | VENCIMIENTO | RESOLUCION | EXPEDICION
1.1 |Permiso de Vertimientos Cerveceria 0 618 14/07/08 14/07/2013
1.2 |Permiso de Vertimientos Sede Social 0 780 26/05/05 26/05/2010 En proceso
1.3 [Concesion Aguas Cerveceria 0 1412 23/12/98 231212008 431 26/0310
1.4 |Concesion Aguas Sede Social 0 614 25/09/01 25/08/2011
1,5 |Permiso de Emisiones 0 862 26/09/08 26/09/2013
1.6 [Licencia de Manejo Material Radiactivo | 0 1559 15/07/2208 14/07/2011
NOTA: 3e tramita permiso de vertimientos para la sede social y deportiva v solicitud de concesion de aguas superficiales para
la cerveceria que corresponden a los numeral 1.2 y 1.3 respectivamente.
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Anexo M. Formulario Gnico de solicitud de concesion de aguas
superficiales

Jamtad y Srdan
Eirdgaria o8 Arblenis, Wiisenca § Demims b Tedoral
Eapiblizn 28 Colomibda 5 Iqu.

FORMULARKY PRICO RACIONAL DE BOLCTUD DE CONCESION DE AGUAS BUPERFICIALES
Bores lagal Loy B de 1993, Decredc: 1841 CE 10TE

DATDE DEL SOLICITARTE
U Persona hefusal ]

Pereosd IS 1 o vt |
2. homEie & Hapih Seckl

i K1 ki =

Diraccitn Ciodmd

Talons f4} ] E-maal

Hepirmmbanle Legal

Ll M& ]

Lotk

Takons {4} Faix E-mal
4. Bpesieieds 8l Lerm] G

Lol M2 e

Dirss Cladad

Tabons {1} ] E-mal
4 Cabtad ee gue ecice:  Pepetaks | Amencebeis| | Passsdar | oo [ S
IR AN KR GERERSL
1. WFrbee el g i (Ha'
2. Dlisccitn dad pisclis Lovkmaras Husal
. Lo oy ol = Munisigs

Vs de yis Dot glmiein
ERCTELY 5
& Mg Sarsddombie paia ol adovectamiantD o e e coress on de o okiae  H1 hiZ
P ——
fCask del Fioysco ¥ Wik an s

IRFORMEAC KN FUERTE DE ABASTECIMERNTO
I T ee 2e lopn e o b rm=bs Hiz | - ralrain | Lisgs

LAy -rm
4. Marriae da la ente
. 0 pisqeirs S e 1@ SapeE2n Casndarmda £ T
(oS B e LRI e
1. Damkiles L. M. da Derascas e rarEmslas Trensl=oias
& Petuain Ecmmaea N e .
5 Hiago O Culles Arw HaL
Tips &5 HEmgeh L LRV Lyl o e Mioasps 2n |
& =il b d6 1SS U= g LS
5 aferason de Erengha | [T - g
E &buies s Apadesn veedl | Yeredd &, Uik
Vo | Muskask E5i W Lo
(s 1) [ Culd?

B e scicbado i)
9. TéireinsS ' ol cudl s sl ofs oo i Sn

DOSUMERTACKNE OUE DEBE AMEXSE & LA SOLICITUD
1. Uebimantos que scnellen b persnsils uild S S0 s=ks anls
Soexipedan. Uil da ax st § pesanbcis Bsgal e edizin no dumier § 5 e
Jurilsns do Sesidn Comuml Caf%ed da kb s v prasanbeE o kgl o Sel desume=h g lage sun vesas, wcsed b
i U anlekEcEn NS SupmiEs @ 3 recss
2. Podad dalslama ik SRl o cumc okl S aCue o el g apesieieio.
Prepefario del inmEueskla; Cel Fosde 2o S on D5kl | aepesd i n fo suzeiai a 1 faies)
Tarmdor. "=y ades ol gu 1S acredle ooro il y dubon Sackn Sel pisp elans o S do®
Pomgedan Mol s iueds Qua (S acned oo Bl
1 e S0 imiarkd pans sy shnd ik b v Fronis e
4, ot T cias szl e sl i B cepbcdn, deikedin condeiin, mallcdn de achanies, SElibocos p darm e, y
w2l las el aiones, Conth S i e § Brniso en al ool s van e e
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