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1. INTRODUCCIÓN 

 

La industria del calzado colombiano se vio obligada a potenciar el sector fuertemente 

golpead por la apertura económica de los años 90 del siglo pasado y por las condiciones 

impuestas en el mercado local; es por esto, que la producción de calzado santandereano se enfoca 

en alto valor agregado y elementos diferenciadores basados en diseño, calidad, innovación, 

tecnología, confort, tendencia de la moda y exigencia de los clientes   

Las exportaciones son una fuente importante de ingreso adicional de la que nos ofrece la 

demanda interna. Es decir; permite colocar los productos excedentes en el resto del mundo, 

obteniendo no solo importantes ingresos y reconocimiento para la empresa sino también para el 

país, como una fuente de suministro confiable; en otras palabras, al momento de una empresa 

realizar una exportación, no solo se está representando sino también lo hace representando a su 

país. 

El plan nacional de desarrollo 2018-20221 plantea la necesidad de impulsar el 

desarrollo de los Santanderes como eje logístico, competitivo y sostenible de Colombia, a 

partir de las ventajas de su ubicación geográfica y sus conexiones con los mercados 

nacionales e internacionales. Adicionalmente, se estipula una inversión de 62 billones de 

pesos en el cuatrienio para garantizar el cumplimiento de estas metas. bajo tres parámetros 

fundamentales: fortalecer la diversificación económica y la internacionalización, mejorar la 

 
1 https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx 

 

https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx


conectividad intermodal y logística de la región aunado a promover la conservación y el uso 

sostenible del capital natural. 

En la actualidad las exportaciones de Colombia a Panamá representan el 6% del total de 

las ventas del país al mundo, es importante para Colombia generar lazos con este país vecino ya 

que tiene importantes conexiones por el canal de Panamá, Cuenta con la zona libre de Colón 

ubicada en la entrada del Canal de Panamá, un centro financiero internacional, siendo la segunda 

zona franca comercial del mundo, recibe una cantidad considerable de turistas con interés de 

adquirir diferentes productos 

2. JUSTIFICACIÓN 

 

Con el fin de demostrar lo aprendido en mi práctica profesional y demostrar lo aprendido 

no solo con esta experiencia profesional sino también con lo visto en la carrera durante los 4 años 

en los que estuve cursando, Es un salto a la vida real en el que se pone a prueba todo lo aprendido 

a lo largo de 8 semestres, y un acercamiento con el clima laboral, con sus responsabilidades y 

beneficios. 

El hecho de realizar la práctica profesional en la empresa Sueños Moda y Estilos S.A.S. es 

porque es una empresa reconocida por su calidad en su producto y por su posicionamiento 

comercial tanto en el mercado local como su presencia en el mercado internacional; es una 

empresa que representa al departamento de Santander en producción y en comercio. 

El planteamiento de este proyecto se basa en identificar las oportunidades y normativas 

que se pueden generar a la hora de un ingreso como comerciante a un país que será Panamá, 

analizando como se encuentra el mercado en los dos países; y también analizando a un cliente 

con el que ya se tuvo contacto 



 

3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo General 

diseñar un plan estratégico de exportación de la empresa sueños moda y estilos hacia el país de 

Panamá 

 

3.2. Objetivos Específicos 

 

• Identificar y analizar la normativa de exportación hacia Panamá para calzado infantil. 

• Analizar el mercado panameño para la distribución de calzado infantil. 

• Identificar y analizar al cliente del país destino.  

 

3.3. Metodología  

La metodología a seguir en este proyecto de grado; está enfocada en una investigación del 

proceso para el envío de mercancías desde el territorio colombiano hacia la república de Panamá.  

Como primer paso se va analizar la normativa requerida por el gobierno Panamá para la 

integración de productos con fin comercial, Mas específicamente para el sector calzado infantil 

desde Colombia. 

El segundo paso consta de buscar y contactar un cliente en el territorio panameño, para la 

incursión en el mercado, analizando el mercado y competencias que en este se encuentren. 

Para finalizar se va analizar la viabilidad que tiene el proyecto en cuanto a requerimientos del 

cliente con el inventario disponible que tiene la empresa, además, de la posibilidad de enviar 

productos con lineamientos estatales. 



4. MARCO TEÓRICO 

El sector de calzado y sus partes en enero a diciembre de 2019, registró exportaciones por 

33.3 millones de dólares, con una caída de 6.8%, frente a las exportaciones contabilizadas en 

2018. Respecto a las exportaciones de calzado terminado, estas alcanzaron USD 27.9 millones 

con una variación de -3.1% en valores y una caída de 7.3% en cantidades, para un total de 1.8 

millones de pares. El descenso en valores se explica principalmente por la disminución de las 

ventas a Ecuador, Bolivia, Panamá y Venezuela. 

Figura 1. variación de producción ventas y empleo de industria del calzado 

 

Fuente: DANE. Elaboración ACICAM 

 

Es por eso que se busca llegar a diferentes sectores donde no se tenga presencia y se busca 

nuevos clientes para poder llegar a diferentes consumidores, añadiéndole el reconocimiento que 

este pueda llegar a generar; la idea de analizar nuevos mercados nace de la necesidad de 

aumentar ventas y sobre todo las exportaciones, posicionando una marca santandereana.  



5. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

5.1. Datos Generales  

Empresa Líder en el mercado infantil especializado en la fabricación y venta de calzado, 

bolsos y accesorios para niñas coquetas, las princesas de la casa en edad desde los 0 a los 12 

años. 

Razón social: Sueños Moda Y Estilo S A S 

Teléfono: 3208599491 

Dirección: Calle 15 # 24-60, San Francisco Bucaramanga, Santander Colombia 

Nit: 9005575308 

Actividad: Fabricación de calzado de cuero y piel con cualquier tipo de suela para niñas  

Forma jurídica: sociedad por acciones simplificada 

Representante legal: Raúl Julián Serrano Meneses  

Sector: calzado 

Agremiación: ACICAM 

 

 

 

 

 

https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/servlet/app/portal/EMP/prod/FORMULARIO_REGISTRO/razonsocial/Suenos+Moda+Y+Estilo+S+A+S/nif/9005575308


5.2. Estructura organizacional 

 

Figura 2 organigrama sueños moda y estilos S.A.S. 

 

Fuente: sueños moda y estilos S.A.S. 

 

5.3. Misión  

Esforzarnos día a día por producir los mejores calzados y accesorios que el mercado 

infantil exige, integrados con un apasionado equipo humano, técnico y los mejores proveedores; 

juntos trabajamos para cumplir los sueños y el bienestar de nuestros clientes y consumidores. 

5.4. Visión  

Ser reconocidos como industria modelo en la fabricación de prestigiosas marcas infantiles 

a nivel nacional e internacional, estructurando así una prospera unidad de negocios para la 

compañía.  

 



5.5. Proveedores 

 

Para una cumplir con estándares de calidad y continuidad en el mercado se necesitan de 

los mejores materiales y tiempo de respuesta es por eso que se buscan a quienes tengan un buen 

reconocimiento para el cumplimiento de nuestras actividades como lo son: 

Suelas rally 

Andes group 

Texmoda 

Canguro international 

Lafayette 

 

5.6. Clientes  

 

Sueños Moda y Estilo S.A.S. se distingue por la calidad que representa en sus productos 

esto hace que importantes marcas quieran vender sus productos hablando de clientes tanto 

nacionales como internacionales quienes los prefieren y ostentan el nombre de los fabricantes 

además de representar a la alta calidad de la ciudad de Bucarmanga frente al mercado 

internacional. 

 

 

 

 



5.6.1. Mercado nacional 

En el mercado nacional contamos con: 

Calzatodo 

Hermeco  

Croydon  

Conindex Mic 

5.6.2. Mercado internacional 

Y en el mercado internacional podemos encontrar numerosos clientes de diferentes países como 

lo son: 

Carlos Barrera de Ecuador 

Impormares m&m asociados y CIA de Ecuador 

PHRIDDA S.A. de Ecuador 

Corporación favorita C.A de Ecuador  

Comercializadora del palacio de Costa Rica 

OLE INC de Puerto Rico 

Mirian Yolanda Lemus Roque de Guatemala 

Pocholin International de Estados Unidos  

 

 



5.7. Capacidad de producción  

 

La capacidad de producción es un factor importante a la hora de competir no solo en el 

mercado nacional sino también en el mercado internacional por eso contar con una buena 

producción es esencial en el ámbito empresarial de hoy en día; y en sueños moda y estilos se 

cuenta con una producción diaria de 300 pares de zapatos para niña con los mejores estilos y de 

alta calidad 

 

5.8. Ultima exportación de la empresa 

 

Con el objetivo de generar un reconocimiento de la marca, la  empresa siempre busca 

expandirse del mercado local y siempre llegar a más y a diferentes países, uno de nuestros 

clientes en el mercado internacional se encuentra ubicado en Miami, Estados Unidos; llamado 

Pocholin International  de la cual mostrare los aspectos y documentos más importantes con el fin 

de dar una idea a la capacidad exportadora, métodos y logística de preferencia de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.8.1. Factura comercial  

Figura 3 factura comercial 

 

 

 



Figura 4 dirección antinarcóticos 

 

 

 

 

 



 

5.8.2. Certificado de origen  

Figura 5 certificado de origen 

 

 

 



 

5.8.3. Lista de empaque 

Figura 6 lista de empaque 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



5.9. Perfil de la mercancía  

 

La empresa maneja calzado exclusivo para niñas con suela sintética, nuestro lema es 

calzado para la princesa moderna, nos enfocamos en niñas que les guste combinar sus predas con 

colores delicados o pasteles, para esto contamos con diferentes estilos para los diferentes gustos 

que se pueden encontrar tanto en el mercado nacional como el mercado internacional; sueños 

moda y estilos se destaca por estar a la vanguardia en moda, siempre actualizando su carta 

dependiendo a las necesidades y nuevas tendencias, adjunto algunos de nuestros últimos estilos. 

Figura 7 estilos zapatos 

  

Fuente :  sueños moda y estilo S.A.S. 

 



5.9.1. Posición Arancelaria 

nuestra mercancía maneja dos tipos de partida arancelaria  

64.02.99.90.00 

Figura 8 posición arancelaria 

 

 

Fuente : DIAN 

Figura 9 descripciones para exportación 



 

Fuente: DIAN 

Y la otra partida arancelaria que se utiliza es  

64.03.99.90.00 

Figura 10 posición arancelaria 

 



 

Fuente: DIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 11 descripción de mercancías 

 

6. ANÁLISIS DEL SECTOR CALZADO 

 

6.1. Análisis del Sector en Colombia  

 

Según la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial (EMMET) del DANE, 

la producción y ventas reales del sector de calzado en el año 2019, registraron variaciones de -

6.9% y -2.7% respectivamente. En cuanto al empleo, registró una caída de 7.7%. Este descenso 

de las variables fundamentales, se debe principalmente a la caída de la demanda interna, a la 

disminución de los pedidos de grandes superficies y tiendas especializadas, a las exportaciones a 

la baja y a las menores proyecciones de ventas esperadas. 

Según la Encuesta de Opinión Industrial Conjunta -EOIC-, la capacidad instalada 

utilizada en el mes de diciembre fue de 46.3%. Respecto a la pregunta de la EOIC sobre las 

expectativas frente al futuro, el 100% de los empresarios respondió que la situación seguirá igual. 

 

 



Figura 12 problemas del calzado 

 

Fuente: EOIC. Elaboración ACICAM 

 

El 89.4% de los empresarios manifiesta tener un nivel de inventario alto y el 10.6% 

normal. El 69.5% de los encuestados reporta que su volumen de pedidos para los próximos meses 

es regular, el 19.9% normal y el 10.6% que es bajo. (acicam, 2019) 

Hoy, en Bucaramanga y su área metropolitana hay alrededor de 6.000 fábricas de zapatos, 

entre famis, micros, pequeñas, medianas y grandes empresas, de las cuales más de 200 están en 

capacidad de afrontar los retos del mercado internacional. En total se exporta cerca de un millón 

de pares de zapatos al mes, según cifras de Asoinducals. (Amador, 2018) 

6.2. Comercio exterior  

 

El sector de calzado y sus partes en enero a diciembre de 2019, registró exportaciones por 

33.3 millones de dólares, con una caída de 6.8%, frente a las exportaciones contabilizadas en 

2018. Respecto a las exportaciones de calzado terminado, estas alcanzaron USD 27.9 millones 

con una variación de -3.1% en valores y una caída de 7.3% en cantidades, para un total de 1.8 



millones de pares. El descenso en valores se explica principalmente por la disminución de las 

ventas a Ecuador, Bolivia, Panamá y Venezuela. 

Los principales destinos de las ventas externas de calzado en pares son Ecuador, Estados 

Unidos y Costa Rica, donde estas alcanzaron variaciones de -19%, 30% y -5% respectivamente. 

Por su parte las exportaciones de partes de calzado sumaron 5.4 millones de dólares, presentando 

una caída de 21.8%, como resultado del descenso de las ventas a Ecuador, Bélgica y México.  

Las importaciones de calzado y sus partes en enero a diciembre de 2019, registraron un 

valor de USD 419.4 millones con una variación de 6% respecto al año 2018, principalmente de 

países como China y Vietnam con variaciones de 9% y -3% respectivamente. 

Las compras externas de calzado terminado entre enero y diciembre de 2019, alcanzaron 

USD 409.9 millones con una variación de 6% en valores y de 5% en pares, para un volumen de 

40 millones de pares. Este aumento en pares se explica por el incremento de las importaciones de 

China (calzado sintético) y de Indonesia (calzado textil) con variaciones de 5% y 40% 

respectivamente.  

Los principales departamentos importadores de calzado terminado en volumen son 

Bogotá y Cundinamarca (44%), Valle del Cauca (18%), Bolívar (16%), Antioquia (7%) y Caldas 

(7%). 

  Por su parte, las importaciones de Partes de Calzado registraron 9.5 millones de dólares 

con un aumento de 16% 

 



7. ANÁLISIS DEL PAÍS DESTINO 

7.1. Panamá  

 

Panamá,  oficialmente República de Panamá, es un país ubicado en el sureste 

de América Central. Su capital es la ciudad de Panamá.  Limita al norte con el mar Caribe, al sur 

con el océano Pacífico, al este con Colombia y al oeste con Costa Rica. Tiene una extensión de 

75 420 km². Localizado en el istmo del mismo nombre, franja que une a América del 

Sur con América Central, su territorio montañoso solamente es interrumpido por la cuenca 

del Canal de Panamá, la vía interoceánica que une al océano Atlántico con el océano Pacífico. Su 

condición de país de tránsito lo convirtió tempranamente en un punto de encuentro de culturas 

provenientes de todo el mundo. El país es el escenario geográfico del canal, obra que facilita la 

comunicación entre las costas de los océanos Atlántico y Pacífico y que influye 

significativamente en el comercio mundial. Su población actual en 2019 es de 4 567 310 

personas. 

Políticamente, su territorio está constituido por 10 provincias y por cinco comarcas 

indígenas desde 2014.  De acuerdo con la Constitución Política de la República de Panamá, 

el español es la lengua oficial del país y todos los panameños tienen el deber de conocerla y el 

derecho a usarla.  En 2006, era la lengua materna del 93,1 % de los panameños.  Otras lenguas, 

también panameñas, son reconocidas en el sistema educativo en diversas comunidades donde es 

mayoritaria la población indígena.  

Por su posición geográfica actualmente ofrece al mundo una amplia plataforma de 

servicios marítimos, comerciales, inmobiliarios y financieros, entre ellos la Zona Libre de Colón, 

la zona franca más grande del continente y la segunda del mundo.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1_(ciudad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_Caribe
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Istmo_de_Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_(geograf%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Panam%C3%A1_de_1972
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
https://es.wikipedia.org/wiki/Zona_Libre_de_Col%C3%B3n


Con una población superior a los cuatro millones de habitantes2, tiene una posición 

privilegiada en varias clasificaciones de crecimiento y desarrollo de América Latina, como 

el índice de desarrollo humano 2018, quinto en América Latina).  Panamá es el tercer país más 

competitivo de América Latina según el Foro Económico Mundial,  pero también es el país 

latinoamericano con mayor crecimiento económico. en términos absolutos, es decir, sin tener en 

cuenta la distribución de la riqueza. 

7.2. Gobierno y política 

 

La República de Panamá es un Estado Independiente y Soberano, asentado en un territorio 

propio, en donde se observan y respetan los derechos individuales y sociales establecidos en 

la Constitución Política. La voluntad de las mayorías, está representada por el libre sufragio.62 

El Poder Público emana del pueblo y se ejerce por medio de tres Órganos: Legislativo; 

Ejecutivo y Judicial, armonizados en la separación, unidos en la cooperación y limitados por el 

clásico sistema de frenos y contrapesos. 

      Se encuentran tres organizaciones independientes cuyas responsabilidades están 

claramente definidas en la Constitución Política: 

 

• La Contraloría General de la República: tiene la obligación de fiscalizar los fondos públicos. 

• El Tribunal Electoral, que tiene que garantizar la libertad, la honradez y la eficacia del 

sufragio popular. 

• El Ministerio Público, que vela por los intereses del Estado y de los municipios. 
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7.3. Instituciones políticas de Panamá 

 

La Constitución Política de la República de Panamá, reformada por los Actos 

Reformatorios de 1978 y por el Acto Constitucional de 1983, presenta un gobierno unitario, 

republicano, democrático y representativo 

7.4. Órgano Ejecutivo 

 

Formado por el Presidente de la República, el Vicepresidente de la República y 

los Ministros de Estado, que conforman el Consejo de Gabinete. 

El Presidente será elegido por sufragio universal directo, por un período de cinco años, de igual 

manera será elegido el vicepresidente ( 

7.5. Órgano Judicial 

 

Le corresponde administrar justicia en forma permanente, gratuita y expedita en nombre 

de la República y conforme a la ley. 

El Órgano Judicial de Panamá está constituido por la Corte Suprema de Justicia, los 

Tribunales y los Juzgados que la Ley establezca, según la Constitución Política de la República 

de Panamá  

Para los efectos jurisdiccionales en lo judicial, se ha dividido el territorio de la República 

de Panamá en cuatro distritos judiciales. Estos se dividirán en Circuitos Judiciales. 

El primer Distrito Judicial comprenderá las Provincias de Panamá, Provincia de 

Colón, Provincia de Darién y la Comarca Guna Yala; el segundo Distrito Judicial estará formado 

por las Provincias de Cocle y Provincia de Veraguas; el tercer Distrito Judicial por las Provincias 
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de Chiriquí y Provincia de Bocas del Toro; y el Cuarto Distrito Judicial por las Provincias de 

Herrera y Provincia de Los Santos. 

Mantiene distintas jurisdicciones judiciales penales, civiles, de comercio, de familia, 

contencioso administrativo, marítima entre otras, teniendo más notoriedad y aceptación 

ciudadana la Jurisdicción Penal desde la entrada en vigencia del Sistema Penal Acusatorio que 

implicó la reorganización de la Justicia en sus distintos ámbitos. 

7.6. Órgano Legislativo 

La Asamblea Nacional estará conformada por los Diputados (anteriormente 

llamados legisladores), escogidos mediante postulación partidista y votación popular directa para 

ocupar el cargo por un período de 5 años (Título V, Capítulo 1, Constitución Política de la 

República de Panamá.) 

7.7. Hidrografía  

 

Su hidrografía está representada por numerosos ríos y lagos. Las características comunes 

de los cauces de la vertiente del Caribe es que son cortos, ya que nacen de montañas próximas al 

mar, y permiten generar energía eléctrica. Los de la vertiente del Pacífico son de mayor longitud, 

muchos de ellos navegables, pues recorren una distancia larga para llegar al océano.  Los 

principales ríos son el Chagres, el Changuinola, el Chucunaque, el Majagua, el Teribe, el San 

San, el Sixaola y el Tuira 

7.8. Economía  

 

A través de los años la economía panameña y su sistema bancario han sido conocidos 

internacionalmente como uno de los más sólidos del continente,  un componente importante para 

esta solidez económica, ha sido el estable crecimiento del PIB, que en promedio avanzó un 6,3% 
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desde mediados de la década de 1990 hasta comienzos de la década de 2010, además de no haber 

sufrido contracciones desde 1988.  

Según el ranking mundial de competitividad del Foro Económico Mundial, Panamá es 

después de Chile la economía más competitiva, y consolida su posición como la máxima de 

América Central. Aparte, según datos del Banco Mundial, Panamá tiene el PIB per cápita más 

alto de la región centroamericana siendo aproximadamente de 16.993.82 para el 2013, superando 

el PIB per cápita de países como México, Venezuela, Brasil y Perú PPA. Según diversos 

organismos financieros la economía panameña es considerada de ingresos altos.  

El modelo económico liberal, impuesto durante la década de 1990, ha permitido al país 

ser de los más globalizados de América Latina durante varios años. Es una economía totalmente 

dolarizada y sin banco central. La política económica de Panamá se basa en el sector terciario, 

siendo uno de los países más precoces en utilizar esta política. Este sector representa el 75% de 

su producto interno bruto,  sin embargo ha existido un aumento significativo del sector industrial 

y de construcción. Su moneda oficial es el Balboa, el cual es equivalente al dólar 

estadounidense que circula legalmente en todo su territorio desde (1904).  

Durante 2009 Panamá exportó, $16.209 millones de dólares, según la CEPAL,  lo que lo 

convierte en el principal exportador de América Central y el décimo a nivel latinoamericano. 

Debido al crecimiento sostenido del PIB ocurrido durante los últimos años, organismos como 

el FMI proyectan que para 2030 el país alcance los US$ 35.000 dólares per cápita PPA

acercándose algo más al umbral de ingreso de las economías desarrolladas, situado en torno a los 

US$ 20.000 per cápita PPA. 
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El país está clasificado en la categoría de grado de inversión por parte de las empresas 

calificadoras de riesgo: Standard & Poor's,  Moody's y Fitch Ratings. El Índice de Libertad 

Económica de Panamá en el 2012 fue de 65,2 Puntos, ubicándolo en el puesto mundial número 

55 

7.9. Infraestructura 

 

La principal obra de infraestructura del país es el canal de Panamá, empezado a construir 

en 1869 por un consorcio francés. El país invirtió 5.250 millones de dólares en la ampliación de 

esta vía. En el siglo XIX también se destacó la construcción del ferrocarril transístmico, que 

facilitó la comunicación interoceánica. La Línea 1 del Metro de Panamá, que une la gran estación 

de autobuses de Albrook con San Isidro en la zona norte de la ciudad de Panamá, se inauguró el 5 

de abril de 2014, siendo así el primer metro de Centro América. Actualmente cuenta con dos 

líneas en funcionamiento. (aguilar, 2020) 

7.10. Perfil logístico 

 

La República de Panamá se encuentra ubicada en América Central entre los océanos 

Pacífico y Atlántico. Abarca una extensión total de 78.200 Km2, con 1.700 Km de Costa sobre el 

Océano Pacífico y 1,287 Km. sobre el Mar Caribe, posee una de las rutas más importantes del 

comercio mundial como es el Canal de Panamá, considerado uno de los más importantes Centros 

Logísticos para el transporte y acopio de carga del mundo. 

Figura 13 exportaciones colombianas no minero energéticas 
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Fuente: DANE- procesados por Procolombia 

 

7.11. Logistics Performance Index 

 

Desempeño Logístico de Panamá Según el Logistics Performance Index (LPI) publicado 

por el Banco Mundial en 2018, Panamá ocupa el puesto número 38 en el mundo en cuanto al 

desempeño logístico. Sumado a lo anterior es importante señalar que el desempeño presentado 

por Panamá en cada uno de los diferentes aspectos que componen el LPI, fue el siguiente: 

Figura 14 logistics performace index de Panamá 

 

Fuente: The World Bank 2018 



El índice varia entre 1 y 5, donde 5 representa al mejor desempeño 

 

Servicios marítimos El sistema portuario de Panamá considerado el más desarrollado de 

Latinoamérica, comprende 35 puertos y muelles de los cuales 18 son privados, 16 estatales, 1 

astillero y además tiene tres terminales petroleras; todos se encuentran regulados por la Autoridad 

Portuaria Nacional (APN). Sin embargo, únicamente cinco tienen todas las facilidades modernas 

del manejo de carga.  

Por movimiento de contenedores el puerto que mayor movimiento tiene es el de Balboa, 

seguido de Manzanillo y Colon Container Terminal.  

Panama Ports Company (PPC) opera los Puertos públicos de Balboa (Océano Pacífico) y 

Cristóbal (Océano Atlántico) localizados en ambos extremos del Canal de Panamá, sirviendo 

como centros principales de carga para las rutas de comercio Este y Oeste. Mientras que 

Manzanillo International Terminal y Colon Container Terminal son puertos operados por 

empresas privadas. Desde la costa atlántica hay más de 3 navieras con servicios directos, cuyos 

tiempos de tránsito se pueden encontrar desde los 1 días. La oferta se complementa con 20 rutas 

en conexión ofrecidas por 8 navieras con tiempos de tránsito desde los 3 días. Los transbordos se 

realizan en puertos de Colombia, Panamá y Ecuador.  

Desde Buenaventura hacia los puertos de Panamá, existen servicios directos ofrecidos por 

más de 2 navieras. La oferta se complementa con 4 rutas, ofrecidas por 3 navieras, con tiempos 

de tránsito desde 3 días. Las conexiones se realizan en puertos de Panamá.  

 

 



7.12. Transito portuario 

 

Figura 15 frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos 

 

Fuente: líneas marítimas procesadas por la coordinación de logística y competitividad- PROCOLOBIA 

 

Figura 16 líneas navieras y consolidadores con oferta de servicios a Panamá 

 

Fuente: PROCOLOMBIA 



Servicios aéreos Panamá cuenta con 27 aeródromos públicos y 41 privados. De los 

públicos, 5 son aeropuertos, es decir que cuentan con oficinas de migración, aduanas y reciben 

pasajeros al igual que carga en tránsito para otros países.  

El principal Terminal es el de Tocumen y es el único habilitado por aduana, se encuentra 

ubicado en las afueras a unos 45 minutos del centro de la ciudad de Panamá, donde una moderna 

autopista comunica la Terminal con el centro bancario.  

El segundo aeropuerto en importancia es el Marcos A. Gelabert ubicado en la antigua 

base militar de Albrook, dando servicio a vuelos domésticos e internacionales a menor escala que 

el de Tocumen.  

Otros aeropuertos importantes pero que sus operaciones principales son de pasajeros 

nacionales son el David en la provincia de Chiriquí y Colón en la Provincia de Colón en el área 

de Coco Solo.  

Actualmente existen más de 8 aerolíneas que prestan servicios de transporte de carga 

hacia Panamá. 

Figura 17 conexiones de aerolíneas prestadoras de servicio a Panamá 

 

Fuente: PROCOLOMBIA 

 
 



7.13. Otros aspectos para manejo logístico en destino 

 

7.13.1. Documentos requeridos para ingreso de mercancías 

 

7.13.1.1. Envíos Comerciales: 

•  2 facturas comerciales en español o en inglés que contengan: Fecha, nombre del 

exportador e importador; especificación de la mercancía; precio por unidad y valor FOB, 

descuentos (si hay); carga; seguros y otros gastos si el término de compraventa acordado 

es CIF; y firma autorizada con juramento del consignatario, “Declaro bajo la gravedad del 

juramento y con la firma puesta al pie de esta declaración, que todos y cada uno de los 

datos aquí expuestos son correctos y verdaderos y que no se ha hecho o hará ningún 

arreglo o compromiso que altere el precio de venta que aparece en esta factura.” 

• Licencia de importación si el bien lo requiere. 

7.13.1.2. Envíos muestras sin valor comercial: 

 Valores de US$ 50.00 o menos. 

 2 facturas con la declaración del valor 

Otras consideraciones: 

• Se encuentra prohibida la importación de: explosivos, dinero falsificado o máquinas para 

su impresión, Tiquetes de lotería extranjeros, libros, panfletos o publicidad que realicen 

propaganda subversiva o contra las leyes del gobierno, dagas, puñales, entre otros. 

• Existen limitaciones a la importación de calzado de dama si el precio es inferior a CIF 

US$ 



44.48 y de calzado masculino con valor inferior a CIF US$ 33.69. 

• Si bien la importación de confecciones no está restringida los aranceles son muy altos. 

Actualmente Colombia cuenta con preferencias para ingresar equipamientos y trajes de seguridad 

para el desarrollo de obras de ingeniería. 

* Fuente TACT 

7.13.1.3. Transporte de muestras Sin valor comercial 

Se entiende por muestras sin valor comercial a aquellas mercancías que tienen por 

finalidad demostrar sus características y que carecen de valor comercial por sí mismas, las cuales 

no deben ser destinadas a la venta en el País. Sin embargo, esto varía de acuerdo a la legislación 

de muestras existente en cada uno de ellos. 

Dentro del manejo de mercancías por vía aérea, ya sea como muestras sin valor comercial 

o envíos urgentes, se destacan las ALIANZAS que PROCOLOMBIA ha suscrito con diversas 

transportadoras, para reducir el costo de los envíos en que incurren aquellas empresas que 

trabajan en los diferentes programas ofrecidos por nuestra entidad. 

7.13.1.4. Transporte por carretera 

Se debe tener en cuenta que cada país establece el Peso Máximo Vehicular para el tránsito 

de los diferentes vehículos por las carreteras nacionales. Estos reglamentos son generalmente 

expedidos por los Ministerios de Transporte donde su incumplimiento acarrea sanciones a los 

dueños de los vehículos 

Para efectos prácticos, en Panamá el peso permitido para el tránsito de contenedores de 

20’ es de 26 TON y para el de 40´ es de 30 TON. 



El tránsito de vehículos con sobrepeso en las carreteras podrá ser sancionado con multas 

hasta de US$ 10.000 y el infractor deberá descargar el exceso de peso 

Exigencia Cumplimiento de la Norma Internacional de Protección Fitosanitaria 

Panamá aplica la norma internacional para medidas fitosanitarias (NIMF 15) a partir del 

17 de febrero de 2005. Esta medida reduce el riesgo de introducción y/o dispersión de plagas 

relacionadas con el embalaje de madera. La medida recae en: Pallets, Estibas de madera, 

Bloques, Cajas y demás empaques y embalajes de madera. 

Es decir que los exportadores que usen este tipo de embalajes, deben conseguir la autorización 

NIMF 15. Para Colombia, el ICA es la entidad encargada de autorizar la marca. 

7.13.1.5.Indicadores de comercio transfronterizo 

Los costos y procedimientos relacionados con la importación y exportación de un 

embarque estándar de mercancías se detallan bajo este tema. Cada procedimiento oficial se 

registra comenzando desde el acuerdo final entre las dos partes y terminando con la entrega de las 

mercancías. (procolombia, 2014) 

Figura 18 comercio transfronterizo 

 



Fuente: Doing Business 2019 

7.14. Sector calzado en Panamá 

 

Durante los primeros tres meses de 2019 el principal comprador de calzado y sus partes 

en Centroamérica fue Panamá, con $38 millones, seguido de Guatemala, con $35 millones, Costa 

Rica, con $24 millones, El Salvador, con $18 millones, Honduras, con $15 millones y Nicaragua, 

con $10 millones.      

8. CLIENTE EN PAIS DESTINO 

 

Los clientes potenciales para las zapaterías son comercializadores que buscan asegurar el 

éxito comercial de las compañías que los representan, pueden actuar como extensión de la 

empresa, que se encarga de que el producto llegue al consumidor final, esto conlleva estudios e 

innovación de estrategias de mercados por eso es importante saber muy bien quien se va encargar 

de hacer esta tarea. 

El calzado de sueños moda y estilo S.A.S está creciendo en cuanto reconocimiento tanto 

nacional como internacional por ello para impulsar nuestra marca y nuestro know-how, es 

necesario que nuestros clientes puedan representarnos de la mejor manera; es por eso que siempre 

buscamos clientes en los cuales podamos tener la confianza de que nuestro calzado este en las 

mejores manos. 

por esto, encontrar clientes que quieran manejar nuestro calzado es importante para 

nosotros, como es el caso de Gloria Esperanza Pitta, una comerciante de Panamá con quien 

tuvimos contacto y está dispuesta a comercializar nuestra marca, ha quedado satisfecha con la 

calidad y facilidad que la empresa le ha brindado. 

Para esto haré un análisis de su empresa  



9. GLORIA ESPERANZA PITTA 

9.1. Generalidades de la empresa 

 

Numero de compañía:  669916 

Numero nativo de compañía:  669916S 

Status:  Vigente 

Incorporación:  22 Julio 2009 (11 años) 

Tipo de compañía:  SOCIEDAD ANONIMA 

Jurisdicción:  Panamá 

Dirección registrada:  PROVINCIA PANAMÁ 

Agente: LOURDES BARAHONA C 

Directores / trabajadores: 

EL REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD ES EL PRESIDENTE, representante 

GLORIA ESPERANZA PITTA MATAMOROS, secretario 

GLORIA ESPERANZA PITTA MATAMOROS, director 

GLORIA ESPERANZA PITTA MATAMOROS, suscriptor 

JAIME HERNAN GONZALEZ LOPEZ, presidente 

JAIME HERNAN GONZALEZ LOPEZ, tesorero 

JAIME HERNAN GONZALEZ LOPEZ, director 

JAIME HERNAN GONZALEZ LOPEZ, suscriptor 



LOURDES BARAHONA C, agente 

QUERUBE GONZALEZ, director 

Esta empresa comercializadora de productos de textil y demás artículos de vestimenta, ha 

desempeñado labores desde el año 2007, llevando 12 años en el mercado panameño además 

desde el año 2017 empezó importando diferentes productos, todas sus importaciones son 

procedentes de Colombia (gonzalez, 2019) 

Aquí presento algunos ejemplos de importaciones que realizó anteriormente que nos 

puede dar una idea de su capacidad y preferencias en cuanto a logística  

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

Como podemos observar de estas dos importaciones la empresa a pesar de ser panameña y 

ser un país vecino prefiere que sus importaciones lleguen vía aérea 

10. CONCLUSIONES 

 

 

• La búsqueda de los mercados internacionales surge de la competencia que genera el 

calzado de mano obra barata y baja calidad como lo es el calzado chino, la idea es 

crear calzado de calidad que busque seguir las tendencias y modas de mercado actual 

 

• Una caída de 6.8%, frente a las exportaciones contabilizadas en 2018. Respecto a las 

exportaciones de calzado terminado, estas alcanzaron USD 27.9 millones con una 

variación de -3.1% en valores y una caída de 7.3% en cantidades, para un total de 1.8 

millones de pares. El descenso en valores se explica principalmente por la 

disminución de las ventas a Ecuador, Bolivia, Panamá y Venezuela. 

 

• Panamá es un país turístico y comercial en el cual se puede aprovechar la presencia de 

marca como una oportunidad para mostrar el calzado de la empresa al mundo  

 

• Panamá es un país es el cual se puede aprovechar el comercio ya que ofrece al mundo 

una amplia plataforma de servicios marítimos, comerciales, inmobiliarios y 

financieros, entre ellos la Zona Libre de Colón, la zona franca más grande del 

continente y la segunda del mundo.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Zona_Libre_de_Col%C3%B3n


 

 

• Como podemos observar de estas dos importaciones la empresa a pesar de ser 

panameña y ser un país vecino prefiere que sus importaciones lleguen vía aérea es por 

eso que la opción que se le ofreció es FCA vía aérea ya que las dos empresas están 

familiarizadas con este método  
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