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1 Introducción 

 

El Hospital Internacional de Colombia (HIC), es un megaproyecto en salud el cual fue 

desarrollado por la Fundación Cardiovascular de Colombia (FCV), que nace con el objetivo de 

generar mayor cobertura en las necesidades de servicios de salud en la región santandereana, con 

proyección nacional e internacional. 

El HIC es considerado como el complejo médico más importante de Santander y el nororiente 

colombiano, uno de los más reconocidos del país y de los más destacados en Latinoamérica. Se 

encuentra en la categoría nivel tres de Alta Complejidad y en el Nivel Cuatro de Atención médica. 

En el ámbito nacional ocupa el tercer lugar y el sexto en América Latina, según el ranking de la 

revista América Economía 2019, catalogado como el complejo médico con uno de los mejores 

modelos de experiencia al paciente, con una relación cercana, la prestación de servicios de alta 

complejidad, modernas instalaciones, equipos de última tecnología, un equipo médico altamente 

calificado conformado por profesionales especializados en todos los campos de la medicina con 

un gran sentido de humanización, comprometido con alcanzar en cada paciente la mejor 

experiencia de atención, y cumpliendo con los más rigurosos estándares de calidad y seguridad a 

nivel mundial. 

El objetivo del presente documento es presentar la primera entrega del informe de prácticas en 

el cual se podrá evidenciar las actividades que realizare y a su vez un cronograma donde se puede 

evidenciar el tiempo estipulado para la realización de cada una de las actividades, en el Hospital 

Internacional de Colombia. 

Dentro de esta práctica empresarial estoy abierta a dar apoyo al departamento de compas 

internacionales y nacionales, así mismo analizar las diferentes oportunidades comerciales que hay 

para el HIC, también poder identificar que oportunidades en temas de importación de insumos 
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médicos que ayuden a reducir los costos dentro de la institución, generando una reducción en los 

gastos del Hospital. 
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2 Descripción de la Empresa 

 

El Hospital Internacional de Colombia - HIC es un complejo médico de talla mundial desarrollado 

por la Fundación Cardiovascular de Colombia - FCV que nace con el objetivo de generar mayor 

cobertura a las necesidades de servicios en salud en la región santandereana, con una proyección 

nacional e internacional. 

Es considerado el complejo médico más importante de Santander y el nororiente colombiano, 

además de ser uno de los más reconocidos del país y de los más destacados en Latinoamérica. Se 

encuentra en la categoría nivel tres de Alta Complejidad y nivel cuatro de Atención Médica. En el 

ámbito nacional ocupa el tercer lugar como Mejor Hospital de Colombia y el sexto en América 

Latina, según ranking de la Revista América Economía 2019; que lo cataloga como el complejo 

médico con uno de los mejores modelos de experiencia del paciente, con una relación cercana y 

un gran sentido de humanización. 

En el 2019 el HIC recibió por primera vez la acreditación internacional por parte de la Joint 

Commission International - JCI con el reconocimiento ‘Gold Seal of Approval ®’, distinción que 

avala el cumplimiento de estándares internacionales de cara a la prestación de servicios médicos 

de alta calidad y seguridad de los pacientes. 

El Hospital Internacional de Colombia - HIC brinda la mejor experiencia en el cuidado de la 

salud de sus pacientes al ofrecer servicios médicos de alta complejidad, modernas instalaciones 

dotadas con equipos de última tecnología, especialistas altamente capacitados y el cumplimiento 

de los más rigurosos estándares de calidad y seguridad en salud a nivel mundial. 

Hacen parte de su oferta integral cuatro Institutos especializados en: Cáncer, Ortopedia y 

Traumatología, Neurología y el Cuidado de la Mujer; siete Centros Especializados en: Pediatría; 

Nefrología y Urología, Cuidado de la Salud Respiratoria, Cirugía Plástica, Reconstructiva y 

Estética, Clínica para el Alivio del Dolor y Cuidado Paliativo, Cuidado de la Salud Digestiva y 

Medicina Integrativa; con el apoyo de seis unidades: Emergencia y Trauma, Cirugía, 

Hospitalización, Apoyo Diagnóstico, Consulta Externa y Apoyo Terapéutico. 
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Además, está conformado por el ya existente Instituto Cardiovascular de la FCV - ICV primera 

clínica de la Institución, puesta en funcionamiento desde 1997, y la primera en Colombia 

acreditada como programa hospitalario por la JCI con el ‘Gold Seal of Approval ®’ desde el 2009, 

reconocimiento que avala el cumplimiento de nuestra Institución con los estándares 

internacionales de calidad en atención médica para el cuidado del paciente y la administración de 

servicios en salud. 

 

2.1 Misión 

Ofrecer la mejor experiencia en el cuidado de enfermedades cardiovasculares a través de una 

atención integral y especializada, con una profunda vocación en la excelencia, investigación y 

docencia que contribuya a la salud y bienestar de nuestros pacientes, colaboradores y comunidad 

en general. 

 

2.2 Visión  

En el 2025 el Instituto Cardiovascular será la mejor institución de salud de Latinoamérica, 

basado en resultados clínicos superiores, innovación y una atención centrada en la persona, en el 

marco del mayor proyecto social de la FCV. 

 

2.3 Política de Calidad  

La FCV promueve el desarrollo de su trabajo a través de un modelo de gestión integral que 

garantice la satisfacción de los grupos de interés, brindando soluciones de acceso en salud, cercana, 

especializada e innovadora que permita el crecimiento rentable de la organización y de sus grupos 

estratégicos de Negocios. Para ello se soporta en procesos que cumplen con los requisitos definidos 

por el SGC que asegure el cumplimiento de la MEGA de la corporación y posicione a la FCV 

como el mayor proyecto social en Latinoamérica. 
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3 Objetivos 

3.1 Objetivo General 

Llevar a cabo la aplicación, desarrollo y extensión de los conocimientos, actitudes y habilidades 

adquiridos en la etapa lectiva durante el programa académico alcanzando las competencias y la 

capacidad para desempeñar las tarea y roles que le esperan a una administradora en negocios 

internacionales con el fin de complementar la formación integral y de cumplir con las exigencias 

del mercado laboral 

 

3.2 Objetivos Específicos 

• Aplicación de los conocimientos teóricos adquiridos durante el programa académico 

• Adquirir experiencia en el desarrollo y ejecución de las labores de una negociadora 

internacional 

• Cumplir con las tareas y trabajos designados por la empresa de manera ágil y puntual. 

• Determinar las oportunidades y Mejoras que se pueden Implementar para el área de Compras 

Nacionales. 
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4 Justificación. 

 

La importancia que representa la práctica profesional para nuestra vida profesional es 

fundamental, no solo porque sea uno de los requisitos propuestos por la universidad para 

graduarnos, sino también es un acercamiento a la vida profesional relacionada con nuestra 

profesión y en la cual podremos poner a prueba nuestros conocimientos. 

En este sentido las prácticas profesionales son uno de los primeros escalones de una trayectoria 

profesional en el gran camino que deberemos recorrer, además nos permitirá confrontar nuestras 

expectativas frente a la carrera que elegimos, medir la realidad del panorama laboral, empezar a 

construir una red de contactos, a fortalecer las habilidades en determinados temas y sumarle una 

valiosa trayectoria a la hoja de vida. 
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5 Funciones a desarrollar en la práctica. 

• Introducción de los procesos desarrollados por el área de Compras de la FCV Zona Franca, 

considerando el Régimen Franco.  

• Análisis en el proceso de compras nacionales bajo el régimen de Zona Franca, evaluación 

de requisitos y procesos para la entrada de mercancías del TAN a régimen franco. 

• Definición de operaciones de salidas de mercancías ingresadas al Régimen Franco 

• Apoyo a la Gestión de Compras Internacionales con destino a FCV Zona Franca. 

• Evaluar y Reevaluar a los proveedores los cuales mantienen relaciones comerciales con la 

FCV Zona Franca según los parámetros estipulados por la institución. 

• Determinación de oportunidades y mejoras que se pueden implementar en el área de 

compras de la FCV Zona Franca al amparo de su régimen especial.  

• Definición de propuestas de mejoramiento de procesos. 
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6 Marco Teórico 

6.1 Zona Franca. 

Cuando hablamos de una Zona Franca hacemos referencia a un área geográficamente 

delimitada la cual se encuntra dentro del territorio nacional, en el cual se desarrollan actividades 

industriales de bienes y servicios o actividades comerciales, dentro la cual se encuentra bajo una 

normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. 

Cuando hablamos de Zonas Francas podemos decir que de estas existen 4 tipos: 

• Zonas francas industriales de bienes y servicios y comerciales: estas zonas estan diseñadas 

para promover y desarrollar el proceso de industrialización, la prestación de servicios 

destinados primordialmente a los mercados externos y a la comercialización. 

•  Zonas francas industriales de servicios tecnológicos: se especializan en promover y 

desarrollar empresas de base tecnológica (aquellas cuyos productos sean de investigación 

científica y desarrollo tecnológico, de nuevos productos y procesos de creación, generación y 

apropiación tecnológica orientados a la exportación y subsidiariamente hacia el mercado 

nacional). 

• Zonas francas industriales de turísticos: zonas diseñadas para promover la prestación de 

servicios turísticos, destinados primordialmente al turismo extranjero (receptivo) y 

subsidiariamente al turismo nacional. Las actividades turísticas son, entre otras: la prestación 

de servicios de alojamiento, agencias de viajes, restaurantes, organización de congresos, 

servicios de transporte, actividades deportivas, artísticas, culturales y recreacionales. 

•  Zonas francas transitorias: creadas para promover las ferias internacionales, exposiciones, 

congresos y seminarios de carácter internacional que revistan importancia para la economía y 

el comercio internacional. 
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6.2  Bienes excluidos del impuesto 

Son aquellos que por expresa disposición de la Ley no causan el impuesto sobre la venta o 

compra; por consiguiente, quien comercializa con ellos no se convierte en responsable ni tiene 

obligación alguna en relación con el gravamen. Si quien los produce o comercializa pagó 

impuestos en su etapa de producción o comercialización, dichos impuestos no dan derecho a 

descuento ni a devolución, y por lo mismo constituyen un mayor costo del respectivo bien. 

6.3 Bienes exentos del impuesto 

Son aquellos bienes que, atendiendo tanto a la naturaleza como a su destinación, la Ley ha 

calificado como tales. Estos bienes tienen un tratamiento especial y se encuentran gravados a la 

tarifa 0%; están exonerados del impuesto y los productores de dichos bienes adquieren la calidad 

de responsables con derecho a devolución, pudiendo descontar los impuestos ocasionados en la 

adquisición de bienes y servicios y en las importaciones, que constituyan costo o gasto para 

producirlos o para exportarlos.  

6.4 Formulario de movimiento de mercancías 

Formulario en el cual se registra el detalle de ingreso o salida de un bien de una Zona Franca. 

Este debe contener: Descripción del bien, cantidad, posición arancelaria, peso bruto, peso neto, 

valor FOB, valor CIF, país de origen, país de compra y otros que garanticen la debida 

identificación al ingreso o salida de todos los bienes que se encuentren bajo el régimen de Zona 

Franca y un debido control posterior por parte de la DIAN.  

6.5 Territorio aduanero nacional (TAN) 

Demarcación territorial dentro de la cual se aplica la legislación aduanera; cubre todo el 

territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona contigua, la plataforma 

continental, la zona económica exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de la órbita 

geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde actúa el Estado colombiano de 
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conformidad con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de normas 

internacionales.  

6.6 Zona franca permanente especial 

La Zona Franca Permanente Especial, o también conocidas como Zonas Francas 

Uniempresariales, son aquellas donde opera una sola empresa las cuales desarrollan actividades 

industriales de bienes y de servicios y/o actividades de usuario operador, bajo una normatividad 

especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las mercancías que ingresan en 

estas zonas se consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a las 

importaciones y a las exportaciones.  

6.7 Listas de Chequeo 

Las Listas de Chequeo son formatos creados con la función de controlar el cumplimiento de 

una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de una forma sistemática. Estas se usan 

para hacer comprobaciones sistemáticas de actividades o productos asegurándose de que el 

trabajador o inspector no se olvida de nada importante. 

6.8 Régimen Aduanero 

Cuando se habla de un régimen aduanero, podemos decir que es aquel encargado de regular 

los asuntos concernientes al pago de tributos por parte de quienes transportan mercancías 

sometidas al control y vigilancia de las autoridades aduaneras, que para el caso de nuestro país es 

la Dirección de Impuestos y Aduana Nacionales – DIAN. Adicionalmente los regímenes aduaneros 

son importación, exportación y tránsito.  

6.9 Estatuto Tributario  

El estatuto tributario es el conjunto de normas que regulan la mayoría de los aspectos formales 

y sustanciales del recaudo de impuestos en Colombia, que corresponde al decreto 624 de 1989 
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6.10 Exportación Definitiva  

Se considera una exportación definitiva, la introducción a zona franca permanente desde el 

territorio aduanero nacional, de materias primas, partes, insumos y bienes terminados nacionales 

o en libre disposición, que sean necesarios para el normal desarrollo de su objeto social a favor del 

usuario operador o industrial de bienes y de servicios, siempre y cuando dicha mercancía sea 

efectivamente recibida por ellos.   

6.11 Usuario Operador 

El Usuario Operador es la persona jurídica autorizada para dirigir, administrar, supervisar, 

promocionar y desarrollar una o varias Zonas Francas, así como para calificar a sus usuarios. 

6.12 Usuario Industrial de Servicios 

Como su nombre lo indica presta servicios, así como los servicios logísticos que se realicen 

dentro o desde la ZF, así mismo lo define como una persona jurídica autorizada para desarrollar, 

exclusivamente, en una o varias zonas francas, las siguientes actividades: logística, transporte, 

distribución, telecomunicaciones, investigación científica y tecnológica, asistencia médica, 

odontológica y en general de salud, turismo, soporte técnico, equipos de naves y aeronaves, 

consultoría o similares. 
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7 Desarrollo del Plan de Trabajo 

7.1 Procesos desarrollados por el área de Compras de la FCV Zona Franca, considerando 

el Régimen Franco.  

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el año 2016 para el proceso de compras, se ha 

establecido una plataforma tecnológica, a través de la página www.fcv.org/sac en la cual cada 

proveedor interesado en participar en el proceso de adquisición debe entregar la siguiente 

documentación definida en la plataforma SAC: 

Documentación Legal: permitirá evidenciar y evaluar la capacidad financiera de la empresa 

cotizante: 

 - Copia del RUT con fecha de impresión del año en curso 

- Certificado de Existencia y representación legal (cámara y comercio), con fecha de expedición 

máxima de 30 días 

- Copia de la cedula del representante legal 

- Balance general a cierre de ultimo año fiscal, firmado por el revisor fiscal 

- Estado de resultados (pérdidas y ganancias) 

- (2) Referencias comerciales emitida por clientes de su empresa con concepto sobre 

cumplimiento, entrega y calidad del producto con fecha de expedición máxima de 60 días 

- (2) Referencias bancarias con concepto bueno en cuanto a manejo de cuentas con fecha de 

expedición máxima de 60 días 
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Documentación Técnica: Presentar la carta de certificación de distribución vigente del 

laboratorio representado (aplica tanto para fabricantes que producen fuera de Colombia, como para 

importadores y distribuidores) esto aplica en el caso de medicamentos. 

Certificados de calidad. Para dispositivos médicos: Para cada uno de los fabricantes que el 

proveedor represente debe presentar el Certificado de Calidad ISO 13485, ISO900, ó CE Vigentes 

que acrediten cumplimiento de sistemas de aseguramiento expedido por las autoridades sanitarias 

competentes del país fabricante  

Para medicamentos: Para cada uno de los fabricantes que el proveedor represente debe presentar 

el Certificado de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) que acrediten cumplimiento de sistemas 

de aseguramiento expedido por las autoridades sanitarias competentes del país fabricante  

Inscripción al UAE Fondo Nacional de Estupefacientes (Aplica para medicamentos de control 

especial y/o Monopolio del Estado) 

Para los proveedores de medicamentos el certificado de visita de la secretaria de salud. 

Instrucción de Buenas Prácticas de transporte de Medicamentos de empresas transportadoras  

Registros sanitarios vigentes, y en caso de tener registros sanitarios en trámite de renovación 

deben presentar carta con radicado ante el INVIMA. 

Presentar fichas técnicas de los productos que cotiza (medicamentos, insumos, reactivos; entre 

otros) Hojas de Seguridad para los medicamentos y los dispositivos médicos que aplique.  

Certificado de Capacidad de Almacenamiento y Acondicionamiento para los importadores de 

dispositivos, equipos médicos y reactivos.  
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Cada proveedor debe ingresar la información que se solicita en la página, una vez esta se 

encuentre debidamente diligenciada el Jefe de Compras Corporativo evalúa la capacidad técnica y 

financiera de la empresa, el resultado de esta evaluación se le da a conocer al proveedor por medio 

electrónico.  

El área de compras corporativas de la FCV, garantizará en su proceso de selección que los 

proveedores que suministraran medicamentos y dispositivos médicos sean empresas con 

trayectoria establecida, con respaldo financiero y técnico, bien sea si la adquisición se hace al 

fabricante principal o por intermediación de un distribuidor autorizado por el fabricante.  

7.1.1  Información que se deberá́ suministrar en la cotización  

En los casos para los cuales se maneja la solicitud de cotización al proveedor, se le solicitará 

incluir en su cotización la descripción completa de los bienes a cotizar (referencias, modelos y 

otros), precios unitarios, forma de pago, tiempo de entrega, valor en pesos colombianos y correo 

electrónico de contacto.  

Para el caso de compra de equipos Biomédicos, se le debe informar al proveedor previamente 

el listado de documentos que solicita el formato R-DIAH201-05 LISTA DE CHEQUEO DE 

DOCUMENTOS PARA EQUIPOS NUEVOS, junto con el registro R-DCS101-11 

PARAMETROS DE EVALUACION GENERAL PROVEEDOR.  

7.1.2 Beneficios a proveedores  

Los proveedores nacionales se podrán ver beneficiados del tratamiento consagrado en el 

Estatuto Tributario para los comercializadores de bienes exentos de impuestos. Esta ventaja 

permite:  
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• La posibilidad de solicitar a la DIAN la devolución de los saldos a favor de IVA 

que se generan al descontar los impuestos de IVA pagados en la adquisición e importación de 

bienes necesarios para producir y comercializar dichos bienes.  

• Con este beneficio tributario los proveedores pueden recuperar los saldos a favor 

de IVA en efectivo o generar un menor saldo a pagar por este concepto.  

7.2 Análisis en el proceso de compras nacionales bajo el régimen de Zona Franca, 

evaluación de requisitos y procesos para la entrada de mercancías del TAN a régimen 

franco. 

Según los requisitos establecidos por la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE 

COLOMBIA y teniendo en cuenta la reglamentación de Zona Franca los proveedores deben 

cumplir con unos requisitos y procesos ya establecidos para la entrada de mercancías desde el TAN 

al régimen franco. 

7.2.1 Mercancías provenientes del Territorio Aduanero Nacional (TAN)  

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el año 2016,todas las transacciones de venta que se 

produzcan desde el Territorio Aduanero Nacional (TAN) hacia la FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA SAS. 

Cuando vaya mercancía de FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA 

FRANCA S.A.S. y FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el mismo vehículo, 

este deberá́ primero realizar el descargue de la mercancía con destino FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, Se sugiere que para estos casos el cargue del vehículo 

se realice en el orden que va a descargar.  

La venta desde el TAN podrá́ realizarse bajo los siguientes esquemas: 
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Ilustración 1 Esquema de venta desde el TAN 

Fuente: Instructivo para proveedores Zona Franca 

 

7.2.2 Lugar de entrega de Mercancía y Facturación a Zona Franca.  

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el año 2016 en el cual está establecido la 

documentación y el lugar de entrega o despacho de la mercancía dependiendo el servicio o el área 

al que va dirigido. 

• Material de consignación de Ortopedia / Osteosíntesis / Alto Costo: KM 7 VIA PIEDECUESTA 

FLORIDABLANCA VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de Santander 

– Ingresa por la puerta # 6, Costado Sur, con destino Cirugía. 

Documentos 

• Orden de consignación 

• Remisión valorizada 
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• Acta de ingreso de material de osteosíntesis en calidad de consignación, ó Acta de ingreso de material 

de alto costo.  

• Material de Ortopedia / Osteosíntesis por programación de Cirugía: KM 7 VIA PIEDECUESTA 

FLORIDABLANCA VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento: Santander 

– Ingresa por la puerta # 6, Costado Sur, con destino Central de Esterilización  

Documentos 

• Acta de ingreso de material de osteosíntesis identificando el nombre del paciente.  

• Remisión valorizada.  

• Dispositivos médicos, medicamentos y reactivos: KM 7 VIA PIEDECUESTA FLORIDABLANCA 

VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de Santander – Ingresa por la puerta 

# 6, Costado Sur, con destino a Servicio Farmacéutico  

Documentos 

• Factura de venta con peso total, cantidades selladas e identificando si es exento, excluido o gravado. 

• Orden de compra.  

• Bienes Devolutivos y activos fijos: KM 7 VIA PIEDECUESTA FLORIDABLANCA VDA MENSULI 

MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de Santander – Ingresa por la Bodega -14, Puerta 8 

Bodega Zona Franca.  

Documentos para el ingreso de equipos en comodato  

• Carta del proveedor informando el ingreso de equipos en comodato para el HIC  

• Remisión de los equipos con descripción, marca, modelos, cantidad y seriales  

Documentos para el ingreso de equipos en Bonificación:  

• Factura con valor $0 
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• Carta indicando que el equipo a entregar viene en calidad de bonificación, peso total y cantidades 

selladas. 

• Formato Ingreso de equipo Biomédico Externo R-DIAH201-05 diligenciado.  

Documentos para el ingreso de equipos para un procedimiento específico  

• Carta del proveedor informando los equipos y el paciente al que se realizará el procedimiento 

quirúrgico.  

• Remisión de los equipos con descripción, marca, modelos, cantidad y seriales Documentos 

para ingreso por compra  

• Factura de venta con peso total, cantidades selladas e identificando si es exento, excluido o 

gravado.  

• Orden de Compra  

Documentos para ingreso por préstamos:  

Cuando ingresen equipos en calidad de préstamos (demostración) se deberán presentar los 

siguientes documentos:  

• Carta del proveedor informando el ingreso de equipos en calidad de préstamo 

• Remisión de los equipos con descripción, marca, modelos, cantidad y seriales  

Podrá́ entregarse un solo documento que contenga toda la información de los equipos 

entregados.  

Documentos para ingreso de dispositivos por bonificación: 

• Factura con valor $0 
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• Carta indicando que el producto a entregar viene en calidad de bonificado, el valor comercial del 

producto, peso y cantidades.  

Horario de Atención: El ingreso de mercancías debe realizarse dentro del horario de recepción 

establecido de lunes a viernes de 7:00 AM a 11:00 AM - 1:00 PM a 4:00 PM y los sábados de 7:00 

AM a 9:00 AM  

Tabla 1 Especificaciones para la entrada y salida de mercancías 

 

Fuente: Instructivo para proveedores Zona Franca 

Legalización de la factura para el ingreso de mercancía a la zona franca.  

El transportador de la mercancía debe ingresar a KM 7 VIA PIEDECUESTA 

FLORIDABLANCA VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de 

Santander – Ingresa por la Bodega -14, Puerta 8 Bodega Zona Franca y debe solicitar firma y sello 

de autorización para el ingreso de la mercancía a la Zona Franca  

7.2.3 Información que debe contener la factura de venta  

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el año 2016 Adicional a la información comercial y 
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tributaria que debe contener una factura de venta según el artículo 617 E.T. y Ley 1231 de 2008, 

se debe tener en cuenta lo siguiente:  

• La Factura de venta debe expedirse a: 

o Nombre: FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA 

SAS 

o NIT: 900. 341.526-1 

o Dirección: KM 7 VIA PIEDECUESTA FLORIDABLANCA VDA MENSULI 

MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF 

o Ciudad: Piedecuesta 

o Teléfono: 6394040  

• La factura de venta debe señalar el tipo de venta, el cual debe ser el mismo que se estableció́ 

en la orden de compra enviada por FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA 

FRANCA SAS, y teniendo en cuenta este deberá́ consignar en la factura lo siguiente:  

Si es una venta con beneficio de régimen zona franca: 

“Conforme con el literal e) del art. 481 del E.T. venta exenta de IVA, Usuario Industrial de 

Servicios ZFPE FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA SAS”.  

Si es una venta gravada con IVA tarifa 0% exento: “Venta exenta de IVA”.  

Si es una venta que no causa IVA: 

“Venta excluida de IVA”. (Productos que por su naturaleza no son gravados por lo tanto no causan 

Iva)  
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Las ventas con IVA deben tener este valor discriminado señalando el porcentaje aplicado en la 

factura.  

La factura de venta del régimen simplificado deberá́ cumplir con los requisitos contemplados 

en el artículo 617 del estatuto tributario.  

• Para todo tipo de venta la factura debe especificar:  

o Unidad de medida por ítem  

o Cantidad  

o Descripción  

o Valores Unitarios  

o Valores en pesos colombianos  

o No. de orden de compra  

o Registrar el Numero del Lote del medicamento o Dispositivo despachada  

o Peso:  

o Numero de bultos  

Nota: Cuando toda la información no pueda suministrarse en la factura, esta deberá́ manejarse 

como un anexo.  

• Facture solo lo que va a entregar.  

• Por cada orden de compra se pueden hacer entregas parciales, pero no se deben incluir en 

una misma factura mercancías correspondientes a diferentes órdenes de compra.  
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• Como soporte de la operación para efectos tributarios en los casos donde se facture bajo el 

Art 481 del ET Literal E, se enviará el Formulario de Movimiento de Mercancía (FMM) al 

proveedor al correo electrónico suministrado en la cotización y/o factura.  

• El ingreso de las mercancías en CONSIGNACION se realizará con una factura proforma 

que contenga los datos anteriormente mencionados.  

El no cumplimiento de cualquiera de los requerimientos indicados anteriormente, será́ causal 

de la devolución de la mercancía y considerado como incumplimiento por parte del proveedor  

7.3 Definición de operaciones de salidas de mercancías ingresadas al Régimen Franco. 

 

Cuando un artículo proveniente del TAN no cumpla con las especificaciones solicitadas por la 

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, se procederá a realizar la devolución 

correspondiente de la mercancía, para lo cual, el proveedor deberá realizar los procesos que se 

detallan a continuación los cuales se encuentran estipulados en el Instructivo para proveedores de 

Zona franca establecido por la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA del año 

2016: 

 La salida de los bienes referentes a una devolución estará sujeta al control por parte del Usuario 

Operador a través del FMM o formato de novedades si aún no se ha ejecutado el FMM.  La 

autorización se debe tramitar con Sandra Johanna Tapias. 

• El proveedor emitirá y enviará una nota crédito para devoluciones parciales de mercancía en un tiempo 

máximo de cinco (5) días hábiles.  

• Cuando la mercancía sea devuelta en su totalidad, no se requerirá la emisión de nota crédito debido a 

que no hubo recepción de la mercancía por parte de FUNDACION CARDIOVASCULAR DE 

COLOMBIA ZONA FRANCA SAS  

• Las operaciones de devolución no requieren trámite ante la aduana.  
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Retiro de consignaciones: Cuando artículos recibidos en consignación deban salir por 

terminación del convenio, se procederá a realizar la devolución correspondiente, para lo cual, el 

proveedor deberá presentar una Carta informando el retiro de la consignación.  

  

Retiro de Comodatos: Cuando se finalicen los contratos de comodato para la salida de los 

equipos se deben presentar los siguientes documentos:  

• Carta del proveedor y/o Otrosí de retiro definitivo   

7.4 Gestión de compras internacionales con destino a FCV Zona Franca 

 
Para el proceso de Compras Internacionales estos deben llevar acabo unos procesos de selección 

y evaluación de proveedores los cuales deben realizarse de acuerdo con los lineamientos 

establecidos en unos instructivos que se manejan dentro de la institución.   

7.4.1 Ingreso de mercancías desde el resto del mundo a la zona franca  

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el año 2016, los vehículos que ingresen para hacer la 

entrega podrán ingresar únicamente con mercancía para FUNDACION CARDIOVASCULAR DE 

COLOMBIA ZONA FRANCA S.A.S.  

 Si la mercancía está amparada bajo el régimen de zona franca debe tener en cuenta los 

siguientes documentos que deberá allegar dependiendo del medo de transporte, estos son:  

 Medio de Transporte y Documento Requerido: 
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Tabla 2 Medios de Transporte y Documentación Requerida 

Marítimo 

• DTA – Declaración de Transito Aduanero ORIGINAL  

• Factura comercial o proforma 

• Documento de transporte – BL Consignado endosado a la ZFPE FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA S.A.S.  

• Lista de empaque  

• Registros sanitarios (sí aplica)  

Terrestre, paso 

entre fronteras 

• DTAC – Declaración de Transito Aduanero Comunitario  

• Carta de porte consignada a la ZFPE FUNDACION CARDIOVASCULAR DE 

COLOMBIA ZONA FRANCA S.A.S.  

• Lista de empaque (por vehículo)  

• Registros sanitarios (sí aplica)  

• Factura comercial o proforma  

Aéreo 

• Cabotaje  

• Factura comercial o proforma  

• Guía aérea consignada a la ZFPE FUNDACION CARDIOVASCULAR DE 

COLOMBIA ZONA FRANCA S.A.S.  

• Planilla de envío realizada por la DIAN  

• Lista de empaque  

• Registros sanitarios (sí aplica)  

• Solo en comodatos se podrá́ sustituir la factura comercial por una copia del contrato de 

comodato.  

Fuente: Instructivo para proveedores Zona Franca 
 

Si se debe nacionalizar la mercancía deberá llegar en ORIGINAL los siguientes documentos:  

• Declaración de Importación  

•  Factura comercial ORIGINAL  

•  Lista de empaque  

 NOTA: Esta recomendación es sólo para la mercancía que se pacte en el contrato con el 

INCOTERM DDP FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA 

S.A.S. De lo contrario, los costos de nacionalización deberán ser asumidos por el proveedor.   

• Dependiendo de la ruta de ingreso del transportista que viene vía terrestre bajo la modalidad de 

tránsito aduanero al entregar la mercancía en su destino final, infórmele a éste que debe ubicar la 

báscula certificada más cercana a FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA 

FRANCA S.A.S. para pesar solicitando el respectivo certificado ya que éste es indispensable para 
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realizar la entrega; una vez se realice el descargue deberá repesar con el objetivo de corroborar el 

peso de la mercancía.  

• La cantidad de pallets, bultos, cajas entre otros que se relacionen dentro de cada contenedor en el 

documento de transporte, deben coincidir con lo que se inspeccione físicamente en el descargue, es 

decir, un contenedor no debe tener ni más ni menos de las cajas que relaciona en el documento de 

transporte, ya que el Usuario Operador deberá reportar a la autoridad aduanera las inconsistencias 

encontradas.   

• En todos los casos, el documento de transporte debe estar consignado o endosado a FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA SAS referenciando un nombre y 

teléfono de contacto, de lo contrario no se le permitirá su ingreso a la zona franca. 

Adicionalmente cabe resaltar que el departamento de Compras Internacionales según lo pactado 

con el Proveedor Internacional, en ocasiones debe realizar la gestión de cotizar y seleccionar un 

operador logístico el cual se haga cargo de la Importación, dentro de esta gestión la Coordinadora 

de Compras Internacionales la entrega unos lineamientos a tener en cuenta ,el Asistente de 

Compras Internacionales será  el encargado de llevar esta tarea a cargo  por lo tanto esta persona 

tendrá que cotizar y tabular las cotizaciones que reciba por parte de los diferentes operadores 

logísticos, una vez haya realizado esta tarea el Jefe de Comercio Exterior junto con la Coordinadora 

de Compras Internacionales serán los encargados de escoger la empresa que le prestara sus 

servicios a la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA. 

 

También cabe resaltar que se realiza la cotización y tabulación de los servicios de 

agenciamiento aduanero para las operaciones que se manejen directamente con el Proveedor 

Internacional o en caso tal de que los operadores logísticos con los que se realice un contrato no 

ofrezcan este servicio.  
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Tabla 3 Tabulación Cotización Operador Logísticos 

 
Fuente: Elaboración Propia en el periodo de practicas. 

 

Como se puede observar en la tabla numero 4 podemos evidenciar primeramente una 

cotización de transporte marítimo enviada por el proveedor RED CARGO donde especifica los 

costos en los que tendría que incurrir la institución en términos de transporte marítimo desde las 

ciudades allí evidenciadas y teniendo como destino el puerto de Buenaventura en Colombia. 

Tabla 4 Tabulación Cotización Operador Logísticos 

 

 
Fuente: Elaboración Propia en el periodo de practicas. 
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En la tabla numero 5 podemos evidenciar una cotización de transporte aéreo la cual fue 

enviada por el proveedor AURORA en la cual nos esta especificando primeramente el envió desde 

la ciudad de Miami con destino a la ciudad de Bogotá en Colombia adicional a esto se puede 

observar los costos en el país de origen que para este caso seria la ciudad de Miami en Estados 

Unidos 

Tabla 5 Tabulación Cotización Agenciamiento Aduanero 

 
Fuente: Elaboración Propia en el periodo de practicas 
 

En la tabla numero seis podemos observar una cotización de la Agencia de Aduanas 

COLMAS con la cual actualmente la FUNDACION CARDIOVASCULAR cuenta con un 

contrato , pero para esta oportunidad y para poder renovar contrato con esta agencia es necesario 

una cotización actual con precios de este año y los cuales la empresa pueda comparar, 

especialmente en tema de precios. 
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Tabla 6 Continuación Tabulación Cotización Agenciamiento Aduanero 

 
Fuente: Elaboración Propia en el periodo de practicas 
 
 

En la tabla número siete podemos observar la continuación de la cotización enviada por la 

Agencia de Aduanas COLMAS donde describen los servicios que ofrecen y el precio por cada uno 

de estos y adicionalmente encontramos unas observaciones las cuales son importantes ya que 

algunas de estas pueden influir en los precios y en la toma de decisiones. 

7.5 Evaluar y Reevaluar a los proveedores los cuales mantienen relaciones comerciales 

con la FCV Zona Franca según los parámetros estipulados por la institución. 

Para el proceso de Evaluación y Re-Evaluación de los proveedores en la FUNDACION 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA y FUNDACION CARDIOVASCULAR DE 

COLOMBIA ZONA FRANCA este proceso se lleva acabo teniendo en cuenta unos parámetros 

establecidos los cuales varían según la línea de productos que se manejan dentro de la institución. 

Las líneas que se evalúan son las siguientes: 

 

• Medicamentos 

• Insumos 
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• Papelería y Activos Fijos 

• Laboratorio Clínico  

• Consignaciones  

• Hemodinamia  

Para la evaluación de los proveedores se diligencia un formato llamado Lista de chequeo el cual 

es diligenciado por el Área de Logística o por el Área encargada de la recepción de la mercancía 

según el insumo que se esté tratando .Dentro de dichas listas de chequeo se contemplan ciertos 

aspectos a evaluar en conformidad con la línea de productos que se esté manejando; algunos de 

los aspectos a evaluar son: Cumplimiento en la Entrega, Calidad del Producto, Cumplimiento en 

las Cantidades Recibidas, Cumplimiento en los Documentos Soporte, Entre otros. Adicional a la 

información obtenida por las listas de chequeo también se tiene en cuenta el Reporte de Novedades 

que presenten los productos al llegar y el Reporte de Eventos Adversos ya que estos dos reportes 

son muy importantes y complementan la calificación de algunas líneas. 

Los puntajes que se les da a los productos o insumos se encuentran dentro de unos rangos y 

unos parámetros previamente establecidos por la institución, al final cada proveedor no puede 

recibir un puntaje superior a 100 puntos dado que esta es la calificación máxima. Para que un 

proveedor sea Aceptable debe obtener un puntaje total mínimo de 80, por el contrario, si obtiene 

un puntaje inferior a este No es Aceptable por lo cual se entra a evaluar las causas por las cuales 

obtuvo esta puntuación y por parte de la Directora de Compras se establece un plan de acción con 

esos proveedores. 
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Ilustración 2 Lista de Chequeo Papelería 

 

Fuente: Elaborado por Fundación Cardiovascular de Colombia 

 
Ilustración 3 Lista de Chequeo Activos Fijos 

 

Fuente: Elaborado por Fundación Cardiovascular de Colombia 
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Ilustración 4Lista de Chequeo Insumos 

 

Fuente: Elaborado por Fundación Cardiovascular de Colombia 

 
Como se puede observar en las imágenes en estas tres líneas de productos se manejan los 

aspectos de Calidad del Producto y Cumplimiento en la Entrega, estas 2 calificaciones son dadas 

por el área de logística al momento de recepcionar la mercancía y teniendo presente unos 

parámetros que cada uno de los aspectos anteriormente mencionados contiene para así dar un 

puntaje al proveedor, adicional a estas 2 calificaciones los proveedores recibirán o no otros 20 

puntos de acuerdo a los reportes de Novedades y Eventos adversos, toda esta información será 

tabulada en un Excel que al finalizar el año se generara un reporte el cual será enviado a la 

Directora de Compras quien estudiara los puntajes obtenidos por los proveedores y establecerá las 

medidas a tomar con cada proveedor. 
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Ilustración 5 Lista de Chequeo Laboratorio Clínico 

 

Fuente: Elaborado por Fundación Cardiovascular de Colombia 

 
Ilustración 6 Lista de Chequeo Medicamentos 

 
Fuente: Elaborado por Fundación Cardiovascular de Colombia 

 
Como se observan en las dos imágenes para estas líneas contamos con una Lista de Chequeo 

diferente a las que se observaron para los otros insumos, para Medicamentos y Laboratorio Clínico 

se Evalúan mas aspectos tales como, Cumplimiento en el Tiempo de Entrega, Cumplimiento en la 

Cantidad Recibida, Cumplimiento en la Orden Completa, Cumplimiento en el Precio, 

Cumplimiento en el Producto, Cumplimiento en la Fecha de Vencimiento y el Impacto Ambiental 

al igual que las otras listas todo esto se tabula en un Excel que al finalizar el año se generara un 
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reporte el cual será enviado a la Directora de Compras quien estudiara los puntajes obtenidos por 

los proveedores y establecerá las medidas a tomar con cada proveedor. 

Tabla 7 Tabulación Listas de Chequeo Insumos 

 
Fuente: Elaboración Propia en el periodo de practicas 
 
 

Como se puede observar en la imagen la información a tabular en el Excel es la Sede, el N° de 

la Orden de Compra, la Fecha de la Orden de Compra, Fecha de Llega, Proveedor, Factura, 

Artículos Evaluados y los Aspectos que se mencionaban anteriormente. 

Tabla 8 Tabulación Listas de Chequeo Medicamentos 

 
Fuente: Elaboración Propia en el periodo de practicas 
 

Como se puede observar en la imagen la información a tabular en el Excel es la Sede, el N° de 

la Orden de Compra, la Fecha de la Orden de Compra, Fecha de Llega, Proveedor, Factura y los 

Aspectos que se mencionaban anteriormente. 

7.6 Determinación de oportunidades y mejoras que se pueden implementar en el área de 

compras de la FCV Zona Franca al amparo de su régimen especial. 
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Dentro del periodo de practicas el cual tuvo una duracion de 6 meses en el area de Compras de 

la FCV y HIC pude observar y determinar que dentro de las actividades realizadas dentro de la 

organización algunas de estas actividades necesitan la implementacion de algunas mejoras, esto 

con la finalidad de optimizar los procesos, facilitar la toma de decisiones y el analizis de esta.  

 

Dentro de las mejoras a plantear una de estas es la implementacion de un software para el area 

de compras Internacionales dado que todas las actividades se realizan mediante Excel lo cual 

muchas veces puede llegarse a perder la informacion y adicionalmente la utilizacion de esta 

herramienta y la elaboracion manual de una orden de compra o un anticipo, se pueden llegar a 

presentar varios errores los cuales a futuro pueden afectar economicamente a la organización. 

Otra mejora a plantear y es en esta en la cual nos vamos a enfocar es en la Evaluacion y 

Reevaluacion a Proveedores esta es una de las actividades que mas desempeñe dentro de la 

empresa y la cual puede mejorarse dado que los parametros a evaluar muchas veces no son tenidos 

en cuenta dado que algunas de estas calificaciones se ven afectadas por factores internos de la 

organización y no del proveedor como tal, es por esto que esta actividad hasta el momento no se 

esta desempeñando correctamente y adicionalmente no esta cumpliendo con su verdadera función. 

7.7 Definición de propuestas de mejoramiento de procesos. 

Con esta propuesta lo que se busca es mejorar el proceso de evaluacion de proveedores en el 

area comercial de la FCV tanto para las compras nacionales como para las internacionales dado 

que el metodo de evaluacion es empleado en ambas delegaciones este proceso es poco fiable dado 

que las evaluciones a los proveedores se realizan todos los meses , pero estas no se revisan hasta 

el primer mes del año siguiente por lo cual las mejoras que deben realizar los proveedores no se 

veran en el transcurso del año. 
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Adicionalmente muchas de las evaluaciones al final son manipuladas por las coordinadoras y 

la directora del area de compras dado que algunos proveedores no alcanzan a tener la calificacion 

minima para poder pasar las evaluaciones ya que algunas calificaciones como el tiempo de llegada 

de la mercancia muchas veces se ve afectada por la demora que se presenta en los pagos a 

proveedores, por lo cual estas consideran que deben ser cambiadas para que no afecte el desempeño 

de los provedores. 

Es por esto que esta herramienta se plantea, para que cuando ocurran factores como el 

anterioremnete mencionado sean tenidos encuenta cuando se este realizando el analizis de cada 

uno de los proveedores, ya que al momento de plantear las soluciones o medidas a trabajar con 

cada uno de los proveedores que fallaron en algo serán tenidos en cuenta esos factores, se propone 

que la revisión de estas evaluaciones se realicen trimestralmente, para así poder trabajar con los 

proveedores en el transcurso del año y poder mejorar en aquellos factores que tengan falencias al 

momento de ser evaluados y así al finalizar el año se espera haber mejorado esos factores , con la 

ayuda de la herramienta la cual facilitara este proceso. 

La herramienta anteriormente mencionada se trabajará y elaborara en Excel la cual constará de 

con 3 hojas en las cuales encontraremos una para el análisis de Medicamentos otra para el 

Laboratorio clínico y en otra para Dispositivos Médicos y Activos Fijos y papelería, en estas hojas 

encontraremos una tabla en las cuales introducimos el nombre del proveedor y esta nos arroja los 

puntajes y en cual está fallando, adicionalmente encontraremos otra tabla en la cual se evaluaran 

los posibles factores que por las cuales falle la calificación y posibles medidas que se puedan 

implementar para mejorar. 

Tomaremos como ejemplo para demostrar el funcionamiento de la herramienta el proveedor 

Prokontrol S.A.S el cual es de la línea de Activos fijos y Papelería como se puede evidenciar este 
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proveedor en Cumplimiento en la Calidad del Producto cuenta con una nota de 20 puntos y el 

promedio para pasar es de 30 puntos.  

Tabla 9 Tabla Análisis Dispositivos Médicos y Activos fijos y Papelería 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Una vez obtenemos los puntajes se resaltará con un color rojo cuales son las calificaciones que 

deben mejorar en base a esas calificaciones, miraremos que posibles factores internos o externos 

que esten afectando esta calificacion, estos factores los tabularemos en una tabla y a si mismo 

evaluaremos que medidas se pueden tomar frente a este factor tal y como se ve reflejado en la 

siguiente tabla. 

Tabla 10 Tabla de Factores y Medidas 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Una vez obtenemos esta informacion de cuales son los posibles factores y causas que estan 

afectando la calificacion y que medidas se pueden tomar, miramos la tabla 10 y tenemos en cuenta 

las calificaciones que estén bajas y según las calificaciones bajas se llenara una tabla parecida a la 
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de la tabla 11 pero en esta solo se reflejaran los factores y las medidas según las calificaciones 

bajas.  

Tabla 11 Factores y Medidas a tomar según las calificaciones bajas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Finalmente, cuando obtenemos toda la información se puede proceder a poner en practica las 

medidas consideradas anteriormente como se puede observar en la tabla 12 y se espera que así los 

los proveedores mejoren gradualmente en las calificaciones. 

Ilustración 7 Interfaz de la herramienta 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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8 Conclusiones y Recomendaciones 

 

Al finalizar el periodo de práctica en la compañía se puede concluir que según los objetivos 

planteados, se pudo adquirir experiencia en el desarrollo y ejecución de las labores a las que se 

puede llegar a ver enfrentada una administradora en negocios internacionales, adicionalmente se 

puede concluir que la aplicación de los conocimientos teóricos adquiridos durante el programa 

académico son fundamentales para poder desarrollar algunas de las labores impuestas en el periodo 

de prácticas ya que de no contar con estas tareas pudieron no  haberse culminado y retrasar ciertos 

procesos dentro de la empresa que son vitales y llegar a generar unos sobre costos los cuales no 

estarían estimados. 

  

Así mismo, se concluye que con la implementación de la herramienta planteada y aplicando las 

recomendaciones que se le hacen a la empresa para el área de compras específicamente puede que 

muchos de los procesos y actividades que se llevan acabó dentro de la institución mejoren 

significativamente ya que el área de compras es la encargada de la compra de insumos, 

medicamentos y mucho artículos más para el correcto desarrollo de la clínica. 

 

Por otro lado, se resalta al terminar esta práctica y como conclusión final el conocimiento 

aportado por la empresa y la teoría aprendida en el ciclo educativo son fundamentales para un 

profesional y para el desarrollo de este en el ámbito laboral ya que el conocimiento teórico y el 

practico van juntos de la mano para así potencializar los conocimientos y hacer de la persona un 

profesional integro y preparado para afrontar el mundo laboral y cualquier reto que en este se 

presente. 
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Por último, se pudieron determinar las oportunidades y mejoras que se pueden implementar 

para el área de Compras Nacionales con  la finalidad de mejorar  algunos procesos o actividades 

que se lleven a cabo dentro de esta área  en específico , es por esto que se le recomienda a la 

empresa una herramienta que les permita agilizar algunos procesos  como lo es el de la evaluación 

y  reevaluación de proveedores que en base a unas calificaciones que reciben los proveedores por 

parte de la empresa  se plantea un plan de acción y  se estipula  si este proveedor continua  o no 

vendiéndole sus productos a la institución. 
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