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1 Introduccién

El Hospital Internacional de Colombia (HIC), es un megaproyecto en salud el cual fue
desarrollado por la Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV), que nace con el objetivo de
generar mayor cobertura en las necesidades de servicios de salud en la region santandereana, con
proyeccion nacional e internacional.

El HIC es considerado como el complejo médico més importante de Santander y el nororiente
colombiano, uno de los méas reconocidos del pais y de los mas destacados en Latinoamérica. Se
encuentra en la categoria nivel tres de Alta Complejidad y en el Nivel Cuatro de Atencién médica.
En el &mbito nacional ocupa el tercer lugar y el sexto en América Latina, segun el ranking de la
revista América Economia 2019, catalogado como el complejo médico con uno de los mejores
modelos de experiencia al paciente, con una relacion cercana, la prestacion de servicios de alta
complejidad, modernas instalaciones, equipos de Gltima tecnologia, un equipo médico altamente
calificado conformado por profesionales especializados en todos los campos de la medicina con
un gran sentido de humanizacion, comprometido con alcanzar en cada paciente la mejor
experiencia de atencién, y cumpliendo con los mas rigurosos estandares de calidad y seguridad a
nivel mundial.

El objetivo del presente documento es presentar la primera entrega del informe de practicas en
el cual se podra evidenciar las actividades que realizare y a su vez un cronograma donde se puede
evidenciar el tiempo estipulado para la realizacion de cada una de las actividades, en el Hospital
Internacional de Colombia.

Dentro de esta practica empresarial estoy abierta a dar apoyo al departamento de compas
internacionales y nacionales, asi mismo analizar las diferentes oportunidades comerciales que hay

para el HIC, también poder identificar que oportunidades en temas de importacion de insumos
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médicos que ayuden a reducir los costos dentro de la institucion, generando una reduccion en los

gastos del Hospital.
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2 Descripcion de la Empresa

El Hospital Internacional de Colombia - HIC es un complejo médico de talla mundial desarrollado
por la Fundacion Cardiovascular de Colombia - FCV que nace con el objetivo de generar mayor
cobertura a las necesidades de servicios en salud en la region santandereana, con una proyeccion

nacional e internacional.

Es considerado el complejo médico mas importante de Santander y el nororiente colombiano,
ademas de ser uno de los mas reconocidos del pais y de los mas destacados en Latinoamérica. Se
encuentra en la categoria nivel tres de Alta Complejidad y nivel cuatro de Atencién Médica. En el
ambito nacional ocupa el tercer lugar como Mejor Hospital de Colombia y el sexto en América
Latina, segun ranking de la Revista América Economia 2019; que lo cataloga como el complejo
médico con uno de los mejores modelos de experiencia del paciente, con una relacion cercana y

un gran sentido de humanizacion.

En el 2019 el HIC recibi6 por primera vez la acreditacion internacional por parte de la Joint
Commission International - JCI con el reconocimiento ‘Gold Seal of Approval ®’, distincién que
avala el cumplimiento de estandares internacionales de cara a la prestacion de servicios médicos

de alta calidad y seguridad de los pacientes.

El Hospital Internacional de Colombia - HIC brinda la mejor experiencia en el cuidado de la
salud de sus pacientes al ofrecer servicios medicos de alta complejidad, modernas instalaciones
dotadas con equipos de Gltima tecnologia, especialistas altamente capacitados y el cumplimiento
de los més rigurosos estandares de calidad y seguridad en salud a nivel mundial.

Hacen parte de su oferta integral cuatro Institutos especializados en: Cancer, Ortopedia y
Traumatologia, Neurologia y el Cuidado de la Mujer; siete Centros Especializados en: Pediatria;
Nefrologia y Urologia, Cuidado de la Salud Respiratoria, Cirugia Plastica, Reconstructiva y
Estética, Clinica para el Alivio del Dolor y Cuidado Paliativo, Cuidado de la Salud Digestiva y
Medicina Integrativa; con el apoyo de seis unidades: Emergencia y Trauma, Cirugia,

Hospitalizacion, Apoyo Diagndstico, Consulta Externa y Apoyo Terapéutico.
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Ademas, estd conformado por el ya existente Instituto Cardiovascular de la FCV - ICV primera
clinica de la Institucion, puesta en funcionamiento desde 1997, y la primera en Colombia
acreditada como programa hospitalario por la JCI con el ‘Gold Seal of Approval ®’ desde el 2009,
reconocimiento que avala el cumplimiento de nuestra Institucion con los estandares
internacionales de calidad en atencién médica para el cuidado del paciente y la administracion de

servicios en salud.

2.1 Mision

Ofrecer la mejor experiencia en el cuidado de enfermedades cardiovasculares a traves de una
atencion integral y especializada, con una profunda vocacion en la excelencia, investigacion y
docencia que contribuya a la salud y bienestar de nuestros pacientes, colaboradores y comunidad

en general.

2.2 Vision
En el 2025 el Instituto Cardiovascular sera la mejor institucion de salud de Latinoamérica,
basado en resultados clinicos superiores, innovacién y una atencién centrada en la persona, en el

marco del mayor proyecto social de la FCV.

2.3 Politica de Calidad

La FCV promueve el desarrollo de su trabajo a través de un modelo de gestion integral que
garantice la satisfaccion de los grupos de interés, brindando soluciones de acceso en salud, cercana,
especializada e innovadora que permita el crecimiento rentable de la organizacion y de sus grupos
estratégicos de Negocios. Para ello se soporta en procesos que cumplen con los requisitos definidos
por el SGC que asegure el cumplimiento de la MEGA de la corporacion y posicione a la FCV

como el mayor proyecto social en Latinoamérica.
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3  Objetivos
3.1 Objetivo General
Llevar a cabo la aplicacidn, desarrollo y extension de los conocimientos, actitudes y habilidades
adquiridos en la etapa lectiva durante el programa académico alcanzando las competencias y la
capacidad para desemperfiar las tarea y roles que le esperan a una administradora en negocios
internacionales con el fin de complementar la formacion integral y de cumplir con las exigencias

del mercado laboral

3.2 Objetivos Especificos

e Aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos durante el programa académico

e Adquirir experiencia en el desarrollo y ejecucion de las labores de una negociadora
internacional

e Cumplir con las tareas y trabajos designados por la empresa de manera &gil y puntual.

e Determinar las oportunidades y Mejoras que se pueden Implementar para el area de Compras

Nacionales.
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4 Justificacion.

La importancia que representa la practica profesional para nuestra vida profesional es
fundamental, no solo porque sea uno de los requisitos propuestos por la universidad para
graduarnos, sino también es un acercamiento a la vida profesional relacionada con nuestra

profesion y en la cual podremos poner a prueba nuestros conocimientos.

En este sentido las practicas profesionales son uno de los primeros escalones de una trayectoria
profesional en el gran camino que deberemos recorrer, ademas nos permitird confrontar nuestras
expectativas frente a la carrera que elegimos, medir la realidad del panorama laboral, empezar a
construir una red de contactos, a fortalecer las habilidades en determinados temas y sumarle una

valiosa trayectoria a la hoja de vida.
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5 Funciones a desarrollar en la practica.

Introduccion de los procesos desarrollados por el area de Compras de la FCV Zona Franca,
considerando el Régimen Franco.
Analisis en el proceso de compras nacionales bajo el régimen de Zona Franca, evaluacion
de requisitos y procesos para la entrada de mercancias del TAN a régimen franco.
Definicion de operaciones de salidas de mercancias ingresadas al Régimen Franco
Apoyo a la Gestién de Compras Internacionales con destino a FCV Zona Franca.
Evaluar y Reevaluar a los proveedores los cuales mantienen relaciones comerciales con la
FCV Zona Franca segun los parametros estipulados por la institucion.
Determinacion de oportunidades y mejoras que se pueden implementar en el area de
compras de la FCV Zona Franca al amparo de su régimen especial.

Definicion de propuestas de mejoramiento de procesos.
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6 Marco Tebrico

6.1 Zona Franca.

Cuando hablamos de una Zona Franca hacemos referencia a un area geograficamente
delimitada la cual se encuntra dentro del territorio nacional, en el cual se desarrollan actividades
industriales de bienes y servicios o actividades comerciales, dentro la cual se encuentra bajo una
normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

Cuando hablamos de Zonas Francas podemos decir que de estas existen 4 tipos:

e Zonas francas industriales de bienes y servicios y comerciales: estas zonas estan disefiadas
para promover y desarrollar el proceso de industrializacion, la prestacion de servicios
destinados primordialmente a los mercados externos y a la comercializacion.

e Zonas francas industriales de servicios tecnologicos: se especializan en promover y
desarrollar empresas de base tecnoldgica (aquellas cuyos productos sean de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico, de nuevos productos y procesos de creacion, generacion y
apropiacion tecnoldgica orientados a la exportacion y subsidiariamente hacia el mercado
nacional).

e Zonas francas industriales de turisticos: zonas disefiadas para promover la prestacion de
servicios turisticos, destinados primordialmente al turismo extranjero (receptivo) y
subsidiariamente al turismo nacional. Las actividades turisticas son, entre otras: la prestacion
de servicios de alojamiento, agencias de viajes, restaurantes, organizacién de congresos,
servicios de transporte, actividades deportivas, artisticas, culturales y recreacionales.

e Zonas francas transitorias: creadas para promover las ferias internacionales, exposiciones,
congresos y seminarios de caracter internacional que revistan importancia para la economia 'y

el comercio internacional.
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6.2 Bienes excluidos del impuesto

Son aquellos que por expresa disposicion de la Ley no causan el impuesto sobre la venta o
compra; por consiguiente, quien comercializa con ellos no se convierte en responsable ni tiene
obligacion alguna en relacion con el gravamen. Si quien los produce o comercializa pagé
impuestos en su etapa de produccion o comercializacion, dichos impuestos no dan derecho a

descuento ni a devolucidn, y por o mismo constituyen un mayor costo del respectivo bien.

6.3 Bienes exentos del impuesto

Son aquellos bienes que, atendiendo tanto a la naturaleza como a su destinacion, la Ley ha
calificado como tales. Estos bienes tienen un tratamiento especial y se encuentran gravados a la
tarifa 0%; estan exonerados del impuesto y los productores de dichos bienes adquieren la calidad
de responsables con derecho a devolucién, pudiendo descontar los impuestos ocasionados en la
adquisicion de bienes y servicios y en las importaciones, que constituyan costo o gasto para

producirlos o para exportarlos.

6.4 Formulario de movimiento de mercancias

Formulario en el cual se registra el detalle de ingreso o salida de un bien de una Zona Franca.
Este debe contener: Descripcion del bien, cantidad, posicion arancelaria, peso bruto, peso neto,
valor FOB, valor CIF, pais de origen, pais de compra y otros que garanticen la debida
identificacion al ingreso o salida de todos los bienes que se encuentren bajo el régimen de Zona

Franca y un debido control posterior por parte de la DIAN.

6.5 Territorio aduanero nacional (TAN)

Demarcacion territorial dentro de la cual se aplica la legislacion aduanera; cubre todo el
territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona contigua, la plataforma
continental, la zona econdémica exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de la orbita

geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde actla el Estado colombiano de
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conformidad con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de normas

internacionales.

6.6 Zona franca permanente especial
La Zona Franca Permanente Especial, o también conocidas como Zonas Francas

Uniempresariales, son aquellas donde opera una sola empresa las cuales desarrollan actividades
industriales de bienes y de servicios y/o actividades de usuario operador, bajo una normatividad
especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las mercancias que ingresan en
estas zonas se consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a las

importaciones y a las exportaciones.

6.7 Listas de Chequeo

Las Listas de Chequeo son formatos creados con la funcion de controlar el cumplimiento de
una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de una forma sistematica. Estas se usan
para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el

trabajador o inspector no se olvida de nada importante.

6.8 Régimen Aduanero
Cuando se habla de un régimen aduanero, podemaos decir que es aquel encargado de regular

los asuntos concernientes al pago de tributos por parte de quienes transportan mercancias
sometidas al control y vigilancia de las autoridades aduaneras, que para el caso de nuestro pais es
la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales — DIAN. Adicionalmente los regimenes aduaneros
son importacion, exportacion y transito.

6.9 Estatuto Tributario

El estatuto tributario es el conjunto de normas que regulan la mayoria de los aspectos formales

y sustanciales del recaudo de impuestos en Colombia, que corresponde al decreto 624 de 1989
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6.10 Exportacion Definitiva

Se considera una exportacion definitiva, la introduccion a zona franca permanente desde el
territorio aduanero nacional, de materias primas, partes, insumos y bienes terminados nacionales
o en libre disposicidn, que sean necesarios para el normal desarrollo de su objeto social a favor del
usuario operador o industrial de bienes y de servicios, siempre y cuando dicha mercancia sea

efectivamente recibida por ellos.

6.11 Usuario Operador

El Usuario Operador es la persona juridica autorizada para dirigir, administrar, supervisar,

promocionar y desarrollar una o varias Zonas Francas, asi como para calificar a sus usuarios.

6.12 Usuario Industrial de Servicios

Como su nombre lo indica presta servicios, asi como los servicios logisticos que se realicen
dentro o desde la ZF, asi mismo lo define como una persona juridica autorizada para desarrollar,
exclusivamente, en una o varias zonas francas, las siguientes actividades: logistica, transporte,
distribucion, telecomunicaciones, investigacion cientifica y tecnoldgica, asistencia médica,
odontolégica y en general de salud, turismo, soporte técnico, equipos de naves y aeronaves,

consultoria o similares.
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7 Desarrollo del Plan de Trabajo

7.1 Procesos desarrollados por el area de Compras de la FCV Zona Franca, considerando
el Régimen Franco.

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el afio 2016 para el proceso de compras, se ha
establecido una plataforma tecnoldgica, a través de la pagina www.fcv.org/sac en la cual cada
proveedor interesado en participar en el proceso de adquisicion debe entregar la siguiente
documentacion definida en la plataforma SAC:

Documentacién Legal: permitira evidenciar y evaluar la capacidad financiera de la empresa
cotizante:

- Copia del RUT con fecha de impresion del afio en curso

- Certificado de Existenciay representacion legal (camaray comercio), con fecha de expedicién
méaxima de 30 dias

- Copia de la cedula del representante legal

- Balance general a cierre de ultimo afio fiscal, firmado por el revisor fiscal

- Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

- (2) Referencias comerciales emitida por clientes de su empresa con concepto sobre
cumplimiento, entrega y calidad del producto con fecha de expedicién maxima de 60 dias

- (2) Referencias bancarias con concepto bueno en cuanto a manejo de cuentas con fecha de

expedicién maxima de 60 dias
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Documentacioén Técnica: Presentar la carta de certificacion de distribucion vigente del
laboratorio representado (aplica tanto para fabricantes que producen fuera de Colombia, como para

importadores y distribuidores) esto aplica en el caso de medicamentos.

Certificados de calidad. Para dispositivos médicos: Para cada uno de los fabricantes que el
proveedor represente debe presentar el Certificado de Calidad 1ISO 13485, 1ISO900, 6 CE Vigentes
que acrediten cumplimiento de sistemas de aseguramiento expedido por las autoridades sanitarias

competentes del pais fabricante

Para medicamentos: Para cada uno de los fabricantes que el proveedor represente debe presentar
el Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) que acrediten cumplimiento de sistemas

de aseguramiento expedido por las autoridades sanitarias competentes del pais fabricante

Inscripcion al UAE Fondo Nacional de Estupefacientes (Aplica para medicamentos de control
especial ylo Monopolio del Estado)
Para los proveedores de medicamentos el certificado de visita de la secretaria de salud.

Instruccion de Buenas Practicas de transporte de Medicamentos de empresas transportadoras

Registros sanitarios vigentes, y en caso de tener registros sanitarios en trdmite de renovacion
deben presentar carta con radicado ante el INVIMA.
Presentar fichas técnicas de los productos que cotiza (medicamentos, insumos, reactivos; entre

otros) Hojas de Seguridad para los medicamentos y los dispositivos médicos que aplique.

Certificado de Capacidad de Almacenamiento y Acondicionamiento para los importadores de

dispositivos, equipos médicos y reactivos.
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Cada proveedor debe ingresar la informacion que se solicita en la pagina, una vez esta se
encuentre debidamente diligenciada el Jefe de Compras Corporativo evallia la capacidad técnicay
financiera de la empresa, el resultado de esta evaluacion se le da a conocer al proveedor por medio

electronico.

El area de compras corporativas de la FCV, garantizara en su proceso de seleccion que los
proveedores que suministraran medicamentos y dispositivos médicos sean empresas con
trayectoria establecida, con respaldo financiero y técnico, bien sea si la adquisicion se hace al

fabricante principal o por intermediacion de un distribuidor autorizado por el fabricante.

711 Informacion que se debera suministrar en la cotizacion

En los casos para los cuales se maneja la solicitud de cotizacion al proveedor, se le solicitara
incluir en su cotizacion la descripcion completa de los bienes a cotizar (referencias, modelos y
otros), precios unitarios, forma de pago, tiempo de entrega, valor en pesos colombianos y correo

electronico de contacto.

Para el caso de compra de equipos Biomédicos, se le debe informar al proveedor previamente
el listado de documentos que solicita el formato R-DIAH201-05 LISTA DE CHEQUEO DE
DOCUMENTOS PARA EQUIPOS NUEVOS, junto con el registro R-DCS101-11

PARAMETROS DE EVALUACION GENERAL PROVEEDOR.

7.1.2 Beneficios a proveedores

Los proveedores nacionales se podran ver beneficiados del tratamiento consagrado en el
Estatuto Tributario para los comercializadores de bienes exentos de impuestos. Esta ventaja

permite:
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. La posibilidad de solicitar a la DIAN la devolucién de los saldos a favor de IVA
que se generan al descontar los impuestos de IVA pagados en la adquisicion e importacion de
bienes necesarios para producir y comercializar dichos bienes.

. Con este beneficio tributario los proveedores pueden recuperar los saldos a favor

de IVA en efectivo o generar un menor saldo a pagar por este concepto.

7.2 Analisis en el proceso de compras nacionales bajo el régimen de Zona Franca,
evaluacion de requisitos y procesos para la entrada de mercancias del TAN a régimen
franco.

Segun los requisitos establecidos por la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE

COLOMBIA vy teniendo en cuenta la reglamentacion de Zona Franca los proveedores deben
cumplir con unos requisitos y procesos ya establecidos para la entrada de mercancias desde el TAN

al régimen franco.

7.2.1 Mercancias provenientes del Territorio Aduanero Nacional (TAN)

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el afio 2016,todas las transacciones de venta que se
produzcan desde el Territorio Aduanero Nacional (TAN) hacia la FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA SAS.
Cuando vaya mercancia de FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA
FRANCA S.A.S.y FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el mismo vehiculo,
este deberd primero realizar el descargue de la mercancia con destino FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, Se sugiere que para estos casos el cargue del vehiculo

se realice en el orden que va a descargar.

La venta desde el TAN podra realizarse bajo los siguientes esquemas:
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lHustracion 1 Esquema de venta desde el TAN

Tipo de Leyendaen la

Tipo de Venta ,
P Mercancia factura

* Preparaciones alimenticias
« Dispositivos médicos Venta exenta de IVA bajo
* Equipo biomédico —» el articulo 481 literal )
(Estos productos en el territorio aduanero del Estatuto Tributario
nacional estdn gravados con IVA)

Exentade IVA por
Zona Franca

Exenta de IVA « Dispositivos médicos (Aquellos que en Venta exer}ta de IVA por
gravado 0% el territorio aduanero nacional estan el Articulo 477
gravados con iva 0%) del Estatuto Tributario
+ Medicamentos y vitaminas
* Material radioactivo para uso médico
* Reactivos de laboratorio Productos excluidos de
Excluidade IVA |+ Dispositivos médicos y aparatos para IVA por el Articulo 424
ortopedia del Estatuto Tributario
* Computadores (Algunos de acuerdo

con el monto UVT vigente)

Fuente: Instructivo para proveedores Zona Franca

7.2.2 Lugar de entrega de Mercancia y Facturacion a Zona Franca.
De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el afio 2016 en el cual estd establecido la
documentacion y el lugar de entrega o despacho de la mercancia dependiendo el servicio o el area

al que va dirigido.

e Material de consignacion de Ortopedia / Osteosintesis / Alto Costo: KM 7 VIA PIEDECUESTA
FLORIDABLANCA VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de Santander

— Ingresa por la puerta # 6, Costado Sur, con destino Cirugia.

Documentos

e Orden de consignacion

e Remisién valorizada
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Acta de ingreso de material de osteosintesis en calidad de consignacion, 6 Acta de ingreso de material
de alto costo.

Material de Ortopedia / Osteosintesis por programacion de Cirugia: KM 7 VIA PIEDECUESTA
FLORIDABLANCA VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento: Santander

— Ingresa por la puerta # 6, Costado Sur, con destino Central de Esterilizacion

Documentos

Acta de ingreso de material de osteosintesis identificando el nombre del paciente.

Remision valorizada.

Dispositivos médicos, medicamentos y reactivos: KM 7 VIA PIEDECUESTA FLORIDABLANCA
VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de Santander — Ingresa por la puerta

# 6, Costado Sur, con destino a Servicio Farmacéutico

Documentos

Factura de venta con peso total, cantidades selladas e identificando si es exento, excluido o gravado.
Orden de compra.

Bienes Devolutivos y activos fijos: KM 7 VIAPIEDECUESTA FLORIDABLANCA VDA MENSULI
MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de Santander — Ingresa por la Bodega -14, Puerta 8

Bodega Zona Franca.

Documentos para el ingreso de equipos en comodato
Carta del proveedor informando el ingreso de equipos en comodato para el HIC

Remision de los equipos con descripcion, marca, modelos, cantidad y seriales

Documentos para el ingreso de equipos en Bonificacion:

Factura con valor $0
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Carta indicando que el equipo a entregar viene en calidad de bonificacion, peso total y cantidades
selladas.

Formato Ingreso de equipo Biomédico Externo R-DIAH201-05 diligenciado.

Documentos para el ingreso de equipos para un procedimiento especifico

Carta del proveedor informando los equipos y el paciente al que se realizara el procedimiento
quirdrgico.

Remision de los equipos con descripcion, marca, modelos, cantidad y seriales Documentos

para ingreso por compra

Factura de venta con peso total, cantidades selladas e identificando si es exento, excluido o
gravado.
Orden de Compra

Documentos para ingreso por préstamos:

Cuando ingresen equipos en calidad de préstamos (demostracion) se deberan presentar los

siguientes documentos:

Carta del proveedor informando el ingreso de equipos en calidad de préstamo

Remision de los equipos con descripcion, marca, modelos, cantidad y seriales

Podrd entregarse un solo documento que contenga toda la informacién de los equipos

entregados.

Documentos para ingreso de dispositivos por bonificacion:

Factura con valor $0
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e Carta indicando que el producto a entregar viene en calidad de bonificado, el valor comercial del

producto, peso y cantidades.

Horario de Atencion: El ingreso de mercancias debe realizarse dentro del horario de recepcion

establecido de lunes a viernes de 7:00 AM a 11:00 AM - 1:00 PM a 4:00 PM y los s&bados de 7:00

AM a 9:00 AM

Tabla 1 Especificaciones para la entrada y salida de mercancias

Origen de la Mercancia

Documentos para el Ingreso

Documentos para la Salida (si aplica)

Compra Directa

Factura Comercial y/o Reporte
de novedades (Si aplica)

Dewvolucion: Nota crédito wo Carta
Proximos a vencer: Factura

Comodata Nacional

Contrato Comodato Vigente yo
Carta del Proveedor

Carta del Proveedor yfu Otro Si para
retiro definitivo

Préstamo desde el TAM a ZF

Carta del proveedor

Devolucion préstamo: Carta del HIC al
proveedor

- Demos Compra: Factura comercial.
Esterilizacion: Acta de Esterilizacidn: Acta de ingresaof/salida
Consignacién ingreso/salida o Reporte de gasto (Osleosintesis MAOS)
Medicamentos o dispositivos Medicamentos o dispositivos: Carta del
Remisgion proveedor
Sonificados Carta del proveedor o factura Carta del proveedor

Fuente: Instructivo para proveedores Zona Franca

Legalizacién de la factura para el ingreso de mercancia a la zona franca.

El transportador de

la mercancia debe

ingresar a KM 7 VIA PIEDECUESTA

FLORIDABLANCA VDA MENSULI MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF, Departamento de
Santander — Ingresa por la Bodega -14, Puerta 8 Bodega Zona Franca y debe solicitar firmay sello

de autorizacion para el ingreso de la mercancia a la Zona Franca

7.2.3
De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION

Informacién que debe contener la factura de venta

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el afio 2016 Adicional a la informacion comercial y
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tributaria que debe contener una factura de venta segun el articulo 617 E.T. y Ley 1231 de 2008,

se debe tener en cuenta lo siguiente:

o LaFactura de venta debe expedirse a:

o Nombre: FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA
SAS

o NIT: 900. 341.526-1

o Direccion: KM 7 VIA PIEDECUESTA FLORIDABLANCA VDA MENSULI
MUNICIPIO PIEDECUESTA ZF

o Ciudad: Piedecuesta

o Teléfono: 6394040

« Lafactura de venta debe sefialar el tipo de venta, el cual debe ser el mismo que se establecid
en la orden de compra enviada por FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA

FRANCA SAS, y teniendo en cuenta este debera consignar en la factura lo siguiente:

Si es una venta con beneficio de régimen zona franca:
“Conforme con el literal e) del art. 481 del E.T. venta exenta de IVA, Usuario Industrial de

Servicios ZFPE FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA SAS”.

Si es una venta gravada con [VA tarifa 0% exento: “Venta exenta de [IVA”.

Si es una venta que no causa IVA:
“Venta excluida de IVA”. (Productos que por su naturaleza no son gravados por lo tanto no causan

Iva)
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Las ventas con IVA deben tener este valor discriminado sefialando el porcentaje aplicado en la

factura.

La factura de venta del régimen simplificado debera cumplir con los requisitos contemplados

en el articulo 617 del estatuto tributario.

« Paratodo tipo de venta la factura debe especificar:
o Unidad de medida por item
o Cantidad
o Descripcion
o Valores Unitarios
o Valores en pesos colombianos
o No. de orden de compra
o Registrar el Numero del Lote del medicamento o Dispositivo despachada
o Peso:

o Numero de bultos

Nota: Cuando toda la informacién no pueda suministrarse en la factura, esta debera manejarse

COMO un anexo.

« Facture solo lo que va a entregar.
e Por cada orden de compra se pueden hacer entregas parciales, pero no se deben incluir en

una misma factura mercancias correspondientes a diferentes 6rdenes de compra.
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o Como soporte de la operacion para efectos tributarios en los casos donde se facture bajo el
Art 481 del ET Literal E, se enviara el Formulario de Movimiento de Mercancia (FMM) al
proveedor al correo electronico suministrado en la cotizacién y/o factura.

e El ingreso de las mercancias en CONSIGNACION se realizara con una factura proforma

que contenga los datos anteriormente mencionados.

El no cumplimiento de cualquiera de los requerimientos indicados anteriormente, sera causal

de la devolucion de la mercancia y considerado como incumplimiento por parte del proveedor

7.3 Definicion de operaciones de salidas de mercancias ingresadas al Régimen Franco.

Cuando un articulo proveniente del TAN no cumpla con las especificaciones solicitadas por la
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, se procedera a realizar la devolucién
correspondiente de la mercancia, para lo cual, el proveedor debera realizar los procesos que se
detallan a continuacion los cuales se encuentran estipulados en el Instructivo para proveedores de
Zona franca establecido por la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA del afio
2016:

La salida de los bienes referentes a una devolucion estara sujeta al control por parte del Usuario
Operador a través del FMM o formato de novedades si ain no se ha ejecutado el FMM. La
autorizacion se debe tramitar con Sandra Johanna Tapias.

e El proveedor emitira y enviara una nota crédito para devoluciones parciales de mercancia en un tiempo
maximo de cinco (5) dias habiles.

e Cuando la mercancia sea devuelta en su totalidad, no se requerira la emision de nota crédito debido a
que no hubo recepciéon de la mercancia por parte de FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA ZONA FRANCA SAS

e Las operaciones de devolucion no requieren tramite ante la aduana.
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Retiro de consignaciones: Cuando articulos recibidos en consignacion deban salir por
terminacion del convenio, se procederd a realizar la devolucion correspondiente, para lo cual, el

proveedor debera presentar una Carta informando el retiro de la consignacion.

Retiro de Comodatos: Cuando se finalicen los contratos de comodato para la salida de los
equipos se deben presentar los siguientes documentos:

e Carta del proveedor y/o Otrosi de retiro definitivo

7.4  Gestion de compras internacionales con destino a FCV Zona Franca

Para el proceso de Compras Internacionales estos deben llevar acabo unos procesos de seleccion
y evaluacion de proveedores los cuales deben realizarse de acuerdo con los lineamientos

establecidos en unos instructivos que se manejan dentro de la institucion.

7.4.1 Ingreso de mercancias desde el resto del mundo a la zona franca

De acuerdo con el Instructivo para proveedores de Zona franca establecido por la FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el afio 2016, los vehiculos que ingresen para hacer la
entrega podran ingresar Gnicamente con mercancia para FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA ZONA FRANCA S.AS.

Si la mercancia estd amparada bajo el régimen de zona franca debe tener en cuenta los
siguientes documentos que debera allegar dependiendo del medo de transporte, estos son:

Medio de Transporte y Documento Requerido:
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Tabla 2 Medios de Transporte y Documentacion Requerida

e DTA — Declaracion de Transito Aduanero ORIGINAL

e  Factura comercial o proforma

e Documento de transporte — BL Consignado endosado a la ZFPE FUNDACION
Maritimo CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA S.AS.

e Lista de empaque

e Registros sanitarios (si aplica)

e DTAC - Declaracion de Transito Aduanero Comunitario

e Carta de porte consignada a la ZFPE FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA ZONA FRANCA S.AS.

e Lista de empaque (por vehiculo)

e Registros sanitarios (si aplica)

e  Factura comercial o proforma

Terrestre, paso
entre fronteras

e Cabotaje

e  Factura comercial o proforma

Guia aérea consignada a la ZFPE FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA ZONA FRANCA S.AS.

Planilla de envio realizada por la DIAN

Lista de empaque

Registros sanitarios (si aplica)

Solo en comodatos se podra sustituir la factura comercial por una copia del contrato de
comodato.

Aéreo

Fuente: Instructivo para proveedores Zona Franca
Si se debe nacionalizar la mercancia debera llegar en ORIGINAL los siguientes documentos:
e Declaracién de Importacion
e  Factura comercial ORIGINAL

e Lista de empaque

NOTA: Esta recomendacion es sélo para la mercancia que se pacte en el contrato con el
INCOTERM DDP FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA
S.A.S. De lo contrario, los costos de nacionalizacion deberan ser asumidos por el proveedor.

e Dependiendo de la ruta de ingreso del transportista que viene via terrestre bajo la modalidad de
transito aduanero al entregar la mercancia en su destino final, inférmele a éste que debe ubicar la
bascula certificada més cercana a FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA

FRANCA S.A.S. para pesar solicitando el respectivo certificado ya que éste es indispensable para
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realizar la entrega; una vez se realice el descargue debera repesar con el objetivo de corroborar el
peso de la mercancia.

o La cantidad de pallets, bultos, cajas entre otros que se relacionen dentro de cada contenedor en el
documento de transporte, deben coincidir con lo que se inspeccione fisicamente en el descargue, es
decir, un contenedor no debe tener ni méas ni menos de las cajas que relaciona en el documento de
transporte, ya que el Usuario Operador debera reportar a la autoridad aduanera las inconsistencias
encontradas.

e Entodos los casos, el documento de transporte debe estar consignado o endosado a FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA SAS referenciando un nombre y

teléfono de contacto, de lo contrario no se le permitird su ingreso a la zona franca.

Adicionalmente cabe resaltar que el departamento de Compras Internacionales segun lo pactado
con el Proveedor Internacional, en ocasiones debe realizar la gestion de cotizar y seleccionar un
operador logistico el cual se haga cargo de la Importacion, dentro de esta gestion la Coordinadora
de Compras Internacionales la entrega unos lineamientos a tener en cuenta ,el Asistente de
Compras Internacionales sera el encargado de llevar esta tarea a cargo por lo tanto esta persona
tendra que cotizar y tabular las cotizaciones que reciba por parte de los diferentes operadores
logisticos, una vez haya realizado esta tarea el Jefe de Comercio Exterior junto con la Coordinadora
de Compras Internacionales seran los encargados de escoger la empresa que le prestara sus

servicios a la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.

También cabe resaltar que se realiza la cotizacion y tabulacion de los servicios de
agenciamiento aduanero para las operaciones que se manejen directamente con el Proveedor
Internacional o en caso tal de que los operadores logisticos con los que se realice un contrato no

ofrezcan este servicio.
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Tabla 3 Tabulacion Cotizacion Operador Logisticos

PROVEEDOR RED CARGO
FECHA COTIZACION 18/02/2020
VIGENCIA 29/02/2020
TRM
Moneda uspD
TIPO DE TRANSPORTE MARITIMO

ORIGEN DESTINO 1X20° STD 1X40° STD/ HC i Tiempo de transito
SHANGHAIQUINGDAC NINGBO,KEELUNG KAQSHIUNG XINGANG BUENAVENTURA 5 1650 5 1.650 APL Semanal 32- 34 dias aprox
HUANGPU BUENAVENTURA 5 1700 8 1.700 APL Semanal 34 dias aprox
TIANJIN BUENAVENTURA 5 1750 % 1.750 APL Semanal 34 dias aprox

PORT KELAMNG PENANG PASIR GUDAN EN MALASYA
BUENAVENTURA ] 20501 8 2.050 APL semanal 45-45 dias aprox

COSTOS EN ORIGEN

BL 5 45 5 a5
Recargo EBS (Emergency Bunker Surcharge) Incluido Incluido
Recargo IMO (Recargo mercancia peligrosa) Incluido Incluido
Exencion de depdsito de contenedor Incluido Incluido
Seguro internacional (puerta a puerta)sobre el valor

asegurado con Minima de USD 120 0,50% 0,50%

COSTOS EN DESTINOG

THC (Terminal handling charges) manipulacién en terminal 115 § 11
Radicacion BL H 4518 45 i H
RED CARGO | AURORA COLMAS MAGNUM MAP CARGO DYMNAMIC BLU LOGISTIC ®

Fuente: Elaboracion Propia en el periodo de practicas.

Como se puede observar en la tabla numero 4 podemos evidenciar primeramente una
cotizacion de transporte maritimo enviada por el proveedor RED CARGO donde especifica los
costos en los que tendria que incurrir la institucion en términos de transporte maritimo desde las

ciudades alli evidenciadas y teniendo como destino el puerto de Buenaventura en Colombia.

Tabla 4 Tabulacién Cotizacidon Operador Logisticos

FECHA COTIZACION 24/02/2020;
VIGENCIA 30/06/2020

M

MONEDA

TIPO DE TRANSPORTE AERERO

TIPO DE CARGA GENERAL

Detalles vuelo
H i i Flight at 11:00,
MIAMI BOGOTA ‘s 18000} S 100 S 09215 087 S 0735 075, cut off at 6:00 pm

ORIGEN MINIMA (+800) (+1000)

COSTOS EN ORIGEN Minima i Comentarios

Dentro del Areaf
Entregaenla
Pick-Up/ Delivery 0.05LB 5 60,00 i Aerolinea
Handling + AWB s 105,00 iPor embargue
SED s 40,00 ;Por Documento
Por Palleten
Empague g 30,00 ;caso de Requerir
Por Palleten
Zuncho g 10,00 caso de Requerir

La aerolinea cobra por enviar la carga collect 10%, min USD 20;
sobre el valor del Due Agent :

COSTOS EN DESTINO Minima : Comentarios
Endoso v Liberacion 70iPor Embaraue.

RED CARGO AURORA COLMAS MAGNUM MAP CARGO DYNAMIC BLU LOGISTIC + [l

Fuente: Elaboracion Propia en el periodo de practicas.
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En la tabla numero 5 podemos evidenciar una cotizacion de transporte aéreo la cual fue
enviada por el proveedor AURORA en la cual nos esta especificando primeramente el envio desde
la ciudad de Miami con destino a la ciudad de Bogota en Colombia adicional a esto se puede

observar los costos en el pais de origen que para este caso seria la ciudad de Miami en Estados

Unidos
Tabla 5 Tabulacién Cotizacion Agenciamiento Aduanero
PROVEEDOR AGENCIA DE ADUANAS COLMAS
FECHA COTIZACION 1/02/2020
VIGENCIA 31/12/2020
TRM
MONEDA PESOS

TIPO DE SERVICIO AGENCIAMIENTO ADUANERO

MONEDA OBSERVACIONES

Nacionalizacién Aéreof OTM

DESCRIPCION

TODOS LOS CONCEPTOS DE INGRESOS PROPIOS
Prarroga de almacenamiento ante la DIAN COP 5 83.000 :SE LES DEBE COBRAR EL IVA.

Nacionalizacion en puerto

DESCRIPCION MONEDA OBSERVACIONES

Comision por Intermediacion,Minimo
COP$221.000 o 0.3% / Valor CIF (Por
nacionalizacion). COP S 221000

Por hoja principal. Mas el valor liqguidado
por MINCOMEX de acuerdo con el

numero de caracteres del registro.Hoja
Adicional: $46.700 por

hoja adicional mas el valor liquidado por

MINCOMEX de
Tramite VUCE COP 5 67.500 iacuerdo con el nimero de caracteres del
Reconocimiento COP ] 61.200 iPor Unidad. Acompafiamiento.

Por nacicnalizacién. TODOS LOS CONCEPTOS
DE INGRESOS PROPIOS SE LES

RED CARGO AURORA COLMAS MAGMNUM MAP CARGO DYMNAMIC ELU LOGISTIC +

Fuente: Elaboracion Propia en el periodo de practicas

En la tabla numero seis podemos observar una cotizacion de la Agencia de Aduanas
COLMAS con la cual actualmente la FUNDACION CARDIOVASCULAR cuenta con un
contrato , pero para esta oportunidad y para poder renovar contrato con esta agencia es necesario
una cotizacion actual con precios de este afio y los cuales la empresa pueda comparar,

especialmente en tema de precios.
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Tabla 6 Continuacion Tabulacion Cotizacion Agenciamiento Aduanero

Por hoja principal. Mas el valor liquidado
por MINCOMEX de acuerdo con el

numero de caracteres del registro.Hoja
Adicional: $46.700 por

hoja adicional mas el valor liquidado por

MINCOMEX de
Trémite VUCE COP 5 67.500 iacuerdo con el ndmero de caracteres del
Reconocimiento COP ] 61.200 iPor Unidad. Acompafiamiento.

Por nacicnalizacién. TODOS LOS CONCEPTOS
DE INGRESOS PROPIOS SE LES

Gastos Varios COP S 62.300 :DEBE COBRAR EL IVA.

Por Declaracién, TODOS LOS CONCEPTOS DE
INGRESOS5 PROFIOS SE LES

Incorporacion Siglo XX1 5 COP ] 13.500 iDEBE COBRAR EL IVA.

Por partida arancelaria. TODOS LOS
COMNCEPTOS DE INGRESOS PROPIOS SE LES DEBE

Clasificacion arancelaria COP s 10.400 iCOBRAREL IVA
Por nacionalizacion, Comisidn Minima por
Otros COP S 280.000 :Descargue directo.
Vistos Buenos COP ] 36.300 | Por DO, Tramites de VoBo (ICA, INVIMA, ETC)
Por Unidad, No aplica para clientes COLTRANS
Liberacion de HAWB & BL COP 54000:5.A5

Por declaracién, Declaracién del valor:
513.500 cada una Declaracidn de
Elaboracion Formularios COP s 13,500 Importacion: $13.500 cada una

Nota Importante: Favor entregar poliza de seguro de transporte indicando tasa (porcentaje liguidado) por exigencia de la DIAN.
RED CARGO AURORA COLMAS MAGHUNM MAP CARGO DYMNAMIC BLU LOGISTIC +

Fuente: Elaboracion Propia en el periodo de practicas

En la tabla nimero siete podemos observar la continuacion de la cotizacion enviada por la
Agencia de Aduanas COLMAS donde describen los servicios que ofrecen y el precio por cada uno
de estos y adicionalmente encontramos unas observaciones las cuales son importantes ya que

algunas de estas pueden influir en los precios y en la toma de decisiones.

7.5 Evaluary Reevaluar a los proveedores los cuales mantienen relaciones comerciales
con la FCV Zona Franca segun los parametros estipulados por la instituciéon.

Para el proceso de Evaluacién y Re-Evaluacion de los proveedores en la FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA y FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA ZONA FRANCA este proceso se lleva acabo teniendo en cuenta unos parametros
establecidos los cuales varian segun la linea de productos que se manejan dentro de la institucion.

Las lineas que se evaluan son las siguientes:

e Medicamentos

e |nsumos
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e Papeleriay Activos Fijos
e Laboratorio Clinico
e Consignaciones

e Hemodinamia

Para la evaluacion de los proveedores se diligencia un formato llamado Lista de chequeo el cual
es diligenciado por el Area de Logistica o por el Area encargada de la recepcion de la mercancia
segun el insumo que se esté tratando .Dentro de dichas listas de chequeo se contemplan ciertos
aspectos a evaluar en conformidad con la linea de productos que se esté manejando; algunos de
los aspectos a evaluar son: Cumplimiento en la Entrega, Calidad del Producto, Cumplimiento en
las Cantidades Recibidas, Cumplimiento en los Documentos Soporte, Entre otros. Adicional a la
informacidn obtenida por las listas de chequeo también se tiene en cuenta el Reporte de Novedades
que presenten los productos al llegar y el Reporte de Eventos Adversos ya que estos dos reportes
son muy importantes y complementan la calificacion de algunas lineas.

Los puntajes que se les da a los productos o insumos se encuentran dentro de unos rangos y
unos parametros previamente establecidos por la institucion, al final cada proveedor no puede
recibir un puntaje superior a 100 puntos dado que esta es la calificacion méaxima. Para que un
proveedor sea Aceptable debe obtener un puntaje total minimo de 80, por el contrario, si obtiene
un puntaje inferior a este No es Aceptable por lo cual se entra a evaluar las causas por las cuales
obtuvo esta puntuacion y por parte de la Directora de Compras se establece un plan de accién con

€S0Ss proveedores.
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lHustracion 2 Lista de Chequeo Papeleria

Fuente: Elaborado por Fundacion Cardiovascular de Colombia

llustracion 3 Lista de Chequeo Activos Fijos

Fuente: Elaborado por Fundacion Cardiovascular de Colombia
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lHustracion 4Lista de Chequeo Insumos

Fuente: Elaborado por Fundacion Cardiovascular de Colombia

Como se puede observar en las imégenes en estas tres lineas de productos se manejan los
aspectos de Calidad del Producto y Cumplimiento en la Entrega, estas 2 calificaciones son dadas
por el area de logistica al momento de recepcionar la mercancia y teniendo presente unos
parametros que cada uno de los aspectos anteriormente mencionados contiene para asi dar un
puntaje al proveedor, adicional a estas 2 calificaciones los proveedores recibiran o no otros 20
puntos de acuerdo a los reportes de Novedades y Eventos adversos, toda esta informacion sera
tabulada en un Excel que al finalizar el afio se generara un reporte el cual serd enviado a la
Directora de Compras quien estudiara los puntajes obtenidos por los proveedores y establecera las

medidas a tomar con cada proveedor.
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lHustracion 5 Lista de Chequeo Laboratorio Clinico

Fuente: Elaborado por Fundacion Cardiovascular de Colombia

llustracion 6 Lista de Chequeo Medicamentos

Fuente: Elaborado por Fundacion Cardiovascular de Colombia

Como se observan en las dos imégenes para estas lineas contamos con una Lista de Chequeo
diferente a las que se observaron para los otros insumos, para Medicamentos y Laboratorio Clinico
se EvalGan mas aspectos tales como, Cumplimiento en el Tiempo de Entrega, Cumplimiento en la
Cantidad Recibida, Cumplimiento en la Orden Completa, Cumplimiento en el Precio,
Cumplimiento en el Producto, Cumplimiento en la Fecha de Vencimiento y el Impacto Ambiental

al igual que las otras listas todo esto se tabula en un Excel que al finalizar el afio se generara un
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reporte el cual sera enviado a la Directora de Compras quien estudiara los puntajes obtenidos por

los proveedores y establecera las medidas a tomar con cada proveedor.

Tabla 7 Tabulacidn Listas de Chequeo Insumos

1. CALIDAD

2
CUMPLIMIEN

3. CALIDAD

SEDE LORDEN ORDEN DE FECHA DE PROVEEDOR TR L e DEL TOEN LA DEL D‘Lf:;:’ﬁ:ﬁl TOTAL
DE COMPRA LLEGADA REMISION EVALUADOS PRODUCTO PRODUCTO o
COMPRA (30 ENTREGA (10) (10)
] = ] ©g @ @3

1 HIC 1214 07/01/2020 | 07/01/2020 LABORATORIOS LIMITADA DEL ORIENTE 5.A.5 BGA237 400 30 40 r 70
2 HIC 1196 11/12/2019 | 08/01/2020 BIOMERIEUX COLOMBIA 5.AS FE1037 1 30 30 60
3 HIC 12697 07/01/2020 | 08/01/2020 DISTRIBUIDORES CLINICOS S.A.5 CR446 1000 30 50 80
4 HIC 12210 21/11/2019 | 09/01/2020 TELEFLEX MEDICAL COLOMBIA S.A.S C05271 12 30 30 60
5 HIC 12359 02/11/2019 | 09/01/2020 MEDTRONIC COLOMBIA S.A CSFE4128062769 5 30 30 60
6 HIC 12550 20/12/2019 | 09/01/2020 MEDTRONIC COLOMBIA S.A CSFE4128062783 5 30 50 80
7 HIC 12727 09/01/2020 | 09/01/2020 MEDTRONIC COLOMBIA S.A CSFE4128062749 5 30 50 80
8 HIC 12701 07/01/2020 | 09/01/2020 MEDTRONIC COLOMBIAS A CSFE4128062565 1 30 30 60
9 HIC 12692 03/01/2020 | 09/01/2020 ICU MEDICAL COLOMBIA LIMITADA FE13060 1100 30 27 57
10 HIC 12692 03/01/2020 | 09/01/2020 ICU MEDICAL COLOMBIA LIMITADA FE13062 450 30 30 60
11 HIC 12692 03/01/2020 | 09/01/2020 ICU MEDICAL COLOMBIA LIMITADA FE13061 3223 30 29 59
12 HIC 12721 09/01/2020 | 09/01/2020 OPERANDO MEDICOS Y QUIRURGICOS S.A 47493 350 30 50 80
13 HIC 12426 06/12/2019 | 09/01/2020 OPERANDO MEDICOS Y QUIRURGICOS S.A 47492 12 30 50 80
14 HIC 12685 02/01/2020 | 03/01/2020 OPERANDO MEDICOS Y QUIRURGICOS S.A 47404 180 30 50 80
15 HIC 1212 02/01/2020 | 03/01/2020 FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA COM-9886 1 30 50 80

Fuente: Elaboracion Propia en el periodo de practicas

Como se puede observar en la imagen la informacidn a tabular en el Excel es la Sede, el N° de
la Orden de Compra, la Fecha de la Orden de Compra, Fecha de Llega, Proveedor, Factura,

Acrticulos Evaluados y los Aspectos que se mencionaban anteriormente.

Tabla 8 Tabulacion Listas de Chequeo Medicamentos

CUMPUMENTD  Z CUMPUBMENTD 3. CUMPUMENTO

e o [  ————
Mﬂ %ﬁ EROVEEDOR REMISION EnTacGa. aEcmDas comeieTa ELrmECO(s 41- VencamenTo) ﬁ
g e g isg gty —‘ﬂ
1 59; 31/12/2019 | 04/01/2020 DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDES.A & CVF3 2513 5 45
r3 31/12/2019 | 04/01/2020 DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 5.A.5 CVF3 2515 20 20 20 5 0 20 5 100
3 03/01/2020 | ©3/01/2020 DROGAS PAGUE MENCS MO3163284 20 20 20 5 o i 5 100
a 03/01/2020 | 03/01/2020 DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDES.A 5 BEOE 6834 20 20 20 5 10 o0 5 100
5 03/01/2020 | 04/01/2020 CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS TOM0TT 20 20 20 5 10 20 5 100
[ 02/01/2020 | 04/01/2020 AMAREY NOVA MEDICALS. A AMVYES00047E53 20 20 20 5 10 0 5 100
T 03/01/2020 | 04/01/2020 DIS HOSPITALS & 5 D 75382 20 20 20 5 10 0 5 100
1] 04/01/2020 | 04/01/2020 CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS 702128 20 20 20 5 10 20 5 100
1] 03/01/2020 | 03/01/2020 CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS 20 20 20 5 10 20 5 100
10 03/01/2020 | 03/01/2020 CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS 20 20 20 5 10 0 5 100
11 02/01/2020 | 03/01/2020 CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS 20 20 20 5 10 0 5 100
12 03/01/2020 | ©3/01/2020 CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS 20 20 20 5 10 20 5 100
13 03/01/2020 | 03/01/2020 FCV COMERCIALIZADORA 20 0 0 5 0 20 Q o5
14 04/01/2020 | 04/01/2020 CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS 20 20 20 5 10 0 5 100
15 28/12/2019 | 03/01/2020 DROGUERIAS Y FARMACL UZ VERDES.A S 20 20 20 5 10 i) 5 100
16 31/12/2019 | 31/12/2019 DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDES.A & 20 20 20 5 10 0 5 100
17 HIC 5834 28/12/201% | 07/01/2020 DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE5.A.5 CVF3 2413 20 0 20 5 0 20 5 100

Fuente: Elaboracion Propia en el periodo de practicas
Como se puede observar en la imagen la informacion a tabular en el Excel es la Sede, el N° de
la Orden de Compra, la Fecha de la Orden de Compra, Fecha de Llega, Proveedor, Facturay los

Aspectos que se mencionaban anteriormente.

7.6 Determinacién de oportunidades y mejoras que se pueden implementar en el area de
compras de la FCV Zona Franca al amparo de su régimen especial.
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Dentro del periodo de practicas el cual tuvo una duracion de 6 meses en el area de Compras de
la FCV y HIC pude observar y determinar que dentro de las actividades realizadas dentro de la
organizacion algunas de estas actividades necesitan la implementacion de algunas mejoras, esto

con la finalidad de optimizar los procesos, facilitar la toma de decisiones y el analizis de esta.

Dentro de las mejoras a plantear una de estas es la implementacion de un software para el area
de compras Internacionales dado que todas las actividades se realizan mediante Excel lo cual
muchas veces puede llegarse a perder la informacion y adicionalmente la utilizacion de esta
herramienta y la elaboracion manual de una orden de compra o un anticipo, se pueden llegar a
presentar varios errores los cuales a futuro pueden afectar economicamente a la organizacion.

Otra mejora a plantear y es en esta en la cual nos vamos a enfocar es en la Evaluacion y
Reevaluacion a Proveedores esta es una de las actividades que mas desempefie dentro de la
empresa y la cual puede mejorarse dado que los parametros a evaluar muchas veces no son tenidos
en cuenta dado que algunas de estas calificaciones se ven afectadas por factores internos de la
organizacion y no del proveedor como tal, es por esto que esta actividad hasta el momento no se

esta desempefiando correctamente y adicionalmente no esta cumpliendo con su verdadera funcion.

7.7 Definicion de propuestas de mejoramiento de procesos.

Con esta propuesta lo que se busca es mejorar el proceso de evaluacion de proveedores en el
area comercial de la FCV tanto para las compras nacionales como para las internacionales dado
que el metodo de evaluacion es empleado en ambas delegaciones este proceso es poco fiable dado
que las evaluciones a los proveedores se realizan todos los meses , pero estas no se revisan hasta
el primer mes del afio siguiente por lo cual las mejoras que deben realizar los proveedores no se

veran en el transcurso del afo.
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Adicionalmente muchas de las evaluaciones al final son manipuladas por las coordinadoras y
la directora del area de compras dado que algunos proveedores no alcanzan a tener la calificacion
minima para poder pasar las evaluaciones ya que algunas calificaciones como el tiempo de llegada
de la mercancia muchas veces se ve afectada por la demora que se presenta en los pagos a
proveedores, por lo cual estas consideran que deben ser cambiadas para que no afecte el desempefio
de los provedores.

Es por esto que esta herramienta se plantea, para que cuando ocurran factores como el
anterioremnete mencionado sean tenidos encuenta cuando se este realizando el analizis de cada
uno de los proveedores, ya que al momento de plantear las soluciones o medidas a trabajar con
cada uno de los proveedores que fallaron en algo seran tenidos en cuenta esos factores, se propone
que la revision de estas evaluaciones se realicen trimestralmente, para asi poder trabajar con los
proveedores en el transcurso del afio y poder mejorar en aquellos factores que tengan falencias al
momento de ser evaluados y asi al finalizar el afio se espera haber mejorado esos factores , con la
ayuda de la herramienta la cual facilitara este proceso.

La herramienta anteriormente mencionada se trabajara y elaborara en Excel la cual constara de
con 3 hojas en las cuales encontraremos una para el andlisis de Medicamentos otra para el
Laboratorio clinico y en otra para Dispositivos Médicos y Activos Fijos y papeleria, en estas hojas
encontraremos una tabla en las cuales introducimos el nombre del proveedor y esta nos arroja los
puntajes y en cual esta fallando, adicionalmente encontraremos otra tabla en la cual se evaluaran
los posibles factores que por las cuales falle la calificacién y posibles medidas que se puedan
implementar para mejorar.

Tomaremos como ejemplo para demostrar el funcionamiento de la herramienta el proveedor

Prokontrol S.A.S el cual es de la linea de Activos fijos y Papeleria como se puede evidenciar este
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proveedor en Cumplimiento en la Calidad del Producto cuenta con una nota de 20 puntos y el

promedio para pasar es de 30 puntos.

Tabla 9 Tabla Analisis Dispositivos Médicos y Activos fijos y Papeleria

PROVEEDORES CUMPLIMIENTO EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO | CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA CALIDAD DEL PRODUCTO CALIDAD DEL SERVICIO
|PROHUNTROL JAS 20 50 10 10
Fuente: Elaboracién Propia

Una vez obtenemos los puntajes se resaltara con un color rojo cuales son las calificaciones que
deben mejorar en base a esas calificaciones, miraremos que posibles factores internos o externos
que esten afectando esta calificacion, estos factores los tabularemos en una tabla y a si mismo
evaluaremos que medidas se pueden tomar frente a este factor tal y como se ve reflejado en la

siguiente tabla.

Tabla 10 Tabla de Factores y Medidas

CALIFICADORES hul FACTORES MEDIDAS
ESTABLECER ACUERDOS
CON EL PROVEEDOR
e PRODUCTOS CON FECHA DE VEMCIMIENTO CORTA PARA FECHAS DE
CALIDAD DEL PRODUCTO AERCTRAERTO RS
LARGAS

PACTAR UN ENVIO
CUMPLIMIENTO EM LA PREVIC DE LOS

CUMPLIMIENTO CON LOS DOCUMENTOS 50PORTE
CALIDAD DEL PRODUCTO DOCUMENTOS VIA

CORREQ ELECTRONICO

ESTABLECER ACUERDOS
CUMPEH':'E:ETG?N EN LA RETRASD EN LOS PAGOS DE PAGO CON LOS
PROVEEDORES
A o

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez obtenemos esta informacion de cuales son los posibles factores y causas que estan
afectando la calificacion y que medidas se pueden tomar, miramos la tabla 10 y tenemos en cuenta

las calificaciones que estén bajas y segun las calificaciones bajas se llenara una tabla parecida a la




45

de la tabla 11 pero en esta solo se reflejaran los factores y las medidas segun las calificaciones

bajas.

Tabla 11 Factores y Medidas a tomar segun las calificaciones bajas

FACTORES QUE LO CAUSAN MEDIDAS A TOMAR

PRODUCTOS CON FECHA DE VENCIMIENTO CORTA ESTABLECER ACUERDOS CONM EL PRUVE:;GUESPARA FECHAS DE VENCIMIENTO MAS

CUMPLIMIENTQ CON LOS DOCUMENTOS SOPORTE

PACTAR UN ENVIO PREVIO DE LOS DOCUMENTOS VIA CORREQ ELECTRONICO

MO HAY FACTORES

#N/D

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, cuando obtenemos toda la informacion se puede proceder a poner en practica las
medidas consideradas anteriormente como se puede observar en la tabla 12 y se espera que asi los

los proveedores mejoren gradualmente en las calificaciones.

llustracién 7 Interfaz de la herramienta

PROYEEDORES | CUMPLIMIENTO EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA | CALIDAD DEL PRODUCTO | CALIDAD DEL SER¥ICID |
FPROKONTROL 5.A.5 | 20| 50| 10] 10|
FACTORES QUE LO CAUSAN MEDIDAS A TOMAR CALFICADORES - FACTORES MEDIDAS
ESTABLECER
ACLUERDOS COK
FRODUCTOS COM FECHA DE YEMCIMIEMTO ESTABLECER ACUERDOS COMEL PROVEEDOR PARA FECHAS DE CUMPLIMIENTOER LA CALIDAD FRODUCTOS COM FECHA DE EL PROVEEDIOR
CORTA VEMCIMIENTO MAS LARGAS DEL PRODUCTO VEMCIMENTO CORTA FARA FECHAS DE
YWEMCIMIENTO
MAS LARGAS
FACTAR UM
CUMPLIMIENTO COR LOS DOCUMENTOS CUMPLIMIENTO EN LA CALIDAD | CUMPLIMIENTO COM LOS DOCURENTOS| EMYID PREYIO DE
SOPORTE PACTAR UK ENYIO PREVIO DE LOS DOCUMENTAS ¥1A CORRED DEL PRODUCTO SOPORTE LOS
ELECTROMICO OOCUMERNTOS
ESTABLECER
CUMPLIMENTOER LA, ACUERDOS DE
NOHAY FACTORES TR RETRASOEMLOS PRGOS e e
#hD PROYEEDORES

Fuente: Elaboracion Propia
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8 Conclusiones y Recomendaciones

Al finalizar el periodo de practica en la compafiia se puede concluir que segun los objetivos
planteados, se pudo adquirir experiencia en el desarrollo y ejecucion de las labores a las que se
puede llegar a ver enfrentada una administradora en negocios internacionales, adicionalmente se
puede concluir que la aplicacién de los conocimientos teéricos adquiridos durante el programa
académico son fundamentales para poder desarrollar algunas de las labores impuestas en el periodo
de précticas ya que de no contar con estas tareas pudieron no haberse culminado y retrasar ciertos
procesos dentro de la empresa que son vitales y llegar a generar unos sobre costos los cuales no

estarian estimados.

Asi mismo, se concluye que con la implementacién de la herramienta planteada y aplicando las
recomendaciones que se le hacen a la empresa para el area de compras especificamente puede que
muchos de los procesos y actividades que se llevan acabd dentro de la institucion mejoren
significativamente ya que el area de compras es la encargada de la compra de insumos,

medicamentos y mucho articulos mas para el correcto desarrollo de la clinica.

Por otro lado, se resalta al terminar esta practica y como conclusién final el conocimiento
aportado por la empresa y la teoria aprendida en el ciclo educativo son fundamentales para un
profesional y para el desarrollo de este en el ambito laboral ya que el conocimiento tedrico y el
practico van juntos de la mano para asi potencializar los conocimientos y hacer de la persona un
profesional integro y preparado para afrontar el mundo laboral y cualquier reto que en este se

presente.
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Por ultimo, se pudieron determinar las oportunidades y mejoras que se pueden implementar
para el area de Compras Nacionales con la finalidad de mejorar algunos procesos o actividades
que se lleven a cabo dentro de esta area en especifico , es por esto que se le recomienda a la
empresa una herramienta que les permita agilizar algunos procesos como lo es el de la evaluacion
y reevaluacion de proveedores que en base a unas calificaciones que reciben los proveedores por
parte de la empresa se plantea un plan de accion y se estipula si este proveedor continua o no

vendiéndole sus productos a la institucion.
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