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INTRODUCCION

Vivell S.A.S. (Féjate) es una compafiia dedicada la produccién y comercializacién de prendas
para el sector de la moda, salud y belleza. La marca lider Fajate Disefio de Prada, se ha
caracterizado por ofrecer prendas de control materno, post quirirgicas y de uso estético,
enmarcadas dentro de un permanente desarrollo y crecimiento comercial, industrial, laboral y
corporativo.

Su sede principal se encuentra en la ciudad de Medellin y tienen participacion nacional e
internacional. Estan en 51 puntos de ventas a nivel nacional y en méas de 30 paises; reflejando
el compromiso y respaldo de todos los clientes.

Vivell cuenta con las certificaciones INVIMA, ISO 9001 y certificacion OEA, en la
produccién y comercializacion de las prendas de control, garantizando las mejores practicas a
los productos.

El objetivo principal de este proyecto formular una estrategia optima que permitiria a Fajate
intensificar su presencia en el mercado internacional especialmente a Canada y siga siendo
reconocida como una marca de calidad, versatilidad y exclusividad.

El alcance de este proyecto es intensificar la presencia de la empresa fajate en mercados
internacionales, disefiando una investigacion de mercados potenciales y estrategias logisticas
para llegar a los clientes finales.
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1. ANTEPROYECTO

1.1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Identificacion del problema:

Buscar oportunidades de internacionalizacion de prendas quirtrgicas y de control de la
empresa fajate en mercados internacionales especialmente en Canada, posicionandola como
una marca de talla mundial debido a su calidad y exclusividad de sus productos.

1.1.2. Formulacién del problema:

¢Cudles son las oportunidades de incursion de prendas quirargicas y de control de la empresa
fajate en mercados internacionales?

1.1.3. Descripcion del problema:

Vivell S.A.S. (Fajate) es una compafiia dedicada la produccion y comercializacion de prendas
para el sector de la moda, salud y belleza. La marca lider Fajate Disefio de Prada, se ha
caracterizado por ofrecer prendas de control materno, post quirtrgicas y de uso estético,
enmarcadas dentro de un permanente desarrollo y crecimiento comercial, industrial, laboral y
corporativo.

Su sede principal se encuentra en la ciudad de Medellin y tienen participacion nacional e
internacional. Estan en 51 puntos de ventas a nivel nacional y en méas de 30 paises; reflejando
el compromiso y respaldo de todos los clientes.

1.2.ALCANCE

El alcance de este proyecto es intensificar la presencia de la empresa fajate en mercados
internacionales, disefiando una investigacion de mercados potenciales y estrategias logisticas
para llegar a los clientes finales.

Durante los 4 meses de practica se proporcionaran ideas, herramientas y requisitos validos
para ejecutar un plan de accién, siguiendo los procesos y lineamientos de la empresa.

Para la investigacion profunda se recopilara informacion de diferentes bases de datos internas
y externas con el fin de determinar los clientes potenciales en el exterior, en especial el
mercado de Canada y asi disefiar el plan exportador a dicho mercado.

El propdsito es generar una ayuda para que la empresa continle abriendo sus puertas a
mercados internacionales y siga siendo una empresa reconocida por su calidad, versatilidad,
innovacion y exclusividad de prendas quirargicas y de control no solamente en Colombia si no
en mercados internacionales.
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1.3.0BJETIVO GENERAL:

Formular una estrategia optima que permitiria a Fajate intensificar su presencia en el
mercado internacional y siga siendo reconocida como una marca de calidad, versatilidad y
exclusividad.

1.4.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la capacidad productiva y la empresa Fajate con el fin de determinar la
viabilidad y rentabilidad de la propuesta.

Identificar el mercado potencial y realizar una investigacion de mercados con fuentes
secundarias para definir las condiciones de acceso.

Disefiar una propuesta de internacionalizacion en el mercado objetivo para
comercializar prendas quirargicas y de control de la empresa fajate a nuevos mercados
extranjeros.

Disefiar y evaluar una estrategia logistica identificando la cadena de distribucion
Optima para comercializar prendas quirdrgicas y de control de la empresa fajate

1.5.METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se realizard una metodologia cuantitativa, segun Tamayo
(2017) se utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo y
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento
en una poblacion.

Se desarrollaran diferentes fases para ejecutar el plan de trabajo:

Seleccion del tema: PROCESO DE EXPANSION DE PRENDAS QUIRURGICAS Y
DE CONTROL DE LA EMPRESA FAJATE A MERCADOS INTERNACIONALES
Plantear los objetivos: plantear unos objetivos para el plan de accién que sean
medibles, relevantes, especificos, alcanzables.

Alcance del proyecto: El alcance de este proyecto es intensificar la presencia de la
empresa fajate en mercados internacionales, disefiando una investigacion de mercados
potenciales y estrategias logisticas para llegar a los clientes finales.

Disefiar el tipo de investigacion: Sera de tipo descriptiva ya que es un método
cientifico que implica observar, caracterizar, exponer, describir, proponer aspectos e
ideas segun la etapa del proceso de investigacion

Recoleccion de datos: Se haran revisiones y seran basadas en articulos académicos
nacionales e internacionales, revistas cientificas, bases de datos veridicas y confiables,
y se recolectara informacion interna de la empresa segun sea el caso.

14
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e Anadlisis de datos: Se analizaran los datos recolectados y se tomaran decisiones para
seguir ejecutando el plan de accion.

e Reporte de resultados: Los avances del proyecto y reporte de resultados parciales se
haran a medida del tiempo a mi supervisor y a mi tutor de proyecto segun lo requieran.

1.6.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1 Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto en meses

CRONCGRAMA DEACT MDADES SEMANAS

FASES TAREAS f12(3(4)5(6|7)6{8|10]11(12(13] 14|15 16]17]18|19|20]2

k3
2]

24

Defnir fitulo, objeivos, alcance, metodologiay activ dades Delimitaciin Del Tema, Anleproyec, Poblemade Ivedigacion — |x

Andlisis financiero dela empresa por medio dela base de datos EMI X (X

Andizarcapacidadfinanciera, capaci dad de produscion yandisis del sector Andlisis dela capacidad de produzcion delaempresa b

e general Caratenzacion de seclor X

Pre selecoion de mercados X

Andigs dd merado objeiv X

Regoplacion de dalos eirformacion para identiicar el mercado petencial y Determinarlas condciones de acceso X

definirlacondici ones de accesn Evauacionyc aractenzacion delog G ugrdos v gentes X

Determinarlatompetencia ditecta nacional & intesnaci ond X %

4pis X |x

Disefio delapropueda deintemacionalizaci on en &l merc ado objeiv Estrategias Delmmersion X |x

(:adena logisicadela exportacion X |x

Definrla modalidad de exportacion X

Definirlos operadores logisicos deniro delacadena, X

Disefiary evdluar una estrateg alogsica, idenificando la cadena de Empaqueyembade .

tsbucionopima Defirirlacapacidad exportable X

Fiogramacion Geempos Ge Tas acivdades [ANED Bl EDE:
intetnarinna X

Definir ruairtemaional X

Definit & costeototal dela operacion Datos ParaH Cdcuo D Costos DF

Bvdluacion Financiera

Purto De Equlibio

Analisis delavabiidad def provecto Taa Do R TIR

ERERERE]

Payback Del Proyecto

EntregaFind Ertregafind

Fuente: elaboracién propia




2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2.1.ANALISIS DE LA EMPRESA

2.1.1. Andlisis interno:

En analisis interno busca medir y tomar en cuenta aquellos recursos que hacen parte de
la empresa. En este andlisis se busca medir cuales son los bienes tangibles, intangibles,
recursos humanos y capital organizacional. Es importante haber definido estos
elementos para poder comprender correctamente las capacidades y limites de la

16

empresa.
Tabla 2 Analisis Interno
TANGIBLES INTANGIBLES HUMANOS CAPITAL
ORGANIZACIONAL
e Planta de | ® Percepcion de | # Colaboradores Representante Legal:
Produccion. alta calidad. capacitados. Yolanda Prada Bautista.

e Inventario. e Percepcion  de | @ Lideres. Representante Legal
e Tiendas exclusividad. e Gobierno Suplente: Hilda Bautista De
Propias. e Capacitacion corporativo. Prada. , :

e Oficinas Revisor Fiscal: Jesus Alcides

L i empleados. >
administrativas. e Planes de Rodriguez Guerra.
. Revisor Fiscal Suplente:
bienestar. Guerra  Patiio  Myriam
e Recursos Patricia.
tecnolégicos. Contador:  Luz  Helena
Ramirez M.

Fuente: elaboracién propia

2.1.1.1.Recursos Tangibles
Los recursos tangibles de “Vivell SAS”, razén social de FAJATE son aproximadamente
$49,339.32 millones de pesos en sus activos. Los bienes tangibles de la empresa estan
distribuidos en inventarios, plantas de produccién, tiendas propias, Fajate posee bienes
activos que le permiten posicionarse comodamente en el mercado nacional, gracias a que
sus productos se diferencian de la competencia por su calidad, versatilidad y exclusividad.

El modelo de negocio de Fajate se basa en 4 canales, el canal BTOB que son todos los
distribuidores autorizados donde se incluyen los intermediarios detallistas y mayoristas,
segmento especializado (médicos) y segmento terapéutico. EIl canal BTOC que son las
tiendas fisicas alrededor de 53 puntos de venta a nivel nacional. El canal internacional con
presencia aproximadamente en 28 paises, y el canal E-commerce que es la pagina web.
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2.1.1.2.Recursos Intangibles
Los bienes intangibles de Fajate se fundamentan en 3 principios: pasion, impecabilidad y
actitud servicial. La empresa posee un status en el mercado como una marca que se
diferencia por su versatilidad, comodidad, calidad y durabilidad.

2.1.1.3.Recursos Humanos

En Vivell S.A.S son conscientes de la responsabilidad que tienen con el pais y el desarrollo
del entorno; es por esto, que los procesos estdn encaminados no solo a generar un negocio
sostenible sino también a contribuir al bienestar de todos sus colaboradores, sus familias y
al progreso de la region. Esto se logra a través de la basqueda del equilibrio de los 3 pilares
del desarrollo sostenible: Desempefio econdmico, Balance medioambiental y
Responsabilidad Social.

Fajate es el suefio de sus fundadoras, Yolanda y Marlene Prada.
La idea de incursionar en el negocio de las fajas surgié de la necesidad que encontrd
Yolanda, quien era instrumentadora quirurgica, de crear prendas de compresion que fueran
mas comodas y funcionales que las vendas que utilizaban los médicos. Junto con su
hermana gemela, Marlene, quien era disefiadora textil, empezaron a trabajar para crear lo
que hoy es Fajate.

2.1.1.4.Capital organizacional:

En Vivell S.A.S existe un gobierno corporativo el cual esta conformado por sus fundadores,
las cuales tienen voto ante la toma de decisiones importantes y decisivas que son de gran
impacto dentro de la organizacion, en cuanto a decisiones de menor impacto se cuenta con
una gerencia general el cual se apoya de las direcciones de la compafiia (direccion de
talento humano, direccion de mercadeo y comercial, direccion administrativa y direccion de
operaciones). Las areas en la organizacion se clasifican en estratégicas, misionales y de
apoyo. Esta clasificacion se da de acuerdo a su rol dentro de la organizacion, siendo la
estratégica toda la parte de gobierno corporativo, las misionales son las que apoyan
directamente a cumplir la misién de la empresa y las transversales son las que dan un apoyo
al resto de las areas.

2.1.2. Capacidades

2.1.2.1.Capacidades Funcionales

Las capacidades funcionales de Fajate se enfocan en la produccion y comercializacion de
sus productos. Los colaboradores que producen los productos estan altamente capacitados y
entrenados lo cual les permite crear un producto de la alta calidad y un excelente disefio.
Fajate estd en constante investigacion para poder innovar en sus productos y asi poder
responder acertadamente a las necesidades del mercado.

Después de 18 afios en la industria, Fajate posee relaciones estables y duraderas con sus
proveedores ya que el proposito de la empresa es crear una familia en la cual todos son
parte importante del proceso, desde la persona que esa vendiendo el producto en las tiendas,
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hasta el colaborador que lo fabrica, hasta el que decide que producto realizar y con qué
disefio, todos hacen parte de la familia y es por ello que hay seguridad en la continuidad de
la marca.

2.1.2.2.Capacidades Culturales

En Fajate el trabajo en equipo es fundamental. Desde la cima, tanto las fundadoras, la
gerencia, los directores ejecutivos colaboran en la creacion de nuevas ideas para impulsar la
marca y hacerla conocida por su calidad y disefios. Fajate es una empresa que se enfoca en
las personas que las componen, en especial en aquellos que la producen. Dentro de la
empresa hay unos valores corporativos, los cuales buscan que todos los colaboradores los
pongan en practica a diario dentro y fuera de la organizacion. Los valores corporativos son:
impecabilidad, actitud de servicio y pasion.

2.1.3. Competencias / Matriz DOFA
Tabla 3 Matriz DOFA

MATRIZ DOFA FORTALEZAS: DEBILIDADES:
e Productos 100% e Falta de
colombianos. tecnificacion del
e Constante capacitacion proceso productivo.
profesional.

e Falta de presencia e

e Producto  elaborado .
imagen en el

con materiales de alta

calidad exterior
° Alianz_as _ es_tratégicas e Falta de
con distribuidores en infraestructura
el exterior. administrativa  y
e Distribuidores a nivel logistica por fuera
nacional. de Colombia vy
53 tiendas fisicas. Latinoamérica.
Disefios exclusivos. e Restricciones
Trayectoria y econémicas debido

a las  medidas
tomadas por la
empresa para

experiencia en el

mercado médico,

terapeuta moldeo,

conplineas ymasculinas sqlvgntar . las
. pérdidas debido al

y femeninas. covid 19.

e Buen ambiente
laboral, lealtad por
parte de la fuerza de
trabajo.
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OPORTUNIDADES: FO DO

e Posibilidad de
implementar Buscar ingresar al Buscar alianzas
tecnologia que permite mercado con precios estratégicas para la
mejores acabados. altos que  esten empresa en el pais

e Oportunidad de respaldados con la de destino.
incursionar con C?I'dad de_l producto
articulos  de  alta siendo mejor que los Implemgntar una

. competidores en ese estrategia de pasiva

calidad parahompres. mercado. como tercerizar el

° Tgndenma mgndlal de producto o joint
fajas colombianas en Implementar  una ventures.
el exterior. fuerte promocion de

e Alto precio del dolar marketing para dar a Mantenimiento  de
actual hace que las conocer el producto costos  bajos vy
exportaciones generen y sus cualidades al precios en
mayor rentabilidad. mercado objetivo en consonancia con el

e Incremento de flujo de Canada. valor ~ para el
viajeros por tratados consumidor.
internacionales.

AMENAZAS FA DA

e Fuerte competencia
internacional de
otros paises.

e Precios Bajos en el
mercado
internacional debido

La tecnificacion del
proceso de
produccién de la
empresa.

Aplazar el proceso
de

internacionalizacion
hacia Canada hasta
que la se solucione

a las grandes Mejorar los canales todo lo relacionado
manufactureras de distribucion de la al coronavirus y la
chinas. empresa nacional en empresa pueda
e Barreras logisticas y internacionalmente. operar sin
comerciales restricciones.

impuestas debido al
coronavirus.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.CARACTERIZACION DEL SECTOR

El sector de la moda estd guiado por el plan de negocios del sector sistema moda disefiado
por Colombia Productiva en 2016 de la mano de AITEX y de los manufactureros de
Colombia el cual busca guiar a aproximadamente 500 empresas del sector para su
desarrollo e internacionalizacion hasta 2032. Mediante esta estrategia quieren lograr una
suma de ventas de 27,7 billones de pesos y ser un pais lider en el sector para la region. Por
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ahora el total de exportaciones del 2019 es de 36.103.816 USD, es decir que el sector moda
representa el 1.425% del total de ingresos nacionales recibidos por parte de exportaciones y
representa el 8,6% del PIB industrial en el 2018. El sector moda también tuvo un gran
namero de personas empleadas donde al final del 2018 se mantuvieron 450 mil empleos en
el sector y tuvo un decrecimiento de 8 mil empleos debido a la tecnificacion del proceso de
produccion de las empresas textiles, sin embargo, desde el 2010 hasta el 2016 el sector
habia mantenido un crecimiento en su mano de obra. Este comportamiento va de la mano
de la estrategia mencionada anteriormente la cual no solo va enfocada al area textil sino
también al &rea de confecciones ya que existe una escasez de mano de obra en los dos
sectores, principalmente de operarios, debido sustancialmente a que la poblacién no lo
considera un sector de interés ni para formarse ni para trabajar. Al analizar los datos
expuestos por la plataforma de andlisis MARO, se puede evidenciar que en el 2019 se
exportaron 514.466 USD de productos del sector moda al resto del mundo, lo cual es una
cifra significativa que reafirma la importancia del sector, sin embargo, la principal
problematica es la falta de investigacion, tecnologia y desarrollo en el sector.
(INEXMODA, 2019)*

2.2.1. Variables Econémicas

Las variables econdmicas son aquellas que tienen que ver con el crecimiento del pais y de
cOmo este crecimiento ha afectado al sector.

2.2.1.1.Importancia del sector en la economia

El sector Sistema Moda estd compuesto por dos sectores de produccion y cada uno esta
compuesto por varios eslabones con interdependencia entre si:

Tabla 4 Composicién Sistema Moda

Textiles y Confecciones Cuero, Calzado y Marroquineria
- Fibras (algodon y fibras sintéticas) - Curtiembre
- Hilaturas - Insumos (herrajes, suelas, plantillas,
- Textiles tacones, hormas)
- Confecciones - Marroquineria
- Calzado

Fuente: Inexmoda, elaboracion propia

El sector Sistema Moda tiene una tradicion de mas de 100 afios en Colombia, ha
experimentado grandes cambios en innovacion y tecnologia y es hoy en dia uno de los
sectores mas dindmicos del pais y de los que mas empleos genera, con cerca de 600.000.

Colombia es un referente en mercados de alto valor agregado en el ambito nacional e
internacional, lider en exportaciones en la region. La industria colombiana tiene un
excelente posicionamiento en la region por su calidad, mano de obra y disefios exclusivos,
esto sumando a su red de tratados y posicion estratégica lo hace una plataforma exportadora
ideal para aquellas empresas que quieren ampliar sus operaciones en América latina.

1 (INEXMODA, 2019)
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El sector textil, confeccion, disefio y moda ha sido tradicionalmente un sector importante
para la economia colombiana y ha tenido un alto crecimiento en sus exportaciones. A nivel
mundial, una serie de tendencias han moldeado la industria en los ultimos afios.
(INEXMODA, 2019)

2.2.1.2.Cuanto representa el sector en el PIB
La Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial (EMMT), elaborada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), indican que el sector de la
industria manufacturera del pais tuvo un crecimiento del 1,5% a finales de junio de 2019.
En los primeros seis meses del afio, la produccion real de la industria manufacturera
registré una variacion positiva frente al mismo periodo de 2018, tal como se indica en el
grafico 1.

Grafico 1 Comportamiento de la Industria Manufacturera en Colombia

Comportamiento de la industria manufacturera en Colombia

4 0% 3 6% 3,7%

w— Produccion Real w—\/entas Reales

Fuente: DANE-EMMT 20109.

Segln la encuesta realizada por el Dane, de enero a marzo del 2019, el sector tuvo un
crecimiento en su produccion a comparacion del mismo periodo del afio anterior.
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Grafico 2. indice de produccion Sector Sistema Moda

ndice de Produccion de Prendas de Vestir indice de Produccién de Hilatura, Tejeduria y

Acabado de Productos Textiles

105.8

Fuente: Informe Sectorial 2019 Inexmoda.

En ventas el sector va a la baja en la parte de hilaturas, tejeduria y acabado de productos
textiles, ya que tuvo un resultado de —1,0% en el primer trimestre del 2019 comparado al
afio 2018. Por otro lado, en las prendas de vestir tuvo un aumento del 0,5% en el mismo
periodo. Respecto a los resultados de afios, en el 2018 tanto las hilaturas, tejeduria y
acabado de productos textiles y las prendas de vestir presentaron un aumento, después de
cuatro afios a la baja, del 2,9% y 1,5% respectivamente frente al 2017.

2.2.1.3.Niveles de Produccién y ventas

Inexmoda dio a conocer su Ultimo informe de produccién y ventas del sector textil en
Colombia con corte a noviembre de 2018. Los resultados de la publicacion arrojaron un
crecimiento de 0,7% en el primer caso y 3% en el segundo.

Con respecto al desempefio en materia de ventas, se destacd un crecimiento de 2% entre
noviembre de 2018 y 2017. En cuanto a la comercializacion, se registr6 un alza de 3% entre
el mismo periodo. A su vez, la produccion de hilos e insumos textiles aument6 3,5% en
comparacion con el desempefio de 2017.

La trayectoria del sector durante 2018 ya mostraba sendas de crecimiento a finales del afio,
pues para octubre los indicadores se mostraron prometedores en cuanto al gasto de los
colombianos, que llegd a $53,7 billones, 6,11% mé&s que en octubre de 2017 y 1,69% mas
que en septiembre.

Un repunte se evidencio también entre septiembre de 2017 y septiembre de 2018 en la
produccidn y en las confecciones, pues se registraron crecimientos de 3% y 0,8% respectiva

Frente al tema de comercio internacional, tanto las importaciones como exportaciones de
textiles y confecciones crecieron en lo corrido del afio hasta septiembre. Ademas, los
requerimientos del sector en el nuevo gobierno, y en tendencias, muestran que la tecnologia
se presenta como gran alternativa para el futuro textil segun la publicacion. (INEXMODA,
2019)
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2.2.1.4.Contribucion al Empleo

Grafico 3 Dinamica anual de empleo

Dinamica anual de empleo

pados

Numero de ocu

Fuente: MARO, Colombia Productiva.

Segun las estadisticas de MARO, desde el inicio de la Gltima década en 2010, el sector
habia presentado un aumento constante hasta el 2016, que fue su pico maximo con un total
de 535.907 personas ocupadas en dicho sector, a excepcion del 2015 que tuvo una ligera
baja. Para los afios 2017 y 2018 se dio una baja del 5,22% y 6,94% respectivamente; pero
en el 2019 el sector se recupero, cerrando el afio con un total de 490.560 puestos de trabajo
ocupados. Los departamentos que mayor aporte tuvieron en empleos para el sector moda
fueron: Bogota con el 24,53%; Antioquia 22,83%; Valle del Cauca 11,70%; Atlantico
5,64% y Santander 4,27%.

2.2.1.5.Balanza Comercial

- IMPORTACIONES:
Grafico 4.. Dindmica anual de importaciones

Dinamica anual de importaciones

Miles de USD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: MARO. Colombia Productiva

Las importaciones del sector moda vienen en aumento luego de presentar un pico a la baja
en el 2016 de 816.958 miles de USD; de ahi el incremento al 2018 fue del 15,72% con
1.052.226 miles de USD para en el 2019 caer 1,48% con 1.036.639 miles de USD, segun
datos de Colombia Productiva por medio de MARO. Entre los productos que més se
importan a datos de miles de USD estan: Pantalones para dama, 47.332; T-shirts, 44.695;
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Demas tejidos de bucle de fibra sintética, 32.371; Demas telas sin tejer, 32.324 y Tejidos de
punto de anchura, 30.878. Los principales paises de origen de dichas importaciones son:
China, Bangladesh, Pert, Turquia y Vietnam.

- EXPORTACIONES:

Grafico 5. Dindmica anual de exportaciones

Dinamica anual de exportaciones
1.400.000
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800.000
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Miles de LUSD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: MARO. Colombia Productiva

Las exportaciones del sector moda presentaron una disminucion en el 2019 frente al 2018,
pasando de 573.531 miles de USD a 563.809 miles de USD, lo que representa
porcentualmente un cambio negativo del 1,70%, segun cifras dadas por MARO de
Colombia Productiva. Los principales productos son: Pantalones para dama, 9,07%;
pantalones para caballero, 8,91%; Fajas, 7,70%; Tejidos de punta, 7,22% y Sostenes,
6,33%.

Los principales paises de las exportaciones que realiza el sector moda colombiano tienen
destino a: Estados Unidos, Ecuador, México, Per( y Costa Rica.

Grafico 6. Paises destino de exportaciones del sector moda

Destino 2019 2020 Var
%
Estados 102.683 74.186 -27,8
Unidos
Ecuador 39.008 25252 -354
México 25747 19.520 -242
Peru 19.903 10.952 -450
Costa Rica 12.403 10.694 -13,8

Fuente: MARO. Colombia Productiva
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En temas de balanza comercial podemos concluir que Colombia presenta un déficit
comercial de 472.830 miles de USD. Es un sector que tuvo un superdvit de 286.816 miles
de USD en el afio 2010, desde el 2011 hasta el 2019 el sector siempre ha manejado un
déficit comercial segun datos de Colombia Productiva.

2.2.1.6.Comercio mundial del sector

- IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
Grafico 7. Dindmica anual del comercio mundial

Dinamica anual Dinamica anual
( 000 1.0 000
1.0

Miles de USD
Iiles de USD

.

2016 2017 2018 _;:'; 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: MARO. Colombia Productiva

Segun Maro, a nivel mundial las exportaciones tienden a estar por encima de los 500 miles
de USD, a excepcion del 2016 y 2018 que caen a 477 y 497 miles de USD respectivamente.
Entre los productos que mas se exportan son: T-shirts y camisetas de algodon, suéteres de
fibra sintética y de algoddn y pantalones para dama y caballero. Las importaciones a nivel
mundial desde el 2012 estan por encima de los 450 miles de USD, siendo el 2018 el unico
afio en que estas alcanzan los 500 miles de USD. Entre los productos que mas se importan

estan: T-shirts y camisetas de algodon, suéteres de fibra sintética y de algoddn y pantalones
para dama y caballero.



2.2.1.7.Empresas Productoras a nivel regional y nacional

Tabla 5. Empresas productoras a nivel nacional
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o TOTAL INGRESO ACTIVOS TOTAL DE
PAIS COMPANIA

OPERATIVO TOTALES | PATRIMONIO
Colombia |Vivell S.A.S. 59.394,05 49.339,32 17.112,18
Colombia |Inversiones Fajitex Sas 10.558,96 4.601,26 1.841,91
Colombia |Fajas Y Salud S AS 1.050,68 521,45 24251
Colombia |Fajas Y Figura Sas 1.394,21 668,34 345,88
Colombia |Fajas Piel De Angel Sas 1.691,59 740,88 196,21
Colombia [Fajas Myd Posquirurgicas S.A.S 33.654,01 29.757,89 17.796,47
Colombia [Fajas Lady Sas 1.759,82 1.439,64 437,54
Colombia |Fajas Body Flex S.A.S 4.053,45 1.907,86 464,85
Colombia |Fajas & latex Asociados Sas 1.678,19 944,85 337,79
Colombia [Fajad Inversiones S.A. 0,00 2.761,59 2.379,96
Colombia |Confecciones Calar S.A.S 5.090,65 2.774,81 1.806,07
Colombia |Comercializadora De Fajas & Latex S AS 10,14 496,08 -54,64
Colombia |[Ci Manufacturas Model Internacional S.A.S. 25.242,19 21.935,40 12.866,90

* millones de COP

Fuente: EMIS university / Elaboracion propia

2.2.2. Tendencias Mundiales, Retos y Oportunidades

A continuacién, se pueden encontrar aquellos factores que afectan al sector mundialmente.
La vigencia de acuerdos comerciales y tarifas arancelarias son algunos de los puntos que
mas fuertemente afectan al sector. Estos factores pueden ser tanto externos como internos.
Colombia se ve particularmente beneficiada debido a que la industria colombiana de moda
y textil ha sido tradicionalmente un sector importante para la economia colombiana y ha
tenido un alto crecimiento en sus exportaciones.

2.2.2.1.TLC del Sector
Colombia actualmente tiene 12 TLC vigentes, uno de sus principales clientes comerciales,
es Estados Unidos, considerando que es el destino con el 26% de las exportaciones
colombianas. Desde que entrd en vigencia este tratado, se registra que mas de 1.534
empresas nuevas empezaron a exportar hacia este destino.

Por otro lado, el TLC firmado con Corea del Sur también muestra efectos positivos, por
ejemplo, la exportacion de 25 nuevos productos hacia este destino, donde se puede destacar
el cacao, langostino y pifia.

De igual forma, el TLC con Canada ha convertido a este destino en un mercado
estratégico para los productos agricolas. Colombia ha logrado exportar 51 nuevos alimentos
que antes no llegaban a este destino. https://www.rankia.co/blog/mejores-opiniones-
colombia/4112685-tlc-colombia-tratados-vigentes-acciones-para-futuro
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De acuerdo con la partida arancelaria 62.12.20.00.00 que corresponde a sostenes
"corpifios"”, fajas, corsés, tirantes "tiradores", ligas y articulos similares y sus partes, de todo
tipo de materia textil, incluyendo elésticas y de punto (exc. fajas de caucho)- la tarifa
arancelaria para algunos de los paises con acuerdo vigente son:

Tabla 6. Tarifas arancelarias aplicadas a la partida 62.12.20.00.00

MERCADO |Tarifas NME| 12" ifas aplicadas
efectivamente
Canada 18% 0%
Chile 6% 0%
Costa Rica [14% 0%
Cuba 15% 0.04%
El Salvador |15% 15%
Guatemala [15% 15%
Honduras [15% 0%
South Korea|13% 0%
Mexico 24.03% 20.97%
Nicaragua |15% 15%
USA 10.65% 0%

Fuente: Market Access / Elaboracion propia

2.2.2.2.Cifras de Consumo de Productos Textiles/ prendas de control y
posquirargicas

Segun el reporte oficial del gobierno canadiense el sector textil en 2015 tuvo un ingreso
domeéstico de 1,468.9 millones de délares canadienses y desde 2011 hasta ese afio ha tenido
una tendencia positiva. El total de importaciones de ese sector economico en 2015 fue de
6,437.1 millones CAD la cual también tuvo un crecimiento de 2011 a 2015 y a su vez fue
mucho mayor que las exportaciones de productos textiles ya que su balanza de cambio en
2015 fue de -4,288.1 millones CAD. El consumo de textiles y ropa por volumen en Canada
representa 2% del total global. En 2014 el “Canadian Community Health Survey” reporto
que existen alrededor de 5 millones de adultos con obesidad y de acuerdo al mismo reporte
en su siguiente afio (2015) anuncié que mas de 1 adulto entre 3 pueden tener obesidad y
necesitan de apoyo. Segun el departamento de estadistica de Canad4, en 2018 hubo un
consumo de textiles, ropa y calzado de 49,772 millones CAD y es un sector que lleva en los
ultimos afios un fuerte crecimiento lo cual hace que llame la atencién de muchas marcas y
empresas para que se adentren en el mercado canadiense.

Agremiacion a la que se encuentra el sector

Dada la trayectoria y red empresarial del sector a nivel nacional, a lo largo de los afios se
han constituido organizaciones para representar los intereses de los empresarios y promover
la competitividad y crecimiento de cada uno de los sectores de la cadena. Estas
organizaciones trabajan de manera colaborativa para enfrentar los retos en un contexto
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nacional, regional y global. A continuacion, se presentan las de mayor trayectoria y
representatividad.

- Cémara de la Cadena Algoddn, Fibras, Textil, Confecciones — ANDI: Instancia
que desde 2001 representa los intereses de las distintas empresas de los sectores de
algodon, fibras, textiles y confecciones a nivel nacional.

- Camara Colombiana de la Confeccion y Afines: Agremiacion que promueve la
Industria de la Confeccidn a nivel nacional e internacional, fomenta la calidad y la
productividad, representa y defiende los intereses generales del sector.

- Cluster Textil/Confeccion Disefio y Moda: Promueve la cultura de integracion
para fomentar la innovacion y el desarrollo empresarial y las instituciones que
interactGan en la cadena de valor, con el fin de lograr su acceso y reconocimiento en
los mercados internacionales.

El sector también cuenta con entidades de apoyo publicas y privadas, que trabajan de la
mano con los gremios para hacer investigacion e implementar acciones que permitan el
crecimiento responsable y sostenido de la industria. Entidades como el SENA,
PROCOLOMBIA, INEXMODA, COLCIENCIAS, PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA.

2.2.2.3.Innovacion aplicada a las empresas del sector
En Colombia existe feria llamada Colombiatex de las Américas es la muestra comercial de
empresas textiles, soluciones especializadas, insumos, quimicos y maquinaria, donde se
encuentran las empresas de tradicion con larga trayectoria en el sector. Muchas de estas
empresas también fundamentan su propuesta de valor en la innovacion, sostenibilidad y las
tendencias mas importantes del mundo para traerlas a Latinoamérica.

Durante los tres dias de feria se busca visibilizar el sector de la moda Nacional e
Internacional, conectarlos con visitantes y compradores y al mismo tiempo se aprende a
través de conferencias y talleres en las diferentes plataformas.

El concepto “Conecta Saberes” de Colombiatex 2019, hizo referencia a la importancia de
aprender sobre otras disciplinas para renovarse y conocer lo mejor de todos los mundos,
transformando y potencializando el Sistema Moda.

El Laboratorio de Investigacion de Inexmoda realizd un minucioso recorrido por la feria,
encontrando algunas empresas con nuevos desarrollos de productos y materias primas
amigables con el medio ambiente, iniciativas tecnoldgicas para mejorar procesos y la co-
creacion con sus clientes para ser més asertivos con el consumidor final.



2.3.ANALISIS EXTERNO

El analisis externo observa las variables sobre las cuales el sector o compafiia no tienen
control pero que afectan el desempefio ya sea positiva, 0 negativamente. Estos factores son
primordialmente causados por politicas del pais o eventos mundiales que deprecian o
devalian la moneda. También pueden tener que ver con la falta de implementacion de
tecnologias que dificultan la competencia contra otros paises internacionales.

2.3.1. Factores Econdmicos

Los factores econdémicos suelen ser resultado de politicas del pais y/o por eventos

internacionales.

e Inflacion:

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) reportd que durante
2019 la inflacion, aumento a 3,80%, frente a 3,18% que registré en 2018.

La inflacién siempre tiene efectos directos en las empresas, ya que las empresas venden
de lo habitual. Cuando la inflacion es mayor el poder adquisitivo del

mucho menos

publico se reduce y se compra menos.

Fajate siempre ha tomado medidas para mitigar los efectos de la inflacion, medidas
como: llevar en orden los estados financieros de la empresa, reducir al maximo los
gastos de la empresa y siempre se ha preocupado por ser muy competitiva a nivel

nacional e internacional.

e Devaluacion:

Fuente: BANREP

Grafico 8. Devaluacion del délar
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Los precios del délar en Colombia se han disparado en el ultimo afio, hasta el nivel
nunca visto, con una tasa de 3.800 pesos se mantuvo durante algunos minutos en el
mercado de divisas el 9 de marzo de 2020.

Aunque el impacto del precio del petrdleo sobre en valor del dolar sigue siendo
significativo, esta relacion ha empezado a romperse durante los ultimos afios. Una de
las explicaciones mas comunes sobre la actual devaluacion del peso colombiano se
refiere a las expectativas y comportamientos de los inversionistas ante las tensiones
comerciales entre China y Estados Unidos, junto con las dificultades en las economias
emergentes como Turquia o Argentina, también por la cautela y la incertidumbre
generada por las condiciones sociales del pais.

El peso colombiano no sali6 bien librado porque los grandes inversionistas
internacionales -en cuyos portafolios hay titulos de distintos paises emergentes- pierden
la confianza en el conjunto de esos paises y, por lo tanto, empiezan a liquidar sus
inversiones en todas esas monedas.

Aunque esta devaluacion afecta muchos sectores, Fajate toma como ventaja estas alzas
para negociar sus exportaciones, asi reciben méas pesos por dolar negociado y asi
obtienen més ganancias de las exportaciones.

e PIB

Grafico 9. Crecimiento de la Economia en 2018
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Segun el Banco Mundial el PIB en el afio 2018 fue de 331 miles de millones USD vy en el
primer trimestre de 2020 el DANE notificd una caida del 2,4% respecto al cuarto trimestre
del 2019. A pesar de que en su primer trimestre el producto interno bruto estaba teniendo
un buen rendimiento debido a la situacion creado por el coronavirus ha frenado
abruptamente el desarrollo econémico no solo en Colombia, sino en todo el mundo y esto
va a provocar que el PIB de Colombia disminuya para este afio. Sin embargo, en los
ultimos dos afios Colombia venia recuperandose econémicamente con un crecimiento el
cual fue de 3.3% en 2019.

e Inversion

La industria textil y confeccion en Colombia cuenta con méas de 100 afios de experiencia y
una cadena de produccién consolidada y experimentada, tiene un excelente
posicionamiento en la regién por su calidad, mano de obra y disefios exclusivos, esto
sumando a su red de tratados y posicién estratégica lo hace una plataforma exportadora
ideal para aquellas empresas que quieren ampliar sus operaciones en América latina.

Sector prioritario para el pais impulsado por el Programa de Transformacion Productiva,
alianza publico-privada que trabaja por la consolidacion del sistema moda colombiano
como un sector de talla mundial.

A lo largo de la ultima década, el mercado del sistema moda colombiano alcanza una tasa
compuesta anual del 4,2% con un valor de mercado de US$ 8.690 a 2014, ubicandose como
el tercer pais en la region después de Argentina y Brasil. (Euro monitor International 2014.)

Importantes empresas han escogido a Colombia como destino de su inversion, Kaltex,
México: compro parte de las acciones de la colombiana Coltejer; Polymer Group, Estados
Unidos: planta de produccion en la Zona Franca del Pacifico, en Cali/Valle del Cauca;
Coats, Reino Unido: hace mas de cincuenta afios esta empresa opera en Colombia bajo
Coats Cadena en la ciudad de Pereira/Risaralda; ParkDale Mils, Estados Unidos: opera en
Colombia con la empresa colombiana de Hilados con una planta de produccién ubicada en
la Zona Franca de Rionegro en Antioquia. Tiene capacidad de hilo Open aEnd Cardado y
Peinado Ring.

e Apertura economica

Colombia cuenta aproximadamente con 13 tratados de libre comercio que ofrecen
beneficios arancelarios y estabilidad para las inversiones a largo plazo. Tiene posibilidad de
acceso preferencial a mas de 1.500 millones de consumidores gracias a la ubicacién
geografica del pais y a los Tratados de Libre Comercio que se tiene con paises de la
Comunidad Andina, Nafta, Mercosur, Estados Unidos, Unién Europea, Tridngulo Norte y
Canada.
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Colombia cuenta con localizacién competitiva, con facil acceso a los mercados mundiales,
con mas de 700 frecuencias internacionales directas por semana y mas de 4.900 frecuencias
domeésticas por semana.

e Estabilidad de la politica cambiaria

La politica cambiaria en Colombia es bastante inestable. Actualmente debido a la situacion
del pais es muy complejo para el Banco de la Republica manejar adecuadamente las tasas
de cambio de manera que esté bajo control. De cierta manera estamos a la merced de los
paises mas desarrollados que controlan la oferta mundial de petréleo.

e Deuda externa

Grafico 10. Deuda Externa de Colombia
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A septiembre de 2019, el saldo de la deuda externa de Colombia alcanzé US$136.184
millones (m) (42,9% del PIB), con incremento de US$4.256 m (3,2%) respecto a diciembre
de 2018. El 84% de este saldo corresponde a créditos con vencimiento original mayor a un
afio y el 16% a créditos con vencimiento igual o menor a un afio. Por tipo de instrumento, el
saldo de la deuda externa corresponde principalmente a préstamos y a titulos de deuda. El
aumento del saldo en lo corrido del afio (US$4.256 m) se explica por el mayor
endeudamiento de largo y de corto plazo en US$2.528 m (2,3%) y US$1.728 m (8,6%)
respectivamente.

Por sectores, el saldo de la deuda externa publica representa el 54% del total y la del sector
privado el 46% (grafico 1). EI 15% de la deuda externa total corresponde a préstamos entre
empresas con relacion de inversion directa.

https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/bdeudax t.pdf

e Impuestos

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 ha despertado preocupacion en el sector textil y
de confecciones. Esto se debe a que en este se proponen dos articulos bastante polémicos


https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/bdeudax_t.pdf
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que afectan directamente al sector textil. Se trata del articulo 274 y 275 los cuales
introducen un arancel del 37,9% a importaciones de textiles que ingresen al pais por debajo
de $20 USD por kg y de 10% ad valorem mas de $3 USD. Sin embargo, estas medidas
afectan la importacion de textiles el cual impacta fuertemente en las importaciones de
materiales para las confecciones, pero ayuda a los productores de materiales de confeccion
locales, ademas no afecta las exportaciones de textiles y confecciones de manera directa.
Sin embargo, estas medidas fueron criticadas en incluso demandas. EI CEESIB las
describié como una violacion a las normas constitucionales y al principio de unidad de
materia. También, Analdex hizo una demanda por inconstitucionalidad de los aranceles por
competencia del Congreso y una solicitud de suspension de la entrada en vigencia de la
medida.

e Ingreso per capita

El PIB per cépita es el indicador que mide el nivel de vida de las personas y en el caso de
Colombia, en 2018, fue de 6.642 USD, con lo que ocupa el puesto 91 en comparacién con
los 196 paises. Una fuerte disminucion frente a los afios anteriores probablemente debido a
la fuerte devaluacién del peso frente al dolar por la crisis petrolera. Esto debilita el poder
adquisitivo de las personas en el pais. Esto presenta una fuerte desventaja debido a que la
capacidad adquisitiva es un factor muy importante con los bienes de lujo. Si las personas
disponen de una mayor cantidad de dinero, significa que después de los gastos sobrara algo
y este sobrante del salario el que es gastado en bienes de lujo. Un menor ingreso per capita
causara que el gasto discrecional se vea reducido y puede afectar al sector, en especial a los
bienes de lujo.

e Tasas de interés

El banco de la republica mantuvo las tasas de interés para el afio 2020, tal y como se
esperaba, la junta del Banco de la RepUblica mantuvo la tasa de interés de intervencion en
4,25%. Con este, ya van 21 meses con las tasas estables. ElI emisor explicd que no fue
necesario intervenir las tasas porque la inflacion ha dado muestras de comportamiento
negativo, y por lo cual se espera gque siga cayendo y se aleje del techo de la meta.

e Balanza comercial

El déficit comercial de Colombia se dispard un 53% en 2019 a US$10.769 millones, frente
al afio previo, por un aumento de las importaciones y una caida de las exportaciones,
informo este lunes el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE).

El saldo en rojo de la balanza comercial result6 de importaciones por US$50.270,8
millones y exportaciones por US$39.501,7 millones.

El valor de las importaciones subi6 un 2,7% el afio pasado, al tiempo que el de las
exportaciones de bienes y servicios del pais cayo un 5,7%, en comparacion con el 2018,

El desbalance comercial es el principal causante del déficit de la cuenta corriente de la
balanza cambiaria, que a su vez es considerada una de las principales vulnerabilidades de la
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cuarta economia de América Latina, que habria superado el 4% del PIB el afio pasado,
segun estimaciones del Banco Central.

e Volatilidad de la moneda

Para Colombia la volatilidad de la moneda es un gran problema. Debido a que la mayor
parte de las exportaciones estan basadas en el petrdleo, cualquier evento que afecte el
precio de estas puede causar que los precios se alteren. Actualmente el precio de la moneda
favorece las exportaciones, pero es algo que puede cambiar subitamente por lo cual es un
elemento al cual hay que prestar particular atencion.

2.3.2. Factores Politicos

Los diferentes factores politicos tales como las politicas del estado, estabilidad politica y la
falta de credibilidad en las instituciones estatales son los factores analizados. Cada uno de
ellos influencia en un mayor o menor grado a la industria y a las compafiias textilerias del
sector.

e Normas/Politicas

El sector mantiene su tendencia a la baja con contracciones mas pronunciadas que las
observadas por la actividad manufacturera en su conjunto. Sin embargo, se espera que las
medidas de proteccion a la produccion nacional generadas por el Decreto 074 de 2013, el
cual establece aranceles mixtos adicionales a las importaciones de confecciones, calzado y
marroquineria, mejore las condiciones del sector en el mediano plazo, siempre y cuando el
consumo de los hogares mantenga una dindmica estable que respalde la recuperacion del
sector.

e Estabilidad Politica:
Grafico 11. Estabilidad Politica
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Fuente: es.theglobaleconomy.com y World Bank

La estabilidad politica para Colombia durante el 2018 obtuvo un puntaje de -0,81 (Fuente:
es.theglobaleconomy.com y World Bank) lo ideal es que el puntaje se encuentre en 0 ya
que eso significa que hay una baja grado de fluctuacion en la politica. A pesar de esto sigue
siendo un puntaje relativamente bajo, en especial cuando es comparado con la region.
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Cuando en los paises se generan ambientes politicos enardecidos, derivados de conflictos
de intereses entre los distintos gobiernos, se genera un ambiente negativo para hacer
negocios y se frena tanto la inversion nacional como la extranjera. Una empresa
multinacional se ve menos afectada que una de caracter familiar ante una inestabilidad
politica, porque la primera tiene siempre la opcion de cerrar un pais y abrir en otro, pero la
segunda resulta ser mas fragil, pues si bien también puede buscar la opcion de salir del pais,
el proceso genera un gran trauma para toda la familia y sus empleados, como esta
ocurriendo en Venezuela. Ademaés, desde el punto de vista de responsabilidad social, se
pierden empleos, se frena la generacién de nuevos puestos de trabajos sustentables y
sostenibles y se detiene la inversion, con lo cual se va a ver muy afectada la poblacion mas
pobre.

e [alta de credibilidad de las instituciones del estado

La aceptacién de los colombianos a la gestion del presidente Ivan Duque es de 23% en
febrero, los resultados de la encuesta realizada por Gallup demuestran que para los
consultados el Gobierno de Colombia no esta por buen camino.

Los resultados desfavorables de Duque se deben principalmente al mal manejo de las crisis
de comunicacion generadas por algunos de sus ministros, “la falta de entendimiento de las
dindmicas politicas”, la inseguridad, el medio ambiente, el costo de vida, la corrupcion, y el
desempleo, entre otras razones.

2.3.3. Factores Sociales

A continuacion, se presentan los diferentes factores sociales que tienen un efecto sobre el
sector y/o la comparfiia Fajate. Muchos de estos factores tienen efectos sobre la capacidad
productiva de las empresas y sobre la capacidad adquisitiva nacional de los ciudadanos.

e Distribucion del Ingreso:

Grafico 12. Distribucion del ingreso
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Fuente: Banco Mundial

La distribucion de ingreso se mide por medio del indice de GINI el cual en el 2017 alcanzo
el valor de 49,7 (mientras mas cerca de 1, mas desigual). En esta area todavia hay mucho
que trabajar en especial con la reforma tributaria ya que en ella se ve que los mas afectados
son la clase media — baja debido en gran parte al aumento del IVA.
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e Desempleo:

El informe de mercado laboral presentado por el Dane, revel6 que el desempleo en
Colombia se ubicd en 13% en enero de 2020. Con esto se tiene que el nimero de
desempleados en el pais ascendié a 3.216.000, lo que representa un aumento de 39.000
nuevos desocupados.

Dentro de los sectores que mas generaron empleo en el pais estdn las industrias
manufactureras y los servicios de alojamiento y comidas, esto en consonancia con las cifras
de crecimiento del sector turismo en el ultimo afio.

Este factor es negativo, pero presenta una oportunidad para el sector. Ya que hay una
necesidad de incrementar la produccion, es una posibilidad para que Fajate aproveche esta
estadistica para, primero, lograr ayudar a familias necesitadas proveyendo un trabajo digno
para esta. Y segundo, conseguir trabajadores a un menor costo que después del
entrenamiento seran una fuente productiva importante.

e Paz Social:

Durante el 2016 se pudo culminar el proceso de paz en Colombia. Esto represento un gran
paso hacia adelante ya que significo la desmovilizacion de uno de los grupos armados mas
antiguos del pais. Con este proceso se espero atraer mas inversion extranjera para permitir
que se desarrollen areas del pais a las cuales antes no se podia acceder.

2.3.4. Factores Tecnoldgicos

La tecnologia siempre ha sido una herramienta vital para el sector textil y de confecciones
debido al impulso que le ha dado en términos de produccion y marketing. En Colombia hay
una gran necesidad por incrementar la tecnologia en las empresas debido a que las
empresas no logran expandirse al mercado internacional porque no tienen la capacidad
productiva, la infraestructura suficiente y la tecnologia como para abarcar una mayor
cantidad de clientes. El gobierno intenta mejorar este aspecto y es una de las metas que se
han impuesto en el plan de desarrollo para el sector textil y de confecciones y se han
habilitado espacios donde se les den a conocer a las empresas estos medios como lo es la
feria Colombiatex que busca reforzar el sector textil mediante la implementacion de la
tecnologia el cual en 2019 reunidé 300 empresarios los cuales son tanto nacionales como
internacionales. Con la revolucién industrial 4.0 se busca un mejor manejo de datos para
poder realizar mejor toma de decisiones e incrementar la productividad en las empresas.

2.3.5. Factores Competitivos

Segun el Ranking Mundial de Competitividad del afio 2019 Colombia ocupé el lugar 57
entre 141 paises, avanzando 3 posiciones respecto al afio 2018. Temas como la estabilidad
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macroeconomica, los avances en las politicas de salud y educacion, un robusto sistema
financiero, el tamafio de mercado, el dinamismo y la capacidad de la economia, fueron
destacados en la mejora de la calificacion de Colombia. Cabe resaltar que esta ubicacion
representa el mejor ranking alcanzado por Colombia en los ultimos 14 afios, fruto del
esfuerzo y compromiso del gobierno nacional junto al sector privado.

A nivel regional, el pais subi6 un escalon y paso del quinto al cuarto lugar en 2019, detras
de Chile, que se mantuvo en el puesto 33, México en el 48 (cayd dos puestos) y Uruguay en
el 54. Costa Rica, que el afio pasado estuvo por encima de Colombia en materia de
competitividad, este afio ocup0 el lugar 62 y cayd 7 puestos. El analisis de la medicién
muestra que la economia colombiana mejoro, en promedio, 2 puestos en las variables de
percepcion y 1,8 puestos en las variables basadas en datos duros. Asi mismo, repunto en los
pilares de salud, donde escald 19 puestos mientras que en la de contexto macroeconémico
se trepd 13 puestos. Asi mismo, en el analisis del contexto macroecondémico tuvo un peso
importante la reduccion de la inflacion (3,8%) frente a la medicion del afio anterior (5,9%),
que le permiti6 avanzar al pais 107 puestos.

2.4.Matriz POAM
Tabla 7. Matriz POAM

) Oportunidad Amenaza

FACTORES ECONOMICOS

NIVEL PTS | NIVEL PTS
Acuerdos de libre comercio Alto 3 Bajo 1
Inestabilidad del sector Medio 2 Medio 2
Incentivos gubernamentales Bajo 1 Alto 3
Tasa de interés Bajo 1 Alto 3
Problemética Fiscal Medio 2 Medio 2
Politica cambiaria y tasa de cambio Alto 3 Bajo 1
Inflacion Bajo 3 Medio 2
Competencia global desigual Bajo 3 Alto 3
Dependencia del costo de materia prima Bajo 3 Alto 3

SUMA 21 SUMA 20

Promedio |2,33 | Promedio | 2,22
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FACTORES POLITICOS Oportunidad Amenaza
NIVEL PTS | NIVEL PTS
Clima politico Medio 2 Medio 2
Politica de seguridad del pais Medio 2 Medio 2
Participacion ciudadana Bajo 1 Medio 2
Coordinacion entre lo econémico y lo social | Medio 2 Alto 3
Credibilidad en las instituciones Medio 2 Medio 2
SUMA 9 SUMA 11
Promedio |1,83 |Promedio [2,2
Oportunidad Amenaza
FACTORES SOCIALES
NIVEL PTS | NIVEL PTS
Desempleo Medio 2 Alto 3
Seguridad Social Medio 2 Medio 2
Desplazamiento Bajo 1 Media 2
Crisis de valores en la sociedad Medio 2 Medio 2
Sistema educativo y Nivel de | Medio 2 Bajo 1
educacion
Nivel de inseguridad y delincuencia | Medio 2 Alto 3
SUMA 11 SUMA 13
Promedio Promedio 2,3
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FACTORES Oportunidad Amenaza
TECNOLOGICOS

NIVEL PTS NIVEL PTS
Telecomunicaciones Alto 3 Bajo 1
Desarrollo de internet vy [Alto 3 Medio 2
comercio electrénico
Facilidad de acceso a la|Medio 2 Medio 2
tecnologia
Globalizacion Medio 2 Medio 2
Nuevas tecnologias industriales | Medio 2 Alto 2
Investigacion Bajo 1 Alto 3
Resistencia al cambio | Medio 2 Alto 3
tecnologico
Aplicacién de tecnologias de la | Alto 3 Alto 3
produccién

SUMA 18 SUMA 18

Promedio 2,25 Promedio 2,25
FACTORES GEOGRAFICOS | Oportunidad Amenaza

NIVEL PTS NIVEL PTS
Transportes aéreos y terrestres | Alto 3 Bajo 1
Calidad de las vias Bajo 1 Medio 2
Condiciones climaticas y | Alto 3 Alto 3
ambientales

SUMA 7 SUMA 6

Promedio 2,33 Promedio 2
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Resumen Oportunidad | Amenaza
FACTORES ECONOMICOS 2,33 2,22
FACTORES POLITICOS 1,8 2,2
FACTORES SOCIALES 1,83 2,2
FACTORES TECNOLOGICOS 2,25 2,25
FACTORES GEOGRAFICOS 2,33 2

SUMA 10,54 10,87
PROMEDIO 2,11 2,17

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.1. Anélisis POAM

El resultado de la matriz POAM es que en este caso es mayor la amenaza que la
oportunidad por muy poco. Sin embargo, hay que tener en cuenta que muchos aspectos
negativos y desventajas que existen en Colombia que son de hace mucho tiempo atras y que
por el contrario han ido mejorando a pesar de que aun no sea suficiente. Para el factor
econdmico el sector de textil y confecciones es uno de los sectores mas prometedores del
pais, sin embargo, con las nuevas tasas de impuestos que el gobierno quiere implementar el
futuro es incierto y riesgoso debido a estas nuevas implementaciones hechas por el
gobierno en el Plan de desarrollo Nacional. Un aspecto a favor es el cambio de moneda ya
que en este caso el pago sera en dolares canadienses los cuales al cambio son un beneficio
en pesos. El factor politico esta favoreciendo al sector debido a que es de su interés el
desarrollo de este, sin embargo, la divisién que siempre ha habido en el gobierno inhibe el
desarrollo 6ptimo.

El factor tecnoldgico es algo que tanto el sector privado como el publico viene trabajando
debido a la cuarta revolucion industrial y se ha vuelto un factor de competencia que permite
tener una ventaja frente a otras empresas. En el caso de Colombia el mayor inconveniente
es que la mayoria de las empresas pymes y my pymes no tienen el personal capacitado y
tampoco tienen la capacidad economica para poder realizar la inversion necesaria para
afrontar la competencia internacional. Finalmente estan los factores geograficos los cuales
en Colombia son una desventaja por via terrestre debido a las lluvias y derrumbes las vias
son vulnerables constantemente. En el apartado acuatico existe el beneficio de que
Colombia conecta tanto con el océano atlantico como el pacifico sin embargo sus rutas
fluviales no son aprovechada. Finalmente, un factor coyuntural muy importante que ha
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afectado el puntaje en general es la situacion del coronavirus ya que ha frenado la economia
a nivel global y en Colombia ha afectado la demanda, también a la mayoria de las
industrias y a su vez ha dificultado también ha incrementado las condiciones y cuidados
que hay que tener durante la logistica y el FDI.

2.5.ANALISIS CADENA DE VALOR

2.5.1. Actividades Primarias

2.5.1.1.Logistica de Entrada

Fajate no produce las telas y los insumos utilizados en sus productos. La mayoria de sus
insumos y telas son adquiridos por medio de terceros, sin embargo, se cuenta con un sélido
proceso de transformacion explicado a continuacion. Esta se realiza en cadena de
abastecimiento, con base a los pedidos que llegan cada mes y también se tiene en cuenta
unos minimos y maximos por SKU calculados con base al comportamiento de la demanda.
Se realiza un consolidado de la demanda calificada (pedidos en firme) tanto de cliente final
como externo (puntos de venta y bodegas BTB) y se verifica contra inventarios, la
diferencia es lo que se programa para planta, sumandole las cantidades requeridas para
Ilegar a los niveles 6ptimos de inventario en las referencias de alta rotacion.

Para la programacion de produccion también se cuenta con un modelo que involucra las
mismas variables del de materias primas, solo que este se realiza es con las ventas, y el lead
time gue se tiene en cuenta es el de produccion.

La clasificacion de los productos ABC se hace de la siguiente manera:

e A (altarotacién) = son los SKU que tienen el 80% de la participacion de las ventas

e B (media rotacion) = son los SKU que tienen el 15% de la participacion de las
ventas

e C (baja rotacion) = son los SKU que tienen el 5% de la participacion de las ventas

2.5.1.2.0peraciones

Durante este proceso, se sacan las medidas exactas de cuanto material es necesario tener
para fabricar cada faja. Una vez se tiene claro esto se recorta el material procurando utilizar
el mayor espacio posible para evitar que queden residuos de cualquier tipo. Se estima que
se utilizar la mayoria del material y asi se optimizan los materiales. Fajate no tiene un plan
establecido en relacion con los desechos ya que no quedan muchos sobrantes de retazos y
no son de mucha utilidad ya que son telas especiales, lo que si tienen establecido es una
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contratacion especial para que una empresa recoja esos sobrantes y poder desecharlos con
tranquilidad por el tema de la competencia. En algunas oportunidades donan algunos
retazos a la fundacion Emanuel Josué, ubicada en Bucaramanga ya que ellos realizan
algunas manualidades como tapetes y bolsos.

2.5.1.3.Logistica de salida
e Canal BTOC:

Es totalmente directa, una vez el producto es terminado, se envia al punto de venta y asi el
cliente lo adquiere directamente, en este canal no hay intermediarios.

e Canal BTOB:

En el canal BTOB los clientes son los médicos, clientes detallistas, clientes terapéuticos.
Los clientes médicos son los cirujanos plasticos que recomiendan las fajas antes de realizar
alguna cirugia plastica. También existe un segmento de clientes detallistas, a quienes se le
vende al mayoreo. Entre ellos se encuentran almacenes de cadena, puntos de ventas de ropa
interior, revistas de moda como “Marketing Personal”. Por Gltimo, se encuentra el
segmento de clientes terapeuticos, el cual estd compuesto por centros de belleza y estética
que reciben frecuentemente al cliente final de los productos de la empresa

e Canal E-commerce:

Cuenta con una bodega propia donde hay un stock determinado por el presupuesto mensual,
de esta forma el cliente solicita el producto por medio de la pagina web, en la pagina web
estan siempre estan dos asesoras en linea para ayudar a los clientes a escoger su producto.
En este canal el Unico intermediario es la transportadora que es la que hace llegar el
producto al cliente final, en este momento no hay una politica que determine el tope del
pedido de los clientes online, pero la pagina web no permite que un cliente compre mas de
20 unidades.

e Canal Internacional:

Existe tanto un canal directo como un canal indirecto. El canal directo se debe a que la
empresa ya tiene varias sedes en Ecuador donde mediante tiendas al igual en Colombia
venden a sus consumidores. Para los otros paises el canal es indirecto debido a que
tercerizan la venta de sus productos, es decir, que no vende directamente al consumidor si
no lo vende a alguien sea médico, comercializador, etc.; que si vendera el producto al
consumidor. El canal internacional exporta a mas de 50 paises y tiene clientes robustos en
esos paises en donde tiene presencia.
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2.5.1.4.Mercadeo y Venta

En el area de mercadeo, la empresa cuenta con una fuerte presencia a nivel nacional en
cada una de sus tiendas. En ellas, se encuentra personal especializado y capacitado para
suministrar informacion a los compradores potenciales de los productos. A su vez, la
empresa tiene un cronograma de descuentos itinerantes bajo un estudio de estacionalidad de
demanda para incentivar la comercializacion de los productos. Por ultimo, cuenta con un
importante impulso en redes sociales siendo este el principal canal por el cual los clientes
conocen las innovaciones, nuevos productos, descuentos y beneficios que ofrece la
empresa.

2.5.1.5.Servicios Post Venta

Las actividades que Fajate ha implementado en términos de servicio post venta estan
relacionados directamente con el producto. En los cuales encontramos:

- GARANTIAS: en las garantias se revisan todas las novedades de calidad una vez el
cliente haya usado el producto, ante cualquier reporte se hace una revision detallada
de la prenda y se determina si es posible hacer una reparacion o si se hace una
reposicion del producto con base a lo que indica el estatuto del consumidor.

-  ARREGLOS, REDUCCIONES Y GARANTIAS: en fajate se presta el servicio
de disminucion de tallas, reparacion de piezas o cambios de insumos a prendas de la
marca fajate, todo esto bajo unos lineamientos y politicas internas de la compafiia.
Este servicio tiene un costo determinado dependiendo de la intervencion y el cliente
lo solicita voluntariamente directamente en las tiendas.

- CANALES DE ATENCION: fajate siempre esta dispuesto a atender a los clientes
y posee diferentes canales en los cuales el cliente puede reportar cualquier novedad,
estos canales son el correo electronico, formulario de contacto en la pagina, lineas
de chat de WhatsApp, linea telefonica, linea local en Medellin, redes sociales,
tiendas y distribuidores. A través de cualquiera de esos canales el cliente puede
reportar cualquier tema, queja, reclamo y sugerencia.

2.5.2. Actividades de Apoyo

Las principales actividades de apoyo de la empresa se realizan en tres frentes:
administracion de recursos humanos, desarrollo tecnoldgico y aprovisionamiento.
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2.5.2.1.Administracion de Recursos Humanos

El recurso més importante para Fajate son las personas que trabajan para la compafiia.
Fajate ha dejado muy claro que las personas que trabajan no son solo empleados, si no
personas que hacen parte de una familia. Todos los colaboradores son capacitados de
manera constante para entender los procesos y las dindmicas de la empresa. De igual
manera dentro de la compafiia hay actividades planeadas por parte del departamento de
bienestar que deben estar enfocadas en trabajar alguna dimensién del ser humano, ya sea
cognitiva, del ser, corporal o espiritual y deben estar alineadas con la cultura
organizacional, también social, es decir de relacionamiento.

Todo el personal de la compafiia debe recibir al ingresar a la empresa el entrenamiento de
las actividades llamadas “vivir con sentido”. Este es un entrenamiento del ser que los lleva
a ser personas extraordinarias, cambiar pensamientos limitantes y lograr propoésitos y
suefios. Durante el afio se realizan varias actividades con la familia ya que es parte
fundamental del bienestar de nuestros colaboradores, actividades como dia de la familia,
celebracion de Halloween para los nifios y vacaciones recreativas. También se realizan
espacios de socializacion y relacionamiento entre compafieros como amigo secreto, torneo
de bolos y Halloween para colaboradores.

Pensando en que los colaboradores puedan acceder a compras sin interés y cubrir
necesidades se realiza la feria de los suefios en la cual se llevan proveedores de varios
productos y servicios donde los colaboradores pueden comprar sin interés y a cuotas por
descuento de némina y en diciembre se realiza la novena de navidad donde la compafiia en
agradecimiento de los colaboradores entrega aguinaldos a cada uno y regalos para los nifios
hasta los 10 afios. De esta manera, Fajate busca de manera continua mejorar las condiciones
de sus empleados, mejorando constantemente las actividades y destinando buena parte de
los esfuerzos organizacionales hacia esta importante vertiente.

2.5.2.2.Desarrollo Tecnoldgico

Fajate, Disefios D'Prada es la marca mas reconocida en Colombia en prendas de
compresion por su disefio, calidad y durabilidad, estan hechas con tejidos suaves que
aportan nutricién, hidratacion y coadyuvan a tonificar la piel. Las prendas estan disefiadas
con diferentes tipos de compresion, pensando en las necesidades de los clientes.
Convirtiéndose asi, en una segunda piel. Las telas estan disefiadas con tecnologia Unica y
original de Fajate llamada Viveltex, una muestra de tecnologia vanguardista que posee una
combinacion de componentes botanicos y marinos que aportan nutricion, hidratacion y
tonificacion a la piel. El Viveltex se reconoce por su olor caracteristico que puede durar
hasta 20 lavadas. Ademas, Los nutrientes pasan a la piel por friccion y roce de la piel con la
tela, por transpiracién y por el cambio en el PH.

Los componentes botanicos y marinos que contiene el Viveltex son:
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Vitamina E: coadyuva a la piel en su proceso regenerativo natural, en la cicatrizacion y la
desinflamacion.

Algas Marinas: Mejoran la circulacion linfatica y sanguinea, coadyuvan a la eliminacion
de grasa y a la reduccion de medidas.

Cosmacol Emi: Posee propiedades altamente humectantes para pieles secas, coadyuvan a
reparar los dafios de la piel.

Ginkgo Biloba: Capacidad de producir y regenerar el coldgeno de la piel, es
antinflamatorio, antialérgico, con efecto antioxidante.

2.5.2.3.Aprovisionamiento

Para Fajate, la parte mas importante del aprovisionamiento es la adquisicion de las telas, ya
que con estas es que se realizan todos sus productos, cuando se adquieren las telas se fijan
en ciertas caracteristicas. A pesar de que la empresa se enfoca en la produccion y
exportacién, también realiza importacion de Espafia para tener todos los recursos necesarios
para operar de manera correcta. El aprovisionamiento de la empresa se enfoca
principalmente en los recursos necesarios para la produccion de los diferentes tipos de
fajas. También se puede requerir recursos como maquinaria y equipo para la produccion.
Finalmente, existen otros tipos de aprovisionamiento que no hacen parte del area de
produccion como lo es el aprovisionamiento de recursos administrativos.

Para el aprovisionamiento se realiza un modelo con base al gasto y merma de materiales de
la programacién de produccion. y también se tiene en cuenta los consumos promedios para
cada insumo y los tiempos de respuesta de los proveedores para poder determinar los
minimos y maximos de inventarios. Se cuenta con un modelo de abastecimiento, que tiene
en cuenta las siguientes variables: consumo promedio, variacion del consumo, lead time de
proveedores, frecuencia de compra y nivel de servicio. Con esto se calcula los niveles de
inventario de materias primas a tener. El &rea de centro de recepcién pasa la solicitud al
area de compras, desde donde hace toda la gestién de compra con proveedores.



2.6.MATRIZ DE VALORACION DE FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Tabla 8. Matriz de valoracion de factores de competitividad.

Fajate

Fajas Salomé

46

Fajas Ritchi

Factores Criticos para el Exito

Peso

Calificacion

Calificacion
Ponderada

Calificacion

Calificacion
Ponderada

Calificacion

Calificacion
Ponderada

Publicidad

0,12

0,96

0,72

0,6

Posicionamiento en el mercado destino

0,1

0.4

0,6

0,7

Competitividad de precios

0,1

0,7

0,5

0,8

Valor agregado aplicado al producto (comparo lo que
ofrece el competidor con lo que espero vender)

0,25

2,25

1,5

1,75

Lealtad de los clientes

0,14

0,98

1,12

0,84

Expansidn Global

0,15

1,2

0,9

1,05

Anidlisis de los canales de distribucién en el
mercado internacional (madurez en la negociacidn y
capacidad exportable)

0,14

0,7

0,98

0,98

TOTAL

1

7,19

6,32

Fuente: Elaboracion Propia.

3. OPORTUNIDADES DE MERCADO

Las oportunidades de mercado que tiene Fajate son muchas y variadas. En todo el mundo
existe una fuerte demanda por los productos de control, y sobre todo por las “fajas
colombianas”. La compaiiia ya ha encontrado mercados internacionales en Estados Unidos,
México, Republica Dominicana, Ecuador, etc. Pero la exposicion que tiene la marca Fajate
a mercados internacionales sigue siendo muy disminuida. Es por esto que en las
oportunidades de mercado se subrayan a aquellos mercados internacionales en los que una
expansion sea factible y que podrian atraer nuevos ingresos. Tener presencia internacional
también le permitiria a Fajate incrementar el prestigio de la marca y competir con otras
compafiias nacionales como Leonisa, M & D, Fajitex, entre otras.

3.1.SELECCION DE MERCADO
CANADA:

Canada depende fuertemente de las importaciones para impulsar el crecimiento econémico
y satisfacer las demandas del consumidor. Canada es un pais con apertura al comercio
exterior, la cual alcanzo el 66,2% del PIB en 2018. Durante ese afio se ubico entre los
quince principales paises mas exportadores de bienes en el mundo (US$413,7 mil millones)
y estuvo entre los principales vendedores de servicios (US$93 mil millones). Pero
igualmente, es uno de los mayores importadores de bienes y servicios a nivel global, se
ubica entre los veinte primeros en importancia. En la cuenta corriente de la balanza de
pagos, Canada registrd un déficit de 2,6% del PIB en 2018.

El gobierno canadiense esta comprometido a diversificar las oportunidades comerciales y
ha firmado tratados comerciales con muchos paises emergentes y en desarrollo. Canada
tiene tratados comerciales con 43 paises que juntos representan la mitad de la economia
mundial. En los dltimos afios, Canada ha firmado acuerdos comerciales bilaterales con
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Colombia, Jordania, Panama, Honduras y Corea. Canada también ofrece acceso al mercado
libre de impuestos y contingentes para los paises menos adelantados, asi como tasas
arancelarias més bajas de lo normal a més de 100 paises en desarrollo, dandoles una ventaja
competitiva.

Tabla 9. Lista de los productos importados por Canada del cédigo 6212200000

Lista de los productos importados por Canada i

en el mismo nivel de agregacion que el producto:6212200000 Girdles and panty girdles of all types of textile materials, whether or not elasticated, incl. ...

65212200000 | Girdles and panty girdles of all types of textile materials, whether or not elasticated, incl ...
Fuentes: Calculos del CCl basados en estadisticas de UN COMTRADE.

Valor importado en
2018

6.857

Fuente: TradeMap (2020).

Mirando las condiciones del producto para la eleccion del pais de destino se tienen
importantes cifras para la consecucion de la exportacion a realizar. Segun cifras oficiales de
TradeMap para el afio 2018 fueron importados por Canada un total de USD $6.857.000 en
productos de la partida mencionada, en la cual se encuentran las fajas. Este indicador ha
estado creciendo constantemente desde el afio 2013, a un ritmo promedio entre el 3 y el 5%
anual, lo que demuestra una industria creciente y favorable para los exportadores de este
producto.

Grafico 13. Lista de los mercados proveedores de Canada para el producto.

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Canada
Producto : 6212200000 Girdles and panty girdles of all types of textile materials, whether or not
elasticated, incl. knitted or crocheted (excl. belts and corselets made entirely of rubber)

A

3.500

3.000—

2500

2.000

1.500—

1.000—

Valor importado, miles de LISD

500

China México Colombia Indonesia Viet Nam

Pais

Il /zlor importado en 2018, miles de USD

Fuente: TradeMap (2020).
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Desde el punto de vista de paises proveedores, se tiene que China como importante
productor de manufacturas es el primer proveedor de los productos de esta partida a
Canadd, con importaciones que sobrepasaron los USD $3.000.000 en el afio 2018.
Seguidamente, México pais con el que goza de importantes condiciones arancelarias, se
ubica como el segundo proveedor de esta partida con exportaciones por encima de USD
$2.500.000 en el afio 2018. Colombia ocupa el tercer lugar, aunque con niveles mucho mas
bajos que rozan los USD $300.000 para el afio 2018, mientras que Indonesia y Vietnam
cierran el top 5 de paises proveedores. Aunque los indicadores de Colombia estan bastante
lejos de los dos primeros paises, esta cifra evidencia una relacién de importacion
consolidada que le permite a las empresas del pais un importante margen para intentar
aumentar la cantidad de productos en este mercado.

Tabla 10. Empresas importadoras en Canada para el producto

Lista de las empresas importadoras en Canada para el siguiente categoria de productos
Categoria de producto : Sujetadores, fajas y prendas similares

Nimero de

EREpe Nimero de

Nombre de la empresas productos o
" servicios empleados
comercializados

88 Eastinc 30| Canada Scarborough

Andrew M.C. Placements Inc - Margaret 1 20| Canada Moniréal

J.N. Sales Ltd

Canada Vancouver
Canada North York

Mor Designs Inc - Zokai

Padded Attractien (Canada) Ltd Canada Toronto

RN I [ (R N Y

wlw|=~|=

Canada Toronto

Periphery

Fuentes: Dun & Bradsireet

Fuente: TradeMap (2020).

Segun la informacion oficial brindada por TradeMap, durante el afio 2018 Unicamente 6
empresas realizaron importaciones de sujetadores, fajas y prendas similares en Canada. Dos
de ellas se encuentran ubicadas en Toronto, y son las encargadas de distribuir a los
minoristas ubicados en la ciudad. El resto de los importadores se encuentran en ciudades
como Vancouver, North York, Montreal.

3.2.ANALISIS DEL MERCADO OBJETIVO

3.2.1. Condiciones de acceso

Canada posee diferentes condiciones de acceso que permiten que la exportacion sea
posible. Se analiza diferentes &mbitos tales como geogréaficos, econémicos, politicos y del
transporte que nos permiten adquirir una percepcion de como la situacion en el pais es
positiva para la exportacion. Actualmente estas diferentes variables nos permiten decir con
seguridad que realizar una exportacion en este pais seria una excelente decisién. Todos los
productos que ingresan a suelo canadiense deben ser declarados ante la Agencia de
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Aduanas y Fiscalia de Canada (CCRA), organismo a cargo de las leyes sobre impuestos,
comercio y fronteras de Canada.

El procedimiento de ingreso de mercancias es normalmente llevado a cabo por intermedio
de agentes aduaneros que se encuentran en los puntos de entrada, representando al
importador, o bien, por el importador mismo. Los bienes y productos, en casi todos los
casos, son liberados inmediatamente ante la presentacion de determinados documentos
minimos. El importador, dentro de un plazo de unos pocos dias de duracion, debe presentar
los documentos aduaneros finales y pagar todos los impuestos y gravdmenes que se deban.
Los exportadores pueden agilizar facilmente la liberacion de los bienes o productos
suministrando a sus clientes canadienses cualquier informacion o documentacion solicitada
por la aduana canadiense.

Algunos de los documentos exigidos para la exportacion a Canada son:

Conocimiento de embarque o carta de transporte aéreo.

Factura proforma.

Factura comercial.

Certificado de origen: la Aduana canadiense exige un certificado de origen para
establecer el origen de fabricacion y para calcular los derechos de aduana
correspondientes.

Lista de embalaje exigida algunas veces como complemento de la factura comercial.
Certificados de inspeccion sanitaria o de otro tipo pueden ser exigidos para ciertos
tipos de productos que entran a Canada, como por ejemplo plantas, semillas,
animales, productos farmacéuticos, plantas de viveros y carne.

e Permisos de exportacion emitidos por el gobierno del exportador, como, por
ejemplo, el permiso para importar especies en peligro de extincion.

Restricciones a las importaciones

Si bien la mayoria de las importaciones entra a Canada sin permiso o aprobacion especial,
existen ciertas restricciones que se encuentran en la lista de control de las importaciones o
por cuotas y, ademas, pueden necesitar permiso de importacion y de exportacion.

Lista de control de las importaciones: los exportadores de textiles y de prendas de vestir,
productos agricolas, productos del acero y armas y municiones deben tener un permiso
especial obtenido por medio de su propio gobierno o del Ministerio de Asuntos Extranjeros
y del Comercio Internacional de Canada (DFAIT). Es posible que el comprador en Canada
necesite permisos especiales.

3.2.2. Evaluacion y caracterizacion de los acuerdos vigentes

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Canada tiene como objetivo crear
un espacio libre de restricciones al comercio, que contribuya al crecimiento y al desarrollo
econdémico de los paises signatarios. EI Acuerdo no sélo contempla la liberalizacion del
comercio de bienes, sino que incluye compromisos sobre el comercio de servicios, transito
de personas, normalizacion técnica, compras del estado, inversiones, cooperacion ambiental
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y laboral, entre otros. EI Acuerdo estd enmarcado en los principios de trato nacional, trato
de nacion mas favorecida y transparencia.

El TLC con Canada comprende el acceso a mercados de mercancias (agricolas y no
agricolas), en cuanto a los bienes industriales:

e Desgravacion inmediata para el 98,6% de los bienes industriales de la oferta
exportable actual y potencial de Colombia.

e Plazos de desgravacion otorgados por Colombia no sobrepasan los 10 afios con el
fin de que el aparato productivo colombiano se adecue a las nuevas condiciones de
competencia.

e Se podra seguir utilizando los mecanismos de promocion de exportaciones como las
Zonas Francas y el Plan Vallejo para el comercio preferencial y Colombia mantiene
la potestad de controlar el comercio de bienes usados.

e Se eliminan las medidas no arancelarias que impidan de manera injustificada el
comercio.

3.2.3. Competencia

Para el afio 2019 tres diferentes empresas colombianas registraron exportaciones a la ciudad
de Toronto, Canadé en productos de la partida 6212200000 “Prenda comprensiva — Faja”.
En conjunto, las 3 empresas exportaron un total de 5.250 unidades totalizando USD
$78.780 (el 47% de las exportaciones totales hacia Canada). A continuacion, se presentara
en forma detallada cada uno de los competidores con sus principales caracteristicas.

e Fajas Salome

llustracion 1. Fajas Salome.

= Fajas
07716

w La original

Fuente: Pagina Web Fajas Salome.

Confecciones Salome Ltda., nacié en el afio 2001 como microempresa colombiana en el
barrio El Jardin de la ciudad de Cali Valle, gracias al espiritu emprendedor Antioquefio, el
cual contaba con un pequefio taller conformado por dos maquinas y dos operarias que se
encargaban de satisfacer las necesidades de los clientes. Para el afio 2004, la empresa ya
habia obtenido reconocimiento y la demanda hacia necesaria la ampliacion de su mercado,
tarea que se pudo realizar gracias al ingreso de un nuevo socio; quien con sus aportes
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contribuyd a su crecimiento permitiendo asi, la apertura de dos nuevos puntos de venta, uno
en Medellin y otro en Bogota.

Actualmente, la compafiia esta posicionada como una de las empresas mas solidas del
mercado a nivel de calidad y disefio, cuenta con 36 establecimientos comerciales ubicados
en las principales ciudades del pais y mas de 400 empleados, entre operarios,
administrativos y vendedores. Este crecimiento le ha permitido brindar apoyo a fundaciones
como Fides, Teleton Colombia, Policia Nacional y donaciones a los damnificados por la ola
invernal, asi como trabajar en el cuidado y preservacion del medio ambiente, a traves de
programas de recoleccion de desechos solidos, uso razonable del agua y la energia en sus
diferentes procesos, y capacitacion al personal respecto a temas medioambientales. Esta
labor define a Salomé como una empresa con gran sentido de responsabilidad social, puesto
que no solo se ocupa de su parte financiera, sino también del mejoramiento de la calidad de
vida.

lustracion 2. Portafolio de Fajas Salome

A S
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Fuente: Pagina Web Fajas Salome.

Actualmente Fajas Salome cuenta con un portafolio de 17 diferentes modelos de fajas, entre
postoperatorias, postparto, bodies, moldeadores y otras. Evaluando la posicion de Fajas
Salome en el contexto competitivo, la empresa en 2019 export6 4.107 unidades de fajas con
destino a la ciudad de Toronto, lo cual report6 ingresos totales por USD 64.727.
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e Ritchi S.A.S
lustracion 3. Fajas Ritchi S.A.S.

Ritchi’

Fuente: Pagina Web Fajas Ritchi S.A.S.

Ritchi es una compafiia creada en 1982 al servicio de la belleza femenina que incursioné en
el mercado nacional como una marca de medias pantalén basada en satisfacer las
necesidades de la mujer colombiana. Su excelente aceptacién revoluciond el mercado con
la mezcla de materiales innovadores y disefios creativos, proporcionandole un rapido
acenso en la industria textil a tal punto de ser reconocida como la marca que viste las reinas
en Colombia. Su participacion en el Reinado nacional de la belleza marca un punto
importante en el crecimiento de la compafiia en los afios 90s, la calidad y la innovacién de
sus productos hacian de la marca fuera reconocida como un pilar de moda y glamur.

llustracion 4. Portafolio de Fajas Ritchi S.A.S.

v -
Fuente: Pagina Web Fajas Ritchi S.A.S.

En busca de nuevos productos la compariia adquiere nuevas tecnologias para desarrollar
prendas de control como bodies y estilizadores, creando una nueva linea de productos
basada en las necesidades del mercado. Actualmente Ritchi ha expandido sus productos al
mercado internacional en Latinoamérica, Estados Unidos y Europa, apostandole a su
filosofia de calidad al servicio de la belleza femenina. Actualmente Fajas Ritchi S.A.S
cuenta con un portafolio de 13 diferentes modelos de fajas, entre postoperatorias, postparto,
bodies, moldeadores y otras. Evaluando la posicion de Fajas Ritchi S.A.S en el contexto
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competitivo, la empresa en 2019 exporté 749 unidades de fajas con destino a la ciudad de
Toronto, lo cual reportd ingresos totales por USD 4.265.

e Equilibrium International

llustracion 5. Equilibrium International.

SRR RN

1 W/

Fuente: Pagina Web Equilibrium International.

Equilibrium es una empresa dedicada al disefio, fabricacion y distribucion de la mas bella
lenceria y productos de control de Colombia desde hace 14 afios. Las colecciones de
Equilibrium son elegantes y cobmodas, creadas por un equipo estilistico muy bien entrenado
y calificado, siempre dispuesto a captar los estilos y tendencias de la ultima moda y los
looks més actuales, las tendencias de las nuevas telas y colores, para combinarlas con
delicados encajes o bonitos bordados para disefios exclusivos. Nuestras colecciones se
conciben teniendo en cuenta el cuerpo, la mente y el espiritu de la mujer.

Equilibrium también cuenta con un equipo especializado, con excelentes profesionales que
se empefian en la busqueda de nuevos productos y conceptos que apoyen el crecimiento de
nuestra empresa y la distribucion de nuestros productos en todo el mundo. En Equilibrium,
cada producto es rigurosamente revisado para garantizar el mas comodo y perfecto ajuste,
un uso duradero y un excelente producto de primera clase con un alto estandar de calidad.

lustracion 6. Portafolio de Equilibrium International

QUILIBRIUM

Fuente: Pagina Web Equilibrium International.

Actualmente Equilibrium International cuenta con un portafolio de 72 diferentes modelos
de fajas, entre postoperatorias, postparto, bodies, moldeadores y otras. Evaluando la
posicién de Equilibrium International en el contexto competitivo, la empresa en 2019
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exportd 348 unidades de fajas con destino a la ciudad de Toronto, lo cual report6 ingresos
totales por USD 9.300.

3.2.4. Producto
llustracion 7. Faja Media Pierna Ref 12185.

Faja media pierna ref
12185

$131.949

Talla: 3XS

Colores:

Fuente: https://www.fajate.co/mujer/fajas/uso-diario

La faja media pierna es una de las referencias con mas ventas dentro del portafolio de
Fajate, dadas sus condiciones de uso diario y sus materiales de ultima tecnologia que
transmiten ligereza y bienestar al usarse. En cuanto a las tallas de este producto se cuenta
con un abanico de 9 opciones, que van desde 3XS hasta 3XL, permitiendo asi ajustarse a
las caracteristicas fisicas de cualquier persona. La faja viene en color Unico tal como se
presenta en la imagen con la excepcion de un segundo color en la parte superior del cuerpo.
Cuenta con todos los aspectos de estandarizacion y tecnologia ofrecidos por Fajate en todos
y cada uno de sus productos.

3.2.5. Promocidn

La promocion juega un papel fundamental en las oportunidades de Fajate tanto en el
mercado nacional como internacional. En los ultimos afios la empresa ha venido aplicando
diferentes estrategias de marketing voz a voz que multipliquen el mensaje y los productos
comercializados por la marca. Gracias a ello, se inici6 una comunidad digital en Instagram
gue hoy en dia cuenta con mas de 120.000 seguidores; en ella se genera contenido de forma
frecuente para mantener la identidad de marca y socializar los nuevos productos de Fajate.
El proceso en Colombia ha sido del todo satisfactorio, incluyendo en las redes sociales
informacién estratégica sobre cémo identificar la mejor faja para tus condiciones, la


https://www.fajate.co/mujer/fajas/uso-diario
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ubicacion de los puntos de venta a nivel nacional y el proceso de compras presenciales y
online.

lustracion 8. Cuenta de Instagram @fajatecolombia.

fajatecolombia (IEEEEN K -

FGJ te 1.612 publicaciones 120k seguidores 2.810 seguidos

Fajas Fajate® Colombia

Perfil Oficial de Fajate® Colombia. co

Marca #1 en prendas postquirdrgicas y de uso diarioc que moldean y reafirman tu
figura.

www.fajate.co

sigue meamilag97

Fuente: Cuenta de Instagram @fajatecolombia.

Con miras a los ejercicios de promocion y posicionamiento se estima disefiar una campafia
de alto impacto bajo medios interactivos como videos y fotografias segmentada para la
poblacién de Toronto. De esta manera se busca hacer una campafia lineal para contar la
historia del producto, los beneficios que ofrece y el punto de venta donde puede ser
adquirido el producto. Esta campafia se realizard por medio de Instagram Ads con un
presupuesto dinamico que podra ajustarse de acuerdo con los resultados semanales en
términos de ventas y comercializacion. Para la marca es de suma importancia comunicar a
los clientes potenciales el éxito internacional de la faja colombiana, su precio competitivo y
su excelente calidad.

3.2.6. Precio
Tabla 11. Estudio de precios de competidores
NIT razon_social Cantidad(es) Predio Unitario (USD)

3000815070 RITCHI S A 749,00 11,32
CONFECCIOMES

305023697 SALOME LTDA 4.107,00 44,24

EQUILIBRIUM

INTERMATIONAL

303026720 CORPORATION 916,00 130,91

CILTDA

Fuente: Legiscomex (2020).

Mediante un andlisis de precios y competidores en Legiscomex (2020) fue posible
determinar el precio unitario en délares valor CPT de las fajas que actualmente se estan
exportando a Canada y especificamente a Toronto. En este sentido, la marca RITCHI S.A
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tiene un precio unitario de USD $11,32, mientras que CONFECCIONES SALOME LTDA
maneja un precio CPT unitario de USD $49,24. Aunque esta brecha de precios es la més
comun en el mercado nacional existe un alza importante dado el precio de las fajas de
EQUILIBRIUM INTERNATIONAL CORPORATION, las cuales son exportadas a
Canadéa con un valor CPT de $130,91. Dadas estas situaciones de precio y luego de hacer
un analisis interno sobre las oportunidades de mercado y logistica, se estima que el precio
unitario en ddlares estadounidenses de las fajas de Fajate para esta exportacion en valor
CPT serd de USD $44,7 Este valor es mas de la mitad del precio CPT de la empresa con el
mayor precio y por un 3% menos que el precio de venta CPT del otro competidor. De este
modo, habria una rentabilidad méas que satisfactoria para la empresa; ademas de asegurar
competitividad en precios en el mercado de destino.

Tabla 12. Tabla de Precio Unitario para la Exportacion.

TABLA DE PRECIOS
INCOTERM CoP CAD USD
EXWORK 5 163.779 | § 56.17 | § 42.87
FCA 5 165.536 | § 5677 | 5 43,33
CPT 5 171.116 | § 5868 |5 44.79
CIP 5 171.557 | § 5883 |8 44.91
DAP 5 171.786 | § 5891 |5 44.97
DPU 5 171.942 | § 5896 |5 45,01
DDP 5 172255 | § 59075 45,09

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.7. Punto de Venta
lustracion 9. Logo Winners

WINNERS®

Fuente: pagina web winners

Winners Merchants International L.P. es una cadena de tiendas departamentales
canadienses establecida en 1982. Winners ofrece una gran cantidad de marcas lideres y
reconocidas en ropa, calzado, ropa de cama, muebles, joyeria fina, productos de belleza y
articulos para el hogar. Los productos tienen una tasa de descuento del 20-60% debido a un
amplio proceso de mercadotecnia y venta por volumen. En este sentido, la empresa se
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encarga de negociar directamente con sus proveedores asegurando un abastecimiento
continuo que represente mejores costos de adquisicion y mayores niveles de venta. Las
tiendas generalmente no mantienen la misma mercancia durante toda una temporada.
Algunas de sus mercancias se fabrican para nosotros y otras son de disefio compartido,
sobre todo cuando lo que ven en el mercado no tiene el valor adecuado para sus clientes.

llustraciéon 10. Establecimientos de comercio WINNERS CANADA

Fuente: pagina web winners

Actualmente Winners tiene 279 tiendas en toda Canada, las cuales tienen como principal
caracteristica la flexibilidad y dindmica. No tienen paredes entre departamentos, por lo que
pueden expandir y contraer facilmente categorias de mercancia para responder a las nuevas
tendencias de la moda y a los gustos cambiantes de los clientes. Las tiendas son de caracter
brillante y moderno, con locaciones son demasiados adornos para dar ahorros
espectaculares. Las tiendas han tomado un especial auge por el volumen de personas que
diariamente ingresan, ya que se encuentran ubicadas en vias de excelente acceso, centros
comerciales con gran flujo de personas y almacenes propios ubicados en zonas peatonales
de gran aglomeracién en puntos estratégicos de la ciudad.
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3.2.8. Distribucioén
llustracion 11. Ubicacién de las tiendas Winners en Toronto.

3

o\ r&u;,"r'
o Winners [401) ome®®

o Winners o Winners
Z
%

(a01) Q o Winners
Winners
o Winners '
% o Winners

Winnerso o ﬁ
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Y7
Winnerso 9
AL, Winners
/J)-

Fuente: Google Maps (2020).

Winners cuenta con una red de distribucion propia que cubre las 16 tiendas que maneja la
cadena en la ciudad de Toronto, lugar a donde estan destinadas a comercializarse las fajas
de la empresa. La empresa asume la distribucién fisica del producto, unitarizando la
totalidad de los productos en su tienda matriz para ser luego ubicados de acuerdo con la
demanda en las dos tiendas secundarias como también en el almacén principal. Winners
maneja las solicitudes de movilizacion de acuerdo con la disponibilidad de inventario y a
los indices de demanda en cada una de sus tiendas de determinados productos. Por lo tanto,
la distribucion a los 16 diferentes puntos de venta seran a discrecion de la empresa de
acuerdo con los resultados mostrados.

4. ESTRATEGIA DE INMERSION

Fajate se encuentra en un proceso de dinamismo internacional que requiere de un mayor
volumen de venta de forma periddica. La empresa ha tenido experiencia previa en
exportaciones con destino a Canadd, sin embargo, estdn no han representado un volumen
considerable para la estrategia comercial de Fajate. En un periodo de 15 meses entre el afio
2017 y 2018 fueron realizadas solo dos exportaciones con destino a Canadé, las cuales
totalizaron cerca de 1.500 fajas exportadas. Teniendo en cuenta el potencial del mercado y
la capacidad productiva de la empresa se busca amplificar la cantidad exportada y lograr un
proceso recurrente ante una importante cadena de comercializacion.

La coordinacién de ventas internacionales se encuentra adelantando una estrategia para
obtener clientes mas robustos, como cadenas y almacenes y grandes superficies con las
cuales se han establecido contactos en diferentes ferias internacionales. Fajate no apuesta a
tener puntos fisicos ya que se hace complicado manejar una operacion tan compleja en
paises donde no se tiene la experiencia necesaria para hacerlo; aunque la idea ha sido
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debatida en diferentes ocasiones los miembros directivos consideran que es una maniobra
de gran incertidumbre y que amerita una gran inversion. Por lo tanto, lo que contempla
Fajate es encontrar un distribuidor minorista con capacidad de comercializar altos
volimenes y vender mediante una exportacion directa: precisamente esta es la estrategia de
inmersion a realizar con la compra de Winners.

4.1.ABASTECIMIENTO

Para la programacion de produccion se cuenta con un modelo que involucra las mismas
variables del de materias primas, solo que este se realiza es con las ventas, y el lead time
que se tiene en cuenta es el de producciédn. La clasificacion de los productos ABC se hace
de la siguiente manera: A (alta rotacion) = son los SKU que tienen el 80% de la
participaciéon de las ventas. Dentro de esta categoria se encuentra el producto a exportar,
por lo tanto, se tienen en cuenta las caracteristicas de produccion bajo este parametro. Para
cumplir con la mercancia a producir en primer lugar se realiza una consolidacion de
pedidos, de manera que sea posible conocer que otros pedidos se han realizado de forma
simultanea e incluirlos en la linea de produccién con la fecha limite de entrega. Luego se
procede a la verificacion de inventario de materias primas y se da paso al calculo de la
cantidad de insumos.

4.2. ESTRATEGIA DE PRODUCCION

4.2.1. Cantidades a Producir

Segun cifras oficiales de Legiscomex para el afio 2019 Colombia exportd 9.785 unidades de
producto identificado con el nimero de partida 6212200000 “Prenda comprensiva — Faja”.
En términos econdmicos, esta cantidad exportada representa USD $163.825 con destino a
Canadd en este producto. Al realizar la segmentacion en la ciudad de destino, la
informacion arroja que a Toronto se exportd el 47% del total de fajas enviadas desde
Colombia con destino a Canada durante el afio 2019; esto representaria en valores
economicos USD $76.997. Teniendo en cuenta esta informacion, la entrada a un
distribuidor con altos niveles de rotacion y las posibilidades de posicionamiento del
producto se considera producir y exportar un total de 2.400 fajas en un envio Unico que
cubrird la demanda de 3 meses. A partir de los resultados dados por esta primera
exportacion se consideraran las modificaciones necesarias para los meses posteriores.

4.2.2. Inversiones tecnoldgicas para la adaptacién del producto hacia el mercado
internacional

En términos de la naturaleza del producto no es necesario realizar ninguna inversion
tecnologia para adaptar el producto al mercado internacional. Fajate ya cuenta con la
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experiencia de haber exportado a Canada con excelentes resultados, siendo una empresa
que emplea niveles estandarizados de tecnologia a cada uno de sus productos. La Unica
modificacion necesaria con diferencia al producto que se vende al mercado nacional es el
empaque bajo idioma ingles / francés, lo cual es una exigencia para el mercado de destino.
Este detalle se coordina directamente con el proveedor del empaque bajo las
especificaciones otorgadas por la empresa.

4.3.ESTRATEGIA DFI

4.3.1. Cadena logistica de exportacion
e Ruta Nacional

llustracion 12. Ruta Centro de Distribucion F4jate — Aeropuerto Internacional José Maria
Cordova

Parque Arvi
Guarne

Parque Explora El'Socorro

LOS COLORES

Normandia

Medellin La:Ramada

Rosales'O &
Bella Vista &3] LaPorquera

Los Tambores
Parque lleras

EL POBLADO La Majala

Museo el Castillo @ [F]
&3
San Antonio
La Rubiela El Cebadero 8J°Sé Maria Cérdova
tagui Envigado International Airport
; Pozo Rubio
sabaneta Rionegro

IC S aiiba

Fuente: Google Maps (2020).

La ruta nacional comprende el desplazamiento de la mercancia desde la fabrica de la
empresa, ubicada en el sector de Belén-Rosales, con destino al Aeropuerto Internacional
José Maria Cordova ubicado en el municipio de Rionegro. El tiempo del desplazamiento es
de aproximadamente 33 minutos, en una ruta que es bastante usual para la empresa. Como
se explicara con mas detalle, el encargado de este desplazamiento sera la empresa de
transporte Coordinadora, también de la ciudad, con la cual se cuenta con una relacion
comercial de afios para cubrir este tipo de procedimientos.
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4.3.2. Modalidad de Exportacion

Para este caso se realizara una exportacion definitiva, definida como el régimen aduanero
que permite la salida del territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas
para su uso o consumo definitivo en el exterior. Dependiendo si la exportacion es directa
(sin ingreso a depositos temporales) o indirecta (con ingreso a depdsitos temporales), puede
incluir diferentes fases de procedimiento. Segun Legiscomex (2020) la exportacion
definitiva es la modalidad que regula la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas,
del territorio aduanero nacional para su uso o consumo definitivo en otro pais. También se
considera exportacion definitiva, la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas desde
el resto del territorio aduanero nacional a una zona franca. El tramite de esta exportacion se
inicia con la presentacion y aceptacion, a través de los servicios informéticos electronicos,
de una solicitud de autorizacion de embarque. Autorizado el embarque, embarcada la
mercancia y certificado el embarque por parte del transportador, la solicitud de autorizacion
de embarque se convertira para todos los efectos en una declaracion de exportacion.

4.3.3. Operadores Logisticos dentro de la Cadena
lustracion 13. Empresa de Transporte Coordinadora

CODRDINADORA

Fuente: Pagina Web Coordinadora.

Coordinadora es el operador de transporte logistico nacional escogido por Fajate para
realizar todas las entregas de caracter nacional. Actualmente, Coordinadora esta a cargo del
100% de los envios de Fajate a mas de 20 ciudades de Colombia. Esta empresa ofrece
diferentes ventajas competitivas para sus clientes, entre ellos esté el de recoger la mercancia
en el centro de distribucion por lo cual no se incurre en gastos adicionales de movilizacion.
Adicionalmente, se tiene una relacién de confianza probada durante afios con esta empresa
de la region Antioquefia. Coordinadora sera el operador logistico encargado de movilizar la
mercancia desde el centro de distribucion de Fajate hasta la terminal de carga internacional
del Aeropuerto José Maria Cérdova en el municipio de Rionegro.



62

lustracion 14. Transporte Internacional FedEx Express

EXpress

Fuente: Pagina Web FedEx.

FedEx es la empresa de transporte internacional encargada de realizar el envio de la
mercancia hacia Canada. Desde el afio 2019 FedEx cuenta con una aeronave Boeing 767
con el cual los usuarios en Colombia pueden compartir sus productos con el mundo usando
el mismo servicio confiable de FedEx de siempre con mas ahorros y mas opciones para
efectuar envios globales. Entre los beneficios de la empresa se encuentra el transporte en un
jet de carga B767F-300 con vuelo directo de Colombia a Miami que cuenta con una
capacidad de 41,276 kg (91,000 libras). También el acceso a la linea aérea de carga mas
grande del mundo, cinco vuelos por semana desde Colombia, cubrimiento global llegando a
cada calle dentro de Estados Unidos y con servicio a mas de 220 paises Yy territorios
alrededor del mundo, aduana especializada y visibilidad principio a fin a través de My
Global Trade Data.

4.3.4. Medio y modo de transporte

Debido a las condiciones del producto a la costumbre comercial de la empresa, la politica
interna de Fajate exige que el 100% de sus exportaciones a paises no fronterizos debe
realizarse por via aérea. Bajo esta decision intervienen fundamentos importantes como el
volumen de ocupacién de la carga; teniendo en cuenta que las fajas pueden reducirse a una
proporcion de 0.2 metros cubicos por unidad el modo de transporte idoneo es el aéreo. Por
consiguiente, el medio serd un avion de carga que cubra la ruta pautada entre el lugar de
origen y el lugar de destino, lo cual permitira disminuir el riesgo en términos de tiempo de
transito realizando una exportacion directa o con méximo de una parada y con menores
costos asociados a la operacion.
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4.3.5. Empaque y Embalaje

e Empaque primario

El empaque primario tiene contacto directo con el producto y su funcién es proteger la
mercancia de riesgos principalmente fisicos como lo son la humedad, luz solar, plagas,
roedores, decoloracién y polvo. El empaque primario contiene y protege las fajas mediante
bolsas pléasticas disefiadas para el producto. Las dimensiones de dicha bolsa son: largo 20
cm, ancho 24 cm y alto 0,5 cm. Finalmente, tiene un peso de 0.6 kg. Con el producto las

dimensiones y el peso total serian: largo 20 cm, ancho 24 cm, alto 1 cm y peso de 1.2 kg.

lustracion 15. Empaque Original de Fajate

RECIBELO EN SU EMPAQUE ORIGINAL

Fuente: Modabycolombia

e Empaque Secundario

El empaque secundario consiste en la caja master la cual llevara las fajas en sus respectivos
empaques primarios. Las dimensiones de estas cajas son: largo 45 cm, ancho 40 cm, alto 40

cm y un peso de 0.5 kg.
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lustracion 16. Empaque Secundario

Fuente: Envato elements

e Embalaje
- Reglas de embalaje y etiquetado en Canada

La ley sobre el embalaje y el etiquetado de los productos de consumo se aplica al minorista,
fabricante, productor o procesador de un producto, o0 a toda persona implicada en las

operaciones de importacién, embalaje y venta. Normatividad fitosanitaria

Exigencia de Cumplimiento de la Norma Internacional de Proteccion Fitosanitaria Canada
aplica la norma NIMF-15 desde el 16 de septiembre de 2005. Esta medida reduce el riesgo
de introduccién y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el embalaje de
madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto de coniferas y no

coniferas, utilizado en el comercio internacional.
- Ildiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado

La identidad del producto debe figurar en los idiomas oficiales (inglés y francés); otros
idiomas son optativos. Se debe indicar el nombre genérico o comun con el que se identifica
al producto o, en su defecto, su funcion. En muchos casos se trata de productos con una
declaracion de identidad bilingte, de lo contrario, se colocara en los dos idiomas oficiales.
Ademas, debe ser legible y estar ubicada en un lugar visible. debe expresarse en unidades
de volumen, métricas o cantidad, segun las caracteristicas del producto. Esta informacién

debe detallarse de forma clara y prominente en el panel principal de la etiqueta, con una
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precision de tres cifras decimales. EI nombre del proveedor y la declaracion del negocio es
la declaracién de la identidad de la persona que produce el bien y la direccion de su centro
de operaciones. Esta informacion se solicita para propésitos de entregas postales. En este
aspecto, cualquiera de las siguientes opciones cumple con los requisitos de bienes

importados:

- Nombre y direccién del proveedor canadiense (quien recibe la importacion).
- El origen geogréfico del producto junto al nombre y direccion del proveedor
canadiense.

- El nombre y direccion del proveedor fuera de Canada.

Todos los productos importados deben tener una etiqueta indeleble que mencione su pais de
origen. Dependiendo del producto, aplican especificaciones particulares. Los productos
alimentarios deben nombrar todos los ingredientes que contienen en el orden siguiente: de
mayor a menor prevalencia. Ademas, se debe listar toda la informacion nutricional del
producto. Los productos textiles y la ropa deben indicar el contenido de sus fibras y las

instrucciones de cuidado de la tela

Unitarizacion:

Largo: 45/20 = 2.25

Ancho: 40/24 = 1.66

Alto: 40/1 =40

LxAxH=2x1x40 =80 Unidades

(80 und * 1.2 kg) + (1 caja master * 0.5 kg) = 96,5 kg

Esto quiere decir que en una caja master van a caber 80 unidades del producto y va a tener
un peso total de 96,5 kg (peso de la caja master + su contenido).



e Cubicaje:

Dimensiones del pallet: Largo

Tabla 13. Cubicaje

66

Cubic | Pallet |L A H Cajas
aje 120 100 200 que
caben
X
estiba
L A H 45 40 40 2 2 5 20
L H A 45 40 40 2 2 5 20
A L H 40 45 40 3 2 5 30
A H L 40 40 45 3 2 4 24
H A 40 45 40 3 2 5 30
H A 40 40 45 3 2 4 24

Fuente: elaboracién propia

En una estiba caben 30 cajas, esto quiere decir que por estiba iran 30 cajas que contienen

2400 fajas. El peso de la estiba es de 15 kg y el peso de la estiba més el peso de las cajas y

fajas seria de 2910 kg (15 kg de estiba + (96,5 kg *30)), es decir, 2,9 ton.
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4.3.6. Ruta Internacional

llustraciéon 17. Ruta Internacional Medellin — Toronto.
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Fuente: Flight Connections (2020).

Tal como se muestra en la grafica superior, la ruta internacional a cubrir serd Medellin —
Miami — Toronto con una sola parada antes de arribar al destino final por medio de la
compafia FedEx Express. Desde el aeropuerto José Maria Cordova ubicado en el
municipio de Rionegro con una frecuencia de cinco veces por semana a las 7:00 AM el
avion partira con destino Miami, lugar donde arribara aproximadamente a las 11:00 AM.
Luego, dependiendo de las condiciones de carga y disponibilidad la mercancia puede
arribar ese mismo dia en horas de la noche o al dia siguiente de su salida a Toronto,
teniendo en cuenta que es una de las principales rutas que cubre FedEx desde Miami.

Tabla 14. Documentos a presentar en el mercado de destino.

Import requirements applied to this product Total measures 6 ~
B600 - Product identity requirement 1w
B700 - Product-quality, safety or -performance requirement ® 1w
B&10 - Product registration/approval requirement 1w
B820 - Testing requirement ® 2w
C200 - Direct consignment requirement @ 1w

Fuente: MacMap (2020).



68

4.3.7. Documentacion

e B600: Documento de requisito de identidad de los productos que se utilizaran en el
etiquetado de los articulos textiles de consumo

e B700: Documento donde se evidencia que el tiempo de propagacion de la llama
para los productos textiles sin superficie de fibra elevada sea superior a 3,5
segundos

e B810: Documento de cumplimiento al que se aplica o aplicara el articulo 3 de la
Ley o el articulo 22 del presente Reglamento contenga o vaya a contener una fibra
textil

e B820: Documento de aprobacion de inflamabilidad.

e (C200: Documento de viaje para beneficio de Nacién mas Favorecida: Las
mercancias tienen derecho al Arancel de la Nacion Méas Favorecida sélo si se envian
directamente al Canada, con o sin transbordo, desde un pais beneficiario del Arancel
de la Nacion Mas Favorecida.



4.3.8. Datos para calcular costos DFI
llustracion 18. Costo del flete nacional.

AGREGAR PAQUETE

Largofcm.) Alo{cm) Ancho(cm) Peso de la unidadikg.) Cantidad Editar Eliminar

120 200 100 2900 1 (

SOLICITAR COTIZACION

Cotizacidn: Su cotizacion se ha procesado con exito.
Dias de entrega: 1
Flete Total: $3666900

Fuente: Coordinadora Pégina Oficial (2020).
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Luego de realizar una consulta remota en el portal web de Coordinadora, por el cual se
cotizan normalmente los pedidos en la empresa, da un total de 3.666.900 pesos para el
traslado nacional de la mercancia (desde el barrio Belén-Rosales hasta el Aeropuerto

Internacional José Maria Cordova).

llustracion 19. Costo del flete internacional.

Current Market Rate Estimate

Subject to additional fees such as taxes, duties, etc

Snnatran s

\

Don Matias

Fuente: World Freight Rates (2020).
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Por su parte el flete internacional fue consultado por medio de la plataforma World Freight
Rates, con un estimado entre USD $2.638 a USD $2.915 para la ruta Medellin — Toronto
teniendo en cuenta las caracteristicas de peso y volumen de la mercancia.

4.3.9. Costeo DFI
Tabla 15. Tabla de Costos de la Operacion.

TABLA DE COSTOS
TR 53.820

1 UsD 1 UsD

53.320 5131

INCOTERMS COP UsD CAD
Coste de Produccion 5 390.960.000 5102.346 5 134.073
Empaque v Embalajs 5 220,000 538 573
Paletizado 5 90.000 524 531
Otros Costos § 1.800.000 5471 5617
EXWORK $ 393.070.000 5102898 $13.7%9
Transporte Nacional § 3.666.900 5 960 51257
Semuro del Transporte Nacional 5 366.690 596 5126
Decumentos de Exportacion 5 185.000 548 563
FCA $ 397.288.590 5 104.002 §136.243
Carga de la Mercancia 5 340.000 589 5117
Agente aduanero 52.446.000 5 640 583¢
Transporte Internacional 5 10.604.320 52776 5 3.637
CPT 3 410.678.910 $107.508 3 140.835
Semuro del Transporte Internacional 51.038.140 5277 5363
CIP 3 411.737.050 $107.785 5141198
Unitarizacion en Destino 5 350.000 5144 5189
DAP 3 412.287.050 $107.929 8§ 141.386
Descargue de la Mercancia 5 375.000 598 5129
DPU 8 412.662.050 $108.027 5141515
Transporte Nacional en Destine 5 600.00:0 5157 5206
Serure del Transporte Nacional en Destino 5 150,000 539 531
DDP 3 413.412.050 $108.223 5141772

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Como se coment6 anteriormente, dados los niveles de stock y rotacién que manejan las
tiendas de Winners en Toronto la exportacion constara de 2.400 fajas, las cuales tienen en
una meta en tiempo de venta de 3 meses. Este tiempo se da teniendo en cuenta que es
necesario dejar un lapso de tiempo para el conocimiento del producto, las estrategias de
promocion y la distribucion paulatina para cubrir los 16 puntos de venta. Se estima que el
producto iniciara su comercializacion en la tienda central de Winners, para luego ser
extendida su distribucion a las tiendas restantes una vez conocida la reaccion de los
compradores potenciales ante el producto.
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5. EVALUACION FINANCIERA.
Tabla 16. Evaluaciéon Financiera

Afios
0 1 2 3 4 5 Total
Ingresos 5684.464.000 $1.063.713.220| $1.322.067.182 $2.053.749.765 $2.764.417.782| 57.888.411.949
Egresos $376.452.000 $585.037.298| $727.130.769 $1.129.552.769 $1.520.416.856| 54.338.589.692
Inversion 455.412.050
Flujo de Caja Neto -5455.412.050 $308.012.000 $478.675.922|  5594.936.413 $924.196.996 $1.244.000.926| 53.549.822.257
Costo Capital 24%
VPN $1.231.584.252
TIR 938%
B/C 3,70
Afios
0 1 2 3 4 5
Pay Back
-5 455.412.050 | § 248.396.774 | § 311.313.685 | 5 312.036.570 | 390.910.928 | 5 424.338.345
-5 207.015.276 | 5 104.298.409 | 5 416.334.979 | 5 807.245.907
Periodo de Recuperacion 19
INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO
Afios
1 2 3 4 5
Precio Unitario 5171.116 5177.286 5183.620 $190.162 5196.896
Cantidad 4,000 6.000[ 7.200 10.800 14.040
Costo Unitarie $94.113 597.506 5100.990 5104.538 5108.292
Ingresos 5684.464.000| 51.063.713.220( 51.322.067.182|52.053.749.765| 52.764.417.782
Egresos 5376.452.000| 5585.037.298 $727.130.769|51.129.552.769| 51.520.416.856

Inversion afio 0

Costos Totales 376452000
Gastos de
promocion 42.000.000
Costo DFI 36.960.020
Total 455.412.050

Fuente: Elaboracion propia

5.1.Viabilidad del proyecto

La evaluacion financiera de la operacién arroja resultados bastante alentadores en términos
econémicos, teniendo en cuenta que la constitucion de este proceso de internacionalizacion
conlleva un importante desembolso monetario. La inversion inicial necesaria para llevar a
cabo esta operacion es de 455.412.050 millones de pesos, los cuales son necesarios para
producir las 4.000 unidades a exportar durante el afio 1 al mercado de destino incluyendo
los imprevistos, permisos, distribucion fisica internacional, promocién y otros gastos. La
tasa de interés es de 24% siendo esta una sumatoria entre el promedio de captacion actual
de los fondos de inversion en el pais para montos superiores a 450.000.000 millones de
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pesos liquidos y los retornos estimados del sector; dicho promedio arrojé como resultado
21%.

A este valor es necesario sumar el valor de la inflacion actual, cifra que segun el
Departamento Nacional de Estadistica (2020) se encuentra en el 3.1% acumulado en los
ultimos doce meses con corte en agosto de 2020. Siguiendo este orden de ideas la tasa
interna de retorno dio como resultado 98%, ubicdndose por encima del 24% necesario para
cumplir con el requisito financiero minimo del proceso de internacionalizacion. El
Playback por su parte dio como resultado 1,9 afios; siendo este el periodo que demoraria la
empresa en recuperar la inversion realizada. Se espera incrementar un 50% la cantidad
exportada entre el afio 2 y el afio 1, 20% del afio 3 al 2, 50% del afio 4 al 3y 30% del afio 5
al 4.

6. CONCLUSIONES

Luego del analisis pertinente de los factores internos y externos, nacionales e
internacionales de este proyecto de internacionalizacion se puede concluir que la empresa
Fajate estaria frente a una excelente oportunidad de mercado para consolidar un pais de
gran relevancia como Canada. Aspectos como el precio, la calidad del producto y el
posicionamiento a nivel internacional de la marca son factores que coadyuvan al éxito de la
operacion. Adicionalmente, la experiencia exportadora de Fajate a nivel internacional
permite una gran posibilidad de adentrarse en importantes cadenas de suministro en paises
como Canada, luego de importantes negociaciones en distintas ferias internacionales.

Adicionalmente, la solidez financiera de Fajate permite que puedan destinarse una serie de
recursos para el adecuado posicionamiento en el mercado de destino. Un periodo de
recuperacion de 1.9 afios es comdn para la empresa, sobretodo en casos donde se espera
llegar a ventas superiores a 10.000 unidades anuales para el 5to afio del proyecto.
Adicionalmente, la empresa se apalanca con el alto volumen de ingresos que obtiene por las
ventas en puntos consolidados tanto a nivel nacional como internacional.
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