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RESUMEN GENERAL DE TRAEAJO DE GRADO

TITULO: FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS PARA LAS LINEAS DE ACCION DE
INCUBACION Y FORMACION DEL CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LA SECCIONAL BUCARAMANGA, EN EL MARCO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA

BOLIVARIANA
AUTOR(ES): Laura Diaz Herrera
PROGRAMA: Facultad de Administracion de Negocios Internacionales
DIRECTOR(A): Jorge Luis Bejarano Martinez

RESUMEN

El presente trabajo de grado consistié en la formulacion de los procedimientos para las lineas de accion de
incubacion y formacion del Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) de la seccional Bucaramanga, en el
sistema de gestion de la calidad de la Universidad Pontificia Bolivariana. Esto con la intencion de que el
CDE continte siendo un pilar fundamental en el cumplimiento de los campos estratégicos institucionales,
mediante procesos establecidos que permitan la promocion y desarrollo de la cultura emprendedora e
innovadora en la comunidad universitaria que a su vez dinamice el ambito economico y social a nivel
regional y nacional. La metodologia implementada fue de tipo documental y descriptivo, donde se revisaron
los documentos establecidos para la unidad organizacional que se encuentran en el sistema de gestion por
procesos de la universidad para posteriormente ser reestructurados de acuerdo a los lineamientos, alcance
y actividades claves identificadas. Como resultado, se logré la elaboracion y/o actualizacion de
procedimientos, formatos y guias requeridas para el desarrollo de las lineas de accion de incubacion y
formacion como accion de mejora de los procesos institucionales.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: FORMULATION OF PROCEDURES FOR INCUBATION AND TRAINING
LINES OF ACTION OF THE CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL OF
THE SECTIONAL BUCARAMANGA, WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF THE UNIVERSIDAD PONTIFICIA

BOLIVARIANA
AUTHOR(S): Laura Diaz Herrera
FACULTY: Facultad de Administracion de Negocios Internacionales
DIRECTOR: Jorge Luis Bejarano Martinez

ABSTRACT

The present degree work consisted of the formulation of the procedures for the incubation and training lines
of action of the Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) of the Bucaramanga section, in the guality
management system of the Universidad Pontificia Bolivariana. This with the intention that the CDE continues
to be a fundamental pillar in the fulfilment of the institutional strategic fields, through established processes
that allow the promotion and development of an entrepreneurial and innovative culture in the university
community that in turn stimulates the economic and social at regional and national level. The methodology
implemented was of a documentary and descriptive type, where the documents established for the
organizational unit found in the university\'s process management system were reviewed to later be
restructured according to the guidelines, scope and key activities identified.As a result, the development and
! or updating of procedures, formats and guides required for the development of the incubation and training
lines of action as an action to improve institutional processes was achieved.

KEYWORDS:

CDE, Lines of action, Incubation, Training, Procedures, Entrepreneurship,

- Quality
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Introduccion

La calidad es un concepto que ha ido evolucionando en su significado a lo largo de la
historia. En afios recientes se empez6 a hablar de la calidad en la educacion, mas especificamente,
la calidad educativa de acuerdo con las necesidades del contexto, este concepto se refleja en la
vision de Dragut (2018) quien manifiesta que el éxito econdmico y social de los estados esta
directamente determinado por la calidad en la educacion a nivel universitario, ya que esta prepara
efectivamente el capital humano y, este es el principal factor de produccion.

Por esta razon, la calidad educativa en Colombia debe estar enfocada en fomentar la cultura
emprendedora. Nuestro pais le debe apostar a que el emprendimiento sea una alternativa real, que
finalmente impacte a las comunidades donde tiene injerencia, generando oportunidades y
desarrollo economico. Por lo que se hace necesaria la articulacion con las universidades, debido a
que estas instituciones tienen a su cargo fomentar el espiritu empresarial en los jovenes
universitarios con el fin de que suplan sus necesidades de empleo y contribuyan al desarrollo
economico y social del pais.

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como objetivo vincular todas sus actividades
a las necesidades de la sociedad en general, como elemento promotor por excelencia del desarrollo
humano sostenible, a través de procesos enfocados al desarrollo social, formacion y espiritu
emprendedor mediante la oferta de cursos en temas de emprendimiento y responsabilidad social.
Asimismo, cuenta con el Centro de Desarrollo Empresarial, una unidad organizacional adscrita a
la Escuela de Economia, Administracion y Negocios, la cual tiene como fin brindar apoyo y
acompafiamiento a los emprendedores de la comunidad UPB en los procesos de ideacion,

formulacion de planes de negocio y puesta en marcha de sus iniciativas, con bases soélidas,
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productivas, sostenibles en el tiempo y asi contribuir con el desarrollo de la cultura emprendedora
en la institucion y ser participes del progreso de la region.

El Centro de Desarrollo Empresarial, inicia en el 2019 un proceso de reestructuracion, con
nuevo direccionamiento y enfoque alineado a CDE Medellin, que tiene como principal propdsito
fortalecer las lineas de accion: Incubacion, Formacion y Proyectos. Debido a este proceso, es
pertinente la realizacion del proyecto de grado orientado a la formulacion de procedimientos,
actualizacion y/o disefio de formatos para la linea de Incubacion y Formacién en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Pontificia Bolivariana-Seccional
Bucaramanga.

El presente documento contiene un apartado de identificacion institucional haciendo
referencia al sitio donde se realiza el ejercicio académico, contiene unos objetivos generales y
especificos formulados acorde al alcance de la practica empresarial, un marco de referencia y
teorico en el que se incluyen los conceptos y lineamientos a partir de los cuales se orienta el trabajo
de grado, los resultados obtenidos y por ultimo, las conclusiones y recomendaciones a las que se

llega luego de haber realizado las actividades planteadas.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Identificacion de la Organizacion
1.1.1 Sobre la UPB
La Universidad Pontificia Bolivariana es una Institucién creada por la Iglesia catolica
perteneciente a la Arquididcesis de Medellin. Su consigna es la formacion integral en la educacion
superior para la transformacion social y servicio en la sociedad. En la UPB se propicia el avance

cientifico, mediante la investigacion y la enseflanza, para servir asi a la sociedad. (UPB, 2020).

Figura 1. Simbolos UPB

L g il Lrsernatal Foe i Balswsie

Estrofa §

Fuente: UPB (2020).

Mision

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la formacion integral de las
personas que la constituyen, mediante la evangelizacion de la cultura, la busqueda constante de la
verdad, en los procesos de docencia, investigacion, proyeccion social y la reafirmacion de los

valores desde el humanismo cristiano, para el bien de la sociedad. (UPB, 2020).
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Vision

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como vision, ser una institucion catolica de
excelencia educativa en la formacion integral de las personas, con liderazgo ético, cientifico,
empresarial y social al servicio del pais. (UPB, 2020).

1.1.2 Sobre el Centro de Desarrollo Empresarial.

El Centro de Desarrollo Empresarial es una unidad organizacional que hace parte de la
Escuela de Economia, Administracion y Negocios de la Universidad Pontificia Bolivariana, la cual
tiene como fin brindar apoyo y acompanamiento a los emprendedores de la comunidad UPB en
los procesos de ideacion, formulacion de planes de negocio y puesta en marcha de sus iniciativas,
con bases solidas, productivas, sostenibles en el tiempo y asi contribuir en el desarrollo de la
cultura emprendedora en la institucion y ser participes del progreso de la region. El CDE pertenece
a la red de emprendimiento de Santander y es actualmente unidad externa de Fondo Emprender
(Velasco, 2019, p.3).

Durante el afio 2019, el Centro de Desarrollo Empresarial inicio un proceso de
reestructuracion, con nuevo direccionamiento y enfoque alineado a CDE Medellin,
implementando nueva denominacidn, imagen y marca registrada, asi como lineamientos y
procesos de acuerdo a la realidad de cada seccional (Bucaramanga, Palmira, Monteria, Medellin)
en el area de emprendimiento; por lo tanto, se introduce y desarrolla un modelo organizacional, a
fin de unificar el CDE a nivel UPB nacional y continuar incentivando el espiritu Emprendedor con

una vision adaptada a las tendencias actuales (Velasco, 2019, p.5).
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Figura 2. Linea de tiempo del Centro de Desarrollo Empresarial

LINEA DE TIEMPO
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2017
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Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.3 Presentacion ejecutiva del proyecto

La Universidad Pontificia Bolivariana orienta sus esfuerzos y recursos en cada uno de los
frentes de impacto social, buscando desarrollar un modelo institucional idoneo a partir de la
identificacion de escenarios futuros, tendenciales y deseados que permitan el correcto desempefio
en campos especificos de actuacion denominados lineas estratégicas: fortalecimiento de la

identidad institucional, curriculos innovadores para requerimientos sociales, consolidacion del
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modelo de la docencia de calidad, fortalecimiento de la investigacion formativa y cientifica, la
transferencia, la innovacién y el impacto, la transformacion organizacional y la gestion del talento
humano, la visibilidad institucional y la consolidacion financiera y patrimonial; en la gestion
efectiva de estos campos se posibilita la consolidacion de la Universidad como dinamizador del
desarrollo social del pais (PDI, 2017, p.11).

De esta manera, el Centro de Desarrollo Empresarial se convierte en un pilar fundamental
en el cumplimiento de estos campos estratégicos institucionales. Desde su creacion esta unidad
organizacional se ha destacado por promover y desarrollar la cultura emprendedora e innovadora
en la comunidad universitaria con el objetivo de dinamizar el &mbito econémico y social a nivel
regional y nacional. Por esta razon, el CDE en su fase de restructuracion propende la formulacion
de procedimientos para las lineas de accion de incubacion y formacion en el marco delsistema de
gestion de la calidad de la Universidad Pontificia Bolivariana. Para lograr esto, se dispuso dos
etapas en el desarrollo del proyecto y unos objetivos a ejecutar, se iniciara con la revision y analisis
de los procedimientos y formatos establecidos para lo que se denominaba Unidad de
Emprendimiento, hasta la identificacion de actividades claves del CDE y la actualizacion y

formulacion de los procedimientos requeridos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular los procedimientos de las lineas de accion de Incubacion y Formacion del Centro
de Desarrollo Empresarial de la UPB Seccional Bucaramanga en el marco del Sistema de Gestion
de la Calidad.
2.2 Objetivos especificos

1. Realizar la revision de los procedimientos, formatos y guias establecidos para la anterior
Unidad de Emprendimiento, actualmente Centro de Desarrollo Empresarial.

2. Identificar las actividades claves en las lineas de incubacién y formacion del Centro de
Desarrollo Empresarial.

3. Disefiar y/o actualizar los formatos y guias requeridos para el desarrollo de las
actividades de incubacion y formacion del Centro de Desarrollo Empresarial.

4. Estructurar los procedimientos para las lineas de accion de incubacion y formacion del

Centro de Desarrollo Empresarial como accion de mejora continua de los procesos institucionales.
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3. Justificacion

Desde hace algunos afios la palabra emprendimiento ha tomado fuerza en diversos
sectores en Colombia donde convergen tres elementos fundamentales: las personas, el
conocimiento y sus intereses. Asi, en los centros de investigacion, en las universidades e
instituciones educativas y las empresas, desarrollan continuamente estrategias y actividades en
las cuales se recrea el ambiente necesario para que todos aquellos que tienen una idea cuyo
punto de partida es el conocimiento, puedan construir un producto o servicio altamente
innovador, que genere un impacto social y econdmico en la region y en el pais. (MinTIC, 2017,
p-3).

Esta necesidad de producir innovacion en un pais como Colombia ha llevado a que la
Universidad Pontificia Bolivariana desde el Centro de Desarrollo Empresarial propicie la
construccion de mecanismos que impulsen y aceleren ambientes de creatividad y a su vez,
permitan consolidar un saber sobre la esencia del emprendedor, de manera que cada vez sean
mas las personas pertenecientes a la comunidad universitaria que se interesen por el desarrollo
de sus proyectos, y sean cada vez mas competitivos.

Por esta razon, el Centro de Desarrollo Empresarial con el objetivo de seguir siendo un
pilar fundamental en el fomento del emprendimiento en la comunidad universitaria, inicia en
el 2019 un proceso de reestructuracion, con nuevo direccionamiento y enfoque alineado a CDE
Medellin, que tiene como principal propoésito fortalecer sus lineas de accion: Incubacion,
formacion y proyectos.

Esta reestructuracion del CDE, permite que, en Calidad de practicante de la unidad
organizacional en el primer semestre del afio 2020, proyecte como trabajo de grado, la

formulacion de procedimientos y actualizacion y/o disefio de formatos para la linea de
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Incubaciéon y Formacion del Centro de Desarrollo Empresarial de la UPB- Seccional
Bucaramanga en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad.
4. Funciones desarrolladas en el proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se tiene presente los parametros referidos por el director de
practica y jefe inmediato. Durante su construccion, se deben realizar un conjunto de actividades
las cuales fueron dividas por dos etapas que permitiran el cumplimiento de cada objetivo
propuesto.

La primera etapa inicia con la revision y analisis de los procedimientos, formatos y guias
establecidas para la anterior Unidad de Emprendimiento, actualmente Centro de Desarrollo
Empresarial. Posteriormente, se realizara la identificacion de las actividades claves en las lineas
de incubacion y formacion, teniendo como referencia los documentos del CDE Medellin. Este
proceso de revision, identificacion y analisis de los procesos y procedimientos tiene como fin
conocer los lineamientos actuales para de esta manera, plantear mejoras desde el disefio y/o
actualizacion de estos documentos a la luz de los requerimientos del CDE Bucaramanga en las
lineas de accion de incubacién y formacion.

En este orden de ideas, la segunda etapa corresponde a la formulacion de los
procedimientos para las lineas de accion de incubacion y formacion del Centro de Desarrollo
Empresarial con el propdsito de establecer unos lineamientos que permitan su correcta
implementacion y, asi mismo, contribuir con la accién de mejora continua de los procesos
institucionales.

4.1 Funciones desarrolladas en la practica
Las funciones establecidas en calidad de practicante tienen como objetivo aplicar los

conocimientos teodricos y practicos adquiridos en la formacion profesional, en pro de aportar a la
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gestion del Centro de Desarrollo Empresarial. Por esta razon, entre las funciones principales se

encuentra brindar la atencion pertinente a la comunidad universitaria, asi como la orientacion
inicial de los servicios que presta el Centro de Desarrollo Empresarial, inscripcion en la base de
datos y asesoria para aquellos emprendedores que necesitan empezar a plasmar su idea de negocio.

El proceso de acompafiamiento al emprendedor inicia con una entrevista no estructurada
por parte de la Coordinadora del CDE, en donde se busca conocer en que consiste la idea de
negocio, su grado de desarrollo y los objetivos que pretenda alcanzar. Posteriormente, se realizan
dos diagndsticos; el primero es un autodiagnostico de habilidades emprendedoras que tiene como
objetivo visualizar las fortalezas y areas por mejorar del emprendedor; el segundo es una lista de
verificacion en donde se ubica el emprendimiento en la etapa en la que se encuentra, identificando
en ella, los elementos que ya tiene y aquellos que le falta realizar para completar la etapa. A partir
de esto, se define con el emprendedor un plan de accioén de acuerdo con la etapa identificada ylos
pasos a seguir para iniciar el proceso de acompafiamiento con el Centro de Desarrollo Empresarial.
Por esta razon, como practicante disefie una ruta de acompanamiento a emprendedores que tiene
el proposito de brindar las herramientas adecuadas para iniciar y/o potenciar el emprendimiento
de acuerdo con sus necesidades e intereses.

Asimismo, para el Centro de Desarrollo Empresarial es importante ser un referente de
emprendimiento, por eso se realiza un constante monitoreo de eventos, convocatorias, charlas,
cursos y talleres de fomento al emprendimiento con el propdsito de recopilar informacion y disenar
cada semana un boletin informativo llamado Notiemprendimiento que invite a participar y
promover el espiritu empresarial tanto en los emprendedores inscritos en el CDE como en la

comunidad universitaria.
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De igual manera, se organizan las agendas de trabajo de los asesores, talleristas y
conferencistas que apoyan las distintas actividades de incubacion y formacion del CDE.

Adicionalmente, se realizan acciones de difusion de los eventos y talleres que se realizan,
llevando el respectivo registro fotografico y listado de asistencia; estas acciones se hacen con el
objetivo de elaborar reportes e informes de gestion de las acciones realizadas en el CDE, de
acuerdo con los indicadores de gestion trazados.

Por ultimo, en el desempeio de las funciones también esta proponer mejoras en los
procesos propios del area y esta es la razon de ser del trabajo de grado, formular los procedimientos
para las lineas de accion de incubacion y formacion en el marco del sistema de gestion de la calidad
de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Cabe resaltar que la actual coyuntura de salud causada por el COVID-19 que nos ha llevado
al aislamiento nacional y mundial, ha ocasionado que las funciones anteriormente mencionadas
migren al campo virtual. Se ha encontrado una enorme oportunidad de utilizar los diferentes
medios digitales que existen en la actualidad para cumplir a cabalidad los objetivos y funciones

asignadas como practicante del Centro de Desarrollo Empresarial.
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5. Cronograma

A continuacion, se presentara el cronograma de actividades a realizar durante el periodo

de practica equivalente a 5 meses, iniciando el 24 de enero de 2020 y finalizando el 23 de junio de

2020.

Nota: Los cuadros sombreados con azul se refieren a la revision y VoBo de la Coordinadora

del CDE y el Tutor de Practica Asignado.

Tabla 1. Cronograma de actividades

Descripcion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

4

1

2

3

4

1

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

Inicio de la practica empresarial

Plantear el problema objeto de
investigacion

Realizar el anteproyecto

Realizar la revision de los
procedimientos, formatos y guias
establecidos para la anterior Unidad
de Emprendimiento, actualmente
Centro de Desarrollo Empresarial.

Identificar las actividades claves en
las lineas de Incubacion y Formacion
del Centro de Desarrollo
Empresarial.

Estructurar el marco conceptual y
marco tedrico de acuerdo con el
desarrollo de la investigacion y a los
objetivos planteados.

Disenar y/o actualizar los formatos y
guias requeridos para el desarrollo de
las actividades de incubacion y
formacion del Centro de Desarrollo
Empresarial.

Estructurar los procedimientos para
las lineas de accion de incubacion y
formacion del Centro de Desarrollo
Empresarial como accion de mejora
continua de los procesos
institucionales.

Finalizacion de practica empresarial

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Metodologia

La metodologia propuesta para el presente trabajo serd de tipo documental y descriptivo,
puesto que la informacidon necesaria para la formulacion de los procedimientos de las lineas de
accion de incubacion y formacidon corresponde a la informacion existente en el Centro de
Desarrollo Empresarial, asi mismo los soportes de las actividades que alli se realizan y los datos
estadisticos a que haya lugar.

El proyecto se ejecutara en el Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad
Pontificia Bolivariana — seccional Bucaramanga y se compone de dos etapas. La primera etapa,
dard paso a la revision y andlisis de los procedimientos, formatos y guias establecidas para la
anterior Unidad de Emprendimiento, actualmente Centro de Desarrollo Empresarial.
Posteriormente, se realizara la identificacion de las actividades claves en las lineas de incubacion
y formaciéon; una vez revisado, identificado y analizado estos procesos y procedimientos
encontrados, se procedera a realizar el disefio y/o actualizacion de los formatos y guias requeridos
para el desarrollo de las actividades de incubacién y formacion del Centro de Desarrollo
Empresarial.

En este orden de ideas y de acuerdo con los resultados obtenidos, la segunda etapa consiste
en estructurar los procedimientos para las lineas de accion de incubacién y formacion del Centro
de Desarrollo Empresarial, estableciendo unos lineamientos que permitan su correcta
implementacion y, asi mismo, contribuir con la accién de mejora continua de los procesos

institucionales.
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7. Marco Teérico
7.1 Introduccion de la calidad

El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, ampliando objetivos 'y
variando la orientacion. Se puede decir que su papel ha adquirido una importancia creciente al
evolucionar desde un mero control o inspeccion, a convertirse en uno de los pilares de la estrategia
global de la empresa, involucrando a todos los recursos humanos liderados por la alta direccion y
aplicandose desde la planificacion y disefio de productos y servicios, dando lugar a una nueva
filosofia de la forma de gestionar una empresa; con ello, la calidad deja de representar un coste y
se convierte en un modo de gestion que permite la reduccion de costes y el aumento de beneficios.
(Cuatrecasas, 2010, p.18).

Consecuentemente, se pueden establecer cuatro etapas de la evolucion del concepto de
calidad, cuyas caracteristicas principales se resumen a continuacion, tomando como referencia a
Cuatrecasas (2010):

1. Inspeccion: Consiste en la verificacion de todos los productos de salida, es decir, después
de la fabricacion y antes de entregarse al cliente. En esta labor son rechazados los productos que
no cumplen con unas especificaciones definidas, por lo tanto, este instrumento de calidad genera
un coste elevado.

2. Control del producto: Este tipo de control emplea la aplicacion de los conceptos
estadisticos y verificacion de los productos ya fabricados a través del muestreo de los productos
salientes. Los defectos siguen existiendo y de lo inico que se trata es de detectarlos antes de que
lleguen a los consumidores, lo cual sigue derivando en costos elevados para las empresas.

3. Control del proceso: En esta etapa la calidad de los productos se controla a lo largo de

la cadena de produccion y no al final del proceso como ocurria en las dos etapas anteriores. La

26



calidad se convierte en una caracteristica del producto y no solo es competencia del departamento

de produccion, sino que ademas participan otros departamentos como I+D, compras, mercadeo y

ventas.

4. Gestion de la Calidad Total (GCT): La calidad no se considera s6lo como una
caracteristica de los productos o servicios, sino que alcanza el nivel de estrategia global de la
empresa. Abarca no sélo a productos, sino a los recursos humanos, a los procesos, a los medios de

produccion, a los métodos, a la organizacion, entre otros.

Tabla 2. Evolucion del concepto de calidad

Objetivos Orientacion Implicacion Métodos
Gestion de la Impacto Satisfaccion plena | Todala Planificacion
Calidad Total estratégico del cliente Organizacion cstratégica
Control del Orgamzaciony = Aseguramienio y | Dep. de Calidad, Sisiemas,
Proceso coordinacion prevencion Produccion, técnicas y
I+ programas
Control del Control de Reduccion de Departamento Muestreo y
Producto productos inspecciones de Calidad estadistica
|
Inspeccion Deteccion de Onentacion al Departamento Medicion y
defectos producto de Inspeccion verificacion
1 1

Fuente-: Cuatrecasas (2010).

7.2 Sistema de gestion de la calidad

La correcta gestion de todos los aspectos relacionados con la calidad supone la
planificacion, disefio y desarrollo de productos y procesos en el marco de una organizaciéon y
gestion de los recursos humanos para la calidad, asi como la adecuada implantacion y control de
calidad y su certificacion final. Todo ello supondrad una gestion de la empresa, sus productos y
procesos, basada en la calidad, y llevaré a la misma a obtener el maximo de ventajascompetitivas
y la satisfaccion total de los clientes mediante la identificacion, aceptacion y satisfaccion detodas

27



sus expectativas y necesidades a través de los procesos, productos y servicios. (Cuatrecasas, 2010,
p.25).

7.2.1 Certificacion de sistemas de calidad

De acuerdo con Oliveira (2013), las organizaciones empresariales se mueven en entornos
altamente competitivos, con progresos tecnoldgicos constantes, nuevas exigencias de mercado y
escasos recursos naturales; escenarios que imponen la necesidad constante de cambio en la gestion
y operacion de las organizaciones.

Dando respuesta a estas necesidades de las empresas a nivel mundial, entidades como la
Intenational Standarization Organization (ISO) han disefiado modelos que establecen las
directrices para la implementacion de sistemas de gestion con fines de certificacion o de
contratacion. En ese contexto, los estdndares con mayor reconocimiento a nivel mundial son la
norma ISO 9001 para la implementacion de sistemas de gestion de calidad y la norma ISO 14001
para la de sistemas de gestion ambiental. (Alzate, Rios y Montoya, 2019, p.4).

Esta serie de normas surgieron en respuesta a la necesidad de mejorar la calidad de los
productos, servicios y procesos, asi como controlar los aspectos ambientales. Estas han sido
actualizadas regularmente de acuerdo con los protocolos establecidos por el ente normalizador, y
su version mas reciente fue publicada a finales del 2015. Esta tltima version se basa en los
principios de calidad, como el enfoque a procesos, la toma de decisiones basada en la experiencia
y el liderazgo como eje central del sistema de gestion, los cuales facilitan la concepcion de una
cultura organizacional para la gestion estratégica de la calidad y el medio ambiente bajo su enfoque
sistematico. (Alzate, Rios y Montoya, 2019).

La ultima ISO 9001 se orienta a demostrar la capacidad de satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes y demas partes interesadas, y posteriormente aspirar al logro de la
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excelencia (Napoles y Moreno, 2013). Su principal objetivo es ayudar a las empresas en el
desarrollo y el funcionamiento eficaz de un sistema de gestion de calidad mediante el aumento de
su capacidad para disefar, producir y entregar productos y/o servicios de alta calidad,
independientemente del tamafio y sector de la empresa. (Alzate, Rios y Montoya, 2019).

La ISO 9001 se basa en la metodologia de plan-do-check-act y proporciona un enfoque
orientado a procesos para documentar y revisar la estructura, las responsabilidades y los
procedimientos necesarios para lograr una gestion de calidad efectiva en una organizacion.

El uso de ISO 9001 ayuda a garantizar que los clientes obtengan productos y servicios
consistentes y de buena calidad, lo que a su vez trae muchos beneficios comerciales para las

organizaciones que operan bajo estos estandares de calidad.

Figura 3. Los siete principios de la norma 1SO 9001

Engagement
of People

6

Evidence-Based - 4".‘ :
Decision Making rocess Approac

5.
Improvement

Fuente: ISO 9001 (2015).
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7.3 Calidad en la educacion superior

Segun Villanueva (2020), el concepto de calidad histéricamente se origind en el campo
empresarial y se empleaba al referirse a ciertas caracteristicas de un producto industrial, las cuales
condicionan su capacidad de satisfacer las exigencias del consumidor. Luego se procedié a utilizar
este concepto en referencia a otro tipo de producto —el asi llamado producto educativo- el cual es
representado por la suma de los conocimientos adquiridos por un estudiante, un material
institucional, un egresado universitario o una nueva carrera, entre muchos otros. Lisievici (2015),
tras 30 afos de investigacion, concluye que la calidad en la educacion es una mezcla de realidades,
percepciones y actitudes relacionadas con la manera en la cual las instituciones y los estudiantes
se comportan de forma que logren satisfacer sus respectivas necesidades, tanto las que conocen
como las que no.

En similar direccién, Montes y Gamboa (2018) analizan que el concepto de calidad de la
educacion es asociado a las metas de aprendizaje que, desde el modelo de competencias, se traduce
en lo que se espera deba saber y saber hacer un estudiante luego de su escolaridad, con su respectiva
evaluacion a nivel interno y externo.

De igual forma, respecto a la relacion entre calidad y la educacion superior, Naidu y Derani
(2016) mencionan que la calidad siempre ha sido uno de los criterios diferenciadores de las
instituciones de educacion superior. Por consiguiente, contar con este factor diferenciador es una
ventaja que los puede hacer tnicos. Rengifo (2017), por su parte, corrobora que la calidad es una
cualidad que se atribuye a las instituciones para hacer un juicio a partir de un diagndstico que
determina la situacion de un programa o una institucion. A partir de este diagnostico se pueden
determinar las areas a mejorar para aumentar la percepcion de calidad que se tiene del programa.

(Villanueva, 2020).
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Otra perspectiva explicada por Pérez (2005), menciona que la educacion de calidad es
aquella que aborda la formacidn integral de las personas, concretada en su capacitacion para darse
un proyecto personal de vida, socialmente valioso, y ser capaz de, libremente, llevarlo a la practica
en las diversas situaciones y problemas que debera enfrentar a lo largo de su vida. Bajo la misma
linea Sanchez (2011), sefiala que la calidad educativa es una realidad compleja porque depende de
varios factores y no se acota a un solo indicador, por lo tanto, debe ser evaluada de manera integral
tomando en cuenta la docencia o ensefianza, la investigacion o generacion del conocimiento, y la
extension o difusion de este siendo cada institucion la que determine en qué medida ataca cada
uno de los factores. (Villanueva, 2020).

De esta manera, se puede concluir que la calidad educativa no es un concepto absoluto,
sino que es cambiante y dinamico. Por tanto, la calidad es interpretada como un concepto
multidimensional y no univoco, y relativo tanto a los contextos sociales y a las definiciones
estratégicas, objetivos y los intereses de los actores de cada institucion. Esto hace que existan
diferentes visiones y enfoques, dependiendo de distintos factores tales como las funciones que se
asignen a la educacion en un momento y contexto determinado, las concepciones sobre el
aprendizaje y la ensefanza, o las exigencias de la sociedad, entre otros. Asimismo, las definiciones
de calidad educativa se relacionan y convergen en un mismo punto, y es que todas dan cabida a un
proceso de mejoramiento constante, lo cual a su vez mejora y optimiza la gestion y los procesos
académicos al interior de las Instituciones de Educacion Superior. (Villanueva, 2020, p.3).

7.3.1 Calidad alineada a las necesidades del contexto

Otra linea investigativa se enfoca en definir la calidad de la educacion superior segun su
alineacion con las necesidades del mercado y su pertinencia con el contexto social. Villanueva

(2020), indica que la calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia y el impacto, pues no se
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puede concebir una institucion universitaria de calidad que no sea pertinente con su entorno social,
por lo tanto, una educacion de calidad es aquella que prepara a sus estudiantes para enfrentar los
desafios de la creciente competitividad que necesitan los sistemas productivos del mundo.

Esta pertinencia de calidad con necesidades del contexto se refleja en la vision de Dragut
(2018) quien manifiesta que el éxito econémico de los estados estd directamente determinado por
la calidad de educacion de su sistema (particularmente a nivel universitario), ya que este prepara
efectivamente el capital humano y, este es el principal factor de produccion.

Teniendo en cuenta lo anterior y tomando como ejemplo nuestro pais, la calidad educativa
debe estar enfocada en fomentar la cultura emprendedora. Segun el MinTIC (2019), Colombia le
debe apostar a que el emprendimiento sea una alternativa real para los colombianos, que finalmente
impacte a las comunidades donde tiene injerencia, generando oportunidades y desarrollo
economico, y fomentando un ecosistema de innovacion y desarrollo que sea referente en
Latinoamérica.

De esta manera, el emprendimiento se ha convertido en una forma de afectar la sociedad
de manera positiva, por lo que se hace necesaria la articulacion con las universidades, una actividad
importante que estas instituciones tiene a su cargo es fomentar el espiritu empresarial, ya que este
es considerado como forma de desarrollo social, principalmente para la clase media, en la cual se
considera la cuna del emprendimiento. Pero para que esto tenga éxito las politicas publicas deben
tener como objetivo facilitar la creacion y crecimiento de la empresa, fomentar la educacion y la
formacion de capacidades productivas. (Rodriguez y Lopez, 2019).

En definitiva, la calidad educativa alineada a las necesidades del contexto socioecondomico
de Colombia debe buscar fomentar la cultura empresarial en la poblacion, especificamente en los

jovenes universitarios con el fin de que suplan sus necesidades de empleo y desarrollo profesional.
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8. Marco de referencia

Como se evidencia en el Proyecto Educativo Institucional (2016), la Universidad Pontificia
Bolivariana ha formulado politicas y ha trazado directrices y lineamientos en frentes diversos de
su actividad universitaria. Ellas responden a su identidad y naturaleza institucional y a la mision
que se propuso llevar a cabo en ejercicio de su autonomia como entidad de educacion superior.
Las politicas se presentan relacionadas con cada uno de los Macroprocesos como estructura que
incluye las funciones sustantivas de la Universidad y contribuye a la estrategia y la prestacion del
servicio universitario.

A continuacion, se presentara los Macroprocesos UPB, tomando como referencia el PEI
(2016).

1. El Macroproceso Docencia y Aprendizaje comprende los procesos relacionados con la
formacion, la gestion del curriculo (disefio, implementacion, desarrollo y evaluacién), los
profesores y estudiantes; ademas articula las actividades de la docencia, el aprendizaje y la
valoracion de las capacidades humanas y las competencias en los programas académicos de
pregrado, posgrado y formacion continua.

2. El Macroproceso de Investigacion, Transferencia e Innovacion comprende y articula las
orientaciones para la formacion investigativa, la generacion y aplicacion de nuevos conocimientos
y la innovacion, bajo la orientacion de los focos como la estrategia de desarrollo de la Institucion
y ejecutada a través de sus estructuras de conocimiento.

3. El Macroproceso Proyeccion Social gestiona los procesos referidos a la evangelizacion
de la cultura y el medio universitario, la responsabilidad y proyeccion social de la Institucion, asi
como aquellos procesos encaminados a construir una universidad saludable, a realizar

acompafiamiento y seguimiento a los egresados, y a medir el impacto de éstos en el medio.
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4. El Macroproceso Administrativo y Financiero comprende y articula los procesos propios
de gestion administrativa y la planeacion financiera y de recursos de la Universidad, con el fin de
garantizar la viabilidad y la permanencia de la Institucion.

5. El Macroproceso Estrategia comprende y articula los procesos referidos a la concepcion
filosofica de la Universidad, al direccionamiento estratégico, la integracion institucional, la gestion
y la garantia de la calidad, la visibilidad y la prospectiva institucional, que permiten trazar el norte

de la Institucion.

Figura 4. Mapa de macroprocesos UPB
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Fuente: Departamento de Planeacion (2020).
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Dentro del Macroproceso de Estrategia encontramos la Politica de calidad, la cual es
definida como una declaracion, un compromiso institucional que asume la Universidad, de
implementar y mantener un sistema de gestion que propende por la calidad tanto académica y
como administrativa, y que vele por la excelencia en la prestacion de los servicios asociados y por
la mejora continua de todos los procesos institucionales. (UPB, 2020).

Por esta razon, la politica de calidad establece el logro de una cultura de la excelencia en
el ejercicio de la docencia y el aprendizaje, la investigacion, la transferencia y la innovacion, la
proyeccion social, la estrategia, la administracion y las finanzas, a la luz del humanismo cristiano,
mediada por procesos de control, autorregulacion y garantia de la calidad. (PEI, 2016, p.104).

Asimismo, para garantizar el correcto funcionamiento de la politica de calidad, la UPB
establecio un sistema de gestion de garantia y desarrollo de la calidad institucional a través de las
etapas de aseguramiento, mejoramiento y garantia de los diferentes procesos institucionales y de
los servicios que ofrece, para lo cual configura el Sistema de Gestion de Garantia de la Calidad en
el que se integran la estructura, politica, objetivos y responsabilidades y se incluye la gestion del
proceso de calidad a través de las funciones de planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion;
procurando el logro de indicadores de impacto que fortalezcan la rendicion social de cuentas de la

Institucion. (PEIL 2016, p.104).

35



9. Resultados
9.1 Revision de los procedimientos, formatos y guias establecidos para la anterior Unidad de
Emprendimiento, actualmente Centro de Desarrollo Empresarial

Como punto de partida, se hizo la revision de los procedimientos, formatos y guias
establecidos para la unidad organizacional que se encuentran en el sistema de gestion por procesos
de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

A partir de esta revision, se encontraron 13 documentos, correspondientes a 1
procedimiento, 10 formatos y 2 guias. A continuacion, se contextualizara cada uno de ellos
haciendo énfasis en los cambios generados y en el manejo que se le dan en la actualidad.

La anterior Unidad de Emprendimiento, actualmente Centro de Desarrollo Empresarial
cuenta con el procedimiento para el desarrollo de iniciativas empresariales (ver tabla 3), este
procedimiento aplica para las iniciativas registradas en la Unidad de Emprendimiento. El proceso
inicia desde la inscripcion de los emprendedores en la base de datos de la unidad organizacional;

hasta la preparacion del emprendimiento para aplicar a fuentes de financiacion.

Tabla 3. Procedimientos establecidos para la unidad organizacional

Ultima fecha

Tipo de documento Breve descripcion de En uso Observaciones
actualizacion

Describe los pasos
PROCEDIMIENTO a seguir para el Este procedimiento esta
PARA EL desarrollo de 01 de sujeto a cambios 0
DESARROLLO DE iniciativas noviembre de No actualizacion a la luz de
INICIATIVAS empresariales 2016 los nuevos lineamientos y
EMPRESARIALES registradas en la alcance del Centro de
I-PC-074 Unidad de Desarrollo Empresarial.
Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia, extraido del sistema de gestion por procesos UPB.
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Tabla 4. Formatos establecidos para la unidad organizacional

Tipo de documento

Breve
descripcion

Ultima fecha
de
actualizacion

Observaciones

Permite el registro
y seguimiento de
las asesorias

FORMATO déi?zg)géa Este formato .esté sujeto a
CONTROL DE Emprendimiento. _cambiosy
HORAS DE Contiene el o actuallzac101}es, debido a
ASESORIAENLA | horariodela | 27 d¢juliode | No | que se considera es una
UNIDAD DE asesoria (dia 'y llevar registro def)las
EMPRENDIMIENTO | hora), nombre del asesorfas dadas por el
II-FO-152 emprendedor, el CDE
nombre del ’
proyecto, la firma
del emprendedor
y del asesor.
Contextualiza y
da los
lineamientos para El formato de Design
FORMATO DESIGN el 27 de iulio de Thinking no aplica a
THINKING diligenciamiento 5 (J)l 6 No todas las iniciativas
II-FO-153 de las 7 etapas del empresariales inscritas en
Design Thinking el CDE.
por parte del
emprendedor.
Permite el registro
FORMATO DE y seguimiento de ,
INSCRIPCION PARA los 7 de El formato se reemplaz
EL PROGRAMA DE emprendedores septiembre de No P or.la ba se de da'tos. de
EMPRENDIMIENTO | inscritos en la 2016 inseripeion y seguimiento
I-FO-154 Unidad de de emprendedores.
Emprendimiento.
Permite
identificar la
etapa en la que se
encuentra la El formato no se maneja,
iniciativa debido a que el
FORMATO. empresarial. Son diagn(')stcilco y
CLASIFICACION tres ciclos para clasificacion de la
DEL CICLO DE LA . ) 27 de julio de C .
micimva | Metre GGG N i e
EMIP:}E(?_??SIAL encueqtrq el Coordir}acién del' CDE en
emprendimiento la primera sesion de
(idea de negocio acompaifiamiento.

identificada, idea
de negocio
estructurada e
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idea de negocio
establecida).

Permite el
diligenciamiento
de la informacion
referente al

El formato no se maneja,
debido a que la

FORMATO horario y tematica
CRONOGRAMA DE tratada en la 27 de iulio de informacion referente a
ASESORIA A LOS asesoria, y asi 5 (J)l 6 No ello se consolida en la
EMPRENDEDORES mismo, se deja base de datos de
I1I-FO-156 constancia de las emprendedores inscritos
tareas que el en el CDE.
emprendedor debe
realizar para una
posterior asesoria.
La estructura de este
formato esta en constante
Describe y da cambio por parte del ente
instrucciones para emisor, y no puede ser
FORMATO PARA el aplicado a todas las
PLAN DE NEGOCIOS | diligenciamiento 27 de iulio de iniciativas empresariales
FONDO de los 7 modulos 2(1)1 6 No inscritas en el CDE, ya
EMPRENDER del plan de que muchos
II-FO-157 negocios para emprendedores no
Fondo requieren de capital
Emprender. semilla para el desarrollo
de su iniciativa
empresarial.
Contextualiza y
linearrcllizclerll?SS ara La estructura de este
FORMATO PLAN DE ol p formato es bastante
NEGOCIO RESUMEN dilicenciamiento 27 de julio de No compleja para ser
EJECUTIVO & . 2016 diligenciado por todos los
de los 8 mddulos . .
II-FO-158 emprendedores inscritos
de un plan de
. en el CDE.
negocios por parte
del emprendedor.
Describe el
proceso para
reahzar. un Este formato es muy util
benchmarking que
le permita al para que los
FORMATO emprendedor emprendedores conozcan
PLANTILLA COIII)OCCI‘ A Su 27 de julio de No y analicen su
BENCHMARKING . 2016 competencia, por lo tanto,
competencia. . .
II-FO-159 . se le realizard los cambios
Tiene tres fases: .
. ., pertinentes para su
planificacion, . .
. implementacion.
recoleccion de
datos y
comparacion.
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Se contextualiza y El formato lienzo modelo
se dan los .
lineamientos para de negocios canvas es una
FORMATO LIENZO o . herramienta fundamental
ser diligenciado 7 de .
MODELO DE de los 9 médulos | septiembre de Si que permite a los
NEGOCIOS CANVAS P emprendedores plasmar
del modelo de 2016 . :
1I-FO-160 . su idea de negocio de una
negocio canvas -
manera practica,
por el . . .
interactiva y sencilla.
emprendedor.
Permite la La inscripcion del
FORMATO inscripcion de los 26 de emprendedor se realiza a
INSCRIPCION DE emprendedores y septiembre de No través de la pagina web

EMPRENDEDORES sus iniciativas en p 2018 del CDE, atendiendo a los

II-FO-245 la Unidad de lineamientos

Emprendimiento. multicampus.

Fuente: Elaboracion propia, extraido del sistema de gestién por procesos UPB.

Tabla 5. Guias establecidas para la unidad organizacional

Tipo de documento

Breve descripcion

Ultima fecha
de

En uso

Observaciones

actualizacion

Esta guia no se maneja

Describe la .
metodolosia de debido a que cada
GUIA DESIGN Desien Th% nkin 12 de mavo iniciativa empresarial
THINKING £ ' 4 No tiene unas necesidades
para la formulacion de 2016 )
11-GU-005 - particulares de
de emprendimientos .y
- .y formacion y
con innovacion. .
acompaiiamiento.
Describe el paso a
paso para el Se ha observado que los
GUIA diligenciamiento del resultados de este
AUTODIAGNOSTICO cuestionario de cuestionario no son
David McClelland 31 de mayo concluyentes y por esta
DEL PERFIL ara identificar el de 2016 No razon, este
EMPRENDEDOR P razon, €
1-GU-006 perfil emprendedor autodiagnostico no se
de los inscritos en la maneja.
Unidad de
Emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia, extraido del sistema de gestion por procesos UPB.

De esta revision realizada se puede concluir que existe gran cantidad de formatos y guias

disefiados que en su mayoria no son utilizados en el acompafiamiento realizado a los

emprendedores del CDE. El motivo principal por el cual estos documentos no son utilizados, se

debe a que el procedimiento de acompafiamiento a los emprendedores ha cambiado, por lo que se
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identifica la necesidad de realizar una actualizacion a dicho procedimiento y, por ende, a los
formatos y guias a utilizar.
9.2 Identificar las actividades claves en las lineas de incubacion y formacion del Centro de
Desarrollo Empresarial

El Centro de Desarrollo Empresarial cuenta con tres lineas de accidn: incubacion,
formacion y proyectos. Para efectos del presente trabajo y teniendo en cuenta el alcance del mismo,
la identificacidn de las actividades claves se enfocara en la linea de incubacion y formacion.

9.2.1 Actividades claves de la linea de incubacion

La linea de incubacion esta acorde al cumplimiento del objetivo general formulado en el
plan de trabajo del CDE para el afio 2020, el cual busca incentivar y fortalecer iniciativas de
emprendimiento de la comunidad UPB de acuerdo con el modelo de incubacion establecido.

Para dar cumplimiento a este objetivo se tienen como actividad clave el acompafiamiento

a procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial.

Figura 5. Actividades claves de la linea de incubacion

Proceso de Ideacion

LINEA DE INCUBACION Acompafiamiento

Proceso de fortalecimiento
empresarial

Fuente: Elaboracion propia.

- Acompaiiamiento a procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial: Este proceso
tiene como fin brindar acompafiamiento a los emprendedores de la comunidad UPB con el fin de
orientar los procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial. Inicia desde la inscripcion del
emprendedor en la base de datos del CDE hasta el entregable final de la orientacion recibida.

Este proceso sigue los siguientes pasos:
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Figura 6. Acompariamiento a procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial

1. Realizar la 2. Contactar al
inscripcion emprendedor

3. Conocer la idea de
4. Realizar negocio e identificar la
acompafiamiento necesidad del
emprendedor

Fuente: Elaboracion propia.

1. Realizar la inscripcion: Inicia con la inscripcion del emprendedor a través de la pagina
web del CDE multicampus.

2. Contactar al emprendedor: Una vez se confirma el registro del emprendedor en labase
de datos del CDE, se procede a contactarlo y se agenda una reunion con la Coordinacion del Centro
de Desarrollo Empresarial.

3. Conocer la idea de negocio o emprendimiento e identificar la necesidad del
emprendedor: El emprendedor asiste a la reunion con la Coordinacion del CDE donde da a
conocer su idea de negocio o su emprendimiento y se identifica la necesidad particular a trabajar
con el emprendedor a través del proceso de acompafiamiento.

4. Realizar acompaiiamiento: Se desarrolla el proceso de orientacion personalizada el cual
puede ser dado por la Coordinacion del CDE o un asesor externo, donde se proporciona las
herramientas y orientacion en los temas que requiere el emprendedor para estructurar su idea de

negocio o fortalecer su emprendimiento.
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9.2.2 Actividades claves de la linea de formacion

La linea de formacion esta acorde al cumplimiento de los objetivos de fomentar la cultura
emprendedora a través de espacios de interaccion con actores del ecosistema deemprendimiento
e incentivar en los estudiantes de pregrado la creacion de empresa a través de la modalidad de
practica empresarial.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se tienen dos actividades claves que son: fomento
de la cultura emprendedora a través de espacios de formacion en temas empresariales y, desarrollo

de la practica en creacion de empresa y/o fortalecimiento empresarial.

Figura 7. Actividades claves de la linea de formacion

Fomento de la cultura Espacios de formacion
emprendedora empresarial

LINEA DE FORMACION

Practica en creacion de
empresa y/o fortalecimiento
empresarial

Desarrollo de la practica
empresarial

Fuente: Elaboracion propia.

- Fomento de la cultura emprendedora: Se ofrece a la comunidad en general talleres y
cursos cortos en emprendimiento y fortalecimiento empresarial. Asi mismo, se generan espacios
de fomento e interaccidon con actores del ecosistema de emprendimiento a través de charlas y
conferencias en temas de actualidad para los emprendedores y empresarios UPB.

- Practica en emprendimiento: Avalada segun el acto aprobatorio No.038-19 de agosto
del 2019, por el cual se aprueba la practica empresarial destinada a la creacion de empresas y/o
fortalecimiento empresarial en la Escuela de Economia, Administracion y Negocios de la UPB

seccional Bucaramanga. Permite al estudiante de ultimo semestre de los programas de
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Administracion de Empresas y Administracion de Negocios Internacionales optar por las
siguientes dos modalidades:

a. Creacion de empresa: Desarrollar un plan de negocio para la creacion de empresa propia,
analizando diversos factores y recursos que le permitan producir bienes u ofrecer servicios.

b. Fortalecimiento empresarial: Desarrollar un plan de fortalecimiento a una empresa
propia o familiar en los aspectos requeridos.

De acuerdo con los lineamientos propuesta practica empresarial destinada a la creacion de
empresas y/o fortalecimiento empresarial (2019), la estructura del proceso comprende una ruta de
trabajo con las siguientes etapas:

Figura 8. Estructura del proceso de practica en emprendimiento

2. Evaluaciény
aprobacion de la
propuesta

1. Presentacion de la
propuesta

4. Sustentacién y 3. Desarrollo de la
evaluacidn de la practica practica

Fuente: Elaboracion propia.

1. Presentacion de la propuesta: El estudiante debe informar al Coordinador dePracticas,
su intencion de realizar la practica empresarial, con el fin de recibir una orientacion inicial que le
permita conocer las condiciones de dicha modalidad.

2. Evaluacion y aprobacion de la propuesta: El Coordinador de Practicas remite al
estudiante al Centro de Desarrollo Empresarial, donde se confirma la modalidad de practica que

se desea realizar. La Coordinacion del CDE realiza la entrevista al estudiante para identificar el
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interés y motivacion del estudiante en realizar la practica empresarial y su perfil emprendedor y/o
empresarial.

3. Desarrollo de la practica: El estudiante serd informado por el Coordinador de Practicas
los resultados de su entrevista. De ser aprobada su idea de negocio o plan de fortalecimiento
empresarial, debe diligenciar con la asesoria del Coordinador de Practica, los formatos y
documentos pertinentes para iniciar la practica.

El estudiante durante el desarrollo de su practica debera entregar informes de avance y un
informe final acorde a los lineamientos estipulados para cada modalidad de practica.

4. Sustentacion y evaluacion de la prdactica: El estudiante realiza la sustentacion de su
practica empresarial donde presenta los resultados obtenidos en este proceso ante un jurado
compuesto por dos o tres docentes de su programa de pregrado.

El estudiante que inicie esta modalidad de practica y la abandone, le sera reportada una
nota final de 0.0.

9.3 Diseiiar y/o actualizar los formatos y guias requeridos para el desarrollo de las
actividades de incubacion y formacion del Centro de Desarrollo Empresarial

Una vez concluida la identificacion de las actividades claves en las lineas de incubacion y
formacion, se procede al disefio y/o actualizacion de los documentos requeridos.

En el caso de la linea de incubacion se identificé como actividad clave el acompafiamiento
a procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial. Para el desarrollo de esta actividad se cuenta

con 5 documentos, los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 6. Documentos requeridos para la linea de incubacion

Tipo Nombre del documento Estado Breve descripcion
Herramienta de visualizacion de
Formato Lean Canvas Elaborado modelos de negocio para

emprendedores que estan en
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proceso de ideacion. Permite

definir la problematica, solucion

y valor agregado de la idea de
negocio.

Es un gréfico visual con

Formato

Lienzo Modelo de
Negocio Canvas

Actualizado

elementos que describen las
areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad econdmica. Permite
describir a través de nueve
modulos, la 16gica que sigue una
empresa para conseguir
Ingresos.
Es una herramienta de sintesis

Formato

Perfil Persona

Elaborado

de investigacion de los usuarios
consumidores de un producto o
servicio. Es una descripcion del
tipo de personaje que representa
a un grupo de usuarios que
ayuda al emprendedor o
empresario a entender a sus
clientes.

Herramienta que permite

Formato

Andlisis de competencia

Elaborado

analizar las empresas que
ofrecen productos o servicios
similares para entender qué
factores son importantes en el
sector/industria de la iniciativa
empresarial, e identificar cémo
se posicionan cada uno de ellos.
De esta forma el emprendedor o
empresario podra mejorar su
propuesta de valor.

Este formato permite el registro

Formato

Seguimiento a Iniciativas
Empresariales- Asesor

Externo CDE

Actualizado

y seguimiento de las asesorias

dadas por un asesor externo.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién anteriormente mencionada y el detalle de los documentos disefiados y

actualizados se encuentran en el anexo A. Documentos requeridos para la linea de incubacion.

45



En la linea de formacion se identifico como actividad clave el desarrollo de la practica
empresarial en creacion de empresa y/o fortalecimiento empresarial. Para el desarrollo de esta

actividad se cuenta con 4 documentos, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7. Documentos requeridos para la linea de formacion

Tipo Nombre del documento Estado | Breve descripcion
Describe los objetivos, alcance,

. . entregables y compromisos para
, Practica en modalidad
Guia Elaborado tener en cuenta en el desarrollo

creacion de empresa - .
p de la préctica en modalidad de
creacion de empresa.
Describe los objetivos, alcance,

Practica en modalidad de entregables y compromisos para
Guia fortalecimiento Elaborado tener en cuenta en el desarrollo
empresarial de la practica en modalidad de

fortalecimiento empresarial.
Documento que permite que el
estudiante interesado en la
practica en creacion de empresa
diligencie los datos referentes a
. Practica en modalidad su persona € iniciativa
Formulario - Elaborado )
creacion de empresa empresarial, para ser
almacenados y utilizados
posteriormente en la entrevista
realizada por la Coordinacién
del CDE.
Documento que permite que el
estudiante interesado en la
practica en fortalecimiento

Préctica en modalidad de empresarial diligencie los datos
Formulario fortalecimiento Elaborado referentes a su persona y
empresarial empresa para ser almacenados y

utilizados posteriormente en la
entrevista realizada por la
Coordinacion del CDE.

Fuente: Elaboracion propia.
Los anteriores documentos se detallan y especifican en el anexo B. Documentos requeridos

para la linea de formacion.
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9.4 Estructurar los procedimientos para las lineas de accion de incubacion y formacion del
Centro de Desarrollo Empresarial como accion de mejora continua de los procesos
institucionales

La ultima etapa de este proceso corresponde a la estructuracion de los procedimientos de
las lineas de incubacion y formacion del CDE. Cabe resaltar que los dos procedimientos que se
presentan en este apartado fueron revisados por Claudia Liliana Suarez y Juan Sebastian Barros,
profesionales del departamento de planeacion de la Universidad Pontificia Bolivariana.

En el caso de la linea de incubacion se elabor6 el procedimiento para acompafiamiento a
procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial, el cual se presenta a continuacion.

9.4.1 Procedimiento para acompafiamiento a procesos de ideacion o fortalecimiento

empresarial

Objetivo: Brindar acompafiamiento a los emprendedores de la comunidad UPB con el fin
de orientar los procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial.

Alcance: Este procedimiento inicia desde la inscripcion del emprendedor en la base de

datos del CDE hasta el entregable final de la orientacion recibida.

Tabla 8. Actividades procedimiento para acompariamiento a procesos de ideacion o
fortalecimiento empresarial

Actividad Responsable Descripcion

Documentos o

registros

El emprendedor realizala
inscripcion de su idea de

negocio 0
emprendimiento a través b
REALIZAR LA de la pacina web del | Pégina we
. E ded pag
01 | INSCRIPCION ENEL | PRS0 | cDE multicampus. CDE
CDE multicampus

Nota: CDE Medellin
realiza la recepcion de la
informacion y la remite a
cada Seccional.
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Una vez se confirma el
registro del

Coordinacion emprendedor, se procede
0z | CONTACTARAL delCDE | Contalcmtﬂ? .megian(‘;e Correo
EMPRENDEDOR . eorreo electronico donde |- otronico
Practicante del | se confirma su registro y
CDE se agenda una reunion
con la Coordinacion del
CDE.
El emprendedor asiste a
la  reunion con la
Coordinacion del CDE
donde da a conocer su
idea de negocio o su
emprendimiento 'y se
identifica la necesidad
CONOCER LA IDEA Emprendedor particular a trabajar con
DE NEGOCIO O P el emprendedor a través | Base de datos
EMPRENDIMIENTO ... |del  proceso de | cmprendedores
03 Coordinacion .

E IDENTIFICAR LA del CDE acompafiamiento del Correo
NECESIDAD DEL CDE. Elresultado deesta | ojactrénico
EMPRENDEDOR sesion se registra en la

base de datos del CDE.
Nota: Con base en las
capacidades del CDE se
revisa y se determina el
tipo de acompafiamiento
que se puede ofrecer al
emprendedor.
Se desarrolla el proceso qumato
de orientacién | Seguimiento a
., personalizada el cual 1mc1at1yas
Coordinacion J dad : empresariales-
del CDE pue e' se.r’ ado por la Asesor
coordinacion del CDEo | gxterno CDE
REALIZAR un asesor externo, donde
04 - Asesores .
ACOMPANAMIENTO se  proporciona las [ Formato lean
Externos CDE .
herramientas y canvas
orientacion en lostemas
Emprendedor . Formato
que requiere el
modelo de
emprendedor para negocio
estructurar su idea de canvas
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negocio o fortalecer su

emprendimiento. Formato perfil
Se realizan sesiones de persona
acompanamiento de

P Formato de

acuerdo con los avances analisis  de

que el emprendedor | competencia

presente.

En caso de que la sesion Entregable

sea dada por un asesor final de’ la

externo se debe dejar asesoria
recibida

registro en el formato de
seguimiento a iniciativas
empresariales-  Asesor
Externo CDE.

El resultado de cada
sesion se registra en la
base de datos del CDE.
Nota: Los entregables y
formatos a diligenciar
por parte del
emprendedor estan
sujetos a los temas y
areas en las cuales
recibi6 la  respectiva
orientacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion anteriormente mencionada y el detalle del procedimiento para
acompafiamiento a procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial se encuentran en el anexo
C.

9.4.2 Procedimiento para practica empresarial destinada a la creacion de empresas

y/o fortalecimiento empresarial

Objetivo: Describir los pasos a seguir para realizar la Practica Empresarial destinada a la
creacion de empresas y/o fortalecimiento empresarial en la Escuela de Economia, Administracion

y Negocios de la UPB Seccional Bucaramanga.
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Alcance: Este procedimiento aplica para el desarrollo de la practica empresarial en
cualquiera de sus dos modalidades para estudiantes de Ultimo semestre de los programas de
Administracion de Empresas y Administracion de Negocios Internacionales de la seccional, de
acuerdo con las condiciones establecidas por cada programa para el desarrollo de practica
empresarial en el curriculo. Inicia con la manifestacion de interés por parte del estudiante por

realizar la practica empresarial y finaliza con la sustentacion y evaluacion de la practica.

Tabla 9. Actividades procedimiento para prdactica empresarial destinada a la creacion de
empresas y/o fortalecimiento empresarial

Documentos o
registros

Actividad Responsable Descripcion

El Estudiante se contacta
con la Coordinacion de
Practicas de la Escuela de
Economia, Administracion
y Negocios e informa su
Estudiante interés en realizar su
CONTACTAR AL practica empresarial en
01 | COORDINADOR . alguna de las  dos
DE PRACTICA Coord’ma.ldor de milclialidades. El
Practicas . i
Coordinador de Practica da
una orientacidon inicial que
le permita al estudiante
conocer las condiciones de
optar por esta modalidad de
practica.

VERIFICAR EL El Coordinador de Practicas
CUMPLIMIENTO revisa que el estudiante
DE REQUISITOS | Coordinadorde | cumpla los  requisitos
PARA REALIZAR Précticas establecidos en el programa

LA PRACTICA académico para aplicar a la

EMPRESARIAL practica empresarial.

02
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El Coordinador de Practicas

Formulario de

remite al estudiante al préctica en
Coordinador de Centro .de Desarrollo modalidad de
L Empresarial, donde se .
Practicas ) creacion de
confirma la modalidad de
DILIGENCIAR FActica te  se  desea empresas
03| FORMULARIO Coordinacion del fealizar an Coordinacion
DE PRACTICA CDE ' . Formulario de
del CDE solicita al ..
EMPRESARIAL . - . practica en
. estudiante diligenciar el )
Estudiante ; .. modalidad de
formulario de  practica ..
) fortalecimiento
empresarial de acuerdo a la embresarial
modalidad escogida. p
La Coordinacion del CDE
realiza la entrevista al
estudiante para sustentar la
REALIZAR Coordinacion del l?fomacmtl? dlhgfema?a o
o xtmevist || e e
ESTUDIANTE L T
. interés y motivacion del
Estudiante ) .
estudiante en realizar la
practica empresarial y su
perfil emprendedor y/o
empresarial.
La Coordinacion del CDE
INFORMAR Coordinacion del informa al Coordinador de Comunicacién
05| RESULTADO DE Practicas de la Escuela el )
CDE . escrita
LA ENTREVISTA resultado de la entrevista
realizada al estudiante.
INFORMAR AL El Coordinador de Practicas
ESTUDIANTE EL . ) ) .,
) solicita al estudiante | Notificacion del
06 PAGO DE Coordinador de roceder con el pago de la| departamento
MATRICULA Y Practicas fnatricula ara 121 : ractica | de lri) uidaciones
VERIFICAR SU em resariaf ’ qcartera
PAGO P ' Y
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Departamento de
liquidaciones y
cartera

Posteriormente el
Coordinador de practicas
corrobora con el
departamento encargado el
pago de la matricula.

Coordinador de

El Coordinador de Practicas
solicita al Departamento de

REALIZAR Practicas Gestion Humana la
07| AFILIACION A o . Afiliacién a la
ARL afiliacion del estudiante a la ARL
Estudiante Administradora de Riesgos
Laborales (ARL).
El estudiante procede a
i ir la inf .
DILIGENCIAR Estudiante | Cgenciar la informacion
requerida en la Plataforma
08 DATOS EN STG y el Coordinador de | Plataforma STG
PLATAFORMA Coordinador de , .y .
. L. Practica verifica el
STG Practicas . L.
diligenciamiento completo
de la informacion.
El Coordinador de Practicas
presenta al Comité de
Practicas de la Escuela la
Coordinador de | solicitud de practica junto
Practi
o | ASIGNAR TUTOR|  Pricioss eon el comeepto de 121 g oy
DE PRACTICA . de practi
cTic Comitéde | parte del CDE. © practicas
Practicas El Comité de Practicas
asigna al respectivo tutor
que orientard la practica
empresarial.
Guia de practica
I
Coordinacion del | La Coordinacion del CDE :;;?(,)fii
, ) i
ENVIAR GUIAS CDE envia al tutor de practica y al embresa
10 PARA LA estudiante la guia de p
PRACTICA Tutor de Practica | practica empresarial de , .
. Guia de practica
EMPRESARIAL acuerdo con la modalidad :
Estudiant d modalidad
studiante escogida. fortalecimiento
empresarial
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11

PRESENTAR EL
ANTEPROYECTO

Tutor de Practica

Estudiante

Coordinacion del
CDE

El estudiante presenta para
aprobacion del Tutor de
Practica el anteproyecto y
posteriormente se carga en
plataforma STG.

Se entrega copia digital del
anteproyecto al
Coordinador del CDE.

Anteproyecto

12

PRESENTAR
INFORMES DE
AVANCE

Estudiante

El estudiante presenta al
Tutor de Practica y a la
Coordinacion del CDE, los
respectivos  informes de
avance de acuerdo con los
lineamientos  estipulados
para cada modalidad de
practica empresarial.

Nota: El estudiante debera
cargar dos informes de
avance a la plataforma STG,
que consoliden los informes
mensuales.

Informes de
avance
mensuales

Informes de
avance
consolidados y
cargados en
plataforma STG

13

ENTREGAR
INFORME FINAL
DE PRACTICA
EMPRESARIAL

Tutor de Practica

Estudiante

El estudiante presenta para
revision y aval del Tutor de
Practica el informe final y
posteriormente se carga en
la plataforma STG.

Nota: Una vez avalado el
informe final, se puede
agendar la sustentacion de
la practica por parte del
Coordinador de Précticas.

Informe Final

14

SUSTENTAR EL
TRABAJO DE
PRACTICA
EMPRESARIAL

Estudiante
Jurados

Tutor de practica

El estudiante realiza Ia
sustentacion de su practica
empresarial donde presenta
los resultados obtenidos en
este proceso.

Nota: A la sustentacion
asisten 2 a 3 jurados (sujeto
a disponibilidad).

Rabrica de
calificacion de
sustentacion
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El Tutor de Practica y la
Coordinacion del CDE
califican la Practica

Coordinacion del .
Empresarial.

CALIFICAR LA CDE Calificacién en

PRACTICA L Nota: La Coordinacion del plataforma STG
Tutor de Practica

CDE asume el rol de
supervisor o jefe de practica
empresarial.

15

Fuente: Elaboracion propia.
La informacion anteriormente mencionada y el detalle del procedimiento para practica
empresarial destinada a la creacion de empresas y/o fortalecimiento empresarial se encuentran en

el anexo D.
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Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo la formulacion de los procedimientos de las lineas
de accion de Incubacion y Formacion del Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad.
Esto se debe principalmente al proceso de reestructuracion, con nuevo direccionamiento, alcance
y enfoque alineado a CDE Medellin, que tiene como principal propdsito fortalecer las lineas de
accion de la unidad organizacional.

Para lograr este objetivo, primero se realiz6 la revision de los procedimientos, formatos y
guias establecidos para la unidad organizacional que se encuentran en el sistema de gestion por
procesos. Se encontraron 13 documentos, correspondientes a 1 procedimiento, 10 formatos y 2
guias. De esta revision, se pudo concluir que existe gran cantidad de formatos y guias disefiados
que en su mayoria no son utilizados en el acompafnamiento realizado a los emprendedores del
CDE, debido a que el procedimiento no esta acorde a los lineamientos y alcance de la unidad
organizacional.

Ante este escenario, surge la necesidad de identificar las actividades claves en las lineas de
incubacion y formacion del Centro de Desarrollo Empresarial. En la linea de incubacion que busca
incentivar y fortalecer iniciativas de emprendimiento de la comunidad UPB, se identific6 como
actividad clave el acompanamiento a procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial. Asi
mismo, para la linea de formacion que busca fomentar la cultura emprendedora a través de espacios
de interaccion con actores del ecosistema de emprendimiento e incentivar en los estudiantes de
pregrado la creacion de empresa a través de la modalidad de practica empresarial, se identificaron

dos actividades claves que son: fomento de la cultura emprendedora a través de espacios de
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formacion en temas empresariales y, desarrollo de la practica en creacion de empresa y/o
fortalecimiento empresarial.

Una vez concluida la identificacion de las actividades claves, se realizo el disefio y/o
actualizacion de los formatos y guias requeridos para el desarrollo de las actividades de incubacion
y formacion a la luz del alcance del Centro de Desarrollo Empresarial. Para la linea de incubacion
se cuenta con 5 formatos de los cuales 3 fueron elaborados y 2 actualizados, y para la linea de
formacion se elaboraron 4 documentos correspondientes a 2 guias y 2 formularios.

La ultima etapa de este proceso correspondio a la estructuracion de los procedimientos de
las lineas de incubacion y formacion del CDE. Los dos procedimientos elaborados fueron
revisados por profesionales del departamento de planeacion de la Universidad Pontificia
Bolivariana. En el caso de la linea de incubacion se elabor6 el procedimiento para acompafiamiento
a procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial, el cual tiene por objetivo brindar
acompanamiento a los emprendedores de la comunidad UPB con el fin de orientar los procesos de
ideacion o fortalecimiento empresarial. Asi mismo, para la linea de formacidon se elabord el
procedimiento para practica empresarial destinada a la creacion de empresas y/o fortalecimiento
empresarial cuyo objetivo es describir los pasos a seguir para realizar la practica empresarial en
sus dos modalidades.

De esta manera, se concluye que el Centro de Desarrollo Empresarial continua siendo un
pilar fundamental en el cumplimiento de los campos estratégicos institucionales, mediante
procesos establecidos que permitan la promocion y desarrollo de la cultura emprendedora e
innovadora en la comunidad universitaria que a su vez dinamice el &mbito econdmico y social a

nivel regional y nacional.
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Recomendaciones

Es de suma importancia continuar con el proceso de revision por parte del Departamento
de Planeacion y de la Decanatura de la Escuela de Economia, Administracion y Negocios, con el
fin de que todos los documentos formulados en el presente trabajo sean aprobados y actualizados
en el sistema de gestion por procesos de la Universidad Pontificia Bolivariana contribuyendo de
esta manera a la mejora continua de la institucion.

Se recomienda revisar de manera permanente los procedimientos, formatos y guias
presentados, con el objetivo de realizar ajustes o actualizaciones a los procesos que permitan
mejorar su eficacia y sean acordes a los escenarios de mediano y largo plazo en los cuales estan

inmersos los emprendedores y empresarios UPB.
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Anexos

Anexo A. Documentos requeridos para la linea de incubacion.

Anexo 1. Explicacion del formato lean canvas

FORMATO LEAN CANVAS
Codigo:
Version: 01
Nombre de la Fec
iniciativa ha:
Nombre del
emprendedor
7 Problema 4. Solucién 3. Propu,es‘Fa de 9. Ven‘FaJa 1. Segmento
Valor unica especial de clientes
Identifica las 3 Es aquello que te ,
Detg ctg los 3 caracteristicas de tu hace estar un Define cudles
principales producto o servicio que paso por delante son los
problemas de .. Es la razon por el segmentos de
tu publico vamap ermz{zrte dar que los clientes de'tus clientes que
objetivo una solucion a los van d interesarse competidores, y sufren los
problemas detectados en la solucion aue | 91€ €5 Y dificil bl
lanted tu 1 o imposible de f ro eZmS
p roducio o copiar o imitar. etec'ta 05y
EJEMPLO: ? servicio (Quétehace | © 1101 o
’ especial o pro M,Ct,o 0
diferente a ojos se;vzc;jo
de tu cliente? puede dar
EJEMPLO: EJEMPLO: solucion
* Postres y * Venta de Stevia. Las | EJEMPLO: * Ofrecer recetas, | EJEMPLO:
comidas caracteristicas del « cursos y envios
«poco dulces» | producto son: Las p ezsonas .| exclusivos de
en dietas de -Producto saludable. ,[V;;;n%(; glrllizgsu I productos a los | * Personas
adelgazamient | -Endulzante natural y clientes y con una dieta
0. poco procesado. ' p(e)rc(;scggkr)r;?i de suscriptores de la | baja en
* No hay -Producto muy bajoen | P J ’ web. azlcar.
endulzantes calorias. un producto
naturales. -Apto para casi natural y
saludable.

* Endulzantes | cualquier persona.

actuales muy 8. Métricas Claves ‘

procesados y Indicadores o Identifica el

con quimicos. parametros por los medio de acceso
cuales vas a medir si hacia los
vas por buen camino clientes. ;A
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7. Estructura

de Costos

EJEMPLO:
* Materia
prima e
Insumos.

* Sueldo de
personal.

* Disefio y

pagina web.

(trafico web,
recurrencia de
comparas, nuevos
clientes, numero de
descargas, etc.)

EJEMPLO:

*

Trafico

web.

* Incremento de
nuevos clientes.

* Recurrencia de
compra.

programacion de la

Define los costos y gastos.
(Personal, alquiler, hosting,
tecnologia, insumos, etc.)

* Marketing
online.

*
Impuestos.
* Transporte

del producto.

* Pagina
web.

* Redes
sociales.

* Linea
telefonica.

traveés de qué
canales vas a
vender?

EJEMPLO:

6. Flujos de Ingresos

EJEMPLO:

* Ventas
online.

* Cursos y talleres de
reposteria con Stevia.

* E-books y libros de

cocina.

Define como va a
ganar dinero, como
monetizas?
(suscripcion, ventas,
membresias, etc.)
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Anexo 2. Formato lean canvas para diligenciar

FORMATO LEAN CANVAS
Cadigo:
Version: 01
Nombre de la
iniciativa Fecha:
Nombre del
emprendedor

Propuesta de Valor Ventaja Segmento de

Problema Solucion . : .
Unica especial clientes

Métricas
Canales
Claves

Estructura de Flujos de
Costos Ingresos
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Anexo 3. Explicacion del formato lienzo modelo de negocio canvas

FORMATO LIENZO MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Codigo: 1I-FO-160

Version: 02

Nombre de la Iniciativa:

Fecha:

Nombre del emprendedor:

Relacion
es Clave

Actividades Clave

Relaciones con los
clientes

Propuesta de

Valor

Mercado
Meta —
Clientes

En este
modulo
debes
describir
lared de
proveedo
resy
socios
claves
que
contribuy
en al
funciona
miento de
tu
modelo
de
negocio.

EJEMP
LOS:

*

Alianza
S
Estratég
icas.

%
Proveed
ores.

En este modulo
debes describir las
acciones mas
importantes que
debes realizar para
que tu modelo de
negocio funcione.

EJEMPLOS:

* Produccion
(Disefio,
fabricacion,
entrega, etc.).

* Resolucion de
problemas (Gestion
de informacion,
formacion).

* Plataforma/Redes
de
Contacto/Software

En este modulo debes

describir los diferentes

tipos de relaciones que
estableces con tu

segmento de clientes o
mercado meta.

En este modulo
se describe el
conjunto de
productos y
servicios que
crean valor para
tu segmento de
clientes. La
propuesta de
valor es el factor [ «
que hace que los

EJEMPLOS:

: . Asisten
clientes te elijan [ i,
atiynoala Persona
competencia. 1

%
Autoser
vicio

%
Servicio

64

S

En este

mobdulo

debes
definir el

cliente o
los
diferentes
grupos de
personas
0
entidades
a los que
se dirige
tu
emprendi

miento.

EJEMPL
OS:




k

Empres
as de
Publici
dad.

k

Maqu
ilas.

Recursos Clave

En este modulo
debes describir los
recursos mas
importantes para
que tu modelo de
negocio funciones.

EJEMPLOS:

* Fisicos (edificios,
maquinaria y
equipo).

* Intelectuales
(Marcas, Patentes,
derechos
reservados, bases
de datos, etc.).

CARACTERIS
TICAS:

k

Innovacio
n

* Mejor
desempefio que
los
competidores

* Mayor
Efectividad que
otros
productos/servic
10s

* Mejor
diseno

k

Marca/Sta

tus

* Ventaja

en precio

* Ventaja

en costes

* Menor riesgo
que otros
productos/servic
i0s

k

Accesibili

dad

%

Convenienc
ia/facilidad

de uso
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Automa

tizados
%
£
) Mercad
Comuni o
dades )
Masivo.
* Nicho
* Co-
Creacio de
Mercad
n
0.
%
Segm
entos.
%
Divers
ificad
0.

*

Platafor

Canales de Distribucion ma
Multilat
erales.

En este modulo debes
explicar como te
comunicas con tu

segmento de clientes para
proporcionarles tu
propuesta de valor.

EJEMPLOS:

1, Informacién: ;Como
damos a conocer los
productos o servicios?
2. Evaluacion: ;Cémo
estas ayudando a tus
clientes a evaluar tu
Propuesta de Valor?

3. Compra: ;Por qué
medios pueden tus




clientes adquirir tus
productos y/o servicios?
4. Entrega: ;Como haces
* Humanos. llegar tu Propuesta de
Valor a tus clientes?

5. Post-Venta: ;Como
provees soporte al cliente
después de realizar una
venta?

*EcondOmicos.

Estructura de Costos
En este mddulo debes describir todos los costes
que implica la puesta en marcha de tu modelo
de negocio.

Flujos de Ingresos
En este modulo debes describir las
diferentes fuentes de ingresos que genera
tu emprendimiento.
EJEMPLOS:
* Costos Fijos: Arriendos, servicios, seguros,
salarios, etc.

EJEMPLOS:
* Cuota de Suscripcion.

* Préstamo/alquiler/leasing

* Costos Variables: compra de materia prima,

.. * Cuota por Uso
empaque del producto, comisiones, etc. p

* Venta de activos.
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Anexo 4. Formato lienzo modelo de negocios canvas para diligenciar

FORMATO LIENZO MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Codigo: 1I-FO-160
Version: 02
Nombre de la iniciativa Fecha:
Nombre del

emprendedor
Relaciones Actividades Propuesta de Relaciones con los Mercado Meta -

Clave Clave Valor clientes Clientes

Recursos Canales de
Clave Distribucion

Flujos de
Ingresos
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Anexo 5. Explicacion del formato perfil persona

FORMATO PERFIL PERSONA

Codigo:
Version: 01
Fe
Nombre de la
. e e e ch
iniciativa
a:
Nombre del
emprendedor

Es una herramienta que permite identificar y caracterizar al cliente de un producto o servicio. A
partir de su analisis, el emprendedor puede crear o adecuar un producto o servicio que satisfaga
las necesidades y deseos de sus clientes.

Redacta una frase que sintetice el comportamiento descrito de
la persona

Incluye Ejemplo: “Para mi es muy importante ir a la moda, dedico
una mucho tiempo a ir de compras y leer revistas sobre moda para
foto estar enterada”

represe

nt;tllva Incluye los datos personales y profesionales que ayuden a

¢ ; identificar el patron de tus clientes (zona geogrdfica, nivel
fleerlfiz DATOS socioeconomico, género, edad, nivel de estudios, ocupacion,
person DEMOGR entre otros)
AFICOS . . . . .
a Ejemplo: Mujeres de 18 a 33 afios que residen en el area

metropolitana de Bucaramanga, pertenecientes a estratos 4 y 6.

Anota datos de comportamiento y contexto de uso que sean relevantes para tu
idea de negocio como necesidades y motivaciones

METAS B0}

O NSEREN « Quicre * Le gustan las

* Destina el 10% de su salario

COMPORTA estar a la romociones
MIENTO pespy para comprar ropa. Ic)lescuentos. y
* * El servicio al cliente es . .
Compra ropa * Exige garantia en
d 1 fundamental a la hora de tod
os veces almes. ooy odas sus compras.
MI IDEA DE Describe como tu idea ha de resolver sus inquietudes, necesidades,
NEGOCIO problemas, etc.
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HA DE
LA ENANOE  Ejemplo: Prendas de vestir para mujeres amantes de la moda con un estilo
SA... fresco y divertido que se adapta a las tendencias internacionales. Disefios
exclusivos y de calidad a precios asequibles.

Define qué variables son importantes para tener en cuenta para diseniar tu
propuesta de valor

VARIABLES
DE
COMPORTA
MIENTO

Ejemplos: Precio, calidad, servicio al cliente, disefos exclusivos, entre otros.
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Anexo 6. Formato perfil persona para diligenciar

FORMATO PERFIL PERSONA
Codigo:
Version: 01

Nombre de la iniciativa ‘ Fecha: ‘

Nombre del emprendedor

DATOS
DEMOGRAFICOS

METAS CLAVES Y
COMPORTAMIENTO

MI IDEA DE
NEGOCIO HA DE
AYUDARLES A ...

VARIABLES DE
COMPORTAMIENTO
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Anexo 7. Explicacion del formato de analisis de la competencia

FORMATO DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Codigo:

Version: 01

Nombre de la iniciativa

Fecha

Nombre del
emprendedor

Explicacion: Herramienta que permite analizar las empresas que ofrecen algo similar a lo tuyo
para entender qué factores son importantes en el sector/industria de tu iniciativa empresarial, e
identificar como se posicionan cada uno de ellos. De esta forma podras afinar mucho mas tu

NOMBRE DEL
COMPETIDOR

Nombre del competidor a
analizar

Ejemplo: Netflix, Inc.

DESCRIPC
ION

Breve
descripcion
de su oferta

de valor
(Razon por
la cual los
clientes
prefieren su
producto o
servicio)

Ejemplo:
Servicio de
distribucion

global de
entretenimie
nto, a través

de contenido

original y
licenciado.

oferta de valor.
ESTADO

Datos
interesantes
que reflejen

la ultima
informacion
acerca de su
situacion
financiera,
cuando se
creo,
entornos en
donde opera,
entre otros
Ejemplo: La
compaiiia se
crea en 1997
en
California,
EEUU.
Opera en
130 paises y
tiene
aproximada
mente 165
millones de

usuarios.

VENTAJAS

COMPETITIVAS

Nombre las principales
ventajas que tiene el

competidor

Ejemplo:
* No hay

interrupciones.
* Contenido offline y

original.

* Practico de usar.

* Bajo costo.

DESVENT
AJAS

Nombre las
principales
desventajas
que tiene el
competidor

Ejemplo:
*

Actualizacio
n lenta.
* Contenido
por
ubicacion
geografica.
* Series sin
subtitulos.
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Anexo 8. Formato de analisis de la competencia para diligenciar

FORMATO DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Codigo:

Version: 01

Nombre de la iniciativa ‘ Fecha

Nombre del emprendedor
NOMBRE DEL DESCRIPCI ESTA VENTAJAS DESVENTA

COMPETIDOR ON DO COMPETITIVAS JAS
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Anexo 9. Formato de seguimiento a iniciativas empresariales-Asesor externo CDE

FORMATO DE SEGUIMIENTO A INICIATIVAS EMPRESARIALES-ASESOR
EXTERNO CDE

Cadigo:
Version: 01

Nombre de la
iniciativa
Nombre del
emprendedor
FE HORA NOMBRE TEMA DE COMPR FIRMA DEL FIRMA
CH INICI HORA DEL ASESORi OMISO EMPRENDED DEL

A 0 FINAL ASESOR A S OR ASESOR
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Anexo B. Documentos requeridos para la linea de formacion.

Anexo 10. Guia para la practica empresarial en modalidad de creacion de empresa

’,HH Uggg{‘?ﬁgigd GUIA PARA LA PRACTICA EMPRESARIAL EN
"B Bolivariana MODALIDAD DE CREACION DE EMPRESA
SELOOML BUCARAMANGA C(’)dlgo.
VIGILAD A MINEDUCACION Versién: 01
FECHA: VERSION: 01 CODIGO: | PAGINAS: 1 de 4
MACROPROCESO: DOCENCIA Y ]
APRENDIZAJE PROCESO: ESTUDIANTES

La modalidad de practica en empresarial en creacion de empresa permite al estudiante construir
un plan de negocio para una nueva empresa. Esta practica se realiza con el apoyo del Centro de
Desarrollo Empresarial de la Universidad (CDE) durante un semestre académico.
Objetivo General:
Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa propia, analizando diversos
factores y recursos que le permitan solucionar un problema en el mercado a través de productos
y/0 servicios.
Objetivos Especificos:

- Realizar el analisis del entorno y el mercado para la iniciativa empresarial, teniendo en

cuenta los factores clave para la identificacion de la oportunidad.

- Identificar los aspectos fundamentales del proceso productivo, que le permitan disefiar un

plan de operacion para el desarrollo de su producto o servicio.

- Definir la posibilidad formal, legal y social para establecer la nueva empresa, dentro del

marco legal para el pais.

- Analizar la viabilidad financiera del proyecto empresarial y las alternativas de financiacion

para poner en marcha la nueva empresa.
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A continuacidn, se presenta una guia para ser desarrollada dentro del periodo de practica, la cual
permite que todos los practicantes tengan la misma formacion y alcance en el proceso. La guia esta

pensada en médulos de la siguiente manera:

MES MODULO ENTREGABLE
ANTEPROYECTO

1. Identificacién del problema.

1.1. Descripcion del problema a solucionar.

MODULO 1: 1.2. Delimitacion del problema: Desarrollar un analisis

- Anteproyecto del sector identificando las tendencias que apoyen el

- Identificacion y | contexto de la idea empresarial.

formulacion del problema. | 1.3. Formulacion del problema para cada componente de
1 - Planteamiento de | un plan de negocios: mercados, técnico. Administrativo y

objetivos y justificacion. legal, financiero e impacto social y ambiental.

- Elaboracion de | 2. Justificacion: Explicar los beneficios o ventajas que la

cronograma de actividades. | ejecucion del proyecto traera para el entorno.

3. Objetivos (general y especificos).

4. Cronograma de actividades: Elaborar un cronograma
semanal con las actividades a desarrollar durante la
practica.

INFORME DE AVANCE 1:

5. Modelo de negocio: Propuesta de modelo de negocio
canvas.

6. Generalidades.

6.1. Andlisis del sector: antecedentes, evolucion y
tendencias del sector, contexto geografico, economia y
poblacion.

6.2. Marco de referencia legal: Normas, leyes que rigen el
sector especifico del producto y/o servicio y que afectan
de manera positiva o negativa el proyecto.

7. Estudio de mercado.

7.1. Descripcién del producto o servicio.

MODULO 2:

- Diseno de modelo de
negocio canvas.

- Estudio de mercado.

2 I dentificacion de  las 7.2. Mercado potencial y objetivo.
4P’s de mercadeo C .,
. 7.3. Investigacion de mercados: Estimacion de la
(producto, precio,

demanda potencial, ficha técnica de la investigacion de
mercados, tabulacién, presentacion y analisis de
resultados, demanda anual del producto y/o servicio en
pesos y proyeccion de la demanda.

7.4. Oferta y competencia: Andlisis de la situacion actual
de la competencia y oferta.

7.5. Canales de comercializacion: Estructura de los
canales de produccion y distribucion del producto y/o
servicio.

promocion y plaza).
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7.6. Precio: Analisis de precios de la competencia y
estrategia de fijacion de precios.

7.7. Promocion y publicidad: Logotipo, slogan, estrategia
publicitaria y presupuesto de publicidad y promocion.

MODULO 3:

- Estudio técnico  y
operativo.

- Estudio administrativo.

INFORME MODULO 3:

8. Estudio técnico y operativo.

8.1. Tamafio del proyecto: Descripcion del tamafio del
proyecto, capacidad del proyecto, capacidad total
disenada, capacidad utilizada y proyectada.

8.2. Localizacion: Macro y micro localizacion.

8.3. Ingenieria del proyecto: Descripcion técnica del
proceso, diagrama de operacion, proceso y procedimiento.
8.4. Recursos: Recurso humano, materia prima e insumos,
analisis de proveedores y distribucion de planta.

9. Estudio administrativo.

9.1. Forma de constitucion: Constitucion legal.

9.2. Cultura organizacional: mision, vision, objetivos y
politicas.

9.3. Estructura organizacional: Organigrama, descripcion
y perfil de los cargos y asignacion salarial.

4y5

MODULO 4:
- Estudio financiero.
- Evaluacion del proyecto.

INFORME MODULO 4:

10. Estudio financiero.

10.1. Inversiones: Inversion fija, inversion diferida,
inversion de capital de trabajo, inversion total y fuentes de
financiacion.

10.2. Costos y gastos: Costos y gastos fijos, costos y
gastos variables y costos totales unitarios.

10.3. Precio de venta.

10.4. Proyecciones financieras: Ingresos y egresos.

10.5. Estados financieros proyectados a cinco afos:
Estado de resultados proyectado a cinco afos, flujo de caja
proyectado y balance general inicial y proyectado.

11. Evaluacion del proyecto.

11.1. Evaluacion social y los aspectos claves de la
responsabilidad social empresarial.

11.2. Evaluacion ambiental: Matriz de evaluacion de
impactos y plan de mitigacion.

11.3. Evaluacion financiera: Valor presente neto (VPN),
tasa interna de retorno (TIR), periodo de recuperacion y
punto de equilibrio.

12. Modelo de negocio ajustado: Lienzo canvas y
validacion de prototipo.

NOTA: El informe de avance 2 corresponde al consolidado del informe del médulo 3 y 4.
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MODULO 4:
- Entrega  final  del | INFORME FINAL Y SUSTENTACION:

6 | proyecto de préctica. Entrega proyecto de practica en PDF, donde se registran
- Sustentacion del | las actividades hechas en cada uno de los mddulos.
proyecto.

COMPROMISOS DEL PRACTICANTE
e Asistir a las orientaciones con el tutor de practica asignado.
e Entregar los avances a su tutor en cada sesion.
e Presentarse en la sesion de socializacion.
e Presentar la sustentacion final de la practica empresarial.
e Hacer la evaluacion del director de practica asignado.
e Todos los estudiantes en Practica Empresarial deben entregar una copia de su trabajo
en PDF con el contenido trabajado en cada uno de los médulos a la Coordinacion de Practicas
de la Escuela.

COMPROMISOS DEL TUTOR DE PRACTICA
¢ Brindar la orientacion requerida por el practicante.
e Participar de la socializacion y muestra final del proyecto.
Avyudar al practicante a contactarse con un experto o mentor del tema del proyecto de practica,
0 una empresa o persona que haga parte del Ecosistema de Emprendimiento local, nacional o
internacional (minimo una reunién), con el fin de wvalidar su proyecto y recibir
retroalimentacion.
¢ Informar con tres dias de anticipacion a la Coordinacion de Précticas si se reuniran en un
espacio por fuera de la Universidad o si se hacen visitas a empresas, ya que se debe activarla
ARL de ambos.

e Entregar el documento final en PDF con el contenido trabajado en cada uno de los modulos.

75



Anexo 11. Guia para la practica empresarial en modalidad de fortalecimiento empresarial

— Universidad GUIA PARA LA PRACTICA EMPRESARIAL EN
"HH Pontificia MODALIDAD DE FORTALECIMIENTO
e EMPRESARIAL
VIBILAD A MINEDUCACION Cédig():
- Version: 01
FECHA: VERSION: 01 CODIGO: | PAGINAS: 1 de 3
MACROPROCESO: DOCENCIA Y ]
APRENDIZAJE PROCESO: ESTUDIANTES

La modalidad de practica empresarial en fortalecimiento permite al estudiante elaborar un plan de
mejoramiento para potenciar los productos o servicios de una empresa propia o familiar. Esta
practica se realiza con el apoyo del Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad (CDE)
durante un semestre académico.
Objetivo General:
Desarrollar un plan de fortalecimiento a una empresa propia o familiar en los aspectos requeridos.
Es importante que el estudiante en la empresa familiar haga parte activa de ella, dado que durante
su practica debe demostrar acciones implementadas de fortalecimiento en la misma.
Objetivos Especificos:
e Realizar un diagnéstico de la empresa que permita la identificacion de los aspectos a
mejorar.
e Elaborar un plan de accion de acuerdo con el diagndstico realizado, para el mejoramiento
de los aspectos de los aspectos identificados.
e Ejecutar las acciones de fortalecimiento planeadas, haciendo seguimiento de sus resultados

y del impacto en la empresa.
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A continuacidn, se presenta una guia para ser desarrollada dentro del periodo de practica, la cual

permite que todos los practicantes tengan la misma formacion y alcance en el proceso. La guia esta

pensada en médulos de la siguiente manera:

MES

MODULO

ENTREGABLES

MODULO 1:
- Formulacion del anteproyecto.

ANTEPROYECTO:

1. Anteproyecto.

1.1. Identificacion del area a fortalecer.
1.2. Objetivos (general y especifico) del
proyecto.

1.3. Justificacion: Explicar los beneficios o
ventajas que la ejecucion del proyecto
traera a la empresa.

1.4. Cronograma de actividades: Elaborar
un cronograma semanal con las
actividades a desarrollar durante la
practica.

MODULO 2:

- Diagnostico de la empresa y del
producto y/o servicio.

- Propuesta de Fortalecimiento
Empresarial.

INFORME DE AVANCE 1:

2. Diagnostico de la empresa.

2.1. Generalidades de la empresa: Historia,
misioén,  vision,  valores, actividad
comercial, mercado que  atiende,
organigrama.

2.2. Portafolio de productos y/o servicios.
2.3. Analisis interno (Matriz DOFA).

3. Identificacion de oportunidades a
desarrollar.

3.1.  Propuesta de
empresarial.

3.2. Justificacion de la propuesta.

fortalecimiento

MODULO 3:

- Propuesta de
empresarial.

- Plan de implementacion del
proyecto de fortalecimiento
empresarial.

-Evaluacion financiera del plan de
fortalecimiento.

fortalecimiento

INFORME MODULO 3:

4. Plan de implementacion.

4.1. Objetivos y resultados claves delplan.
4.2. Estrategias para implementar.

4.3. Cronograma de implementacion del
plan de fortalecimiento empresarial.

5. Evaluacion financiera del plan de
fortalecimiento.

5.1. Inversiones.

5.2. Flujo de ingresos y egresos.

5.3. Viabilidad de la propuesta.
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MODULO 4:
- Resultados de la implementacion

4Y 5 del plan de fortalecimiento.

INFORME MODULO 4:
6. Resultados de la implementacion del
plan de fortalecimiento empresarial.

- Medicion de Indicadores de | 7. Medicion de indicadores de gestion:

gestion. KPI, avance de gestion.
NOTA: El informe de avance 2 corresponde al consolidado del informe del médulo 3 y 4.
7 INFORME FINAL Y
MODULO 5: SUSTENTACION:
- Entrega final del proyecto de .
6 préctica Entrega proyecto de practica en PDF,

donde se registran las actividades hechas
en cada uno de los modulos.

Sustentacion del proyecto.

COMPROMISOS DEL PRACTICANTE

e Ausistir a las orientaciones con el tutor de practica asignado.

e Entregar los avances a su tutor en cada sesion.

e Presentarse en la sesion de socializacion.

e Presentar la sustentacion final de la practica empresarial.

e Hacer la evaluacion del director de préctica asignado.

e Todos los estudiantes en Practica Empresarial deben entregar una copia de su trabajo en
PDF con el contenido trabajado en cada uno de los modulos a la Coordinacion de Practicas de
la Escuela.

COMPROMISOS DEL TUTOR DE PRACTICA

e Brindar la orientacion requerida por el practicante.

e Participar de la socializacién y muestra final del proyecto.

e Informar con tres dias de anticipacion a la Coordinacion de Practicas si se reunirdn en un
espacio por fuera de la Universidad o si se hacen visitas a empresas, ya que se debe activarla

ARL de ambos.

e Entregar el documento final en PDF con el contenido trabajado en cada uno de los modulos.
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Anexo 12. Formulario para prdctica empresarial en modalidad de creacion de empresa

r Universidad
@@ _Pontificia
B Bolivariana

FORMULARIO PARA PRACTICA EMPRESARIAL
EN MODALIDAD DE CREACION DE EMPRESA

SECOORMAL BUCARAMANGA C(’)dlgo.
VIGILADA MINEOUCACION Version: 01
FECHA: VERSION: 01 CODIGO: | PAGINAS: 1 de 3
MACROPROCESO: DOCENCIA Y
APRENDIZAIJE PROCESO: ESTUDIANTES

1. DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

Correo electronico:

Numero de celular:

Programa Académico:

Asignaturas del pregrado con
calificacion sobresaliente
(mencionar la asignatura y la
calificacion).

2. DATOS GENERALES DE LA INICIATIVA EMPRESARIAL

Nombre de la idea o
iniciativa empresarial

Descripcion de la idea o
iniciativa

Sector al que se enfoca la
iniciativa

3. MOTIVACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA EMPRESARIAL

Describa brevemente ;qué lo motiva al desarrollo de su iniciativa?

(Qué relacion encuentra entre su idea/iniciativa con el perfil profesional de su carrera?

(Qué cualidades y competencias identifica en usted como emprendedor?
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y EL MERCADO OBJETIVO

(Cuadl es la necesidad, problema o carencia detectada en el mercado y que podria solucionar con
su idea/iniciativa?

(Cuadl es el mercado o segmento de clientes que sufren los problemas o necesidades detectadas y
a quienes su producto o servicio puede dar solucion?

5. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Describa los atributos o caracteristicas de su producto o servicio que van a permitirle dar una
solucion a los problemas o necesidades detectadas.

(Ha realizado alglin prototipo de su producto/servicio?

(Ha realizado alguna validacion en el mercado de su producto/servicio? De ser afirmativo, ;qué
resultados o retroalimentacion obtuvo de este proceso de validacion?

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

(Cuadl es el area del conocimiento y/o tecnologia sobre los que se fundamenta la iniciativa
empresarial?

MERCADO Y CLIENTES

Describa cual es el mercado objetivo y clientes potenciales de su iniciativa

(Cudl es el tamafio del mercado y su posible participacion?
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COMPETIDORES Y PRODUCTOS SUSTITUTOS

(Qué empresas ha identificado como su competencia, qué productos ofrecen y cuales son sus
fortalezas y debilidades?

MODELO DE GENERACION DE INGRESOS

(En qué forma se generan los ingresos de la empresa?

ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD

(Cuales son los factores fundamentales de diferenciacion?

(Cudles son los factores criticos que ha identificado para su iniciativa empresarial?

EQUIPO DE TRABAJO

(Cuadl es el perfil de personas que haran parte del equipo de trabajo?

IMPACTO SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICO

(Qué impactos ambientales, sociales y economicos se generan con la empresa?

PUESTA EN MARCHA

(Cuanto tiempo se estima que se requiere para poner en marcha la iniciativa empresarial?

(Qué inversion estimada se requiere para poner en marcha la iniciativa empresarial y con cuanto
se dispone?

LISTAR LAS FUENTES DE CONSULTA PARA LA FORMULACION DE LA INICIATIVA
EMPRESARIAL
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Anexo 13. Formulario para prdctica empresarial en modalidad de fortalecimiento empresarial

*'H Universidad
N _Pontificia
& Bolivariana

FORMULARIO PARA PRACTICA EMPRESARIAL
EN MODALIDAD DE FORTALECIMIENTO

SELOOMAL BUCARAMANGA EMPRESARIAL
VIGILADA MINEOUCACION Cédig():
- Version: 01
FECHA: VERSION: 01 CODIGO: | PAGINAS: 1 de 3
MACROPROCESO: DOCENCIA Y .
APRENDIZAJE PROCESO: ESTUDIANTES

1. DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

Correo electronico:

Numero de celular:

Programa Académico:

Asignaturas del pregrado

con calificacion
sobresaliente (mencionar la
asignatura y la
calificacion).

2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA INTERVENIDA

Nombre de la empresa:

Ubicaciéon  (Direccion y
municipio)

La empresa es:

Propia: Familiar:

Tipo de empresa:

Empresa nueva (entre un ario y tres anios de creacion, pagando
salarios y con ventas):

Empresa Consolidada (con mds de tres arios de creacion,
pagando salarios y con ventas):

Sector al que pertenece la
empresa:

Empresa
constituida

legalmente

Si No
Fecha de constitucion:
Nota: Anexar documento de existencia y representacion legal de

la Camara de Comercio.

Numero de empleados:
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Indicar Redes sociales y/o
pagina web:

3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Describa brevemente los antecedentes de la empresa y qué motivo a su desarrollo.

(Qué relacion encuentra entre su empresa (propia o familiar) con el perfil profesional de su
carrera?

4. PROPUESTA DE VALOR

(Cuadl es la necesidad, problema o carencia que resuelve la empresa a través de sus productos o
servicios?

(Cual es la propuesta de valor o aspectos diferenciadores (atributos) que caracterizan a la
empresa’?

5. DESCRIPCION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Describa brevemente el portafolio de productos /servicios de la empresa, incluyendo
caracteristicas, usos, precio.

6. MERCADO Y CLIENTES

Describa cual es el mercado objetivo de la empresa (indicar si es un mercado local, nacional y/o
internacional)

Mencione los principales clientes de la empresa
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(Cudl es el tamafio del mercado y la participacion de la empresa en el mercado?

7. COMPETIDORES Y PRODUCTOS SUSTITUTOS

(Qué empresas ha identificado como su competencia, qué productos ofrecen y cudles son sus
fortalezas y debilidades?

Empresas de la Productos que ofrece Fortalezas de la Debilidades de la
competencia competencia competencia

8. MODELO DE GENERACION DE INGRESOS

(De donde provienen los ingresos de la empresa?

»Monto de ventas generadas en los ultimos tres (3) afios?

2020: $

2019: §

2018: §

9. ASPECTOS POR FORTALECER

(Cuadles son los factores criticos que ha identificado en la empresa?

(Qué procesos considera se deben fortalecer en la empresa?

10. EQUIPO DE TRABAJO

Mencione el equipo de trabajo de la empresa, indicando perfil y rol.

11.IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

([ Qué impactos ambientales y sociales se generan con la empresa?
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Anexo C. Procedimiento para acompaiiamiento a procesos de ideacion o fortalecimiento

empresarial.

Anexo 14. Procedimiento para acompariamiento a procesos de ideacion o fortalecimiento

empresarial.
Universidad PROCEDIMIENTO PARA ACOMPANAMIENTO A
"H Pontificia PROCESOS DE IDEACION O FORTALECIMIENTO

e EMPRESARIAL

_ Codigo:

VIEILAD 4 MINEOUCACION .

Version: 01

FECHA: VERSION: 01 CODIGO: | PAGINAS: 1 de 5
MACROPROCESO: INVESTIGACION, ,
TRANSFERENCIA E INNOVACION PROCESO: TRANSFERENCIA

OBJETIVO
Brindar acompafiamiento a los emprendedores de la comunidad UPB con el fin de orientar los
procesos de ideacion o fortalecimiento empresarial.
ALCANCE
Este procedimiento inicia desde la inscripcion del emprendedor en la base de datos del CDE hasta
el entregable final de la orientacion recibida.
DEFINICIONES
e Ideacion: Proceso en el cual el emprendedor tiene una idea de negocio pero debe
identificar el mercado a atender, los atributos del producto/servicio a ofrecer y los
requerimientos para validar su iniciativa en el mercado.
¢ Fortalecimiento Empresarial: Proceso que busca fortalecer procesos administrativos o
comerciales del emprendimiento en pro de aportar a su mejoramiento.

e Producto Minimo Viable: Es un producto o servicio con suficientes caracteristicas para

satisfacer a los clientes iniciales, y proporcionar retroalimentacion para el desarrollo futuro.
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Lean Canvas: Herramienta de visualizacion de modelos de negocio para emprendedores
que estan en proceso de ideacion. Permite definir la problematica, solucion y valor
agregado de la idea de negocio.

Modelo de Negocio Canvas: Es un grafico visual con elementos que describen las areas
principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. Permite
describir a través de nueve moédulos, la logica que sigue una empresa para conseguir
ingresos.

Perfil Persona: Es una herramienta de sintesis de investigacion de los usuarios
consumidores de un producto o servicio. Es una descripcion del tipo de personaje que
representa a un grupo de usuarios que ayuda al emprendedor o empresario a entender a sus
clientes.

Analisis de competencia: Herramienta que permite analizar las empresas que ofrecen
productos o servicios similares para entender qué factores son importantes en el
sector/industria de la iniciativa empresarial, e identificar como se posicionan cada uno de

ellos. De esta forma el emprendedor o empresario podrd mejorar su propuesta de valor.

GENERALIDADES

Documentos de Referencia

Formato lean canvas.

Formato lienzo modelo de negocio canvas.

Formato perfil persona.

Formato de analisis de competencia.

Formato de seguimiento a iniciativas empresariales-Asesor externo CDE.
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e Condiciones Generales

- Pararecibir acompafiamiento y orientacion, el emprendedor debe estar Inscrito en el Centro de

Desarrollo Empresarial de la Universidad Pontificia Bolivariana.

- El publico objetivo que puede acceder a los servicios de acompafiamiento debe pertenecer a

comunidad UPB como lo son: estudiantes, administrativos, docentes y egresados.

DESARROLLO
DOCUME
o RESPONSA - NTOS O | PUNTOS DE
N ACTIVIDAD BLE DESCRIPCION REGISTR | CONTROL
(O]
El emprendedor
realiza la inscripcion Verificar el
de su idea de negocio diligenciamie
o emprendimiento a nto completo
. . 1
REALIZAR través de la pagina N ‘ d.e 2.1’
web del CDE | Pagina web | inscripciony
01 LA Emprendedor multicampus CDE confirmar que
INSCRIPCION pus. . a
EN EL CDE multicampus el
Nota: CDE Medellin emprendedor
realiza la recepcion pertenezca a
de la informacion y la la Seccional
remite a cada Bucaramanga
Seccional.
Una vez se confirma
el registro  del
Coordinacion errlz)lzzedtdzd:orr’ltactarie) Verificar que
CONTACTAR prod el
del CDE mediante correo
02 AL electronico donde se Correo emprendedor
EMPRENDED . . electronico | de respuesta al
Practicante | confirma su registro
OR correo
del CDE y se agenda una , .
., electronico
reunion  con la
Coordinacion del
CDE.
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El emprendedor
asiste a la reunion
con la Coordinacion
del CDE donde da a
conocer su idea de

negocio 0 su
CONOCER LA gmpréndimiento y se
IDEA DE 1dent1ﬁca . la
NEGOCIO O necemdafi particular
a trabajar con el Base de
EMPRENDIMI | Emprendedor , datos
emprendedor a través
ENTO E del  proceso de emprendedo
03 | IDENTIFICAR | Coordinacién acompafiamiento del res
LA del CDE CDE. El resultado de
NECESIDAD T ) Correo
DEL esta sesion seregistra | electronico
EMPRENDED en la base de datos
OR del CDE.
Nota: Con base enlas
capacidades del CDE
se revisa y se
determina el tipo de
acompafiamiento que
se puede ofrecer al
emprendedor.
Se  desarrolla el
proceso de Formato
orientacion seguimiento
personalizada el cual | @ iniciativas
Coordinacion | puede ser dado por la emp;esanale
del CDE coordinacion del S]éxtier;%r
REALIZA~R Asesores SxIt)eErnoo lcﬁ)lndaesescsz bE
04 | ACOMPANA .
MIENTO Externos proporciona las Formato
CDE herramientas y | lean canvas
orientacion en los
Emprendedor | temas que requiere el nlj(?ﬁgtge
emprendedor  para negocio
estructurar su idea de canvas

negocio o fortalecer
su emprendimiento.
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Se realizan sesiones
de acompafiamiento
de acuerdo con los
avances que el
emprendedor
presente.

En caso de que la
sesion sea dada por
un asesor externo se
debe dejar registro en
el formato de

seguimiento a
iniciativas
empresariales-
Asesor Externo
CDE.

El resultado de cada
sesion se registra en
la base de datos del

CDE.

Nota: Los
entregables y
formatos a
diligenciar por parte
del emprendedor

estan sujetos a los
temas y areas en las

Formato
perfil
persona

Formato de
analisis de
competencia

Entregable
final de la
asesoria
recibida

cuales recibio la
respectiva
orientacion.
CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
Realizo el bi
Fecha Version Descripcion ¢alizo ¢ camblo
Cargo Nombre
01 Creacion del Documento
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Anexo D. Procedimiento para practica empresarial destinada a la creacion de empresas y/o

fortalecimiento empresarial.

Anexo 15. Procedimiento para practica empresarial destinada a la creacion de empresas y/o
fortalecimiento empresarial

- PROCEDIMIENTO PARA PRACTICA
R Upiersidad EMPRESARIAL DESTINADA A LA CREACION DE

& Bolivariana EMPRESAS Y/O FORTALECIMIENTO

' TPLL‘.ID.\I BUCARAM \,\L‘.‘. EMPRESARIAL

VIEILADSA MINE C(’)dlgo'

Version: 01
FECHA: VERSION: 01 CODIGO: | PAGINAS: 1de 7
MACROPROCESO: DOCENCIA Y
APRENDIZAJE PROCESO: ESTUDIANTES
OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para realizar la Practica Empresarial destinada a la creacion de
empresas y/o fortalecimiento empresarial en la Escuela de Economia, Administracion y Negocios
de la UPB Seccional Bucaramanga.
ALCANCE
Este procedimiento aplica para el desarrollo de la practica empresarial en cualquiera de sus dos
modalidades para estudiantes de ultimo semestre de los programas de Administracion de Empresas
y Administracion de Negocios Internacionales de la seccional, de acuerdo con las condiciones
establecidas por cada programa para el desarrollo de practica empresarial en el curriculo. Inicia
con la manifestacion de interés por parte del estudiante por realizar la practica empresarial y
finaliza con la sustentacion y evaluacion de la practica.
DEFINICIONES

e Practica en Creacion de Empresas: Desarrollar un plan de negocio para la creacion de

una empresa propia, analizando diversos factores y recursos que le permitan solucionar un

problema en el mercado a través de productos y/o servicios.
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e Practica en Fortalecimiento Empresarial: Desarrollar un plan de fortalecimiento a una
empresa propia o familiar en los aspectos requeridos.

e Plan de Negocio: Es un documento escrito que define claramente los objetivos de un
negocio, sus estrategias y presupuestos. Describe los métodos que van a emplearse para
alcanzar los objetivos; y que se realiza cuando se tiene intencion de crear y/o fortalecer una

empresa.

GENERALIDADES

Documentos de Referencia

- Acto Aprobatorio No. 038-19

- Lineamientos propuesta practica empresarial destinada a la creacion de empresas y/o
fortalecimiento empresarial

- Formulario de practica empresarial - modalidad creacion de empresa

- Formulario de practica empresarial - modalidad fortalecimiento empresarial

- Guia de practica modalidad creacion de empresa

- Guia de practica modalidad fortalecimiento empresarial

- Raubrica de calificacion de sustentacion.

Condiciones Generales

Ser estudiante de ultimo semestre de los programas de Administracion de Empresas y
Administracion de Negocios Internacionales.

Cumplir los requisitos exigidos en cada programa para la realizacion de la practica empresarial.
El estudiante que opte por practica en modalidad de fortalecimiento empresarial debe tener su

propia empresa o ser parte activa de una empresa familiar.

91



DESARROLLO

PUNTO
N RESPONSAB - DOCUMEN S DE
., | ACTIVIDAD LE DESCRIPCION TOS O CONTR
REGISTROS
OL
El Estudiante se contacta
con la Coordinacion de
Practicas de la Escuela
de Economia,
Administracion y
Negocios e informa su
CONTACTAR . interés en realizar su
Estudiante , . .
AL practica empresarial en
01 | COORDINAD . alguna de las dos
ORDE | COoordinadorde mil;alidades. El
. Practicas . , L
PRACTICA Coordinador de Practica
da una orientacion inicial
que le permita al
estudiante conocer las
condiciones de optar por
esta modalidad de
préctica.
VERIFICAR
EL
CUMPLIMIE El  Coordinador de
NTO DE Practicas revisa que el
REQUISITOS . estudiante cumpla los Plan de
02 PARA CO(;‘d’ln?.ldOI‘ de requisitos  establecidos estudios
REALIZAR racticas en el programa Kardex
LA académico para aplicar a
PRACTICA la practica empresarial.
EMPRESARI
AL
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El Coordinador de

Verificar

Practicas  remite  al | Formulario de cl .
) L cumplim
estudiante al Centro de| practicaen iento de
DILIGENCIA Coord’ina.1d0r de | Desarrollo Empresarial, modali'(’iad de requisito
Précticas donde se confirma la| creacion de
R . . s para la
modalidad de practica empresas -
FORMULARI ., . practica
03 O DE Coordinacion | que se desea realizar. La en
. 1 CDE Coordinacion del CDE | F lari
PRACTICA del C o9r. inacion de . orr’nu.ano de modalida
solicita al estudiante | practica en
EMPRESARI . e . . . d de
Estudiante diligenciar el formulario | modalidad de .
AL . ) . fortaleci
de practica empresarial | fortalecimient .
. miento
de acuerdo a la| oempresarial embresar
modalidad escogida. p
ial
La Coordinaciéon del
CDE realiza la entrevista
al estudiante  para
REALIZAR Coordinacion ill'llsiteen;:irailz mfo;rln acmeﬁ
ENTREVISTA reent .
04 AL del CDE respectivo  formulario.
ESTUDIANTE ‘ A51. mlsr’no, se 1de?nt1ﬁ?a
Estudiante el interés y motivacion
del estudiante en realizar
la préactica empresarial y
su perfil emprendedor
y/o empresarial.
La Coordinaciéon del
INFORMAR CDE informa al
05 RESULTADO | Coordinacién | Coordinador de Practicas | Comunicacion
DE LA del CDE de la Escuela el resultado escrita
ENTREVISTA de la entrevista realizada

al estudiante.
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El Coordinador de

Practicas  solicita  al

INFORMAR . )
AL Coordinador de | estudiante proceder con
. L 1 1 tricul ) .,
ESTUDIANTE Practicas earzago dlz a marzli?cz Notlf;c?cwn
06 EL PAGO DE Departamento Ie)m resarial P d artaem nt
MATRICULA | ~P presatial cpartamento
de Posteriormente el de
Y liquidaciones Coordinador de practicas | liquidaciones
VERIFICAR ! cartera ’ corrobora ch))n el ! cartera
SU PAGO y
departamento encargado
el pago de la matricula.
El Coordinador de
Practicas  solicita  al
vz | Coplmiote| D
07 | AFILIACION o . Afiliacién a la
A ARL afiliacion del estudiante ARL
Estudiante a la Administradora de
Riesgos Laborales
(ARL).
El estudiante procede a
diligenciar la
O ., )
DILIGENCIA | Estudiante | ormacion requeridacn
la Plataforma STG y el
08 R DATOS EN Coordinador de Practica Plataforma
PLATAFORM | Coordinador de ) STG
. L. verifica el
A STG Practicas . .
diligenciamiento
completo de la
informacion.
El  Coordinador de
Practicas presenta al
Comité de Practicas dela
Coordinador de E:;;,eii 1? llsglcz[z: deel
i u
ASIGNAR Practicas p J ) Acta de
concepto de la entrevista .,
09 TUTOR DE realizada por parte del comité de
PRACTICA Comité de CDE por p practicas
Practicas ’

El Comité de Practicas
asigna al respectivo tutor
que orientara lapractica
empresarial.

94




Guia de

préctica
ENVIAR Co(;)rld?g(]zzién Ié?) . Coor’dinalci:)nt dgl mOda.ll,idZd
GUIAS PARA e ’ .enV1a a u.0r e| creacion de
LA préctica y al estudiantela empresa
, i Acti
. PRACTICA ?rlétz‘:ifae grlillaresariif de Ezi(;rlsz Guia d
EMPRESARI P . uia ge
AL con la.  modalidad practica
Estudiante escogida. modalidad
fortalecimient
o empresarial
El estudiante presenta
Tutor de para  aprobacion  del
PRESENTAR Practica Tutor de Practica el
anteproyecto y
11 EL Estudiante osteriormente se carga | Anteproyecto
ANTEPROYE postett & proy
CTO en plataforma STG.
Coordinacion | Se entrega copia digital
del CDE del anteproyecto al
Coordinador del CDE.
El estudiante presenta al
Tutor de Practica y a la
Coordinacion del CDE,
) ) Informes de
los respectivos informes
avance
de avance de acuerdo
) : mensuales
con los lineamientos
PRESENTAR estipulados para cada Informes de
12| INFORMES Estudiante modalidad de practica avance
. v
DE AVANCE empresarial. )
. consolidados
Nota: El  estudiante careados en
deberda  cargar  dos ycarg
. plataforma
informes de avance a la
STG
plataforma STG, que
consoliden los informes
mensuales.
ENTREGAR Tutor de El estudiante presenta
13 INFORME Practica para revision y aYal del Informe Final
FINAL DE Tutor de Practica el
PRACTICA Estudiante informe final y
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EMPRESARI

posteriormente se carga

AL en la plataforma STG.
Nota: Una vez avalado el
informe final, se puede
agendar la sustentacion
de la practica por parte
del Coordinador de
Practicas.
El estudiante realiza la
SUSTENTAR | Estudiante | SUStentacion de su
EL TRABAJO practica empresarial -
donde  presenta los| Rubricade
DE Jurados . . .y
14 PRACTICA resultados obtenidos en cahﬁcacmfl, de
EMPRESARI Tutor de este proceso. 5 sustentacion
, . Nota: A la sustentacion
AL practica ) .
asisten 2 a 3 jurados
(sujeto a disponibilidad).
El Tutor de Practica y la
Coordinacion del CDE
Coordinacion | califican la  Practica
CALIFICAR del CDE Empresarial. Calificacion
15 LA en plataforma
PRACTICA Tutor de Nota: La Coordinacion STG
Practica del CDE asume el rol de

supervisor o jefe de
practica empresarial.

CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
., . Realizo el cambio
Fecha Version Descripcion Cargo Nombre
01 Creacion del Documento
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