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RESUMEN

TITULO: La Comunicacion en el MIRA: Analisis de la cultura organizacional y el aporte a su
imagen como movimiento politico

AUTOR(ES): Cindy Stephany Santander Capacho

FACULTAD: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR(A): Clara Inés Garcia Villamizar

La comunicacion en el MIRA: Analisis de la cultura organizacional y el aporte a su imagen, es una
investigacién que tiene sus origenes en el campo de la comunicacién organizacional y que
pretende profundizar en la descripcion de las manifestaciones conceptual-simbdlicas que
caracterizan la cultura organizacional del Movimiento Politico MIRA, como una organizacién politica
hibrida del tradicionalismo.

El presente trabajo de investigacion permite analizar las manifestaciones culturales propias de la
institucion y definir cual es el aporte de éstas en la construccién de su imagen. La investigacion
parte de una descripciéon de las manifestaciones simbdlicas que incluye las reflexiones planteadas,
a partir del concepto de cultura organizacional, luego se presentan los aspectos teoricos
fundamentales y se realiza un estudio cuantitativo en la institucién seleccionada, que responde a
tres objetivos especificos: identificar los recursos simbdlicos del MIRA, describirlos en su forma de
administracion y explorar cual es su aporte a la identidad que se quiere proyectar en esta
organizacion politica y a la imagen que es percibida por los diferentes publicos.

En términos generales, el presente trabajo dio inicio al abordaje del andlisis de la cultura del
Movimiento MIRA desde los diferentes atributos que caracterizan su identidad como organizacién
politica. Estudio orientado desde el analisis situacional y la aplicacion de instrumentos
cuantitativos que pueden llegar a orientar al MIRA en el logro de sus objetivos, metas y estrategias
de forma segura, a partir de la administracion de sus recursos simbdlicos; aspectos que hacen
parte de lo que son y de lo que quieren ser.

De este modo, el presente trabajo de investigacion puede aportar al MIRA en la construcciéon de un
verdadero plan estratégico de comunicacion que potencialice sus atributos, valores y principios
hacia la favorabilidad de su imagen en el escenario popular y politico, cumpliendo asi con la vision

que se proyecta a corto, mediano y largo plazo.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion, cultura organizacional, imagen corporativa, identidad

institucional, recursos conceptual simbdlico

V¢ B° DIRECTOR DE PROYECTO DE GRADO
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ABSTRACT

TITLE: Communication in MIRA: Analysis of organizational culture and its contribution to the image
AUTHOR (S): Cindy Stephany Santander Capacho

FACULTY: Faculty of Social Communication

DIRECTOR (A): Clara Inés Garcia Villamizar

Communication in the MIRA : Analysis of organizational culture and its contribution to the image, an
investigation that has its origins in the field of organizational communication and aims to deepen the
description of the conceptual - symbolic expressions that characterize the organizational culture
political Movement MIRA, as a hybrid polity of traditionalism .

The present investigation to analyze their own cultural manifestations of the institution and define
what is the contribution of these to build your image. The research part of a description of symbolic
expressions which includes reflections raised, based on the concept of organizational culture, then
the fundamental theoretical aspects are presented and a quantitative study is performed on the
selected institution , which serves three objectives: identify MIRA symbolic resources , describe in
its delivery form and explore what their contribution to the identity you want to project in this political
organization and the image that is perceived by different audiences.

Overall, this work began to approach the analysis of MIRA Movement culture from the different
attributes that characterize his identity as a political organization. Oriented from situation analysis
and application of quantitative tools that can get to guide the MIRA in achieving its objectives, goals
and strategies safely from their symbolic resources management study; aspects that are part of who
they are and what they want to be.

Thus, the present research can make to MIRA in building a true strategic communication plan
potencialice attributes, values and principles to the favorability of their image in the popular and

political scene, fulfilling the vision projecting the short, medium and long term.

KEYWORDS: Communication, organizational, culture corporate image, corporate identity, Symbolic

conceptual resources

V¢ B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

Son tres las razones que impulsan la realizacion de este trabajo de investigacion
en comunicacion. La primera le apunta a la necesidad de describir el fenédmeno de
la comunicacion dentro de una organizacion politica, desde la perspectiva de las
manifestaciones culturales; desde el comienzo de la elaboracion de este proyecto,
no se encontraron suficientes estudios al interior del MIRA sobre como la
administracion de los recursos simbolicos y demas elementos de la cultura
organizacional, pueden ser estudiados, no desde la perspectiva de las cifras
estadisticas que marcan indicadores de favorabilidad de imagen politica, sino
desde la comunicacién de los recursos simbolicos, que busca fortalecer la
percepcion de los publicos externos hacia el verdadero ser de la organizacion
politica.

La segunda razon, se centra en la posibilidad de identificar esos recursos
simbdlicos, analizarlos y poder conocer cémo influyen favorable o
desfavorablemente en la imagen que se percibe; tal es el caso de las instituciones
politicas que surgen en Colombia, hibridas del tradicionalismo, cuya cultura
organizacional esta fundamentada en creencias y valores consolidados a partir de
un estudio minucioso del escenario pubico del pais. El Movimiento Politico MIRA

ha sido seleccionado como el caso de estudio de este trabajo.

El tercer aspecto a considerar, tiene que ver con describir como la administracién
de los recursos simbdlicos aporta a la definicion de qué valores deben guiar las
acciones organizacionales, a donde deben encaminarse los esfuerzos y cual es la
imagen que desean que proyecte la organizacion, tanto al interior como al exterior

de la misma.

13



Se busca entonces profundizar en la reflexion sobre la cultura organizacional del
MIRA, en su sede principal de Bucaramanga, vista sélo desde la administracion de
los recursos simbodlicos que ofrece a la organizacibn un sin numero de
posibilidades a la hora de generar un plan estratégico en pro de la gestion de la

comunicacion organizacional.

Para que la investigacion permita elaborar una descripcibn que incluya las
reflexiones planteadas, se aborda el campo de la cultura organizacional para asi,
después de encarar los aspectos teéricos fundamentales y realizar un estudio
cuantitativo en la institucion seleccionada, se pueda como fin ultimo responder a
tres objetivos especificos: identificar los recursos simbdlicos del MIRA, describirlos
en su forma de administracion vy definir cual es su aporte a la imagen que se
quiere proyectar en esta organizacion politica y que es percibida por los diferentes
publicos.

En términos generales, el presente trabajo pretende iniciar el abordaje del analisis
de la cultura organizacional desde sus manifestaciones simbdlicas, que pueden
llegar a orientar al MIRA en el logro de sus objetivos, metas y estrategias de forma
segura, s6lo con la administracibn de sus recursos simbdlicos; aspectos que

hacen parte de lo que son y de lo que quieren ser.

De este modo, el presente trabajo de investigacion puede aportar al MIRA en la
construccion de un verdadero plan estratégico de comunicacion, como alternativa
de solucién a la necesidad de fortalecer su reputacion, que potencialice sus
atributos, valores y principios hacia la favorabilidad de su imagen en el escenario
popular y politico, cumpliendo asi con la vision que se proyecta a corto, mediano y
largo plazo.

14



1. JUSTIFICACION

El estudio de la comunicacion organizacional se entiende como “el analisis de un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la
organizaciéon y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas
de los publicos internos y externos™; si consideramos que la comunicacién forma
un conjunto de mensajes en las instituciones, éstas necesitan indudablemente
comunicar de manera integral a todos sus publicos para convencer de lo que la

organizacién es en realidad.

Hoy en dia existe una fuerte tendencia a unificar lo que antes estaba disperso en
materia de comunicacion, la cultura organizacional, la imagen corporativa y la
comunicacién interna y externa “empiezan a dejar de concebirse como aspectos
aislados el uno del otro, y a veces como rivales, para entenderse cada vez mas

como parte integral de una estrategia comun de la organizacién”.

Por tal motivo la comunicacion en las organizaciones de caracter politico no debe
ser emitida de forma independiente por los afiliados y voluntarios, sino a través de
sus representantes, ya que de lo contrario se traduciria en diferentes formas de
comportamiento en los publicos, generando confusibn sobre su imagen
institucional. De esta forma, el presente trabajo de investigacion busca plantear la
siguiente pregunta problema: ¢La comunicacion de los recursos simbolicos del
Mira, como parte de las manifestaciones de su cultura organizacional aportan a la
proyeccion de su identidad y a una percepcion favorable de su imagen en sus

publicos?

! AZPIROZ, ANA; CLARA, Cecilia y URRABURU, Joana. La comunicacion institucional en la

> FERNANDEZ COLLADO. La comunicacion en las Organizaciones. México: Editorial Trillos, 1991,
p. 5-6

15



Pero para que la cultura organizacional de un movimiento politico u otra
institucién, sus valores y principios, asi como sus recursos simbolico, puedan
pasar del discurso ambiguo y transformarse en accion, deben necesariamente ser
minuciosamente analizados y definir la estrategia de comunicacion que facilite el
reconocimiento de esos atributos identitarios en la mente se los publicos de
interés, esto dentro de la légica de las ciencias politicas y el contexto particular de

un movimiento politico.

Los recursos simbolicos, es decir todos aquellos intangibles que se deben
convertir en atributos de identidad, aquellos que deben ser identificados como
elementos diferenciadores de otros movimientos politicos, hacen parte de la
cultura organizacional y se constituyen hoy como uno de los temas actuales de
investigacion en el area de la comunicacion; diferentes autores han abordado el
estudio de la cultura de las organizaciones desde la mirada de la administracién
de los mismos; tal es el caso del proyecto de investigacion de Claudia Fernanda
Pefia Preciado de la Universidad Pontificia Javeriana, quien en el afio 2008 realizé
una investigacion que presenta una revision de la comunicacion politica, en cuanto
a los modelos tedricos que refiere, para identificar desde cual concepto se
enmarca la Politica de Seguridad Democratica, y establecer un paralelo entre la

concepcion “idealista” de la comunicacion politica y la realidad de la PSD.

Al mismo tiempo, en la investigacion, la PSD es reforzada por el marketing politico
y la propaganda, conceptos que muestran como la PSD es una politica de la
Imagen, lo que la ha hecho una politica que constantemente es objeto de polémica
en la opinion publica. Finalmente se plantea la posibilidad de abordar la PSD en
un sentido de comunicacion organizacional, porque ademas de ser una politica de
imagen es una politica estratégicamente militar, que se ha transformado, bajo el

mandato del ex presidente Alvaro Uribe.

16



Dicho trabajo investigativo permitié un acercamiento al analisis del impacto de las
estrategias de comunicacion organizacional en la imagen de un personaje politico
y su discurso ante la opinién publica; que motivo al presente trabajo de
investigacion a observar la cultura desde sus manifestaciones simbdlicas de una
organizacion politica como el MIRA, poder descubrirlas y establecer el impacto en

la imagen que se proyecta a los distintos publicos.

Para el presente trabajo, tomaremos como referencia el concepto tedrico de
Horacio Andrade Rodriguez de San Miguel, quien concibe que “en el sistema
cultural tenemos, por tanto, que la cultura se constituye por los valores y las
creencias de las personas que forman parte de él, y un conjunto de

manifestaciones culturales™.

* ANDRADE RODRIGUEZ, Horacio. Cultura organizacional, administracion de recursos simbdlicos
y comunicacién. En Fernandez Collado. La comunicacion en las organizaciones. México: Editorial
Trillas, Cap. 6. Pag. 110

17



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar los recursos simbdlicos que hacen parte de la cultura organizacional del
Movimiento Politico MIRA en Bucaramanga, a fin de conocer la incidencia de la
comunicacién en la identidad a proyectar y en la imagen que perciben los publicos
externos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los elementos conceptual-simbdlicos, que caracterizan la cultura

organizacion del MIRA en su sede principal de Bucaramanga

e Explorar la forma de administracion de las manifestaciones culturales desde el

punto de vista de la percepcidn de los publicos internos y externos

e Analizar cual es el aporte del conjunto de manifestaciones simbdlicas a la

imagen institucional que se percibe en el escenario politico

18



3. MARCO TEORICO

3.1 LAS ORGANIZACIONES POLITICAS Y SUS PROCESOS DE
COMUNICACION

Las organizaciones politicas en Colombia tienen un papel muy importante en la
responsabilidad de la organizacion del Estado y la toma de decisiones dentro de
una sociedad democratica, que deposita la confianza en ellas, para que bajo los
principios y valores que promueve, respalde politicos con los que la sociedad se
sienta identificada.

La politica es persuasion, asi lo expone Rafael Yanes. En una sociedad
democrética, quienes desempefian responsabilidades publicas y creen
honestamente en los principios que defiende su formacién politica, utilizan la
persuasiéon como herramienta para ganar adeptos. El mensaje persuasivo,
lejos de constituir un riesgo para la libertad, se vuelve imprescindible en la
necesaria pluralidad, y su existencia es simbolo de una sociedad abierta. El
politico es un comunicador que encuentra en la persuasion su instrumento
mas valioso. Pero persuadir no es una técnica para “vender” un producto
llamado ideologia®

Razon por la que la comunicacion se convierte en el proceso indispensable a la
hora de generar la persuasion, siendo asi el objeto de estudio de investigaciones
encaminadas a definir los elementos base de ese proceso de comunicacion, para
luego ser contemplados dentro de un plan estratégico que permita mejorar dicho
proceso a la hora de persuadir en las voluntades de la sociedad. Entonces es
necesario definir la comunicacion en la politica, retomando el concepto de

Meadow, quien la concibe como "el intercambio de simbolos 0 mensajes que con

* YANES MESA, Rafael. Géneros de la comunicacion politica. [en linea]. En: Apuntes para la
eficacia del mensaje persuasivo en el periodismo. (enero de 2008) Disponible en Internet:
<URL:http://pendientedemigracion.ucm.es/info/especulo/numero37/copoliti.htmI>[Citado 9 ene.
2014].
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un significativo alcance han sido compartidos por, o tienen consecuencias para, el

funcionamiento de los sistemas politicos".

Para Antonia Sola la comunicacion politica tiene una doble finalidad. “Por un lado,
intercambiar, por el otro, persuadir, que es el arte de influir en las creencias, en las
actitudes y en la conducta de otra persona o grupo de personas a través de la

transmision de un mensaje ante el que el auditorio mantiene su libertad de

eleccion. El fin dltimo es lograr un apoyo determinado o una suma de voluntades”.®

Con el fin de ubicarse en un contexto mas cercano, es preciso citar a Ademar
Quevedo, quien expone el panorama de la comunicacién politica en América latina

afirmando que:

La comunicacion politica pretende movilizar a la ciudadania para ganar las
«batallas por la significacion» sobre lo que es y deberia ser el «buen orden»,
descansa en una planificada politica de la imagen. Se trata de un discurso
politico y una politica comunicativa que mezcla agentes y escenarios clasicos
de la representacion politica con otros agentes, discursos y espacios otrora al
margen del juego politico, produciéndose asi una interfaz entre el tradicional
discurso politico y los discursos y géneros provenientes del periodismo vy el
entretenimiento. Este fenébmeno que viven las sociedades contemporaneas es
conocido con los nombres de «<massmediatizacion de la Politica»’

Entonces se puede ver que:

En una democracia que hoy por hoy esta centrada en los medios de
informacion, resulta evidente que las organizaciones politicas presten vital
atencion a los contenidos informativos, sin embargo son bastantes los
estudios que se han hecho al respecto. Aunque la inmensa mayoria de las
noticias son conocidas a través de los medios informativos -hasta el 97%, su

> MONZON, Céandido. Opinién publica y comunicacion politica. Madrid, Espafia: Editorial Tecnos
S.A.,, 1996, 218 p.

® SOLA RECHE, Antonia. Técnicas de formacion de comunicacion politica. 1998. Madrid, Espafia:
Editorial Universitas. p. 38

" BONILLA, Jorge Ivan. Centro de Competencia en Comunicacion para América Latina [en linea].
Bogotda, 2004. Disponible en Internet: <URL: www.c3fes.net.>. [Citado 22 nov. 2013].
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efecto real para alterar la opiniéon publica es puesto en duda por numerosos
estudios®

Producto de la necesidad de persuadir en sociedad, del afan de generar noticia y
de la carencia de un sistema de valores y creencias solido que persuada
positivamente en el electorado, se manifiesta el fendbmeno conocido como

disonancia cognoscitiva.

Para Festinger, se produce disonancia cognoscitiva cuando a un receptor le
llegan dos elementos informativos en los que el anverso de uno de ellos
puede ser considerado la consecuencia del otro. Es decir, cuando se perciben
informaciones contradictorias. En este caso, el individuo pone en marcha
mecanismos para conseguir el equilibrio entre ambas. La disonancia es
incbmoda para el receptor, que inmediatamente intenta reconducirla y llevarla
a la consonancia. Como consecuencia, ante la posibilidad de recibir desde
algun medio una informacién que pudiera ser considerada disonante con sus
convicciones previas, el receptor evita su acceso. La tendencia natural es que
toda la informacibn procesada esté estructurada en armonia.
Psicologicamente es incémodo convivir con esas contradicciones. Por ello, el
receptor se aproxima a las informaciones y los géneros de opinién que
consolidan sus convencimientos®

Asi pues, se debe entender mejor la ciencia politica, analizando su estrecha
relacion con los elementos de persuasion y planificacion politica de la identidad
gue se quiere proyectar y la imagen que sera percibida por los diferentes publicos,
para que pueda aportarle a la construccién de una estrategia de comunicacion

organizacional.

Para el presente trabajo académico, se toma como objeto de estudio al
Movimiento MIRA, una organizacion politica, relativamente nueva en el escenario
publico colombiano, con el fin de describir los procesos comunicativos que se dan

dentro de la organizacién y como de alguna forma, ese sistema de valores logra

® DONSBACH, W. (1995). Contenidos, utilizacién y efectos de la comunicacidon politica, en

Alejandro Mufoz-Alonso y Juan Ignacio Rospir (Directores): Comunicacion Politica. Madrid:
Universitas. p. 53
® Ibid.

21



generar una imagen en la sociedad; procesos comunicativos que quieren ser

abordados desde la perspectiva de la comunicacién organizacional.

Para Fernandez Collado, a la comunicacién organizacional se la puede concebir

de tres maneras:

e Como fendmeno que se da naturalmente en toda organizacién y por lo cual
representa al conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes
de una organizacion, y entre ésta y su medio.

e Como disciplina cuyo objeto de estudio es la forma en que se da el
fendmeno de la comunicacién dentro de las organizaciones, y entre las
organizaciones y su medio.

e Como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacién, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publico internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas
rapidamente con sus objetivos.™

Todas estas se relacionan ofreciendo una mirada mas amplia del contexto de
estudio, solo que para el objeto de la presente investigacién se tomara la tercera
definicién, cuya profundidad permite relacionar los objetivos de este trabajo de
forma pragmatica, ya que se pretende describir las manifestaciones culturales que
hacen parte del sistema cultural del MIRA y que relacionan a la organizacion

politica con la sociedad.
3.2 MARCO DE REFERENCIA
“‘MIRA se constituye como un Movimiento Politico Independiente de caracter

nacional, y con proyeccion internacional, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de Colombia y en las leyes 130 de 1994 y 974 de 2005.

1 FERNANDEZ COLLADO, Op. Cit., p. 31.
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El congreso de Colombia (ley 130 del 23 de marzo de 1994), define partido como
“‘instituciones permanentes que reflejan el pluralismo politico, promueven y
encauzan la participacion de los ciudadanos y contribuyen a la formacién y
manifestacion de la voluntad popular, con el objeto de acceder al poder, a los
cargos de eleccion popular y de influir en las decisiones politicas y democréticas
de la Nacion” y los movimientos politicos como “asociaciones de ciudadanos
constituidas libremente para influir en la formacion de la voluntad politica o para

participar en las elecciones”.

La razén de ser de un movimiento politico no se limita a la consecucion del poder,
sino que se ubica en la motivacién que lo ha impulsado a alcanzarlo. En este
sentido, se puede decir que un movimiento politico alcanza su plenitud cuando

posee el poder necesario para mantener o transformar al Estado.

Su proposito es participar en la vida democratica del pais, difundiendo y
promoviendo la defensa de la dignidad humana y el mejoramiento de la calidad, la
prevalencia del interés general, mediante un proceso deliberativo, el cual es el
fundamento primordial del ideal democratico y el fortalecimiento del orden
constitucional y legal; en definitiva el objetivo de MIRA es difundir el Miraismo.

En desarrollo de los principios que lo inspiran, el Movimiento procura influir en la
formacion de la voluntad politica de los ciudadanos y participara, cuando lo
considere conveniente o cuando dicha participacion sea obligatoria, en los

procesos electorales.

Ademas de las realizaciones politicas y su constante difusion, y como soporte de
ellas, MIRA desplegara una amplia y continua labor social encaminada a
incrementar los niveles de calidad de vida y de la realizacién del concepto de

dignidad humana, por lo cual su labor se caracteriza por la busqueda constante de
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la paz, la democracia, la justicia, la equidad, el conocimiento y el trabajo para

todos los colombianos y colombianas™*.

3.2.1 HISTORIA DEL MIRA

Momentos representativos en la historia del Movimiento MIRA:

“Afio 2000

Luego de la recoleccion de mas de 51 mil firmas que respaldaron su creacion, el
26 de julio, el Movimiento Politico MIRA recibi6 la Personeria Juridica. Trece afios
después, la gestion de sus representantes, los reconocimientos nacionales, e
internacionales y la destacada laboriosidad de los Miraistas, demuestran que lo

imposible es real.

MIRA nacié como expresion de la necesidad de dotar de valores a la politica,
dejando de lado préacticas éticamente dudosas como el transfuguismo, las alianzas
electorales y la compra de votos, al cambiarlas por un estilo no tradicionalista de
gestién politica. Con un fundamento ideolégico de servicio social, la politica de
MIRA ha estado concebida desde sus inicios, como la expresion de la vocacion de
individuos que buscan resolver situaciones problematicas de la sociedad,

mediante el uso del poder publico.

Afio 2002

Alexandra Moreno Piraquive fue elegida Senadora de la Republica; una voz
femenina en el Congreso, que con su gestidon y participacion logré la aprobacion
de 3 leyes de gran trascendencia para el pais y para los colombianos en el
exterior. En estas elecciones MIRA obtuvo 81.061 votos, (la mas alta para el

Congreso durante ese afio).

" MOVIMIENTO MIRA. Quiénes somos [en lineal]. S.f. Disponible en Internet:
<URL:http://www.movimientomira.com/quienes-somos/institucional/que-es-mira>[Citado 4 ene. 2014].
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En su lucha constante y con el apoyo nacional de muchos convencidos de esta
causa, se posicion6 MIRA; y de manera simultanea se hicieron pronunciamientos
y marchas en temas como el rechazo al Abuso Sexual Infantil; celebracion del Dia
contra la Violencia hacia los Nifios y las Nifas; recoleccion de firmas para
presentar la Iniciativa Popular de Servicios Publicos; marcha para rechazar el
incremento de los Servicios Publicos Domiciliarios; y Encuentros de Mujeres, entre

muchos otros.

Afo 2004

Nuevamente fue elegido como Concejal de Bogot4, Carlos Alberto Baena Lépez.

Afo 2005

En noviembre, el Concejal de Bogota Carlos Alberto Baena LoOpez, alcanzé
méritos de gran trayectoria a través de La Casa Editorial El Tiempo, La Fundacion
Corona y La Camara de Comercio de Bogota, siendo reconocido como el Mejor
Concejal de Bogota. Posteriormente, en su desempefio como Concejal, Baena

sigui6 recibiendo este nombramiento durante cinco veces consecutivas.

Afio 2006

Alexandra Moreno Piraquive se ratific6 como Senadora y se logré constituir
Bancada de MIRA en el Congreso de la Republica, ya que superando la barrera
de la Reforma Politica, fueron elegidos por voto popular el Senador Manuel

Virguez y la Representante a la Camara por Bogotd, Gloria Stella Diaz Ortiz.

Afo 2007

El Movimiento logré ampliar su representacion politica a nivel territorial, con un
Alcalde electo en el municipio de Calarcd; tres Diputadas en las Asambleas
Departamentales del Valle, Risaralda y Quindio; 35 Concejales Municipales y 264

Ediles en Juntas Administradoras Locales, en todo el territorio nacional.
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Afio 2008

El Concejal Humberto Quijano Martinez, acompafid la gestion del entonces
Concejal Baena, mostrando trabajo en Bancada, para ratificar de esa manera los
principios de uniformidad y trabajo en equipo. Importantes Acuerdos les fueron
aprobados, como la Politica Publica de Juventud, del Adulto Mayor, el Plan de
Igualdad de Oportunidades, Bogota Bilingle, el Inventario del Patrimonio Cultural
en la Ciudad y la regulacion en el funcionamiento de los hogares geriatricos, entre

otros.

El 21 de octubre, MIRA ocup6 el primer lugar en el Ranking de Equidad de Género
en Politica, reconocimiento otorgado por Naciones Unidas, lo que demostré el
interés del Movimiento por el desarrollo de acciones afirmativas que garanticen el

mutuo apoyo y el progreso armonico y complementario de hombres y mujeres.

A través de su Presidente Carlos Alberto Baena Lopez, MIRA se pronuncio en los
medios de comunicacién, para demostrarle al pais que se puede hacer politica de
manera diferente, dando a conocer la intachable labor de sus representantes,
quienes a pesar de las condiciones politicas del Pais en ese momento, se
encuentran fuera de cualquier tipo de investigaciones por parapolitica, o forma

alguna de corrupcion.

Para esta época, la senadora Alexandra Moreno Piraquive, se posicioné como una
de las mejores congresistas del pais. La Armada Nacional reconocio la gestion de
Manuel Virglez, primer suboficial de esta institucion en convertirse en Senador de
la Republica. Gloria Stella Diaz, por segundo afio consecutivo, fue reconocida por
los periodistas como la mejor Representante del Congreso de la Republica.

En la calificacion de “Concejo Como Vamos”, en el primer semestre, mediante

evaluacion del desempefio individual, el Concejal Humberto Quijano fue destacado
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por su cumplimiento en todas las sesiones en el Concejo de Bogota. Para el
segundo semestre, la Bancada de MIRA en el Concejo de Bogota fue destacada
como “la mas juiciosa”, haciendo evidente un trabajo en bancada horizontal sélido,
que ha caracterizado a los Miraistas y que reafirma su lealtad y compromiso por el

logro de beneficios reales para los bogotanos.

Como resultado de las acciones de la Bancada en el Congreso hasta ese
momento, se contd con la aprobacion de leyes que enmarcan el liderazgo y la
gestibn de los representantes, entre las cuales sancion6 el Presidente:
Seguimiento a los Tratados Internacionales; programas para garantizar los
Derechos a los Adultos Mayores; control a la manipulacion e importacién de
residuos peligrosos; atenciéon integral a las victimas de Abuso Sexual Infantil;
aumento de penas para los delitos sexuales; gestién de calidad en las Entidades
Publicas; beneficio a los miembros del Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI);
regulacion de los parques de atracciones mecanicas, entre otras, de autoria del

Movimiento.

Afio 2009
En abril, la Senadora Alexandra Moreno Piraquive fue designada como
representante a la Tercera Sesion Parlamentaria Ordinaria EUROLAT, realizada

en la ciudad de la Haya (Holanda).

El 11 de junio, el aun Concejal de Bogota Carlos Alberto Baena, participé en la XV
Conferencia Interamericana de Alcaldes y Autoridades Locales, desarrollada en
Miami. En el evento sefial6 la importancia de evaluar las politicas publicas, a partir
de un modelo de efectividad propio del Miraismo, basado en criterios de
gobernabilidad, sostenibilidad, sustentabilidad y equidad, para el desarrollo de la

labor politica.
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Hacia el mes de julio, Carlos Baena renunci6 al Concejo capitalino para aspirar al
Congreso de la Republica. En su reemplazo se posesioné como Concejal de
Bogota, el Ingeniero Carlos Eduardo Guevara, quien desde la fundacion del
Movimiento participé activamente en la construccion de Politicas Publicas para la

Juventud.

En septiembre, MIRA hizo presencia en Expo gestion 2009. Por primera vez en
Colombia, un Partido Politico participé en el Foro de Gestion mas importante de
Colombia y la Regién Andina. En esta oportunidad, el Movimiento Politico MIRA
presentd su Sistema de Gestion Miraista, mostrandolo para los empresarios como

un puente entre lo publico y lo privado.

Durante el primer semestre, el senador Manuel Virgtiez impulsé la Ley de Remisos
(1243), con la cual alrededor de 130 mil colombianos mayores de 25 afos, se

beneficiaron con las amnistias para obtener su Libreta Militar.

En el noveno aniversario de esta colectividad, se destacaron avances de gran
importancia, a saber: La creacion de la Escuela de Gobierno, la cual a travées del
Curso Concurso, cont6 con la participacion de lideres y lideresas de todo el pais 'y
del mundo, quienes se perfilaron como firmes aspirantes en la Consulta Popular,
llevada a cabo el 27 de septiembre. Por primera vez en el pais, un partido politico
participé en una Consulta Popular, para elegir a sus candidatos al Congreso de la

Republica.

En esta ocasiéon se logré un importante respaldo de la ciudadania, con cerca de
200 mil votos. Ademas, siendo pioneros en el tema, se logro la participacion de los
jovenes mayores de 14 afios en este proceso democratico y cerca de 17 mil de

ellos, votaron en esta oportunidad a favor del Movimiento.

28



En el tema virtual y con los avances en esta materia a través de sus redes
sociales y su pagina oficial, MIRA no se ha quedado atras: www.webmira.com, fue
nominada por el concurso Colombia en Linea, en la categoria “Mejor Sitio
Politico”.
Afo 2010

Para la eleccion de candidatos tanto en la Consulta Popular, como en las
elecciones de marzo, se impulsé El “Sistema Cremallera” para garantizar la
inclusién equitativa de hombres y mujeres de manera articulada; es decir, 50 por
ciento mujeres y 50 por ciento hombres. De esa forma, MIRA reafirma que la

politica esta incompleta sin la participacion de la mujer.

También se dio a conocer de manera oficial a todo el pais y al exterior, el
Miraismo como Pensamiento Politico regente del Movimiento, explicando como
con base en un Sistema de Valores Aplicados, se estructurd el modo de analisis
para la toma de decisiones, el cual busca garantizar el equilibrio de las mismas.
Para este momento, el Movimiento conté con el interés de grandes personalidades
como Manfred Max Neef, Premio Nobel Interactivo en Economia, quien reconoci6

el importante avance del Movimiento en dichos temas.

Ademas, se adopt6 la Rendicion de Cuentas como una responsabilidad misional,
sistematica y permanente y se propuso al Pais el concepto de trabajar en Bancada
Vertical, lo que quiere decir que desde los ediles hasta los congresistas, abordan

temas comunes.

En el ambito legislativo, se logro la aprobacion de varias leyes, entre ellas la 1322,
que impulsd la senadora Alexandra Moreno Piraquive, la cual facilita que
estudiantes de derecho puedan realizar sus practicas en consulados y embajadas
de Colombia, lo que permitira apoyar la labor consular y favorecer la atencion al

publico, en otros paises.
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La Representante a la Cadmara por Bogoté Gloria Stella Diaz, propuso la Ley 1326,
con la cual se aumentan las penas a conductores que causen accidentes en
estado de embriaguez. También fue sancionada la ley 1275, que establece la

Politica Publica para las personas de talla baja.

Con todas las Iniciativas de Ley, el Movimiento Politico le aportd al pais el 57.3%

de la actividad legislativa, con s6lo 3 de 268 congresistas.

La Representante a la Camara por Bogota, Gloria Stella Diaz Ortiz, obtuvo
reconocimiento al ser calificada por varios medios de comunicacién como la
congresista mas “juiciosa”, tras radicar 29 Proyectos de Ley en la legislatura 2009-
2010.

En los dos semestres del mismo afio, la Bancada de MIRA en el Concejo de
Bogota, fue calificada por tercera vez consecutiva en el Programa “Concejo Cémo

Vamos”, como la “de mejor desempefio” en la corporacion.

De nuevo MIRA participé en las elecciones al Congreso de la Republica con lista
cerrada, donde obtuvo un crecimiento significativo de respaldo electoral, con cerca
de 330 mil votos, habiendo alcanzado tres curules para Senado, representadas
por Alexandra Moreno Piraquive, Manuel Virgliiez y Carlos Alberto Baena, ademas
de ratificar la curul de la Camara de Representantes por Bogota, con Gloria Stella
Diaz.

Con una campafa politica singular en el exterior, el Movimiento participd para la
curul de Camara de Representantes por los Colombianos en el Exterior, con los
candidatos William Ocafia y Jorge Mufioz, quienes se destacaron por poner en

alto el nombre del MIRA, en los diferentes a&mbitos internacionales.
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Las elecciones de marzo se caracterizaron por tener la novedad de elegir a los
miembros del Parlamento Andino, por lo cual MIRA participé con una lista de 5
candidatos para aspirar a este organismo, y aungque no alcanzé ninguna
representacion, conté con el respaldo de mas de 500.000 votos, la mas alta

votacion alcanzada en la historia del Movimiento.

Nuevas leyes de autoria de la Bancada en el Congreso, fueron aprobadas en
beneficio de la comunidad; en esta oportunidad se traté de la Ley 1383, que
modifica el Codigo Nacional de Transito en lo que respecta a amnistias por
comparendos; la Ley 1385 que previene el Sindrome del Alcoholismo Fetal; y la
Ley 1414 que establece medidas especiales de proteccion y atencion integral para
las personas que padecen epilepsia, impulsada por el Senador, Manuel Virguez.

A nivel institucional, el Movimiento se consolidé con la creacion del Centro de
Estudios del Miraismo, un espacio de investigacion para proponer soluciones a las

diferentes problematicas del pais.

Como mejor sitio en Politica y Democracia fue destacada la pagina oficial del
Movimiento Politico MIRA, al recibir el premio Colombia en Linea 2010. El
reconocimiento que fue otorgado a la pagina www.webmira.com, hace parte de la
iniciativa de la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT),
Casa Editorial EI Tiempo y el programa Gobierno en Linea, del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El 4 de Marzo, el Instituto Republicano Internacional (IRI), en alianza con la
Corporacion Transparencia por Colombia y el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo- PNUD, anunciaron los resultados del Estudio de Opinién Publica
sobre partidos politicos, realizado por la firma encuestadora Invamer Gallup. En
dicho evento, el fallecido ex Canciller Augusto Ramirez Ocampo, afirmé6: “El
partido MIRA yo diria que hoy es el partido mejor organizado que hay en el Pais”;

también mencion6 la forma como el Movimiento busca a sus simpatizantes y
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resaltd la labor de sus integrantes: “Cada uno de los representantes de MIRA
cumple con su oficio; da cuentas al partido y tienen unas politicas de partido”;

expreso.

Ao 2011

La orientacion politica del MIRA no esta definida en términos de izquierda, centro y
derecha; en palabras de sus directivas, su labor politica estd guiada por la
“‘independencia solidaria y propositiva”, que se enfoca en procurar el bienestar de
la poblacion, mas que en defender facciones partidistas. Para MIRA, la
gobernabilidad de los paises ha degenerado en una manipulacién de los actores
politicos mediante sobornos y dadivas ilicitas; ante esta gobernabilidad
burocratica, sus representantes proponen una “gobernabilidad tematica”, que dé
transparencia a la toma de decisiones en el Estado y privilegie la Meritocracia.
Estas concepciones pertenecen al Miraismo por la Renovacion Absoluta, la

ideologia de MIRA que fue patentada en 2011, ante la ONU en Suiza.

Al cierre de la legislatura, fueron sancionadas las siguientes leyes: La 1468, que
amplia la licencia de maternidad de 12 a 14 semanas; y la 1465, que crea el
Sistema Nacional de Migraciones, ambas iniciativas de autoria de la Senadora

Alexandra Moreno Piraquive.

En este mismo afio se promovieron diversas causas que lograron la movilizacion
de muchas personas en todo el pais y a nivel internacional en respaldo a las
mismas. Es asi como fueron reconocidas y apoyadas las siguientes: TPS para
Colombianos en Estados Unidos; Telefonia Celular: jBeneficio para Todos!;
Precios Justos de Combustibles en Colombia; Dile Si a la igualdad de
oportunidades; Di NO al racismo; Motociclismo sin Atropellos; Como conduces en

la via, Conduces tu vida, entre otras.
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Con el proposito de seguir creciendo en su representacion politica, MIRA particip6
en las contiendas electorales del 30 de octubre con sus listas de candidatos a
Gobernaciones, Alcaldias, Asambleas, Concejos y Juntas Administradoras
Locales, en todo el territorio nacional. En la composicion de sus listas, el

Movimiento tuvo una representacion total del 50 % de mujeres y 50% de hombres.

Afio 2012

Estuvo cargado de proyectos y cumplimientos. Nuestros representantes lucharon
a diario por abanderar el sentir del pueblo colombiano y defender sus derechos;
por eso en este afio se implementaron leyes como la 1482, que castiga econémica
y penalmente cualquier acto de discriminacién en el pais; la 1503, que hace
obligatoria la ensefianza en seguridad vial en todos los colegios y escuelas de
Colombia; la 1554, que pone en jaque a los establecimientos de videojuegos que
permitan la entrada de menores de 14 afios; y la ley 1548, que impone una multa y
suspension del pase a quienes se nieguen a realizarse la prueba de alcoholemia,

entre otras mas.

En el Congreso de la Republica, MIRA adelanté importantes gestiones por el
bienestar de todos los colombianos, de la mano de la bancada en el Senado,
compuesta por Alexandra Moreno, Manuel Virgiiez y Carlos Baena y en la Camara
de Representantes con Gloria Stella Diaz. Entre ellas se cuentan la defensa de la
nifiez y la mujer, contra el abuso y el maltrato; La promocion de los derechos de
los motociclistas; acciones concretas por la calidad de vida de los miembros de las
fuerzas armadas; la ley contra la discriminacion y el racismo; e iniciativas por la

seguridad vial y la reestructuraciéon del sistema de salud colombiano, entre otras.
El trabajo continuo de MIRA durante todo el afio, es una expresion de su propia

filosofia: La politica es consolidar relaciones de amistad con las personas y por

tanto, no se puede limitar Unicamente a la época electoral.
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Pero con toda seguridad lo mas importante del MIRA, son sus cerca de 120 mil
militantes y voluntarios, que hacen las bases de este joven movimiento politico. Su
espiritu de compromiso y amistad con los ciudadanos les merece el nombre de “el
tesoro del Movimiento”, como coloquialmente se les denomina, porque es por
medio de su trabajo y constancia, que MIRA logra llegar a todo el pais con labor
social, gestion civica y representacion politica efectiva.

La Consulta Popular en la que MIRA se comprometié en el 2012, es un claro
ejemplo de ello: Los delegados comunitarios a cada uno de los comités, ayudaran
a fortalecer la interlocucion entre todos los lideres del Movimiento, para evaluar y
redisefiar las prioridades programaticas, de acuerdo a lo que la sociedad esta

requiriendo.

El Movimiento Politico MIRA se convirti6 en pionero, al lanzar una herramienta
tecnoldgica para rendirle cuentas a los colombianos sobre su gestion legislativa y

avances de sus proyectos de ley en tiempo real.

El 9 de abril, el MIRA se uni6é a la marcha del “Dia Nacional de la Memoria y la
solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado, en apoyo a los millones de
colombianos que han sufrido los estragos de la guerra y haciendo un llamado a la

inclusion.

Afio 2013

El 30 de enero, el Presidente del Movimiento Politico MIRA, calific6 como una
medida prematura que da inicio a la legalizacion de las drogas en Colombia y que
puede incentivar el mercado ilicito, el anuncio del Gobierno Nacional, de regular el

consumo de dosis minima en drogas sintéticas

El 2 de febrero, la Direccién Nacional del Movimiento Politico MIRA, con

fundamento en las facultades establecidas en el literal g, del articulo 16 de los
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Estatutos del Movimiento, en reunién realizada el dia anterior, convocé a los
miembros que conforman la organizacién politica, a su proxima Convencion
Nacional. En el evento, el Movimiento Politico MIRA inform¢é a la Opinién Publica,

varios anuncios de gran relevancia para el escenario democratico nacional.

Los dias 23 y 24 de febrero, las Directivas, los Congresistas y los Lideres
Regionales del Movimiento Politico MIRA, se reunieron en Bogota para tomar

decisiones de cara a las elecciones legislativas del 2.014.

El 26 de febrero, con la participacion y votacion de 580 miembros (90 % virtuales y
10 % presenciales), ubicados en 60 puntos a nivel nacional y 25 en el exterior, la
Convenciéon Nacional del Movimiento Politico MIRA tomoé varias determinaciones y
postul6 a algunos de los pre-candidatos que participaran en las elecciones
legislativas del 2.014.

El 28 de febrero, el presidente del MIRA, Senador Carlos Alberto Baena, mostro
su solidaridad con los cafeteros del pais, e hizo un llamado al Gobierno Nacional,
para que se avance en vias de apoyo que ayuden a solucionar la crisis por la que

estan atravesando.

El 6 de marzo, en el evento denominado “Ranking de Igualdad de Mujeres y
Hombres en los Partidos Politicos de Colombia 2013, presentado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se dio a conocer que MIRA fue
destacado en el Ranking de Mujer PNUD 2013.

El 9 de mayo, la bancada del Movimiento Politico MIRA en el Congreso, radicé un
Proyecto de Ley que busca garantizar el acceso a los beneficios sociales,
educativos y de capacitacion para la productividad de los campesinos
colombianos, buscando la sostenibilidad del campo mediante el bienestar de sus

pobladores. “Llegé la hora cero para que el Gobierno Nacional aumente sus
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esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los campesinos, que han sido, son y

seran, el pilar de la economia colombiana”; afirmé el Senador Baena.

El 17 de mayo, con la presencia de representantes de Instituciones y Partidos
Politicos que motivan e impulsan el fortalecimiento democrético, el Movimiento
Politico MIRA lanz6 en Bogota su Centro de Pensamiento AXIOMA, una entidad
dedicada a la investigacion, cuyo propésito es la consolidacion de un modelo de
desarrollo, basado en la ideologia del Miraismo por medio de un espacio de
investigacion independiente, para la creacion de nuevas ideas y planteamientos en
la escena publica para la innovacion, el mejoramiento, fortalecimiento y apoyo de
los componentes de las politicas publicas y de desarrollo con equidad, en
conocimientos profesionales y especializados, en los ambitos social, econémico,
politico, comunitario, cultural, tecnolégico y ambiental, de caracter nacional e
internacional. En el evento, Axioma presenté su web axioma.movimientomira.com
y acompaio el lanzamiento con el Panel titulado: “El papel de los partidos politicos

en la construccion de conocimiento y la transformacion de la cultura politica”.

El 18 de mayo, por primera vez las Juventudes Miraistas desarrollaron un espacio
de participacion dirigido a los jévenes interesados en promover el liderazgo politico
en el pais, con el objeto de consolidar y fortalecer de manera programatica el
proyecto de vida de cada uno de ellos. Durante estos eventos, los jovenes
presentaron ponencias sobre diversos temas como Independencia, Medio

Ambiente, Empleo, Servicio Militar Obligatorio y Educacion, entre otros.

El 30 de mayo, durante el marco de la Il Convencion Nacional de Mujeres
Representantes, el Movimiento Politico MIRA realiz6 el Panel sobre la
implementacion del documento CONPES 161: Politica Publica Nacional de
Equidad de Género y el Plan Integral para garantizar a la Mujer, una Vida Libre de
Violencia. El evento cont6 con la asistencia de la Alta Consejeria Presidencial para

la Equidad de la Mujer, la Directora del programa Presidencial de Derechos
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Humanos, el Director General de Medicina Legal y el Viceministro del Interior.
Durante el panel se analiz6 la forma como se invertiran los 3.5 billones para
trabajar en favor de la mujer colombiana, con miras a que la politica publica se
ejecute en lo local; y para ello se cont6 con la presencia de diputadas, concejalas

y edilesas del Movimiento MIRA, electas en todo el pais.

El domingo 30 de junio, en las instalaciones del Teatro de la Cruz Roja de
Armenia, cerca de 500 lideres juveniles de la zona, expusieron ante
representantes de Concejos y de la Asamblea Departamental, diferentes
propuestas enfocadas al Bilingiismo, Medio Ambiente, Empleo, Servicio Militar
Obligatorio y Deportes Extremos, entre otros. El evento fue transmitido en vivo y

en directo por la pagina web juventudesmira.com

El senador Carlos Alberto Baena, Presidente del Movimiento, calific6 como un acto
democratico la decision de que la Corte Constitucional admitiera el estudio de la

demanda contra el umbral del 3 %.

De acuerdo con la dltima encuesta realizada por el Centro Nacional de
Consultoria, el 5% de la poblacion colombiana simpatiza con el Movimiento
Politico MIRA. EIl resultado publicado por la firma encuestadora representa el
doble del porcentaje de la medicién anterior, el mas alto en camparfas al Congreso

de MIRA, y en términos electorales representa alrededor de 500 mil personas.
Asimismo, el informe indica que MIRA supera en preferencia electoral a Cambio
Radical (3%) y Progresistas (2%), mientras que se encontraria en "empate

técnico" con el Partido Verde (6%) y el Polo Democratico (6%).

El sondeo, que se publicé en medio del debate pre electoral sobre umbral del 3% y

posibles nuevas alianzas por votos, demostré que cada vez mas ciudadanos se
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sienten identificados con la independencia y los resultados del Movimiento Politico
MIRA.

El 15 de octubre, el Movimiento Politico MIRA fue galardonado con el “Premio
Colombia en Linea 2013” a “Mejor sitio de politica y democracia”; y “Sitio mas
votado por el publico” en todas las categorias, otorgado por la Casa Editorial El
Tiempo (CEET), el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MiInTIC), y la Camara Colombiana de Informatica vy

Telecomunicaciones (CCIT).

Ya son 13 afos de arduo trabajo y compromiso con los colombianos, en los que el
Movimiento Politico MIRA ha logrado apelar a los valores y a su cumplimiento,

para poder avanzar en cada uno de los proyectos en los que ha intervenido.

Asimismo, ha logrado mantener su postura critica en temas relacionados con la
corrupcion y el abandono gubernamental, basado en su independencia, ya que
nunca ha formado coalicion con otros partidos; y ha potenciado el desarrollo de las
capacidades del individuo y su aplicacion, a la mejora de la sociedad.

Con todo esto, queda un reto grande por cumplir: Seguir posicionando a MIRA
como un Movimiento de Valores, de Renovacion Absoluta, que propende por la
mejora de las condiciones del individuo y por el logro de una sociedad armonica.
Avanzar hacia el ejercicio de un control politico consistente. El desafio es seguir
trazando historia, generando hechos con independencia, entendido este concepto
en términos de Autonomia Politica, lo que le permite a la colectividad tomar

decisiones con libertad y responsabilidad, en beneficio de todos.

Tras mas de una década de gestiones, luchas y éxitos, el MIRA se define a si
mismo como un Movimiento dado a la comunidad y a las necesidades de la

Nacion, demostrando que contrario a todas las predicciones que han hecho
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estudiosos y politicos, ha logrado sobrevivir airoso, lo que parece ratificar que,
como reza uno de los slogans de campafa mas recordados por los miraistas, “Lo

imposible sigue siendo real”.

Pero quizas la caracteristica mas interesante del Movimiento, es su insistencia en
permanecer independiente en cada contienda electoral, lo que le ha permitido a
sus representantes, ver “desde afuera” las propuestas del Gobierno Nacional, bajo
el lema de no estar en la Unidad Nacional, sino por la Unidad Nacional; entendida
como el trabajo tematico por el bienestar general de la Nacion. Y prueba de ello
han sido sus criticas posturas frente a las Reformas Politicas:

La Politica Econdmica y la Politica Minera. La Reforma a la Salud. El injusto precio
de los combustibles en Colombia y la reciente Reforma a la Justicia, entre otros
puntos de la agenda oficial.

3.2.2 ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y FUNDAMENTOS PROGRAMATICOS

El Miraismo busca mejorar la calidad de vida de las personas para garantizar la
dignidad humana. Estos conceptos, sin embargo, deben ser aterrizados en
posiciones ideoldgicas mas detalladas que permitan saber cémo es
concretamente la sociedad que MIRA quiere construir, cual es el ideal politico del
Movimiento. Estos diecinueve ideales (aprobados en la Convencion Nacional de
2011) se denominan Fundamentos Programaticos y dicen de manera concreta quée

opinion tiene MIRA acerca de un tema en especifico.
Los fundamentos se agrupan a su vez en cuatro ejes que permiten organizarlos de

manera sistematica, para facilitar su uso y su interpretacion. De manera

simplificada, se puede explicar cada eje como sigue:
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- MIRA necesita un tablero de ajedrez, que es el Habitat entorno a la vida, en
donde estd, el planeta, La Tierra, el territorio o espacio fisico. Cada territorio tiene
caracteristicas diferentes: no es lo mismo estar en el Chocd, con su clima,
alimentos, etc., que estar en Bogota. El habitat marca una importante pauta dentro

de lo que es el comportamiento de las personas.

- Las capacidades individuales para el disfrute de los derechos son lo que MIRA
busca, que todo ser humano pueda disfrutar de los derechos que contempla la
Constitucion Nacional. Nétese que no solo se trata de consagrar derechos en la
normatividad, sino de garantizar que cada individuo tendrd la capacidad de

disfrutarlos efectivamente.

-El camino para lograr el desarrollo en la sociedad comienza con unas condiciones
colectivas que permitan a las personas progresar. La mejora en la calidad de vida
general y la dignidad de todas las personas no se da solamente por el esfuerzo de
cada individuo, sino también porque la sociedad es solidaria y ayuda a todos sus

integrantes. A este eje se le denominé condiciones colectivas para el desarrollo.

- Finalmente, hay un eje que rodea a todos los demas, que es el de Parametros
para el Ejercicio del Poder. Este eje ayuda a MIRA a comprender como debe ser
ese ejercicio del poder, con qué criterios y reglamentos los miraistas deben ejercer

el poder publico en las decisiones que afectan a la comunidad.

Los ejes estan conectados por los intereses prioritarios de la comunidad, porque la
razon de ser de MIRA es servir a las personas en aquello que necesitan, prefieren
y esperan, para ayudarles a encontrar el bienestar material y moral (felicidad). En

los anexos se muestra la estructura programatica de MIRA, que es el diagrama
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l6gico que expone las interconexiones y relaciones entre cada tema, eje y

concepto™?.

3.3 CREENCIAS, VALORES Y MANIFESTACIONES CULTURALES

Al adoptar en este trabajo la administracion de los recursos simbolicos del MIRA
como un factor determinante a la hora de incidir en la sociedad bajo la persuasion,
la imagen y la identidad con la organizacion politica, se hace necesario el estudio
de la cultura organizacional, para tener una visibn mas ajustada de la realidad y

llegar a la definicion de los recursos simbalicos.

Horacio Andrade Rodriguez es uno de los tantos autores que han abordado este
concepto, pero que en materia de este estudio logra acercarse mas a los objetivos
de la investigacion; se considera el tener un enfoque diferenciador como lo
propone Horacio Andrade para tratar este tema. Este enfoque plantea que la
cultura estd compuesta por dos elementos fundamentales: las creencias y los
valores, y que las manifestaciones culturales son méas bien producto de ellas.

De esta manera Horacio Andrade la define: “Cultura es el conjunto de valores y
creencias comunmente aceptados, consciente 0 inconscientemente por o

miembros de un sistema cultural.”*®

Las creencias, para Horacio Andrade, son aquellas ideas producto del ideal de la
organizacién que son reconocidas como verdades, independientemente de su
validez objetiva, por los miembros del MIRA. Son todas aquellas posturas que las
personas aceptan como ciertas y son interiorizadas a tal punto que conviven

diariamente con los miembros de la organizacién.**

12 ,

Ibid.
¥ ANDRADE RODRIGUEZ, Horacio, Op. Cit., p. 109
14 ,

Ibid.
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Los valores segun Horacio Andrade, son aquellos ideales que se comparten y
aceptan de manera explicita o implicita por los miembros de un sistema cultural.
Ademas ejercen influencia en el comportamiento colectivo y son de caracter

emocional.*®

Al sistema cultural se suman las manifestaciones que son, en este enfoque
diferenciador de cultura, el producto de las creencias y valores, como se ha
mencionado y, existe un grado de interdependencia dinAmica permanente entre
las manifestaciones y las creencias y valores. Lo que se traduce en que el sistema
cultural, estad estrechamente relacionado entre si, a tal punto que si se modifican
los valores, por ende se modifican las manifestaciones, asi lo expone Horacio

Andrade en el modelo propuesto de las manifestaciones de la cultura.

A continuacion se integra un grafico donde se detalla lo desarrollado hasta aqui:

Figura 1. Sistema Cultural Expuesto por Horacio Andrade

Manifestaciones
Conceptuales - simbdlicas

Cultura:
» Creencias
* Valores

Manifestaciones
materiales
S8|BNJONPUOD
S8auoIoBISaJIUBA

Manifestaciones
estructurales

Y bid.
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Como le explica el cuadro anterior propuesto por el autor, el sistema cultural se
divide en cuatro tipos de manifestaciones, solo que para el presente estudio es

necesario concentrar la atencion en las manifestaciones conceptual- simbdlicas.

Incluyen la filosofia organizacional (su
mision, sus estrategias  basicas, sus
objetivos, sus priornidades, sus programas),
su aparato simbolico v su mitologia.

Conceptuales — simbalicas

Se complementa lo expuesto anteriormente con el siguiente cuadro en donde
Horacio Andrade expone los campos sobre los cuales se puede abordar los

valores y creencias de la organizacion:

Figura 2. Campos de analisis de las manifestaciones culturales

Se pone énfasis en la institucién como entidad

en la que uno vive, com la que umo se
La organizacion como entidad identifica v a la que pertenece, v que merece

la admiracidm v la aprobacidn de los

empleados, asi como de la sociedad.

El valor de los productos o servicios de la

orgamizacldn para la humamidad, v en los
Los publicos exteriores de la organizacion | factores importantes para la preservacion de

ese valor, como pueden ser la calidad, la

| puntualidad, el buen servicio, la atencidmn.

Se centra en el rendimiento, los costos, la
Las operaciones internas de la productividad, la inventiva v la habilidad para
organizaclon resolver  problemas v satisfacer las

necesidades de los publicos.

Las necesidades de los grupos con referencia
El personal de la compariia a su funcién productiva, asi como las del
empleado como ser humano valioso.

Se hace honor explicitamente, a los valores,
expectativas v exigencias legales de la
| comunidad donde la empresa esta inmersa.

Las relaciones de la organizacion con la
socledad v el Estado

Se honran las creencias fundamentales de la
cultura acerca de lo que es “bueno”, creencias
que en nuestro caso derivan de la tradicidon
qudeocnistiana e incluven nociones como la
honradez v la justicia™

Las relaciones de la organizacion con la
cultura en donde opera
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3.4 RECURSOS SIMBOLICOS EN LA COMUNICACION

En el proceso de investigacion se pretende realizar un estudio exploratorio y a la
vez descriptivo, a partir de los seis campos descritos y las manifestaciones

conceptual-simbolicas.

Entre los diversos recursos con los que cuenta el Movimiento MIRA, es objeto de
investigacion profundizar en los denominados “simbdlicos”, que son aquellos
elementos susceptibles de evocar en las personas, significados que le den sentido
y contexto a la realidad en la que se trabaja y fortalece los valores que la
organizaciéon ha establecido para orientar el accionar de sus integrantes, algunos
actuando bajo la logica y otros bajo la intuicién y la emocién.

Es necesario analizar estos elementos del Movimiento MIRA:

Mision

“Los Miraistas contribuimos a que los ciudadanos y ciudadanas, residentes en el
pais y en el exterior, eleven permanentemente su calidad de vida, asegurando la
dignidad humana. Para ello, MIRA realiza trabajo social continuo; promueve y
canaliza la participacion de los ciudadanos en las decisiones democraticas de la
Nacién; y accede al poder publico, ejerciéndolo con coherencia ideoldgica,

fundamentados en los principios y valores del Miraismo.”*®

Visién
“En 2020, el Miraismo se habra posicionado como una forma diferente y correcta
de vivir y actuar, que se manifiesta en el ejercicio honesto y efectivo del poder

publico con amplia participacion en todos los espacios comunitarios y de

' MOVIMIENTO MIRA. Quiénes somos [en linea]. S.f. Disponible en Internet:
<URL:http://www.movimientomira.com/quienes-somos/institucional/que-es-mira>__ [Citado 4 ene.
2014].
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representacion, asi como en una labor social continua, incluyente y de amplio

reconocimiento.”’

Valores fundamentales
“Los valores fundamentales permiten alcanzar el objetivo de construir una nueva
cultura trascendente y transgeneracional. Son los que articulan las categorias de

valores vitales, sociales, existenciales y politicos.”*®

Estos valores son:

e La solidaridad, se dirige a la conquista de relaciones duraderas basadas en el
apoyo mutuo para superar las carencias, cuando el objetivo (la Renovacion
Absoluta®) que anima a distintos individuos es comun.

e La justicia se concreta en la equidad, en el equilibrio, en el trato imparcial y que
concede las mejores oportunidades a todos los individuos.

e La lealtad, consistente en actuar con la verdadera identidad, individual y
colectivamente, reconociendo el origen comun y la afinidad. La lealtad permite
encontrar en los valores que se comparten el fundamento de la unién y la unidad
en la sociedad armonica.

La lealtad aplicada se evidencia en el compromiso con la labor, con el servicio a
las personas a las que, aun como gobernante, trata sin sentido de superioridad.

e La integridad u honestidad se especifica en la conjugacion de los valores, en el
comportamiento ejemplar en todo momento y en todo lugar. La integridad u

honestidad se resume en hacer y dar ejemplo de aplicacion de los valores.

Para el Miraismo® la integridad es la realizacion o manifestacion real y agregada
de las virtudes y valores que componen el comportamiento de una persona; se

refiere a la capacidad del ser humano de actuar con responsabilidad y rectitud,

7 bid.
18 1bid.
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tanto en los ambitos privados como publicos, siempre pensando en el bienestar

colectivo.®

3.5 EL APORTE A LA IMAGEN

La mision, la vision y los valores se constituyen a su vez en los principios de
identidad de la organizacion, son elementos articuladores de la gestion general y
por lo tanto de la comunicacion.

“La mision es el querer ser, el motivo de existencia de la organizaciéon”®

, por lo
cual, si no esta clara se dificultar4 el poder comunicarla a todos los publicos. La
visibn por otro lado se constituye en el horizonte utépico que alienta a la
organizacion a cumplir sus metas. Es la imagen del futuro deseado que vincula el
pasado con el futuro y permite también planear en el tiempo las acciones que

emprendera la organizacion.

“Los valores se constituyen en el nicleo de esta organizacion politica, pues ésta
promueve su desarrollo en post de una sociedad equitativa. Los valores son el
potencial comunicativo en los espacios de discusion politica y hay que definirlos
con cuidado para poder planear la comunicacion de manera eficiente ya que
estos tienen una funcion mas amplia que la de ser comunicados: reflejan la

mirada que se tiene sobre la realidad”.

19 ,

Ibid.
** ANDRADE RODRIGUEZ, Horacio, Op. Cit., p. 112
21 ,

Ibid.
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“Por esta razdn, los valores resultan fundamentales, tanto al momento de enunciar
mensajes como para mantenerlos de guia de nuestras organizaciones y revisar

tanto nuestra comunicaciéon como nuestro accionar a la luz de ellos”??

La importancia que tienen la mision, vision y valores es en definitiva constituir la
esencia del principio y fin de las organizaciones y por consiguiente de la
comunicacion, que emana la proyeccion de una imagen a ser percibida por los

publicos internos y externos.

Joan Costa®® menciona quince funciones que cumple la imagen en una
organizacién, que tienen una relacion directa con la traduccion del sistema cultural
de la organizacion, de las cuales solo se hara mencion de cinco de ellas, que

influyen en el andlisis del presente objeto de estudio:

*Destacar la identidad diferenciadora de la organizacién
*Definir el sentido de la cultura organizacional
*Construir la personalidad y el estilo institucional
*Reforzar “el espiritu de cuerpo” y orientar el liderazgo

*Atraer a los mejores especialistas

Estas cinco funciones que cumple la imagen en una organizacion orientan la
investigacion hacia la construccion de los instrumentos de recoleccion de
informacion que permitan identificar los elementos diferenciadores de la identidad
del MIRA, que definan el sentido de la cultura y construyan la personalidad y el

estilo institucional de modo que sean reconocidos y se fortalezcan

?2 COMUNIA. Manual de comunicacién para organizaciones sociales. Hacia una gestién

estratégica y participativa [en linea]. Buenos Aires: Argentina, 2012. Disponible en Internet:
<URL:http://www.comunia.org.ar/descargas/manual_de_comunicacion_para_organizaciones_socia
les.pd> [Citado 8 nov. 2013].

» COSTA. Joan. Imagen Corporativa en el Siglo XXI, 2da ed., 1era reimp., Buenos Aires: La Crujia,
2006. p. 123
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provechosamente a fin de que sean utiles en la implementacion de la estrategia de
comunicacién organizacional. Se parte entonces de la presuncion de que cuando
la organizacién hace conscientemente un andlisis de su cultura y de sus recursos
simbdlicos y luego define su sello identitario a manera de atributos a comunicar
estratégicamente, tendria mayor probabilidad de impactar favorablemente en la
percepcion de sus publicos y se lograria mayor coherencia entre lo que es (su
identidad), lo que se proyecta (esfuerzos comunicativos) y los atributos percibidos

por los publicos de interés (su imagen publica) .

Entonces la imagen que se percibe de las organizaciones politicas, guarda una
estrecha relacion con la administracién de los recursos simbolicos que pueden ser
cambiantes, acorde con la solidez del sistema de valores y creencias que tenga la

institucion.

La vivencia de los valores y principios organizacionales evocan a la identidad que
transmiten sus miembros al accionar, al final, es lo que buscan los partidos
politicos, ya que de esta forma pueden persuadir hasta convencer nutriendo su
ideologia y fortaleciendo sus valores.
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4. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion corresponde a un ejercicio académico; es un estudio
con enfoque cuantitativo “que utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion, y confia en la medicibn numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

24y a su vez “los estudios

patrones de comportamiento en una poblacion
cuantitativos se asocian con los experimentos, las encuestas con preguntas
cerradas o los estudios que emplean instrumentos de medicion estandarizados.
Ademas, en la interpretacion de los estudios hay una humildad que deja todo
inconcluso e invita a seguir investigando y mejorar el conocimiento, poniendo a

disposicion de otros investigadores todos los métodos y los procedimientos.”?

El presente trabajo de investigacion, obedece a su vez, a un andlisis de caracter
exploratorio - descriptivo -, que se basa en la identificacion de las variables
importantes en el ejercicio de la comunicacion organizacional; como plantea
Hernandez Sampieri, el método descriptivo “busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” y el exploratorio “se efectua
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacidon poco

estudiado;”?®

la presente investigacion es de caracter descriptivo exploratorio,
porque busca identificar los elementos simbdlicos propios de la cultura
organizacional del Movimiento MIRA, ademas porque es motivo del presente
estudio explorar el aporte que estos recursos dan a la consolidacion de una

imagen en el escenario politico.

** SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion.
México: Ed. McGraw-Hill, 2003, p. 10.
25 -
Ibid.
?® Ibid.
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Fue posible obtener la descripcién de los resultados que se hallaron al final del
estudio, gracias a la aplicacion de herramientas de recoleccion de datos
apropiadas para el objeto de estudio que permitieron recopilar informacion
relevante no solo del conjunto de valores expresados por la institucion a traves del
discurso politico y la estructura organizacional, sino también de los publicos
externos que manifestaron su percepcion de las manifestaciones simbdlicas-

culturales en el accionar politico.

La investigacion utilizd herramientas como la observacion indirecta en la revision
de documentos institucionales y la encuesta que permite recoger resultados
cualitativos y cuantitativos; ya que si bien, la investigacion es cuantitativa, se
hacia necesario partir de la observacién para llegar a la construccion de la
encuesta, como instrumento adecuado en la medicion del fenébmeno de la
comunicacién, desde la mirada de sus recursos simbdlicos- conceptuales. Por
medio de ella se logré identificar los principales recursos simbdlicos e indagar
como son percibidos y en esa medida si hay un impacto de la cultura
organizacional del MIRA, en la percepcion que tienen las personas seleccionadas
en un rango determinado de edades de personas, con posibilidad de ejercer el
derecho al voto y capacidad de argumentar opiniones en torno a lo publico.

Como instrumentos complementarios se encuentra el sondeo de opinion, que si
bien no es desarrollado propiamente para este estudio, logré aportar al objeto de
estudio al permitir descubrir elementos importantes a la hora de identificar las
manifestaciones culturales del MIRA y la entrevista semiestructurada, como
herramienta indispensable a la hora de explorar en nuevas caracteristicas propias

de la cultura organizacional y la identidad de la Organizacion politica.

La investigacion descriptiva busca caracterizar situaciones o acontecimientos;
basicamente no estd interesada en comprobar explicaciones ni en probar

determinadas hipétesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia, la
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descripcion de encuestas busca poner a prueba ciertas explicaciones. En tal
medida, se buscé definir en términos claros y especificos qué caracteristicas se
queria analizar, para luego expresar como realizar la observacion; como los
sujetos debian ser seleccionados teniendo en cuenta aspectos como, territorio,
edad, sexo y afinidad politica, de modo que fuese la muestra adecuada de la
poblacion.

4.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.1.1 Observacion indirecta. En el presente trabajo de investigacion se opto
como técnica de recoleccién de datos la observacion indirecta, que permite al
investigador no involucrarse con el objeto de estudio, sino analizarlo desde afuera,
con el fin de tener una mirada mas amplia del objeto de estudio; ademas de esta
forma se puede concentrar la atencién en la busqueda de datos estadisticos y

documentos de archivo que finalmente logran enriquecer la investigacion.

La observacién indirecta, segin Enrique Mata?’, se basa en datos estadisticos
(censo) y fuentes documentales (archivos, prensa), si bien el investigador no
participa en la observacion de éstos. Como lo indica la definicibn anterior, es
necesario fundamentar esta técnica con breves entrevistas informales, que

permitiran dar un mejor panorama de lo que se esta buscando.

De esta forma la observacién indirecta ayuda en la fase de revision del archivo
administrativo del Movimiento MIRA, documentar y consolidar la informacién
necesaria para describir los recursos simbdlicos que reunen el discurso de

marketing del movimiento politico. La observacion desde fuera, permite la

>’ MATA Vargas, Enrique. “Metodologia Cualitativa”. Revista de educacién nueva época nim. 12 [en linea].
(enero-marzo 2000). Disponible en Internet:
<http://educacion.jalisco.gob.mx/consulta/educar/12/12indice.htm|>.[Citado 8 nov. 2013].
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bldsqueda y analisis de informacion no segmentada, sino confiable y la posibilidad

de contrastar los datos producto de la aplicacién de otros instrumentos con lo

encontrado con el archivo documental.

La observacion se desarrollé en dos fases que se explican en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Fases de la observacion

ETAPA UNO

ETAPA DOS

Se reviso la estructura organizacional del
MIRA en su sede politica de
Bucaramanga (cargos, jerarquia,
representantes, etc.)

Se reviso el discurso en los diferentes temas
coyunturales del pais de los representantes
nacionales, sus posturas frente a éstos y la
interpretacion por parte de los afiliados de la

sede Bucaramanga

Se dialog6 con ciudadanos bumangueses
sobre generalidades de esta colectividad,
Su percepcion, simpatia y caracteristicas

gue lo identificaban

Andlisis de los cursos de Escuela de

Gobierno y sus contenidos

Se analiz6 el archivo documental sobre:
mision, visién, principios, valores,

concepciones, ideologia etc.

Se identificaron datos estadisticos
importantes de consultores en temas de
favorabilidad, comportamiento y disciplina
politica

Se revisaron otras fuentes virtuales que

contrarrestaran el archivo documental

se consultd la metodologia del centro de
pensamiento Axioma, en sus archivos y

memorias
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4.1.2 La encuesta. Es una técnica propia del enfoque cuantitativo y sera la
herramienta mas importante del presente trabajo de investigacion, por tal motivo
es oportuno citar a Garcia Ferrando, cuando consigue dar una definicion muy
importante de lo que es una encuesta: “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y/o explicar una serie de caracteristicas”.”®

El objetivo base es evaluar y diagnosticar tendencias publicas dentro de un
estudio de percepcidn; medir algunas tendencias poblacionales de opinién publica
de Bucaramanga, en cuanto al accionar de los elementos conceptual-simbolicos
que administra el Movimiento MIRA y de esa forma visualizar el impacto en la

imagen que proyecta la institucion.

Para esto se optd por realizar un muestreo probabilistico aleatorio simple: “en este
tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacion pueden formar parte de la
muestra. Por lo tanto es el tipo de muestreo que deberemos utilizar en nuestras
investigaciones, por ser el riguroso y cientifico.”*

Para la seleccion de la muestra externa se tuvieron en cuenta tres variables

importantes producto de la observacion:

e Que los encuestados correspondieran a poblacion activa para ejercer el
derecho al voto, mayores de edad.
e Que el numero de hombres fuese equivalente al nimero de mujeres

encuestadas.

8 SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar “Metodologia de la investigacion”.
Op. Cit.,. P. 115

* SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar “Metodologia de la investigacion”.
Editorial McGram — Hill. México 2003. Pag. 119.
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Que la muestra tuviera representacion de personas habitantes de las comunas en
donde segun la institucion se prioriza el trabajo politico, por tener mayor cantidad
de caudal electoral. Para el calculo del porcentaje de la muestra de publicos
externos se tuvo presente la siguiente tabla:

Tabla 2. Célculo del porcentaje de la muestra

Margen de error Intervalo de confianza
Poblacion

10% 5% 1% 90% 95% 99%
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1,000 88 278 906 215 278 400
10,000 96 370 4,900 264 370 623
100,000 96 383 8,763 270 383 660
+ 1,000,000 97 384 9,513 271 384 664

Importante: estas pautas son solo aproximadas. Ademas, para poblaciones superiores a 1 millén,
quizas desee redondear a la préxima centena. (Consultado en:
https://es.surveymonkey.com/mp/samplesize/?utm_source=adwords&utm_medium=ppc&utm_term
=_inurl:es.surveymonkey.com/mp&utm_network=g&utm_campaign=b&source=SearchNetwork&pla
cement=&cmpid=nonbrand&mkwid=sNmKYob59&pcrid=dsa&pmt=b&kw=_inurl:es.surveymonkey.c
om/mpé&gclid=COXt_dPS27wCFVBk7AodVB4AYw)

De esta forma se optd por determinar que la poblacion general equivale al 2% del
total de sufragantes en las elecciones territoriales de 2011 (el 2% corresponde al

porcentaje del umbral electoral, por ser partido de minorias). Asi:

POTENCIAL SUFRAGANTES ELECCIONES TERRITORIALES 2011:
455,897

TOTAL DE SUFRAGANTES ELECCIONES TERRITORIALES 2011:
242,575

TOTAL DE SUFRAGANTES = 242575 X 2%= 2575
Entonces se parte de una poblacién de 2575.
Margen de error: 5%
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Nivel de confianza: 90%
Distribucién de las respuestas: 50% Hombres y 50% mujeres

Tamano de la muestra recomendada: 215

Por tal motivo bajo un margen de error del 5% y un 90% de intervalo de confianza

la muestra fue de 215 personas encuestadas.

En la realizaciébn de la encuesta a los miembros internos de la organizacion
politica se opté por aplicarla a toda la poblacion universo es decir a los 25
voluntarios de la sede Bucaramanga- Centro, con el fin de determinar la vivencia y

acogida de los valores institucionales en su accionar.

55



4.1.2.1 Modelo de la encuesta a publicos internos y externos

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO 2011

El siguiente es un ejercicio académico y tiene como objetivo: “Conocer la
percepcion de publicos externos sobre aspectos comunicativos visibles a la
opinidn publica”. Responda con sinceridad. Los resultados son confidenciales, por
favor responda con tranquilidad.
GENERO: ____EDAD:______
NOMBRE:

CEDULA:

COMUNA:

BARRIO:

. ¢Para usted qué es MIRA?
. Un Movimiento Politico MIRA
. Una empresa de Servicios

.Un grupo religioso

O 0O w > -

.No se/ no respondo

. ¢ Por qué medio principalmente ha recibido informacién sobre MIRA?
. Television
. Periodico

. Internet

O 0O m > DN

.Redes Sociales

w

¢Lainformacion recibida por los medios anteriormente nombrados es:

A. Coherente
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B. Clara
C. Confusa

D. No satisface mis inquietudes

4. ¢El comportamiento de los dirigentes de la colectividad es coherente con
los valores y principios promovidos por el MIRA?

A. Coherente

. No coherente

. Poco coherente

O 0O W

. No sabe/no responde

. Una de las politicas que mas caracterizan a MIRA como organizacion es:
. No hacer alianzas electorales, ni coaliciones

. Independencia

. Servicio social y comunitario

. Cero corrupcion

. Ninguna de las anteriores

Otra ¢Cual?

mTmo O W > u

o

¢Ha asistido a alguna reunién o capacitacion brindada por MIRA?
A.Si  ¢Cudl?: A: Reuniones politicas
A2: Capacitaciones sociales o comunitarias

B. No ¢ Por qué?

¢Una caracteristica que resuma lo que usted sabe de MIRA es?
. Es un Movimiento organizado
. Independencia
. Coherencia entre el actuar y el obrar
.No sé/ No respondo

.Otra ¢Cual?

m O O @ >» N
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8. A su juicio ¢el comportamiento de MIRA es coherente con el discurso que
ofrece ala opinién publica?

A. Constantemente

B. Algunas Veces

C. Nunca

D. No se/ No respondo

9. En su concepto ¢Qué diferencia a MIRA de otros Partidos Politicos?
4.1.2.2 Ficha Técnica Encuesta a publicos externos

FICHA TECNICA
Fecha de aplicacion: 30 de octubre de 2011

Hora: 9 am

Encuestadores: Cindy Yomayusa- Ana Milena Mendoza- Fernando Zafra-
Leonor Salazar Patifio- Diego Ordofiez- Edison Pereira- Cindy Santander
Objetivo de la Encuesta: Conocer la percepcion de publicos externos sobre
aspectos comunicativos visibles a la opinién publica

Muestra: 215 personas, entre hombres y mujeres, mayores de edad, habitantes

de Bucaramanga. Publicos externos.

4.1.2.3 Ficha Técnica Encuesta a publicos internos
FICHA TECNICA

Fecha de aplicacion: 10 de noviembre de 2011

Hora: 9 am

Encuestadores: Cindy Yomayusa- Ana Milena Mendoza- Fernando Zafra-
Leonor Salazar Patifio- Diego Ordofiez- Edison Pereira- Cindy Santander
Objetivo de la Encuesta: Conocer la percepcion del voluntariado sobre
aspectos comunicativos visibles a la opinion publica

Muestra: 25 voluntarios que estan en la sede de Bucaramanga de planta

58




4.1.3 Entrevista semi-estructurada. Después de no encontrar el archivo
documental del FODA del MIRA en el andlisis situacional y dada la importancia de
ahondar en la descripcion de los atributos identitarios de la organizacién politica,
se recurre a la entrevista semi estructurada como herramienta de recoleccién de

datos pertinente para este estudio.

En la entrevista semi estructurada “Se determina de antemano cual es la
informacion relevante que se quiere conseguir. Se hacen preguntas abiertas
dando oportunidad a recibir mas matices de la respuesta, permite ir entrelazando
temas, pero requiere de una gran atencién por parte del investigador para poder

encauzar y estirar los temas”.

Se entrevistd al Director Politico Departamental con el animo de explorar el
conocimiento institucional del FODA del MIRA, para que asi se pueda confrontar la
informacion producto de este instrumento con los resultados de la encuesta y
demas herramientas complementarias, que terminen por dar respuesta a la

pregunta problema.

4.1.4 Sondeo de opinién. El Movimiento Mira con el fin de contribuir al desarrollo
del presente trabajo investigativo, desarroll6 en agosto del 2013 un sondeo de
opinion, con la firma Blue Marketing, quienes, con la participacion activa del
investigador del presente proyecto se disefiaron las preguntas, con el fin de que
los datos obtenidos fueran confrontados con los resultados de las encuestas

realizadas a los publicos externos y voluntariado durante el afio 2011.

El objetivo primario de esta medicion estaba estrechamente relacionado con

consultar la percepcion de los afiliados de la organizacion y de ciudadanos del

%0 PEREZ, Fidel. La entrevista como técnica de investigacion social. En Fundamentos tedricos, técnicos y
metodoldgicos. Editorial Extramuros, 8, (2005).Pag. 187-210.
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comun de Bucaramanga sobre la imagen de sus dirigentes nacionales y
regionales, dada la coyuntura politica del momento. Se tomaron algunos datos
estadisticos relevantes, con el fin de aportar a la presente investigacion datos
numericos que serian confrontados con los resultados de los instrumentos

aplicados en 2011.

El sondeo de opinidon es una medicion estadistica que pretende conocer la opinion
publica. Este tipo de mediciones se realizan por medio de muestreos, que buscan

identificar puntos en comun de la percepcién de una poblacion numerosa.

Asi mismo, se tomaron en cuenta los resultados de algunas de las preguntas del
sondeo de opinién, que le sirvieron al presente trabajo investigativo como
complemento a la hora de analizar y corroborar algunos datos importantes
obtenidos en la encuesta aplicada en 2011, con el fin de describir mejor las

manifestaciones cultural-simbdlicas.
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Figura 3. Ficha técnica del sondeo de opinion

POTENCIAZ

[ ] .4 L ] PARK SUPERAR EL RETD M
Ficha Técnica
Realizacion de la encuesta: Blue Marketing.

Financiada por: Movimiento Independiente de renovacién Absocluta MIRA.

Grupo Objetivo: Poblacién general, hombres y mujeres, mayores de 18 afios, que haya ejercido el derecho
al voto en los iiltimos 5 afios.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista telefonica en hogares y teléfonos celulares.
Preguntas concretas que se formularon: Ver el cuestionario anexo.

Tema o temas a los que se refiere: Seguimiento a la opinién y percepcion de las preferencias politicas de
los habitantes de Cundinamarca.

Fecha de realizacién del trabajo de campo: 20 de Julio al 16 de Agosto de 2013.

Personajes por los que se indago: Alexandra Piraquive, Bernabé Celis Carillo,
Bernado Ayala Castillo, Carlos Baena, Gloria Stella Diaz, Honorio Galvis, Horacio
Serpa Uribe, Jaime Enrique Duran, Jorge Humberto Mantilla, Mauricio Aguilar
Hurtado, Manuel Virgiiez, Carmen Balaguera, Didier Tavera, Holguer Horacio Diaz,
Jorge Elicer Gomez, Jorge Raul Espinoza, Lina Maria Barrera, Mario Suarez Florez,
Miguel Pinto, Rafael Granados Cardenas

MOVIMIENTO POLITICO

POTENCIA=
Demipcién de la muestra PARA SUPERRR L RETO M8

Base Ciudadanos Votantes
Base de datos recogida por el proveedor de los directorios
2 6 9 telefdnico y otras bases de datos.
Base Afiliados

1 1 5 Base de datos Propia (SUIIM), afiliados y movilizadores.

38 4 Total encuestas Para Santander

MOVIMIENTD POLITICO
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4.2 FASES DE LA INVESTIGACION

Tabla 3. Fases de la investigacion

FASE UNO: ANALISIS | Observacién indirecta | Instrumento de acercamiento a
FASES DE LA | SITUACIONAL la informacién

INVESTIGACION | FASE DOS: Encuesta publicos | instrumentos de recoleccion de

IDENTIFICACION DE externos informacién

LOS RECURSOS Encuesta publicos

SIMBOLICOS internos

FASE TRES: ANALISIS | sondeo de opinién Herramienta de confrontacién

DEL IMPACTO EN LA

IMAGEN

En la investigacion se crearon tres fases que permitieron orientar de forma
sistematica la informacién, con el fin de garantizar que los resultados estuviesen
orientados al logro de los objetivos propuestos al inicio del presente trabajo
académico. La fase uno, corresponde al analisis situacional, que se logré por
medio de la observacion indirecta, la cual garantizé la clasificacion de la
informacion de los elementos que componen los recursos conceptual-simbolicos,
que forman la cultura organizacional del MIRA. Este instrumento de recoleccién de
datos definio el inicio de la investigacion, al ofrecer el primer acercamiento con los
archivos documentales necesarios para determinar la continuidad de la fase 2 y 3.
La observacion indirecta aporto a la investigacion la base documental, el analisis
de estudios anteriores, encaminando asi la investigacion y aportando las primeras
descripciones de los recursos conceptual-simbdlicos que luego serian

enriquecidas al aplicar las encuestas.

En seguida se desarrolla la fase dos, en la que se aplican las encuestas a los
publicos internos y externos, con el fin de definir ya claramente las

manifestaciones culturales que hacen parte del sistema cultural de esta
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organizacion politica, su aplicacion en el manejo del discurso, en el accionar y en
la forma en que las personas perciben la imagen de MIRA. El andlisis de las
encuestas permiti6 explorar en los recursos simbdlicos, ofreciendo una
informacion estadistica que complementada con la observacion indirecta

proporciona un esquema cultural de la organizacion politica.

Para finalizar este proceso, la fase tres nos permite detallar la informacién
obtenida por los instrumentos de recoleccion de datos anteriores, en los que le
ofrecen a la investigacion una mirada descriptiva de la cultura de la organizacion,
pero que al comparar con el instrumento de complemento aplicado por la firma
Blue Marketing, para el MIRA en 2013, se amplia la interpretacion de algunos
datos y se puede sacar conclusiones mas precisas frente al objeto de estudio,

explorar nuevas posibilidades y corroborar los resultados obtenidos afios atréas.
En la fase tres se analizan a profundidad el concepto de identidad corporativa
como resultado del andlisis de la incidencia de la cultura en la imagen favorable o

desfavorable de esta organizacion politica.

A continuaciéon se socializaran los resultados de estas tres fases de la

investigacion.
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5. RESULTADOS

Los resultados producto del trabajo académico se socializan siguiendo las fases
planteadas en el disefio metodolégico y en el orden en que se desarrollaron

durante el tiempo de la investigacion.

5.1 FASE 1: ANALISIS SITUACIONAL

Inicialmente por motivos del estudio y la cercania con la organizacion politica se
escogié al Movimiento Independiente de Renovacion Absoluta MIRA, como
institucion objeto de estudio. Esta fase denominada andlisis situacional es el
fundamento de la definicién del Pensamiento Estratégico. El analisis Situacional es
también concebido como analisis FODA, por las iniciales que nosotros conocemos
como, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, dado que permite el

estudio detallado de:

Lo que denominamos la “mirada hacia adentro”, que consiste en una
reflexion detallada sobre los aspectos positivos y negativos de nuestra
realidad, a fin de reconocer, aprovechar y potenciar los primeros (Fortalezas)
asi como reconocer, modificar y superar los segundos (Debilidades).
Terminado el analisis interno, en un paso posterior debe efectuarse un
reconocimiento de los factores positivos y negativos que ofrece a la empresa
el medio en que desarrolla su actividad, denominados respectivamente
Oportunidades y Amenazas.

Este analisis constituye lo que denominamos la “mirada hacia afuera” y es
el complemento indispensable del paso anterior, en cuanto completa la vision
global de la situacién y su contexto.®

Por lo planteado anteriormente por el autor, se procede a revisar dentro del
archivo documental interno y lo expuesto en su pagina web, el documento que

contiene el FODA de la organizacion politica, sin arrojar resultados para este

%% GOODSTEIN, Leonard, Planeacién Estratégica Aplicada, México , Editorial McGraw Hill,

segunda edicién,
1995. Pag. 65.
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andlisis, ya que el MIRA no cuenta con un archivo o documento que recopile el
estudio de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; aunque si

estan claras por los miembros de la institucion.

Cuando se dialog6 con el Directorio Politico sobre el FODA se obtuvo la siguiente
informacion producto de una entrevista semi estructurada, que le aporta evidencia

al trabajo investigativo:

Entrevistado:
Edison Aguillén Tami:

1. ¢ ElI Movimiento MIRA tiene un documento que recopile informaciéon sobre el

FODA de la organizacion?

RTA: ElI Movimiento MIRA ha adoptado en varias ocasiones la necesidad de
realizar este estudio, aunque no lo tiene consignado en un documento como tal, si
tiene muy claras cuales son sus debilidades y fortalezas, amenazas vy
oportunidades, ya que tenerlas claras, ayuda a generar estrategias politicas
acertadas.

2. ¢ Cudles considera usted que son las fortalezas del MIRA en Santander?

RTA:

e Mayor niumero de voluntariado que cualquier otra organizacién politica.

e Libertad de expresién y trabajo politico por no tener coaliciones ni alianzas
electorales, lo que garantiza que no tendremos compromisos burocraticos que
limiten nuestra gestion.

e Imagen favorable entre los ciudadanos santandereanos, por la gestion y el
trabajo social que es muy fuerte.

e Partido méas organizado, dicho por varias organizaciones electorales, nacionales

e internacionales.
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e La calidad de los lideres, porque MIRA tiene un filtro de seleccion de avales
Muy riguroso y a su vez una escuela de Gobierno que forma ideolégicamente a los

candidatos.

3. ¢ Cudles cree usted, entonces que serian sus amenazas?

RTA:

e El umbral electoral del 3%, ya que por ser partido de minorias debemos
esforzarnos mucho en alcanzar minimo 450.000 votos para senado, solo para
conservar la personeria juridica.

e La competencia desigual con partidos que tiene una maquinaria burocratica
muy grande, en Santander nuestra amenaza radica en que el partido del Gobierno

Departamental tiene recursos econémicos que nosotros no tenemos.

4. ¢ Cudles serian las oportunidades?

RTA:

e Electoralmente que tenemos un gran nimero de afiliados que se han sumado a
la campafa y que han trabajo en las comunas de Bucaramanga dando a conocer
la gestion de MIRA, llevando beneficios que la gente ha visto y que sabemos que
por gratitud se sumaran a la campafa.

e Politicamente que los ciudadanos estan cansados de la politica corrupta y
quieren tener nuevas caras que los representen, la imagen del MIRA y el

reconocimiento de la gestion de los congresistas.

5. Hableme de las debilidades del MIRA.
RTA:
¢ No existe una cercania con los medios de comunicacion, un plan de medios que

garantice que los candidatos se puedan mostrar a todo Santander.

Después de haber obtenido estos datos por parte de la Direccidon Politica

Departamental, se procede a revisar la mision, vision, los principios y valores del
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MIRA, consignados en la pagina web de la organizacion, con el fin de describir el

marco ideoldgico que fundamenta la cultura organizacional y que se ve reflejada

en las manifestaciones conceptual simbolicas del MIRA.

A continuacion se presenta el analisis producto de la observacion, en la siguiente

tabla:

Tabla 4. Resultados del analisis situacional

COMPONENTE DEL RESULTADOS SEGUN DATOS DE ANALISIS DE LA
ANALISIS MOVIMIENTOMIRA.COM OBSERVACION
MIRA se constituye como un Movimiento
Politico Independiente de caracter nacional, .
o . MIRA tiene fundamentos
, y con proyeccion internacional, conforme a| ) .
¢QUE ES MIRA? . o . cristianos, de ahi se deriva su
lo dispuesto en la Constitucion Politica de | o
. independencia politica
Colombia y en las leyes 130 de 1994 y 974
de 2005.
Su proposito es participar en la vida
democratica del pais, difundiendo y
promoviendo la defensa de la dignidad _
. . . Sus propositos van acorde a sus
. humana y el mejoramiento de la calidad de | = .
PROPOSITOS QUE . . principios basados en la doctrina
todos, la prevalencia del interés general,| =
MOTIVARON SU . o cristiana. Esto hace que su
mediante un proceso deliberativo, el cual es . . _
NACIMIENTO accionar sea social, encaminado a
el fundamento primordial del ideal . .
. o beneficiar a la sociedad
democratico y el fortalecimiento del orden
constitucional y legal; en definitiva el
objetivo de MIRA es difundir el Miraismo.
Los Miraistas contribuimos a que los|Su razén de ser se fundamenta en
ciudadanos y ciudadanas, residentes en el | la concepcién de que la politica
MISION pais 'y en el exterior, eleven |carece de valores y necesita de
permanentemente su calidad de vida, | ellos, para devolverle la confianza
asegurando la dignidad humana. Para ello, | a la sociedad
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COMPONENTE DEL RESULTADOS SEGUN DATOS DE ANALISIS DE LA
ANALISIS MOVIMIENTOMIRA.COM OBSERVACION
MIRA realiza trabajo social continuo;
promueve y canaliza la participacion de los
ciudadanos en las decisiones democraticas
de la Nacién; y accede al poder publico,
ejerciéndolo con coherencia ideoldgica,
fundamentados en los principios y valores
del Miraismo.
En 2020, el Miraismo se habra posicionado
como una forma diferente y correcta de vivir |su  visién estd  ampliamente
y actuar, que se manifiesta en el ejercicio | relacionada con la necesidad de
VISION honesto y efectivo del poder publico con | forjar una imagen favorable entre
amplia participacion en todos los espacios | los ciudadanos y a su vez de crear
comunitarios y de representacion, asi como | identidad con su ideologia politica,
en una labor social continua, incluyente y de | trascender al ambito internacional
amplio reconocimiento.
La solidaridad, se dirige a la conquista de
relaciones duraderas basadas en el apoyo
mutuo para superar las carencias, cuando el
objetivo (la Renovacién Absoluta®) que
anima a distintos individuos es comun. g
La justicia se concreta en la equidad, en el Fa .corlmstrucmon de los valores
equilibrio, en el trato imparcial y que nstiticionales vaacorde. a los
VALORES . _ propositos descritos en la mision y
INSTITUCIONALES concede las mejores oportunidades 2 todos la vision. Denota articulacion entre

los individuos.

La lealtad, consistente en actuar con la
identidad,

reconociendo el

verdadera individual vy

colectivamente, origen
comun y la afinidad. La lealtad permite
encontrar en los valores que se comparten

el fundamento de la unién y la unidad en la

la estructura organizacional y su

sistema cultural

68




COMPONENTE DEL
ANALISIS

RESULTADOS SEGUN DATOS DE
MOVIMIENTOMIRA.COM

ANALISIS DE LA
OBSERVACION

sociedad arménica.

La lealtad aplicada se evidencia en el
compromiso con la labor, con el servicio a
las personas a las que, aun como
gobernante, trata sin  sentido de

superioridad.

La Integridad u Honestidad se especifica en
la conjugacién de los valores, en el
comportamiento ejemplar en todo momento
y en todo lugar. La integridad u Honestidad
se resume en hacer y dar ejemplo de

aplicacion de los valores.

5.1.2 Anélisis de la Observacion Indirecta. El Movimiento MIRA organiza sus
procesos institucionales en un sistema de cuadro de mando integral llamado
sistema de gestion MIRAISTA. La extranet corporativa de MIRA nos permite
obtener el disefio actualizado de este sistema que relne los elementos descritos

anteriormente en la ruta de accién de sus integrantes para lograr sus objetivos

politicos.
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Figura 4. Sistema de Gestion Miraista

B Nueva cultura trascendente
inion KIS s @ y transgeneracional

s e Sociedad arménica
politicos

~

—~——

aaaaaaaa

En el sistema de Gestion de MIRA, se logran percibir elementos importantes a la
hora de describir sus manifestaciones culturales y deja entrever cuél es la imagen
que se quiere proyectar a sus publicos externos, luego de analizar sus objetivos y
el direccionamiento estratégico de los mismos, se puede generar la siguiente

lectura del mismo:

e Sus objetivos organizacionales en lo relacionado a la comunicacion estan
orientados hacia: el direccionamiento estratégico, el seguimiento y control y la
mejora continua.

e Los lideres estan clasificados dentro del sistema dependiendo del campo de
accion (territorio) y las acciones que desarrollan (tema) teniendo como objetivos:
representar, acceder al poder, prestar servicios y gestionar soluciones. La
organizacién de sus lideres dentro del sistema cumple el objetivo general del
direccionamiento estratégico

e Se describe una ruta para fidelizar a sus votantes y lograr un voto constante; la
ruta se describe de la siguiente forma: enterado, interesado, beneficiado,
involucrado, afiliado y comprometido. Esta estructura denota organizacién y esta
estrechamente relacionada con el objetivo general de seguimiento y control.

e Finalmente el sistema contempla que si se lleva a cabo la organizacion
estratégica se logrard como resultado la opinion publica favorable, tener el acceso

al poder y consolidar lo contemplado y expuesto con anterioridad como sus
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principios y vision: cultura trascendente y transgeneracional, sociedad armonica,

comunidad sostenible y desarrollo humano.

Dentro del proceso de la observacion indirecta, fueron fuentes de estudio
también, la escuela de gobierno, considerada una escuela de formacion ideolégica
para lideres y funcionarios y el centro de estudios axioma, que se encarga de
construir el discurso de los representantes y lideres a nivel nacional, se encarga
de investigar a profundidad los temas de interés politico y complementarlos
ideologicamente, para que se convierta en la argumentacion de los representantes

en su accionar politico.

Por esto, se hace necesario observar el archivo documental, la escuela de
gobierno de Santander, cuyo documento estd consagrado en su sitio web:
www.escueladegobierno.org, que ofrece a los militantes diferentes cursos de

formacion ideoldgica, que pueden mirarse desde la perspectiva de las lineas

estratégicas que se exponian en el sistema de gestion Miraista asi:

Tabla 5. Analisis de los cursos de escuela de gobierno

. LINEA ESTRATEGICA
CURSO A QUIEN VA DIRIGIDO | QUE QUIERE LOGRAR
QUE FORTALECE
Ofrece herramientas
edagdgicas para los
Militantes designados pecagogieas o .
Formador de docentes, fundamentos Direccionamiento
para ser docentes de | _ _
formadores ideoldgicos y fortalece el estratégico
cursos

discurso de los

contenidos

Ofrece herramientas

Curso de candidatos | Candidatos a diferentes | discursivas basadas en . .
) . o L Mejora continua
en campafia corporaciones publicas | la concepcion ideoldgica

del partido
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LINEA ESTRATEGICA

CURSO A QUIEN VA DIRIGIDO | QUE QUIERE LOGRAR
QUE FORTALECE
) o Ofrece formacion de
Lideres comunitarios o
Curso de la . procesos comunitarios, o .
y o (presidentes de Juntas, _ o Direccionamiento
representacion politica herramientas juridicas y .
vocales de control, estratégico

comunitaria

lideres de barrios efc.)

ruteros para desarrollar

la labor comunitaria

Curso de financieros y
contadores de

campafia

Contadores y
funcionarios de la
direccion financiera de

campafia

Fortalece el
conocimiento de los
procesos contables y

financieros bajo la
aplicacion sistematica

de la informacion

Seguimiento y control

Directores de

Da herramientas para el
manejo de los medios,

pautas en la elaboracion

Curso de medios y o . Direccionamiento
o comunicaciones, de la publicidad todo o
comunicaciones o o . estratégico
periodistas y publicistas enmarcado bajo el
cuidado de la imagen
corporativa
Representantes a las
Curso la _ o .
L diferentes Fundamentos Direccionamiento
representacion politica . o o
corporaciones, Voceros y ideologicos estratégico

y el Miraismo

directores politicos

Curso de formacion

Miembros de juventudes

Herramientas para el
ejercicio politico de los

jévenes y permite que

Mejora continua

politica para jovenes MIRA los jovenes se
encaminen hacia la
carrera politica
L Voluntariado, Fundamentos Direccionamiento
Curso el Miraismo ético o ) o .
funcionarios y demas ideoldgicos estratégico
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, LINEA ESTRATEGICA
CURSO A QUIEN VA DIRIGIDO | QUE QUIERE LOGRAR
QUE FORTALECE
Curso de formacion Curso de asesores de Fundamentos Direccionamiento
para asesores temas ideolégicos estratégico

Seguido a esto se consulta el archivo documental del Centro de estudios Axioma
de Santander, cuya informacién también esta descrita en su mayoria en la pagina
web: axioma.movimientomira.com. Resumiendo lo contemplado en sus estatutos
generales se puede identificar que:

e El centro de pensamiento nace en 2011 después de alcanzar representacion de
alcaldias y otras corporaciones que requieren identificar problematicas, para
generar soluciones.

e Ofrece la base discursiva de los temas no solo investiga las problematicas y
construye propuestas en conjunto con los representantes, Sino que a su vez
inyecta Miraismo al discurso final y debate del mismo.

e El centro de pensamiento controla que las lineas de trabajo politico vayan
acorde con el fundamento ideolégico del partido

e Es un filtro de la informacién que se quiere trabajar y a su vez un apoyo para
los representantes y sus unidades técnicas de investigacion.

e Garantiza la fluidez y confiabilidad del conocimiento de las problematicas que
se ve reflejada en los discursos e intervenciones de los diferentes representantes.
e El centro de pensamiento axioma hace parte de la linea estratégica de
seguimiento y control, por su marcado interés de preservar el fundamento
ideoldgico del partido y controlar el discurso de sus representantes, lideres y

demas.

En funcion de lo anterior y a partir de las fuentes consultadas es claro que se
cuenta con unos lineamientos orientados a reforzar la ideologia de la organizacién

y una definicion de organizacion y procesos estratégicos, que orienta el accionar
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de lideres y militantes y se establece una filosofia clara y aplicada al accionar
politico. Todo lo anterior se relaciona con los recursos simbdlicos que la
institucion debe administrar adecuadamente para aspirar a ser percibida por sus
publicos de forma diferenciada y clara. De ahi que es necesario proceder a
conocer la percepcion de los publicos de interés frente a este movimiento politico,
sus lideres y sus recursos simbdlicos que le hace Unico y que hace parte de su

sello identitario.

5.2 FASE DOS: IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS SIMBOLICOS DESDE
LA PERSPECTIVA EXTERNA

5.2.1 Resultados de la Encuesta a publicos externos. En la encuesta realizada
durante las elecciones territoriales del 30 de octubre de 2011 a la poblacion apta
para votar en los territorios donde el Movimiento Politico MIRA ha priorizado su
actividad politica; se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréafica 1. Género

B FEMENINO m MASCULINO

De las 215 personas encuestadas el 49% son hombres y el 51% son mujeres, lo

gue denota un grado de equidad en el género de las personas encuestadas.
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Gréfica 2. Edad

m18A25 m26A35 mMASDE35

El 35% de la poblacion encuestada tiene un rango de edad entre los 18 y 25 afios,

el 37% tiene edades entre los 26 y 35 afios y el 28% es mayor de 35 afios de

edad.

Grafica 3. Comuna

comuna 13
comuna 8 13%

7%

comun
ab
7%

comuna 10
7%
comuna 17

comuna 11 13%

6%

comuna 9
13%

comuna 3
7%

comuna 15
6%

comun

7%

comuna 5
7%
comuna 4
7%

La poblacién encuestada se encuentra geo-referenciada por comunas; de esta
forma en las comunas 9, 13 y 17 se concentra el 60% de la poblacion encuestada.
Se aplicé la encuesta en 11 comunas teniendo en cuenta el grado de trabajo

politico del MIRA en dichos territorios
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Grafica 4. Conoce usted qué es MIRA

B MOVIMIENTO POLITICO m EMPRESA SERVICIOS
GRUPO RELIGIOSO B NO SE NO RESPONDO

1% 3%

1%

El 85% de la poblacion encuestada piensa que MIRA es un Movimiento Politico,
seguido del 11% de la poblacién que considera que es una organizacion religiosa

y. el 3% de los encuestados piensan que se trata de una empresa de servicios.

Gréfica 5. Medio por el que recibe informacion

m TELEVISION m PERIODICO
INTERNET B REDES SOCIALES
mVOZAVOZ
17% 21%

19%

El 28% de los encuestados manifiestan que el principal medio por el que reciben
informacion del Movimiento MIRA es por el periodico propio de distribucion
gratuita, el 21% por television, el 19% por las redes sociales, el 17% por voz a voz

y finalmente el 15% de los encuestados dicen que por internet reciben informacion
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Gréfica 6. Calificacion dada a la informacion.

NO
CONFUSA SATISFACE

10%

ubD

El 49% de la poblacién encuestada manifiesta que la informacion el clara, seguida
del 33% que piensan que es coherente; no obstante el 10% de los encuestados
asumen que es confusa y finalmente el 8% afirman que no satisface sus

inquietudes.

Grafica 7. Comportamiento de sus dirigentes

B COHERENTE B NO COHERENTE
= POCO COHERENTE B NO SABE NO RESPONDE

12%

3%

El 71% de los encuestados expresan que el comportamiento de los dirigentes de
MIRA es coherente con el pensamiento politico, el 14% no sabe o0 no responde, el

12% afirma que es poco coherente y el 3% manifiesta que no es coherente.
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Gréfica 8. Politicas que caracterizan a MIRA

1 NOALIANZAS NI COALICION = INDEPENDENCIA
u SERVICO SOCIAL Y COMUNI = CERO CORRUPCION
= NINGUNA ANTERIORES u0TRA

0%

El 49% de la poblacibn encuestada manifiesta que entre las politicas que
caracterizan a MIRA esta “no hacer alianzas politicas electorales no coaliciones”,
el 18% expresa que la politica que los caracteriza es “cero corrupciéon” y el 16%

afirma que “la independencia” es su caracteristica.

Gréafica 9. Asistencia a reuniones

48%

El 52% de los encuestados no han participado de reuniones organizadas por el

Movimiento Politico.
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Gréfica 10. Participacion en reuniones

CAPACITAC
IONES
42%

Del 48% de los encuestados que han participado de reuniones organizadas por
MIRA; el 58% manifiesta su participacion en reuniones de caracter politico y el

42% ha participado en reuniones de capacitacion

Gréfica 11. Caracteristica que resume lo que usted sabe de MIRA

= MOVIMIENTO ORGANIZADO = INDEPENDIENTE
= COHERENCIA CON ACTUAR m NO SE NO RESPONDO
= OTRA

0%

Frente a las caracteristicas que destacan al MIRA, el 52% del total de
encuestados afirma que la organizacion es de destacar, el 19% creen que es la
coherencia con el actuar, el 17% no sabe no responde y el 12% afirman que es la

independencia.
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Gréfica 12. Comportamiento coherente con el discurso

NO SABE NO
RESPONDE

15%

NUNCA
5%

ALGUNAS
VECES
17%

El 63% de los encuestados piensa que el comportamiento de los dirigentes del
MIRA es constantemente coherente con el discurso politico, el 17% manifiesta que

algunas veces es coherente y el 15% no sabe o0 no responde.

5.2.2 Analisis de la encuesta a publicos externos. Con el fin de presentar de
forma organizada y clara el andlisis de la encuesta presentada anteriormente se

determind clasificar las preguntas de acuerdo al objetivo que persigue asi:

1. Las preguntas que pretenden identificar caracteristicas de los recursos
conceptual-simbdlicos de la cultura organizacional del MIRA en Bucaramanga
2. Las preguntas que pretenden identificar elementos importantes en la percepcién

de los publicos externos de la imagen de este grupo politico

De acuerdo a lo anterior se presenta el analisis de la encuesta aplicada a los

publicos externos de MIRA:
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Tabla 6. Recursos conceptuales simbdlicos y elementos de percepcion

Elemento indagado en la

encuesta

Nlmero de

la pregunta

Recurso conceptual-simbélico

Identificado

Observaciones

Caracteristicas de lo que
usted sabe de MIRA

La organizacion en los procesos
politicos que desarrolla MIRA,
constituye la caracteristica més
reconocida entre los
Bumangueses encuestados. Lo
que refleja un buen manejo del
sistema de Gestién en cuanto al
direccionamiento estratégico de la
actividad politica. Sobresale la
organizacién por encima de la
independencia contemplada como

principio fundamental del accionar

La  organizacion  que

reconocen los publicos
externos obedece también
al buen manejo de la
institucionalidad. Las
personas  seguramente
perciben la organizacion
por el esfuerzo que han
hecho sus miembros por
posicionar la marca por
encima de las personas,
actuando todos en pro de

la marca

El comportamiento es
coherente con el

discurso

Los publicos externos manifiestan
que constantemente el
comportamiento de sus
representantes el coherente con
el discurso, producto de los

esfuerzos por mantener la
institucionalidad y el fundamento
ideoldgico, es producto de la
percepcion de organizacion que

tienen los encuestados

Lo que se hace con lo que
se practica, constituye
MIRA el

ideoldgico

para el
fundamento
mas importante, este
elemento lo encontramos
expuesto en su mision y
vision, y en el sistema de
del

seguimiento y control a

gestién  producto

sus representantes. El
tener un centro de
pensamiento ayuda

alimentar esa percepcion.

Politicas que

caracterizan al MIRA

El no tener alianzas electorales ni

coaliciones constituye un principio

Este elemento importante

de la cultura
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Elemento indagado en la

encuesta

Nlmero de

la pregunta

Recurso conceptual-simbélico

Identificado

Observaciones

fundamental de esta organizacion
politica, basada en fundamentos
ideol6gicos de caracter religioso y
sustentados bajo la posibilidad de
actuar con libertad en la toma de
anclada

decisiones  politicas,

directamente con la
independencia consagrada en sus
principios; reconocida por los

publicos externos.

organizacional del MIRA,

denota  los  amplios
esfuerzos por posicionar
en la mente de los adeptos
su imagen como

independientes.

LA PERCEPCION DE LOS PUBLICOS EXTERNOS DE LA IMAGEN DEL MIRA

Elemento indagado en la

encuesta

Nlmero de

la pregunta

Percepcion de la imagen

identificada

Observaciones

Qué es MIRA

Aunque la mayoria de los
encuestados manifiestan concebir
a MIRA como un partido politico,
hay quienes lo relacionan con la
iglesia cristiana de la que

provienen  sus  fundamentos
ideol6gicos y sus representantes
visibles. Es notable la lectura que
hacen sus adeptos frente a la
con la

estrecha  relacion

comunidad cristiana

MIRA en sus 13 afios ha
logrado ser identificado

como partido  politico

aunque mantiene en
evidencia sus
fundamentos cristianos de
los que proviene y por esto
ha logradoc que la
comunidad religiosa
participe activamente vy
sus publicos externos lo

perciban

La imagen frente al
comportamiento de sus

dirigentes/representantes

La imagen percibida por los
encuestadas es altamente buena
frente a la coherencia del
comportamiento con el discurso,

esto se debe al interés de

La imagen del MIRA es
reconocida entre la opinion
publica gracias al buen
comportamiento de sus

representantes, se
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Elemento indagado en la

encuesta

Nlmero de

la pregunta

Recurso conceptual-simbélico

Identificado

Observaciones

promulgar  sus  fundamentos
cristianos entre la opinion publica,
sus dirigentes conciben que el
buen ejemplo es vital a la hora de

gobernar

fortalece en medio del
escenario de corrupcién y
mal ejemplo de los demés
partidos politicos y se
muestra a sus adeptos
como una opcion para el

cambio.

La informacién que se
recibe de MIRA

Clara y coherente son las
caracteristicas que destacan los
encuestados frente a la calidad de
la informacién que promueve
MIRA sobre su gestidn. El hecho
de ser asi garantiza el éxito de la
mision y va acorde con el
direccionamiento estratégico
consolidado en su sistema de

gestion

Lo anterior denota que han
sido acertados los amplios
esfuerzos de la institucion
por  promover nuevas
alternativas de

comunicacion

El medio por el recibe

informacion de MIRA

Existe un equilibrio entre los
medios opciones por los publicos
externos para recibir informacién
lo que permite identificar que han
sido acertadas las opciones que
se promueven para informar la
gestién de MIRA

Si bien el periddico propio
de distribucion gratuita a
logrado llegar a casi la
totalidad de las comunas
de Bucaramanga, existe la
necesidad de posicionarlo
mas en el mercado, para
que pueda consolidarse
como el medio informativo
de mayor lectura entre los

adeptos

83




e La imagen percibida por los publicos externos es en términos generales buena,
dado que la pregunta 4 indaga por la imagen de sus dirigentes, lo que posibilita
que la organizacion se fortalezca en la concepcion y divulgacion de la
independencia politica como fundamento ideoldgico, para construir un plan

estratégico de comunicacion.

e La estructura organizacional de MIRA es percibida por los publicos externos
como una institucion organizada, coherente entre o que promueve y lo que hacen
sus dirigentes; esto requiere que los medios de informacion y comunicacion estén
mejor enfocados hacia la promulgacién de su gestion y el fortalecimiento de la
imagen de sus representantes.

e Las reuniones de capacitacion son de mayor interés de los publicos externos,
por medio de ellas han tenido acercamientos politicos con la colectividad.

e MIRA ha logrado generar una imagen alrededor de la independencia y
capacidad de gestion de sus representantes lo que hace necesario consolidar una
estrategia de comunicacion orientada bajo los objetivos del direccionamiento
estratégico que le apunte al fortalecimiento de la imagen percibida y los recursos

conceptual simbdlicos identificados por los publicos externos.

5.2.3 Resultados de la encuesta a publicos internos. De los voluntarios
encuestados en ese momento se obtuvo la siguiente informacién sobre el sistema
cultural del MIRA.
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Gréfica 13. Género

®m HOMBRE m MUIJER

El 59% de los encuestados voluntarios son mujeres y 41% son hombres: se
cumple con el principio de equidad de género contemplada en sus principios

institucionales

Gréfica 14. Edad

m18A25 m26A35 mMASDE35

El 43% de los voluntarios son personas relativamente jovenes, en el intervalo de
26 a 35 afos, mientras el 23% de sus voluntarios estan en edades de mas de 35

anos
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Gréfica 15. Qué es Mira

= MOVIMIENTO POLITICO ~ = EMPRESA DE SERVICIOS

= GRUPO RELIGIOSO = NO SE NO RESPONDO

%

Todos los voluntarios tienen claridad de que MIRA es un Movimiento Politico.

Grafica 16. Medio por el que recibe informacién

= TELEVISION = PERIODICO
= REDES SOCIALES m VOZ AVOZ

El 58% de los voluntarios manifiestan que la informacién recibida esta contenida
en el periodico de la colectividad, aunque la otra mitad asume otros medios.
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Gréfica 17. CoOmo es la informacion

 COHERENTE = CLARA = CONFUSA m NO SATISFACE MIS INQUIETUDES

0%

V_O%

Todos los voluntarios manifiestan que la informacién que comparte la institucion es

claray coherente

Gréfica 18. Comportamiento de los dirigentes

u COHERENTE u NO COHERENTE
= POCO COHERENTE = NO SABE NO RESPONDE

0% —__0%

0%

El 100% de los voluntarios comparten la idea de que los representantes son
coherentes con el discurso politico y el accionar
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Gréfica 19. Politicas que caracterizan a MIRA

m NOALIANZAS NI
0 COALICION

= [NDEPENDENCIA

. m SERVICO SOCIAL Y
COMUNI

= CERO CORRUPCION

= NINGUNA ANTERIORES

uOTRA

La independencia contemplada dentro de sus fundamentos ideolégicos constituye
la politica que mas puntué y que por tanto caracteriza a MIRA segun sus

voluntarios

Gréfica 20. Caracteristica que resume lo que usted sabe de MIRA

= MOVIMIENTO ORGANIZADO H INDEPENDIENTE
= COHERENCIA CON ACTUAR mNO SE NO RESPONDO
u0TRA

0%

0% __—

La organizacion con un 45% y la coherencia con un 33%, son las caracteristicas
que destacan los miembros de la organizacion politica como las mejores opciones

a la hora de describir el partido
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Grafica 21. Nivel de coherencia del comportamiento con el discurso

= CONSTANTEMENTE ® ALGUNAS VECES
NUNCA = NO SABE NO RESPONDE

0%

Todos los afiliados manifiestan que el discurso de los miembros de la organizacion

politica es coherente con el discurso politico.

5.2.4 Analisis de la encuesta publicos internos. Con el fin de presentar de
forma organizada y clara el andlisis de la encuesta presentada anteriormente se

determino clasificar las preguntas de acuerdo al objetivo que persigue asi:

1. Las preguntas que pretenden identificar caracteristicas de los recursos
conceptual-simbdlicos de la cultura organizacional del MIRA en Bucaramanga

2. Las preguntas que pretenden identificar elementos importantes en la percepcion
de los publicos internos frente a la imagen de MIRA entre el voluntariado.

De esta forma se presenta el analisis de los datos estadisticos que corresponden
a las caracteristicas del recurso conceptual simbdlico identificados por los publicos

internos (voluntariado):

1. Cuando se indaga sobre la coherencia entre el comportamiento y el discurso

politico todos los voluntarios manifiestan que constantemente es coherente lo que
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es de resaltar y denota que sus miembros interiorizan y comparten los
fundamentos ideoldgicos del partido.

2. EI 59% de la totalidad de los voluntarios son mujeres, aspecto que hace parte
de la politica de equidad de género e igualdad de oportunidades, recordando que
este Movimiento Politico promueve la inclusion de la mujer como agente politico,
que es notable al interior de su organizacion.

3. Al preguntar por el medio que se utiliza para informarse de MIRA es
sorprendente ver que el 58% de los voluntarios reciben la informacion por las
publicaciones del periédico propio, aspecto que debe ser reevaluado ya que esta
herramienta fue disefiada para los publicos externos. Es necesario replantear las
herramientas de comunicacion interna.

4. La independencia es entre los voluntarios la politica que caracteriza a MIRA, es
considerada un fundamento ideoldgico cristiano y la razon de existir de esta
colectividad.

5. Aunque el voluntariado de MIRA pertenece a la iglesia sabe distinguir entre el

servicio cristiano y el Movimiento Politico.

Ahora es necesario presentar el analisis de los resultados de aquellas preguntas
que intentaban definir elementos de la percepcién del voluntariado frente a la

imagen de la organizacion politica:

1. En el caso de los voluntarios, la percepcion esta sujeta a la imagen que la
organizacion quiere proyectar. El hecho que todo el personal interno manifieste
qgue el discurso de sus representantes es coherente, de que la informacién que
recibe es clara y la labor misma de voluntariado, permite evidenciar que se ha
logrado generar identidad con el MIRA.

2. La identidad que tienen los publicos internos con MIRA, debe potencializarse al
punto de consolidar un plan de comunicacién interna que conlleve a fortalecer sus

atributos como institucion para mejorar la imagen en los publicos externos-
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3. La confianza en la institucion es evidente por parte de los voluntarios, conciben
a MIRA dentro de un propésito cristiano, se sienten orgullosos de sus

representantes y su forman constantemente en ideologia politica.
5.3 FASE TRES: ANALISIS DEL IMPACTO EN LA IMAGEN

5.3.1 Resultados del sondeo de opinién

Figura 5. Resultados del sondeo de opinién

POTENCIA =
Demipdén de la muestra FARS SUPERAE 1L RETO I

Base Ciudadanos Votantes
Base de datos recogida por el proveedor de los directorios
2 6 9 telefonico y otras bases de datos.
Base Afiliados

1 1 5 Base de datos Propia (SUIIM), afiliados y movilizadores.

384 Total encuestas Para Santander

MOVIMIENTO POLITICO

La muestra se tomd mezclando personas simpatizantes del movimiento y

personas tomadas de las bases de datos de la firma encuestadora.
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Gréfica 22. Muestra Demografica

Duc::lpcidn de la muestra: Demogréificos
Cuotas POTENCIA=

PARK SUPERAR £L RETO I

Por Bases de Datos Por Municipios Estrato
L56%._ 417%
70,05% 3,39%_ -\
43.74%

2 Bajo
M 3. Medio bajo
4. Medio Medio

5. Medio Alto
Cudadanos Afiliados
Votantes et
W NS/NR
1. Bucaramanga 2 Foridablanca 3. Barrancabermeja

Edad

NS/NR

Estado Civil

7. Mis de 60 afios 521% %17%

6. De 56 a 60 afios TRIEe 2 Casado
i m 1 Soltero
5. De 51 a 55 afios 35,68%

5. Union Libre

4. De 46a 50 afios Genero S 3_Viudo

3. De 36 a 45 afios 4. Divorciado
mNS/NR

2.De 25a 35 afios

1. De 18 a 24 afios

2 Mujer N1 Hombre

MOVIMIENTD POLITICO

El sondeo buscoé tener participacion de personas de todas las edades y de todos
los estados civiles, adicionalmente se aplico en los tres municipios donde la fuerza

electoral es mayor.
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Gréfica 23. Medio més usado para informarse

Cuil es el medio que mas usa para informarse

100%

Base Ciudadanos Votantes

3.Tv Por Cable 2 Tv Abierta 1. Radio 6. Redes Sociales 7. Conversaciones
Con Otras
Personas

Base Afiliados

3.TvPor Cable  2.Tv Abierta 7. 6. Redes Sociales 5. Prensa en
Conversaciones Internet
Con Otras
Personas

POTENCIAS

PARA SUPERAR EL RETD I

1. Radio 4. Prensa Escrita 10. Otro 9. Ninguno

MOVIMIENTO POLITICO

Esta medicién ayuda en el andlisis de qué medio de comunicacion es el de mayor

audiencia tanto para afiliados como para ciudadanos activos para votar y ayuda a

corroborar algunos datos obtenidos en la encuesta realizada en 2011.
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Gréfica 24. Nivel de reconocimiento y favorabilidad de la Senadora Alexandra

Moreno Piraquive

Reconoce y tiene una imagen Favorable de: %:.'E%

PARA SUPERAR EL RETO

NOIDO3NI0BNS

Base Ciudadanos Votantes
Base Afiliados

7212 Reconoce

Reconoce

Senadora
Alexandra Moreno Piraquive

B 1 Favorable 2. Desfavorable ¥ 3. Ns/Nr

m 1. Favorable 3. Ns/Nr

MOVIMIENTO POLITICO

Los afiliados reconocen y mantienen la imagen favorable de sus representantes,
aunque a nivel externo el 72% de los encuestados no reconocen a la

representante, por ser del partido la asocian en su mayoria con una imagen

favorable.
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Gréfica 25. Nivel de reconocimiento y favorabilidad del Senador Manuel Virgliez

Reconoce y tiene una imagen Favorable de: Psmm,lc:%

PARA SUPERAR EL RETD

NOIDJ33I08NS

Base Ciudadanos Votantes

Base Afiliados

Reconoce
Reconoce

Senador
Manuel Virguez

B 1. Favorable 2. Desfavorable m 3.Ns/Nr

M 1. Favorable 3. Ns/Nr

MOVIMIENTO POLITICO

El 38% de los afiliados a MIRA manifiestan no conocer a este representante, pero
aseguran en un 97% tener una imagen favorable. A nivel externo los ciudadanos
no conocen a este senador por lo tanto no saben o no responden frente al grado

de favorabilidad.
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Gréfica 26. Nivel de reconocimiento y favorabilidad del Senador Carlos Alberto
Baena

Reconoce y tiene una imagen Favorable de: Psmmllc:%

PARA SUPERAR EL RETD

NOID23I08NS

Base Ciudadanos Votantes
Base Afiliados

Reconoce
Reconoce

Senador
Carlos Alberto Baena

H1.Favorable 2.Desfavorable 3. Ns/Nr

MOVIMIENTO POLITICO

Casi en su totalidad, los afiliados manifiestan conocer a este senador, presidente
de la colectividad y por razones obvias consideran que si imagen es favorable. Las

personas ajenas a la institucion no lo reconocen y aun asi manifiestan una imagen
favorable de él.
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Gréfica 27. Nivel de reconocimiento y favorabilidad de la Representante Gloria
Stella Diaz

Reconoce y tiene una imagen Favorable de:

s

™

-_— q
=3 voNdaL

NOI2D3AI0ENS

PARA SUPERAR EL BI

Base Afiliados Base Ciudadanos Votantes

Reconoce Reconoce

Representante
Gloria Stella Diaz

M 1. Favorable

MOVIMIENTO POLITICO

Esta representante conocida solo por el 49% de los afiliados, quienes consideran
gue su imagen es favorable.
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Gréfica 28. Nivel de reconocimiento y favorabilidad de la Vocera Carmen
Balaguera

33108nS

Reconoce y tiene una imagen Favorable de:

»5

TENCIA

PARA SUPERAR EL RETO

NI

Base Ciudadanos Votantes
Base Afiliados

91,08%

Reconoce

Vocera
Carmen Balaguera

B 1 Favorable 2 Desfavorable 3. Ns/Nr

m1.Favorable 2. Desfavorable u 3. Ns/Nr

MOVIMIENTO POLITICO

Este indicador mide la favorabilidad y reconocimiento de la vocera de
Bucaramanga, la medicién local permite mirar el grado de cercania con los

afiliados y con las personas externas a la organizacion.
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Grafica 29. NUmero de votantes

Base Ciudadanos S T

¢ Usted ha votado por MIRA? =
) Votantes POTENCIA=

Entre las personas que se identifican con
MIRA y conocen o han oido hablar de
este, el 15 % declara haber votado por el
Movimiento.

¢Usted votaria por MIRA en las proximas

EerE=n El porcentaje de personas dispuestas a

votar por MIRA aumenta.

Hay un porcentaje importante de
indecisos entre los cuales se ubican
principalmente votantes que no han
elegido a MIRA anteriormente.

MOVIMIENTO POLITICO

De las personas externas encuestadas el 15% ha votado por MIRA y el mismo
porcentaje manifiesta identificarse con el partido a tal punto de seguir votando por

la colectividad.
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Grafica 30. Base afiliados

¢Podria decirme a cual partido o Base Afiliados POTENCI
movimiento politico se siente mas PARLSUPERALEL RETO

11. Ninguno . 43%)] ¢éUsted votaria por MIRA?
12. NS/NR , VS

7. Partido Liberal A éUsted ha votado por MIRA?
5. Partido Conservador

Las cifras demuestran un alto compromiso

por parte de los afiliados, ya que el 92%

reconoce una cercania con MIRA y el 98 %

manifestd haber votado, asi como el mismo .

98% estaria dispuesto a votar nuevamente ¢Usted ha

por el movimiento. votado por
MIRA?

¢éUsted votaria por
MIRA?

MOVIMIENTO FOLITICO

La base de afiliados del MIRA en un 92% manifiesta que se siente identificada con

la colectividad y por ende seguira votando por ellos.

5.3.2 Andlisis del aporte a la imagen. Con el fin de corroborar algunos datos
obtenidos en 2011, se realizé un analisis de este sondeo de opinidn, herramienta
que complementa la informacion obtenida en las encuestas y le aporta a la
investigacion elementos importantes a la hora de describir cual es el aporte de las
manifestaciones simbdlicas a la construccibn de una imagen percibida por la

sociedad.

Frente a los datos que arrojo el sondeo de opinion se puede decir que:

e Contrario a la encuesta realizada en 2011 a los voluntarios, en donde se

preguntaba por la coherencia entre el discurso politico y el comportamiento de sus
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dirigentes, se puede observar que cuando el sondeo indaga por el conocimiento
de algunos representantes en particular, el 47% de los afiliados no conocen al
Senador Manuel Virgliez y el 49% no conoce a La representante a la camara
Gloria Stella Diaz, pero conservan una imagen favorable de ellos solo por
pertenecer a la organizacion politica, aspecto que tiene estrecha relacion con el
grado de confianza en la marca.

e La imagen de los representantes nacionales tiene buena puntuacion por parte
de los encuestados externos aunque los porcentajes de conocimiento individual
del personaje son muy bajos.

e Los resultados obtenidos del sondeo a los afiliados hacen necesario replantear
la estrategia de comunicacion que debe ser orientada hacia la implementacién de
medios de informacion interna.

e El sistema de Gestibn Miraista promueve una ruta fidelizadora del voto externo
lo que también deja claro la encuesta es que el 15 % de los encuestados externos
gque ha votado por MIRA, manifiestan seguir haciéndolo, producto del
direccionamiento estratégico que le ha dado a la estrategia politica.

¢ Si bien, el sondeo en términos generales mantiene la percepcion de la buena
imagen de la colectividad, se deja al descubierto la fortalecer la imagen individual
de sus dirigentes aprovechando la imagen de la institucion. Al final las personas
votan por personas no por marcas y esto se ve reflejado en la Ultima pregunta del
sondeo en donde solo el 16% de las personas manifiestan haber dado su voto a

esta colectividad.

5.3.2.1 Crisis de imagen.

Después de haber realizado el analisis situacional basado en el FODA de la
organizacién politica, e identificar los recursos simbolico-conceptuales del MIRA y
describirlos en su forma de administracion, se desata una crisis de imagen que
termina siendo objeto de observacidon de la presente investigacion, dada la

estrecha relacion que tiene con los objetivos de estudio.
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Analizando detalladamente la coyuntura se puede definir que:

No existe en MIRA un plan estratégico de comunicacion que permita
orientar el manejo de la informacion y la reaccion frente a este tipo de
escandalos.

La crisis de imagen fue desatado por personas que en su momento
pertenecian a la organizacion, las infiltraciones se dieron por los publicos
internos y la crisis de imagen es desatada por los miembros de MIRA,
inconformes con las politicas internas.

No se evidencia un buen manejo de un plan de medios, que ayudara a
apaciguar el escandalo, que permitiera reaccionar contundentemente a los
hechos. El no dar explicaciones a tiempo ocasiono que la crisis de imagen
permaneciera activa en los medios de comunicacion por mas de 30 dias,

situacién que evidencia una débil administracion de los recursos simbdlicos.

La imagen del MIRA durante la crisis.

La crisis de imagen tuvo dos efectos distintos, el impacto hacia los militantes y

simpatizantes y el impacto hacia los publicos externos, asi:

Hacia los publicos internos, militantes y simpatizantes:

1. Los publicos internos de la organizacion y miembros de la IDMJI, se

sintieron aludidos con la crisis, reaccionando a favor del MIRA,
movilizandose para respaldar a sus representantes y lider espiritual.

Reconocieron que la IDMJI aporta al MIRA el fundamento ideoldgico y aun
quienes, eran miembros activos de la Iglesia y no apoyaban politicamente a
MIRA, decidieron hacerlo porque el suceso fortalece su sentido de identidad

hacia la institucion.

Hacia los publicos externos:

1. La percepciéon de los publicos externos en el primer momento fue de
rechazo hacia el movimiento politico porque relaciona estrechamente las

dos instituciones.
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2. Se polarizan las opiniones frente a la labor de MIRA, quienes ven la
crisis como una persecucion politica, como represalia por las ultimas
gestiones realizadas por MIRA, y quienes no estan de acuerdo con la
unioén entre politica y religion.

3. El despliegue informativo realizado por los medios de comunicacion y
las redes sociales colocan a MIRA entre las noticias mas vistas y mas
consultadas en el pais. Con noticias que en ocasiones faltaron al
principio de equilibrio y ética profesional por parte de los periodistas, ya
que no se dio una lectura objetiva a la informacién, mostrando solo una
cara de la noticia, muchas veces sin consultar e investigar el contexto.
Se evidencid que la informacion estuvo parcializada por intereses
personales que terminaron levantando una discusion doctrinal y

religiosa, dejando a un lado el verdadero quehacer politico de MIRA.

Es necesario que pasada esta crisis de imagen, se realice un estudio que permita
medir el impacto que tuvo el suceso, tanto en los publicos internos como el los
publicos externos, dado que la coyuntura politica y el proceso judicial que se lleva
a cabo en este tiempo, no garantiza la validez de un estudio del impacto de la

crisis en la imagen.

Ahora pues, la imagen y la reputacion son conceptos distintos, que guardan una
relacion estrecha; la reputacion, no solo es considerada la opinidon que se tiene de
algo, sino el contraste entre la imagen que el publico tiene de la organizacion y la
experiencia vivida o compartida. Por lo que la reputacidén, “se convierte en el
capital mas valioso para la organizacion, porque termina siendo el resultado de la
construccion cotidiana, de una identidad generada cuyo fundamento no esta

basado en la percepcion sino en la construccion de una identidad solida”.*?

%2 SAENZ, MIGUEL ANGEL, Identidad corporativa: Claves de la comunicacion empresarial, Madrid,
Espafia. Editorial ESIC S.A. 1999. P4g. 115.
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Se tendria que validar, si este momento de crisis al interior del MIRA, esta
relacionado solo con una coyuntura de imagen mediatica o por el contrario ha

logrado tener graves implicaciones en la reputacion de una institucion con 14 afios
en el escenario politico.

104



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Ha sido enriquecedor el proceso de investigacion realizado, el camino recorrido
en busca de tener claridad en los elementos comunicativos que forman el sistema
cultural del MIRA, permiti6 descubrir aspectos importantes a resaltar de esta
organizacion politica. La investigacion ha cumplido su papel fundamental, el
desarrollar el pensamiento, ampliar la vision de la cultura organizacional desde la
perspectiva de las manifestaciones simbdlicas, que generan un aporte

considerable a la imagen que perciben los publicos externos e internos.

e La investigacion desarrollada ha permitido cumplir con el objetivo principal que
consistia en describir, analizar y definir las manifestaciones simbdlicas de la
colectividad e identificar la influencia de estos elementos simbdlicos en la
percepcion de los Bumangueses de la imagen del MIRA, encontrando que su sello
identitario esta marcado por la independencia politica y electoral.

e Tomard algun tiempo para que las organizaciones politicas, en este caso MIRA,
le den mayor importancia a la comunicacion, desde la perspectiva de la necesidad
de fortalecer su sistema de valores, para generar planes estratégicos que
contribuyan al crecimiento de la institucion, hoy sus urgencias y necesidades
inmediatas consumen gran porcentaje de su atencién y recursos. Pero la
comunicacion paraddjicamente pudiera ayudar a solventar gran parte de los
problemas finalmente fortalecer la organizacion en su conjunto, pues es el comun
denominador de todos los miembros y tiene la cualidad de transformar las ideas

en acciones.
e La sociedad Colombiana, exige hoy a las nacientes organizaciones politicas

fortalecer sus misiones y generar trazos estratégicos innovadores para construir

una identidad politica, por parte de sus voluntarios, funcionarios, etc. y a su vez
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cambiar una imagen colectiva de deshonestidad y corrupcion que tilda sin
discriminacion a todas las colectividades politicas.

e La independencia politica se ha convertido en el elemento simbdlico mas
relevante de MIRA, sus voluntarios y funcionarios la han interiorizado a tal punto
que consideran que sin ella, el Movimiento Politico dejaria de existir; asi lo
demuestra la encuesta; los publicos externos la asimilan con la cualidad mas
notoria de la colectividad aportando a esta investigacion la seguridad de que la
comunicacion empieza a demandar mayor atencion en cuanto al contexto
cambiante, la solucién de problematicas internas, la claridad en el fundamento
ideoldgico la difusién de su accién y la construccion de una imagen favorable para

el logro de sus proyectos estratégicos.

e Hoy la comunicacién se esta convirtiendo en una herramienta fundamental a ser
gestionada de una manera mas amplia y con un trabajo sostenido en los equipos

por lo cual se recomienda su atencién permanente.

e Los recursos conceptual-simbdlicos del MIRA estan siendo administrados,
profundizando en el fortalecimiento del fundamento ideolégico de lideres vy
militantes al interior de la organizacion, pero aun son esfuerzos aislados que no
se han organizado en torno a la consolidacion de un plan estratégico de
comunicacién, que integre los elementos simbdlicos de la cultura organizacional

del MIRA en torno al fortalecimiento de la imagen percibida.

¢ Si bien los directivos del MIRA tienen claros los recursos simbélicos que hacen
parte de su fundamento ideoldgico, no han visto la necesidad de fortalecerlos en
torno a la organizacion documental y estratégica de éstos. Existe una confianza
excesiva en la imagen que quieren proyectar, que no se preparan para tener
planes de reaccion a posibles crisis de imagen, como se evidencio en el escandalo

mediatico de mes de enero de 2014.
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e En el &mbito local es necesario promover la creacién de un plan de marketing
gue permita fortalecer la imagen de la Vocera de Santander, tanto con los afiliados
como con los publicos externos, ya que solo el 47,83% de los afiliados la conocen
y el 91% de los encuestados externos no la conocen.

e Se considera pertinente realizar un estudio del impacto que generé el escandalo
desatado en enero de 2014, en la imagen y la reputacién del MIRA, pasadas las
elecciones a congreso del mes de marzo, con el fin de complementar la presente
investigacion y profundizar en la forma de administracion de los recursos

simbolicos.

e La crisis de imagen por la que atraviesa MIRA finalizada esta investigacion, es
considerada solo un escéandalo mediatico, dada la coyuntura politica previa a las
elecciones de 2014, terminara permitiéndole al partido la reestructuracion de su
Departamento de Comunicaciones, quiénes deben comprender la necesidad de
planear la comunicacién, para poder reaccionar satisfactoriamente a las
necesidades comunicativas del Movimiento Politico. Hoy se ve afectada la imagen,
pero la solidez de sus recursos simbdlicos y la identidad que han despertado sus
militantes lograran fortalecer su reputaciéon, producto de una construccion de 14

afnos.

e Se propone generar nuevos estudios alrededor del analisis de la administraciéon
de los recursos simbolicos de los partidos politicos emergentes, con el fin de
establecer si la debilidad de los mismos constituye la causa por la que en

Colombia la militancia es casi nula por parte de quienes persiguen llegar al poder.

e Se sugiere explorar nuevas investigaciones que permitan analizar qué tan fuerte
es el impacto de los medios masivos de comunicacion en la construccion de una
imagen favorable o desfavorable entre la opinién publica, al punto de generar una

percepcion contraria a la identidad de una organizacion politica.
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e Profundizar en estudios de comunicacion politica desde el campo de la
comunicacién para el desarrollo, puede ayudar a las organizaciones politicas en la
construccion de estrategias de comunicacion organizacional orientadas al
fortalecimiento de sus recursos conceptual- simbdlicos y al real impacto de sus

propuestas en la sociedad.

e Ya que la comunicacion politica ha sido abordada por diferentes autores como
objeto de estudio para trazar pautas de trabajo en la construccién de estrategias
de comunicacion organizacional, se requiere que se llegue al estudio de los
partidos y Movimientos politicos desde la mirada de la planeacion estratégica de
sus politicas discursivas y el andlisis de dichos mensajes a la opinion publica.

e Al igual que en la investigacion sobre la politica de seguridad democratica de
Alvaro Uribe, se requiere comprender la comunicacion politica como un escenario
en el que se entretejen y articulan diferentes estrategias de comunicacion que
pasan por el marketing politico, la propaganda y los espacios de interaccion, para
aspirar permear en la percepcion o imagen favorable de sus publicos, y asi volver
la comunicacion politica, una politica de comunicacion; lo que representa el reto
de MIRA.
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