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RESUMEN GEMERAL DE TRABAJO DE GRADD

TITULD: PROFUESTA DE UMW SISTEMA DE GESTION DE JNVENTARIO PARA
MaXIMIZAR EL EFECTIVO DE LAS MICRO ¥ PEQUEMAS EMPRESAS DE
SANTANDER. CAZ0 COMO MAMA TIENDA.

AUTOR{ES): Karol Dayanna Calderon Roa

FROGRAMA: Facuiad de Ingeniesiz Industrial

CIRECTOR(A): Maria Teresa Galvis Castaneda
RESUMEN

El presente proyecto tuvo como propdsito contribuir a |as microempresas de Latinoamérica un sistema de
gesfion de inventarics que fusra capaz de confrolar los aspectos de pedidos de producios de ;Cuando? y
;s cudnto pedir?, de 2! manera gue se tuviera una estructura adecuads pare maximizar e efective de lzs micro o
pequenizs emoresss de Santander, Cazo Como Mama Tiendz de Barrancabermeja, ests ides nacio de un
macroprovests de Genesys gue s ha venido generands desde &l aro 2016 junto 2 unos pasanies de maastria y
el director de logistica Josué Velasquez del MIT, donde su prioridad son las micro, pequenas v medianas
emoresas en Amerca afina dabido a2 que la mayoriz de estas organizacionss no fienen un balance apto entra
loz inventarios v & flujo de cala lzs cusles no generan garantias de utiidad 2 los emoresarios, esto sucede
principalmente porque carecen de un sistema eficaz o de gestion empresarial. Para poder desamollar con
partinencia &l proyecto se hizo unz sere de procesos, en la que se tuve como primens instandia una racoleccian
de datos en la microempresa a través de una App llamada Fulerum a |a cual se le realize una caracterizacion
integra’ de sus variables, &' igual =2 hizo con 13 Apo AMMA MIT generada por los pasantes Analiz Cabrera y
Treyor Thompson, donde se transformaba la informacion en graficas y farmulas de balances con el fin de
realizar un analisis a profundidad, obtenienda resultados de |a totalidad de las ventas, inventarios, eostos, gastos
¥ ganancias; a partr de esto e desplegd la aplicasion de los diferentas fipos de modelos de inventznio de los
cusles surgiercn propuesias de mejoras conducentes a la maximizacion del efectvo de Como Mama Tienda por
medio de |zs politicas de inveniano sagun &l modelo.

PALABRAS CLAVE:

Efectivo, gestion, inventario, Maximizar, Microemprasa.

¥* B° MRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: PROPCOSAL FOR AN INVENTORY MAMAGEMENT SYSTEM TO MAXIMIZE THE
CASH OF MICRO AND SMALL BUSINESSES IN SANTAMDER. CASE AS MOM
SHOR
AUTHOR( 5): Karol Dayanna Calderon Roa
FACULTY: Facuitad de Ingenieriz Industrial
DIRECTOR: IMaria Teress Galvis Castafieda
ABSTRACT

The purpose of this project was io contribute to the micro-enterprizes of Latin Amenca an inventory management
system that could contral the aspects of ordering products of When? And how much to ask 7, in order to have an
adequate structure to mapamize the cash of the micro or small companies of Santander, Case Like Mom Shop in
Barraneabermea, this idea was bom from a Genesys macroproject that has been generated since year 2018
together with some master!'s intems and the director of logisfics Josug Velasquez of MIT, where his pricrity is
mizrz, small and medivm-sized companies in Latin America because maost of these organizations do not have an
adequate balance betwesn inventones and cash flow which do not generate guarantees of ulildy fo
entrapreneurs, this happens main'y because they lack an effective system or business management. In order to
carry out the project propesly, 3 seres of processes was camied oul in which the first instance was data
collection in the micro-company through an App called Fulorum, which carried out 3 comprehensive
characterization of its variables. The same was done with the AMMA MIT App generated by the interns Analiz
Cabrera and Trevor Thomgpson, where the information was transformned into graphs and balance formiulas in
order to carry out 3n in-depth analysis, obiaming resufts from all sales, inventories, costs, expenses and profits;
Based on this, the application of the different types of inventory model was deployed, from which proposals for
improvemnents emerged that led to the maximization of cash from Como Mama Tienda through the policies
acconding fo the modsl.

KEYWORD 5:

Zash, management, inventory, Mazimize, Microenterprisa.

V* B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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Introduccién

El presente trabajo de grado se realiza en convenio con el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets, el cual esta dirigido por el Doctor Josué Velasquez director del centro de transporte
y logistica del MIT, donde nos interrelacionamos con los Pasantes de Maestria Analiz cabrera y
Trevor Thompson para el acompafiamiento de aportes e ideas durante el proyecto. La
microempresa Como Mama Tienda actualmente carece de un sistema que atribuya y controle
eficazmente su efectivo e, inventarios, por ende, se consolida la idea de cambiar el manejo
empirico de la administracion y la toma de decisiones por intuicion, ya que probablemente carezca
0 tenga exceso de inventarios los cuales causan en la microempresa sobrecostos. El sistema de
gestion de inventarios, politicas de control y de orden tiene una gran importancia en las empresas,
por ende es un tema que tiene una gran brecha de trabajos que concierne la interaccion de diferentes
soluciones segun sea el caso de la organizacion, para ello se establece una busqueda de
investigacion de proyectos de grado o estudios que ayuden a enfocarnos en los modelos, técnicas
y costos en el tema en particular de los inventarios para poder concretar de manera adecuada las
deficiencias que presenta la empresa actualmente, y asi analizar los problemas a traves del
diagnostico que se genera desde Fulcrum, tomando registro de los datos de inventario, suministro,
gastos y/o costos, proveedores y ventas para poder determinar en el prototipo de la App ANNA
MIT que resultados son proyectados para mejorar y generar el modelo del sistema de gestion

apropiado para maximizar el efectivo de Como Mama Tienda.
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1. Generalidades de la Empresa

1.1.Generalidades

En las generalidades se obtiene una breve presentacion y descripcion de la empresa para
tener claro el tipo de negocio, las actividades econdmicas a la que se dedica la empresa, su
ubicacion, los recursos fisicos, humanos, y financieros, con el fin de tener los conocimientos
especificos de la organizacion en la que se va a realizar el presente proyecto; a continuacién, se
detallara la informacion de algunos de los aspectos mencionados en la Tabla 1, llamada

“Generalidades de la empresa ‘Como Mama Tienda’ Aguilar (2020).

Tabla 1
Generalidades de la empresa "Como Mama Tienda”

Gereralidades de b empresa
Nonbee delNemep  Nimerodeemplados  Actdad ecoomeaprodicks  Nombre delpropeno Tkomw Difeccion
Codim CTIU-4771 477
E.‘-"-'m”f.“' al por oy & E-Ier.-:as Carea [8240.2)
de vestir ysus acossorios (el : .
Como M Tenda emglados sivsdepden  AbDublaAghTdo JNRSTEISRY e CobebR
” Bamancabermega-

eshblecmenns egacalrados. El
commereio al por mendr de apabs

Sanfander
Nota: Recuperado de datos obtenidos por la empresa ‘Como Mama Tienda’.
1.2. Resefia Historica

Segun Aguilar (2020), la organizacion o establecimiento de comercio Como Mama Tienda
fue fundada en el 2017 por la empresaria Alix Dunieka Aguilar Tirado en la ciudad de

Barrancabermeja-Santander. La idea de crear y organizar el establecimiento se intensificé debido
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a que la propietaria inicio vendiendo algunos accesorios y prendas de vestir buscando nuevos
propositos de inversion y emprendimiento, porque tenia el espiritu de vendedora y salir adelante,
haciendo que su interés por el negocio de comprar en algunas ciudades accesorios y ropa para
vender a sus conocidos creciera cada vez méas y desde ese momento empez6 a planificar para
integrarse en el comercio formalmente siendo parte de la industria y del mercado en la ciudad de
Barrancabermeja iniciando a formalizar el negocio en la Camara de Comercio, ubicAndose en un
lugar donde comenzaria poco a poco a ampliar sus productos a necesidad de las personas, pero

sobre todo a disposicion de las madres para la vestimenta de sus hijas.

La propietaria también en su negocio tenia una pequefa diferenciacion en cuanto a una
nueva linea de vender ropa, con lo cual ideo agregar un valor adicional a su establecimiento la cual
le abrié puertas y reconocimiento, su plan fue que la hija y la madre vistieran iguales y tener a
disposicion del cliente la personalizacion de camisetas para mama e hija o la integracion de toda

la familia conforme quisieran sus clientes.

1.3. Estructura Organizacional

La microempresa Como Mama Tienda, se encuentra organizada por dos areas que se
muestra en la Figura 1 Estructura Organizacional, cuyos cargos se describen textualmente

después de la estructura.
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Figura 1
Estructura Organizacional

Administrador

Administrador: Es el encargado de inspeccionar los producto verificando las existencias,

Nota: Elaboracién propia

orientar y dirigir al vendedor, llevar los registros y las cuentas dentro de la empresa para reportar
al propietario, realizar marketing en las redes sociales y mantener contacto con los proveedores y
clientes proporcionando una eficiente gestion en las compra para emitir la orden de pedido o
suministro necesario, ventas e inventario de la microempresa llevando el orden adecuado para
tener una buena administracion y organizacion con el fin de lograr una buena rentabilidad y una

buena imagen de la empresa.

Vendedor: Esta encargada de proporcionar un buen servicio al cliente con la atencion
suficiente para que pueda realizar las ventas, tiene a cargo organizar el inventario de llegada e
inspeccionarlo, también una de sus funciones es estar pendiente del lugar y de los exhibidores

donde se encuentran los productos y estar atento a las 6rdenes del administrador.

1.4. Productos y servicios

Los productos que la empresa vende o comercializa son variados de distintas marcas,
proveedores y estilos, por lo tanto, a continuacion, se mostraran algunos de los productos que se

encuentran en la Tabla 2, Productos de la empresa ‘Como mama Tienda’ (Aguilar, 2020)



17

Tabla 2
Productos de la empresa ‘Como mamé Tienda’

Productos de Como Mama Tienda

Nombyre Nombre Imogen Nombre lmagen

Camisas e laboradas Batas oVestidos de Faid
akda
Como Mama personajes
Camisas elaboradas ’ oty
Vestido Mama e Hija Short

para la Familia

TN
1990
Zapatos pan dama
y paranifia

Camisas indviduales b
elaborad as algusto LS 3'/)/, e )
X %z )

| GUERRERA ,

Vestido para fiestas

Carni se tas para dama Conjumos Vestidos de bafio

Nota: Recuperado de datos obtenidos por la empresa ‘Como Mama Tienda’.

1.5. Mision

Ser la empresa lider en comercializacién de prendas de vestir, Calzado y complementos,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes brindandoles excelente atencion, precios

competitivos, variedad y productos de alta calidad (Como Mama Tienda, 2019).
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1.6. Vision

“Ser reconocidos como el mejor almacén de ropa, calzado y complementos para toda la

familia en el municipio de Barrancabermeja” (Como Mama Tienda, 2019).

1.7.Descripcion del area especifica del trabajo

En el almacén de Como Mama Tienda se puede destacar los diferentes productos desde
vestidos, camisas, short, accesorios y zapatos, dentro de este espacio hay una organizacion
funcional especifica de trabajo en donde se involucra el vendedor el cual ayuda a generar la
comercializacion o la venta de los productos gracias a su servicio al cliente, y la administradora la

cual esta pendiente de todo lo que se relaciona con la empresa en cuanto a su funcionamiento.

Respecto al area especifica del cual se realiza el presente trabajo de proyecto es en la parte
de almacenamiento y exhibidores de la tienda, puesto que hay que estar en constante permanencia
para verificar el inventario inicial, lo que se manda a pedir, el suministro que llega, los gastos y
las ventas que se hacen dia a dia o por semana, quedando registrado todas las actividades
mencionadas con el fin de poder recolectar los datos necesarios para poder iniciar y desarrollar

adecuadamente el estudio de investigacion.
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2. Delimitacién del problema

En Latinoamérica las micro, pequefias y medianas empresas son consideradas pilares de la
economia, puesto que dan un mayor alcance a las estrategias o alternativas de solucion en cuanto
al desarrollo social y econdmico de los paises, esto es debido a la contribuciones que las empresas
generan o0 aportan a su entorno, pero muchas de estas empresas no son tan fuerte debido a la
existencia de varios factores como las politicas de gobierno, direccionamiento o decisiones del
empresario que conllevan a que la empresa no perdure en el tiempo, probablemente las causas de
los factores puede ser por falta de financiamiento, capacitaciones, integraciones o escasez de
ayudas de los gobiernos como fomentacion para el fortalecimiento de los establecimientos y las
actividades que generan las microempresas; creando asi una variedad de problematicas que es
importante investigar y llegar al punto exacto para solucionar, para esto es necesario realizar
algunos diagndsticos desde la parte interna y externa de la empresa, para observar y mitigar todas
las consecuencias, causas y efectos que se generan dentro de ella, para poder controlarlas o hallar
una herramientas adecuada que integre las oportunidades de progreso, estabilidad financiera o
econdmica y supervivencia como mejora para las MiPymes( Trujillo Nifio, Gamba Plata, & Arenas

Rojas, 2016).

El proyecto por ejecutar se lleva a cabo en la ciudad de Barrancabermeja en las
instalaciones de la microempresa Como Mamé Tienda, el cual es un almacén cuya funcion
principal o distincion entre otras tiendas es Personalizar las prendas para ocasiones esenciales entre
Madre e hija o Familia, se destaca por vender una variedad de productos como; Vestidos, camisas,

conjuntos, short, zapatos etc. Su segmento de cliente es aquel usuario que sea hombre o mujer pero
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que tenga necesidad de compra para una nifia desde los primeros 6 meses hasta los 17 afios y de

una mujer desde los 18 hasta un promedio de 50 afios.

Se dice que la disponibilidad de efectivo en una empresa es lo primordial para su
funcionamiento ya que se necesita de inversion para establecer sus actividades y que el control de
inventario, el conocimiento, la organizacién y el enfoque de su estructuracion son pilares para su
Desarrollo y crecimiento, debido que es un factor fundamental para el dominio de los costes y

rentabilidad de cualquier establecimiento (noray Software, 2013).

La investigacion principal se realiza en el &rea de almacenamiento de inventarios o
exhibidores de inventarios terminado, donde se enfocara el estudio por algunas de las
caracteristicas que influyen en las micro y pequefias empresas de no tener un sistema de gestion
adecuado, ni capacidad de financiamiento y en la empresa como mama tienda efectivamente le
hace falta un sistema de inventarios que pueda gestionar el orden y control dentro de la
organizacion, ya que la microempresa no cuenta con estructura detallada que revele o lleve la
informacion necesaria de la ejecucion de inversion, compras, la cantidad de productos que se
tienen y el efectivo neto con el que cuenta la empresa, ya que no se tiene un medio oportuno o un
método con el que la empresaria se guie para estructurar, los costos, los gastos y las ganancias del
almacén, de esta forma se quiere presentar un modelo de gestion de inventarios aplicable que sea
acorde a la necesidades de la busqueda de solucion con la intencion de maximizar el flujo del
efectivo, controlar la desorbitada forma de mantener o comprar inventario y que la empresa
permanezcan en el tiempo con este nuevo modelo de estudio, para esto se requiere coordinar visitas
con el propietario diarias o semanalmente con el fin de recopilar los datos suficientes para el

proyecto y que su culminacion dependa del total de la realizacion del trabajo final.
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Este proyecto que actualmente se esta realizando en la microempresa Como Mama Tienda
es en equipo Yy se establece gracias a una secuencia o continuacion de trabajos anteriores realizados
0 gestionados por el MIT desde el 2016, el cual es la segunda fase del proyecto GeneSys que es
dirigido por Josué C. Velazquez Martinez, director del centro de transporte y logistica del MIT,
una pasante postdoctoral researcher “Cansu Tayaksi” y dos pasantes de logistica en maestria los
cuales son; Analiz Cabrera y Trevor Thompson. Este trabajo consta de un Macroproyecto que se
realiza en América latina sobre las practicas comerciales en las MiPymes; su finalidad es ayudar
a las micro y pequefias empresas a buscar la supervivencia en el tiempo y un crecimiento eficaz en
cuanto a sus operaciones y a la gestion de la cadena de suministro, su objetivo es otorgar un marco
de conocimientos gerenciales que aborden a estructurar o mejorar la productividad, ya que el nivel
de productividad de los paises en desarrollo estan por debajo del nivel promedio de los paises de
la OCDE, vy esto es debido al bajo desempefio que tienen las Pymes por no tener una dinamica
potencial en los procedimientos de gestionar los procesos internos y externos que requieren en sus

actividades. (MIT GeneSys, 2016)

Para todo proyecto o indagacion de un problema se realiza una pregunta para dar un origen
a la que se quiere realizar y consecuentemente se pueda tener una guia de que realmente se llegue
a la respuesta satisfactoria entregando solucion a la pregunta de investigacion que se describe a

continuacion:

¢La gestion de inventario puede ayudar aumentar o maximizar la disponibilidad de efectivo

en una microempresa?
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3. Antecedentes

Para entrar en materia al proceso del proyecto es necesario entender y comprender la
variabilidad de soluciones o aportes que se pueden contraer con ciertos antecedentes que desde
hace tiempo se vienen investigando por el interés de sacar adelante a los pequefios empresarios y
para que no se queden estancados por las dificultades que se les pueda presentar en su entorno, ya
que lo primordial es que ellos puedan tener acceso a la permanencia y crecimiento empresarial
dentro del pais, uno de los antecedentes que se logré captar para la revision tedrica es determinar
los obstaculos que se presentan en las micro, pequefias y medianas empresas en Latinoamérica
teniendo en cuenta algunos criterios comunes y metodologias para observar las diferentes

perspectivas de la literatura que son significativas para el actual proyecto.

Algunos de los antecedentes o investigaciones se apoyan a lo que es un buen clima
organizacional y la gestion que debe tener cada una de las empresas en cuanto a los cambios que

se hacen para mejorar.

Segun uno de las proyectos de Genesys (Pereira & Paulino, 2018) las MiPymes son las
principales generadoras de empleo por abarcar la mayor constitucion de empresas en
Latinoamérica pero el gran problema se centra en que les hace falta muchas habilidades y recursos
gerenciales para que estas puedan ser sostenibles en el tiempo; para eso se basan en un modelo de
sistema dinamico para implementar mejores practicas teniendo en cuenta la relacion de los factores
internos y externos con la idea de buscar estrategias acordes a las practicas considerando un orden

de prioridad para su crecimiento; generacion de efectivo, control de costos, etc.
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Lo estipulado anteriormente aclara que a las microempresas les hace falta visualizar
ampliamente sobre los objetivos que tienen a corto y largo plazo para aprovechar oportunidades y
observar cuales son sus debilidades y asi poder generar un impacto de cambio en sus
organizaciones con el fin de detectar los problemas que deben afrontar en el medio, siendo asi
posible tener una buena rentabilidad por medio del control y del orden adecuado que mejore las
caracteristicas de la economia de las empresas; para ello se identifico en una busqueda de
antecedentes con una informacion relevante en los que se encuentran unos modelos matematicos
y/o metaheuristicos que se establecen con el fin de optimizar un sistema de control de inventarios
con multiples articulos y periodos con flujo de efectivo (Mousavi, Hajipour, Akhavan y Alikar
2013), este documento sirve como base para tener en cuenta al momento de elaborar el modelo de
optimizacién que se requiere para la maximizacion del flujo de caja en la microempresa Como

Mama Tienda.

Para complementar el marco de antecedentes se realizd una serie de recopilaciones de
teorias, investigaciones, estudios o proyectos para contemplar las adquisiciones de los diferentes
aportes que se pueden en marcar para ayudar a comprender la finalidad del actual proyecto sobre
los sistemas de gestion de inventarios, denotando o aludiendo las mejoras que se deben tener dentro
de la organizacidn, exclusivamente en las micro y pequefias empresas, para eso se caracterizd en
la Tabla 3 denominada Antecedentes un orden especifico segun la informacion tomada de ciertas
fuentes para tener constancia de la diversificacién de la contribucion de articulos para un
conocimiento o entendimiento basico de la problematica y ayudar a estructurar de forma adecuada

el proyecto.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0307904X12003381#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0307904X12003381#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0307904X12003381#!

Tabla 3
Antecedentes
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Antecedentes

Titulo

Autor Resumen Tipo de documento

Fuente

Supervivencia de las
MiPymes

Obstaculos para las
micro,pequefias y medianas
empresas en América
Latina

Propuesta de mejora en la
gestion de Inventarios para
el almacén de insumos
en una empresa de
€ONSUMO masivo.

Mejoramiento del proceso

de compras y la gestion de

inventarios de la empresa
comercializadora
DROSAN LTDA

"Implementacion de un
sistema de control interno
operativo en los
almacenes,para mejorar la
gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C
de la ciudad de Truijillo-
2013"

La calidad del control
interno de inventarios y su
impacto en los resultados

financieros en el
distribuidor material de
construccion FREVI, en el
afio 2011

Al considerar los afios, los estudios y los andlisis realizados en torno a las
MiPymes se considera como la principal estructura de actividad
productiva y economica nacional, pero cuenta con unos grandes riesgos
con respecto a la variabilidad de las ventas que se presentan durante el
afio debido a que se reportan ventas estacionales o de temporada y mas
del 50% consideran que sus ventas mensuales no son lo suficiente para
recubrir o retribuir a los gastos generados, los costos y las inversiones
que son necesarias para el funcionamiento de las micro, pequefias y

Asobancaria: Director
Santiago castro

gomez - o
medianas empresas. En este caso el acceso a financiamiento resulta ser un
importante recurso para equilibrar el flujo de caja y resarcir cualquier
perjuicio en cuanto a la liquidez. Dentro de este articulo se menciona
algunos elementos determinantes para la supervivencia de las MiPymes,
asi como tambien las oprtunidades que tienen. (Asobancaria, 2018)
. . El presente articulo tiene como fin realizar una revision teorica para
Daniel Molina y .
I comprender y determinar los obstaculos que se presentan en las .

Angelica Sanchez. . o . . Revista pymes
. micro,pequefias y medianas empresas, tomando como herramienta una . L
Revista pymes . - . . investigacion y

. L metodologia cualitativa para observas las diferentes perspectivas de
investigacion y ] . R . . Desarrollo
Desarrollo literaturas, fuentes,articulos cientificos etc. Se tienen en cuanta los criterios

comunes Y clasificacion de las Pymes (Molina & Sanchez, 2016)

La tesis realiza una propuesta de gestion de inventarios para un control y
Cristina Isabel Reino  un orden adecuado que mejore las caracteristicas economicas dentro de
Cherrez la empresa, logrando un balance porporcional con los costos,ventas y
compras (Reino Cherrez, 2014).

El proyecto de grado es realizado con la necesidad de hacer una mejora
en las compras y gestion de inventarios en una empresa que tiene
dificultades y debe encotrar sus puntos criticos basados en un
diagnostico que oriente las falecias que se encuentran en la empresa
Drosan Ltda, donde se captaron las mejoras y las recomendaciones
importantes que se pudieron aportar en la investigacion o estudio del
proyecto de grado (Rodriguez,2016).

Jean Paul Alexander

Rodriguez Proyecto de grado

(Hemeryth & Sanchez,2013), realizarén un trabajo de tesis, cuyo objetivo
era implementar para la organizacién un sistema de control interno
operativo para mejorar el control de los inventarios en el area del alamcen
en una constructora, para llevar acabo este objetivo realizaron una
investigacion de método exprimental y su conclusion fina es que se puedo
lograr con el mejoramiento de un proceso en la planta de distribucion
fisica de los almacenes con la cual se pudo cumplir con la
implementacion del trabajo que se queria realizar.

Flavia Hemeryth y
Jesica Sanchez

Tesis de titulacion

El proyecto se realiza debido a una falncecias que se presentaron en el afio
2011 en los materiales de contrsuciion FREVI, por lo cual se tomo la
decision de determinar los factores 0 mecanismos que son necesarios en
el control de inventario de la empresa dentro d la bodega y las perdidas y
dafios en la mercancias que se generan haciendo que la empresa tenga un
obstaculo de crecimiento. La investigacion tiene un aspecto cualitativo es
su disefio de investigacion (Aida Cecilia Ayala 2013).

Aida Cecilia Ayala
Rodriguez

Tesis de titulacion

Documento sitio web-
informe de Economia

Tesis de titulacion-web

Asobancaria. (16 de 07 de 2018).
Supervivencia de las MiPyme: un

problema. Obtenido de Semana
Economica 2018:

https://www.asobancaria.com/wp-

content/uploads/1145.pdf

Molina, D., & Sanchez, A.
(2016). Obstéaculos para las
micro,pequefias y medianas
empresas en América Latina.

Revista pymes investigacion y
Desarrollo, P21-P36.

Reino Cherrez, C. 1. (2014).

Propuesta de mejora en la gestion

de Inventarios para el almacén de
insumos. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstrea
m/123456789/6943/1/UPS-
CT003597.pdf
Rodriguez Osorio, J. A.
(Septiembre de 2016).
Mejoramiento del proceso de
comprasy la gestion de
inventarios de la empresa
comercializadora DROSAN
LTDA. Obtenido de Biblioteca
upb:
httos://biblioteca.bucaramanoa.un

Hemeryth Charpentier, F., &
Sanchez Gutiérrez, , J. M.
(Agosto de 2013). TESIS.

Obtenido de "Implementacion de
un sistema de control interno
operativo en los almacenes,para
mejorar la gestion de inventarios
de la constructora A&A S.A.C
de la ciudad de Truijillo-2013 "

Ayala Rodriguez, A. C. (2011).
La calidad del control interno de
inventarios y su impacto en los
resultados financieros en el
distribuidor material de
construccion FREVI, en el afio
2011. Obtenido de Repositorio:

Nota: Investig

acién de antecedentes Elaborada por los autores.
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4. Justificacion del problema

Este trabajo se deriva de un Macroproyecto MIT GENESY'S dirigido por Josué Velazquez
Martinez director del Centro de Transporte y Logistica del Instituto Tecnol6gico de Massachusetts
(MIT). Este instituto tiene un convenio de proyectos junto a la Universidad Pontificia Bolivariana
de Bucaramanga de la facultad de ingenieria industrial, donde se han elaborado aproximadamente
10 estudios de investigacion que se le realizan a las micro, pequefias y medianas empresas de
Latinoamérica desde 2016. Muchos de estos trabajos han dado inicio gracias a la participacion de
las empresas de consultorio empresarial y algunos de esos proyectos son; “¢;Qué desafios enfrentan
las pequefias empresas en Ameérica latina para sobrevivir?: donde se trabajaron ideas gerenciales
que proporcionaran un marco de estrategias para el aumento de la productividad de las empresas”
(Negro, Salum, Romero, Builes, & Castafion, 2017). Otros de los trabajos asociados fueron para
“la mejora de la tasa de supervivencia de las pequefias empresas en América latina proyectando
un analisis para identificar cuales eran las practicas criticas y la cadena de suministro de estas

organizaciones” (J, Valera, & Zhu, 2018).

“El proposito de estas investigaciones han sido para influir a estas organizaciones en su
crecimiento y permanencia dentro de su sector para generar productividad, eficiencia,

perdurabilidad y competitividad”. (MIT GeneSys, 2016).

El proyecto en el que se incurrid esta enfocado en establecer o aplicar un modelo de
politicas de control de inventarios como herramienta para mejorar el efectivo y las instalaciones
de los exhibidores y/o almacenamiento de la empresa Como Mama Tienda, con la direccion

conjunta de los pasantes Analiz Cabrera y Trevor Thompson.
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4.1 ¢Por qué se debe hacer el proyecto?

Porque Como Mamé Tienda hace parte del sector comercio las cuales se “concentra el
42% de las empresas colombianas” CEPAL (2018), y es muy importante orientar este sector que
tiene una gran representacion para la economia del pais, puesto que con esto se ha analizado que
uno de los principales causante de cierre de las microempresas es la falta de recursos, politicas,
coordinacién gerencial y control logistico, ya que las MiPymes poco cuentan con herramientas

exclusivas para manejar los inventarios y el efectivo que tienen en el flujo de caja.

De esta manera, se crea un punto de quiebre por faltantes o excedentes de productos las
cuales tienen un sobrecostos debido a que hay mucho inventario viejo haciendo que su rotacion de
mercancia sea mucho mas lenta y esto incide proporcionalmente a la rentabilidad ya que inmoviliza
los recursos de las empresas cuyo caso es Como Mama Tienda el cual tampoco tiene una estructura
eficiente para proyectar el precio de los producto, sino que le aumentan un porcentaje sobre el
valor de costo por ende la empresaria en muchas situaciones no puede ver reflejado en corto tiempo
la inversion por medio de las ganancias que se tiene en cada una de las ventas, por casos similares
muchas de las micro y pequefias empresas no perduran en el tiempo como microempresa
generadora de empleo en Latinoamérica, estas cierran o liquidan por falta de efectivo que no se
controlé adecuadamente con el manejo de compras o inversion necesaria en el tiempo correcto y
en las cantidades exactas de productos, lo que se quiere lograr es avanzar previamente en el control
de los costos, equilibrar los gastos y las cantidades de pedidos que se deben adquirir segun el
efectivo y la disponibilidad que tengan el almacén para evitar deudas grandes y permitir que se
obtenga una buena rentabilidad en el flujo de caja de la empresa. Segun Espinoza (2011), afirmé

que:



27

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya
que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. (p.10).

Este estudio se proporcionard un tiempo de 2 meses aproximadamente para recolectar
datos diarios o semanales y registrarlos en la aplicacion Fulcrum y con esto poder desarrollar el
modelo junto al equipo del MIT quienes son los que estan apoyando e induciendo la investigacion
con el proposito de tener ideas e identificar los diferentes puntos de vista, recomendaciones y
alternativas las cuales doten y generalicen una adecuada propuesta que sea factible a la
microempresa hacer sostenibles en el tiempo de acuerdo a la solucion y los beneficios que se
puedan obtener mediante la investigacion de establecer una gestion idonea que controle
proporcionalmente los inventarios y el flujo de caja, beneficiando asi a la empresa con una mejor

estructura en cuanto a la forma de compra, venta, stock, pagos y ganancias.

El buen desarrollo de los procesos logisticos es el mejor efecto de mejoramiento en cuanto
a las cantidades de compras, stock de seguridad, aprovisionamiento o abastecimiento oportuno del
control logistico de las empresas mitigando los sobre costos o gastos que implican una mala
gestion, esto es una ventaja que las empresas deben buscar como solucién 0 mejora en cuanto a su
permanencia y sostenibilidad financiera para el soporte de los gastos, costos y ganancias que
poseen las organizaciones, lo ideal es tener una politica clara sobre sus inventarios y organizar
todas las actividades que se deben hacer para regular todas las dificultades que se han producido
actualmente en la empresa porque la empresaria dice que para hacer peticion de algin pedido no

se basa en estudios ni en prondsticos que sean de provecho, puesto que lo hace por intuicién
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generando asi cantidades de pedidos no éptimos por las diferentes politicas de inventarios y no

beneficiarios frente a la maximizaciéon o aumento del efectivo en la tienda.

Por ende, el proyecto es una gran oportunidad para la microempresa ya que junto al grupo
de investigacion de logistica del MIT se estara caracterizando y haciendo unas actividades que
requeriran la fomentacién de un disefio 0 metodologia adecuada que ayude a construir por medio
de los datos cuantitativos una gestion de inventario oportuna para dar solucion a mejorar el control

de estos y maximizar la disponibilidad del efectivo de la microempresa Como Mama Tienda.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Proponer un Sistema de Gestion de Inventario eficaz, ANNA MIT, para maximizar el flujo
de efectivo de las micro y pequefias empresas de Santander, caso microempresa Como Mama

Tienda.

5.2. Objetivos especificos

Caracterizar el proceso de gestion de inventarios actual de la microempresa Como Mama

Tienda.

Aplicar el modelo de optimizacion de inventarios mas adecuado dentro del marco de
modelos desarrollados por el MIT para la maximizacion del flujo de efectivo de la microempresa

Como Mama Tienda.

Plantear propuesta de mejora de la politica de inventarios conducentes a la maximizacion

del flujo de efectivo.
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6. Marco tedrico

6.1. Marco Conceptual

6.1.1. Microempresas

Las microempresas son empresas pequefias que cuentan con una reducida mano de obra (a
veces familiar), unos recursos financieros y tecnoldgicos escasos, y una produccion a pequefia
escala. Se centran en actividades tanto industriales como de servicios, y constituyen una de las

principales fuentes de empleo. (Alberdi y Pérez, 2006).

Considerando la economia formal, las MiPymes representan el 99,5% de las empresas de
laregion y la gran mayoria son microempresas (88,4% del total)” (CEPAL, 2018,p.13). En
la Figura 2, se puede apreciar la “distribucion de las empresas segun el tamafio en el 2016.

CEPAL (2018).

Figura 2
Distribucion de las empresas segun tamafio.

mMicroampresas « Peguafias sMedianas = Grandes

Nota: Recuperado de CEPAL, 2018.
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A continuacion, se presentard en la Tabla 4 las caracterizaciones y/o clasificacion de las
empresas segn el nimero de empleados y el total de activos que representan, la cual esta
reglamentada en la ley 590 de 2000 y su modificacién (Ley 905 de 2004) conocida como la

MiPymes (CEPAL, 2018).

Tabla 4
Rango de clasificacion de las empresas

Tamafio de la empresa  Activos totales (SMLMV) Empleados totales

Microempresa 1a500 1a10
Pequena 501 a 5000 11a50
Mediana 5001 a 30000 51 a 200
Grande 30001 y mas 201 y mas

Nota: Recuperado de CEPAL, (2018).

El sector de comercio concentra el 42% de las empresas colombianas y el de servicio el
40%. Le siguen la industria con el 13% y la construccion con el 6%. En cada uno de estos sectores
las MiPymes representan entre el 99,8% (comercio) y el 89,9% (construccién). A continuacion se
representa en una la Tabla 5 la distribucion de las empresas por tamafio y sector. (CEPAL, 2018,

p.229).

Tabla 5
Distribucién de las empresas por tamafio y sector

Sector hcroempresa Pequefa Mediara Grande
Industria 007 6.6 1.8 0.9
Seraco 21.1 6.7 1.7 0.3
Corsiruccion 82.6 12.5 3.8 1.1
Comerdo 93.1 3.8 0.8 0.2

Nota: Recuperado de CEPAL, (2018).
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Segun la editorial Vanguardia (Galvis y Cia S.A, 2019) informa que, “durante el 2018, de
las 13.980 empresas nuevas creadas en Santander, el 99,7% eran microempresas, 0,29% pequefias

y el 0,01% medianas. No hubo registro de grandes compaiias en el departamento”.

La micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales para el desarrollo econémico
del pais, puesto que estas contribuyen en un alto porcentaje en cuanto a negocios formales,
generando aproximadamente el 40% del PIB y el 81% de los empleos formales del pais. Se
considera que la supervivencia de estas empresas realmente son un reto, puesto que muchas no
perduran en el tiempo. “Se estima que, por cada 100 nuevas micro, pequefias y medianas empresas

tan solo 43 mantienen su existencia” (Asobancaria, 2018, p. 1).

Hay que tener en cuenta que es necesario que las empresas estén en constante actualizacion
frente al entorno que les rodea por eso se deben tener herramientas suficientes para enfrentar los
problemas que no aportan al crecimiento, y pueden generar un efecto que cause la liquidez de la
empresa, para esto se deben hacer un analisis interno y externa que muestran las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas que estén alrededor de las MiPymes para buscar estrategias
que brinden solucion y que puedan enfrentarse a la problematica, gestionando instrumentos
apropiados a las carencias que tengan las microempresas promoviendo el conocimiento, el

desarrollo y el uso a las tecnologias de informacion y comunicacion.

6.1.2. Disponibilidad de efectivo.

Otro aspecto importante es la disponibilidad de efectivo, el cual es la capacidad de
financiamiento con que cuenta una empresa y los recursos disponibles que hay en ella, ya que es

necesaria para llevar acabo las actividades de inversion, compra, pagos a los empleados, deudas
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entre otros necesidades que se requieren en la empresa, pero esto es un problema que se da
consecuentemente ya que la mayoria de la microempresa no tiene el suficiente respaldo financiero
y quedan estancadas, por eso se considera que son uno de los motivos por los cuales muchas no

tienen la capacidad de supervivencia.

Los puntos débiles mas grandes en estas empresas utilizaron un enfoque de resolucién de
macro problemas para proponer soluciones potenciales, como practicas mejoradas de la cadena de

suministro (Pereira & Paulino, 2018).

Para fines, nuestro objetivo es desarrollar una solucion funcional a un problema importante

de la cadena de suministro que afecta a estos negocios: disponibilidad de efectivo.

El acceso a la financiacion proviene principalmente de dos areas:

%+ Puede ser generado por entidades externas e inversores. Segun el Banco Mundial, un poco
mas del 45% de las pequefias empresas en promedio tienen acceso a crédito de instituciones
financieras formales en América Latina (CEPAL, 2010).

% Se puede generar y, lo que es mas importante, mantener de manera sostenible con mejores

practicas comerciales.

Por lo tanto, la capacidad de adoptar practicas comerciales que garanticen la
autofinanciacion sera critica, ya que depende en gran medida de los propietarios de negocios y no

de entidades externas. (Thompson y Cabrera, 2019).
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6.1.3. Definicion de logistica

Es el proceso que se encarga de gestionar la cadena de suministro; controlando y revisando
continuamente las actividades que se realizan para tener una mejor eficiencia de los bienes y
servicio desde el pedido al fabricante, distribucion o comercializacion hasta llegar al consumidor
final para satisfacer las necesidades de la demanda en tiempo, lugar y calidad requerido (Ayala,

2011).

6.1.4. Gestion de inventario

De acuerdo a lo planteado por Suarez (2012), este se basa por medio de técnica, métodos,
controles que le permiten tener a la empresa las mercaderias de los productos en los niveles
deseados con el fin de optimizar costos por el nivel de mantenimiento y reposicion. El principal
problema surge cuando la demanda es inestable, existen métodos que sirven a la empresa a evitar
imprevistos como inventarios de seguridad por medios de compras masivas. La base para controlar

el inventario por medio de una adecuada gestion se basa en. (p.87):

% Pronosticos adecuados

% Adecuado control fisico

%+ Confianza con el proveedor

% Reduccion de inventario de seguridad
%+ Stock suficiente para cubrir la demanda
%+ Costos de gestionar el stock

++ Rotacion de cada uno de los productos
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6.1.5. Gestion de compra

De acuerdo a Ballou (2004) El proceso de compras o aprovisionamiento involucra la
adquisicion de materia primas, suministros y componentes para la organizacion. Las actividades

asociadas con este proceso incluyen lo siguiente. (p.466):

%+ Seleccionar y clasificar proveedores

% Evaluar el desempefio de los proveedores

% Negociar

% Cotizar y comprar precios, calidad y servicio
%+ Acceder a bienes y servicios

% Establecer la Programacion de compras

%+ Proponer condiciones de ventas

% Verificar las condiciones en la que se adquieren los bienes.

Para el proceso de Gestion de compra se deben establecer condiciones y politicas a tener
en cuenta para poder asegurar de que el proceso sea el mejor, optimizando tiempos, y siendo
eficientes con los recursos con que se cuentan en el momento para la negociacion, ya que este

depende del valor final con el que se le entrega al consumidor.

6.1.6. Administracion de inventario

La administracion de inventarios se da para posibilitar la disponibilidad de bienes al
momento de requerir su uso 0 venta, basada en métodos y técnicas que permiten conocer las

necesidades de reabastecimiento 6ptimas (Jiménez, 2008).
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Para que una empresa tenga éxito y permanezca en el tiempo, debe tener una excelente
organizacion y administracion en sus inventarios, siendo precisos en el momento de registrar ya
que puede lograr tener un balance en cuanto a la inversion y las ganancias que puedan obtener,
otro elemento importante son los métodos o las técnicas que tengan en la empresa ya que estas por
lo general ayudan a minimizar costos y ser precisos en cuanto a la forma de pedir o invertir en el

inventario que requiere la empresa.

Segln Jiménez (2008) la administracion de inventarios tiene dos aspectos que se
contraponen; en primer lugar, se requiere minimizar la inversion del inventario y por otro lado se
requiere que la empresa cuente con un inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando

se presente y para que las operaciones de produccion y ventas funcionen sin obstaculos.

Inventario: “Es la lista organizada y codificada de los bienes que le pertenecen a la

organizacion”. (Politecnico Superior de Colombia, 2019)

6.1.7. Tipos de inventario

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar pueden ser

de los siguientes tipos:

6.1.7.1 Inventarios de materia prima o insumos. Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos los materiales que no han sido modificados por el proceso productivo de la

empresa.
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6.1.7.2 Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso. Como su propio
nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el proceso productivo de

la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.

6.1.7.3 Inventarios de productos terminados. Son aquellos donde se contabilizan todos

los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos para la venta.

6.1.7.4 Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y repuestos.
son aquellos donde se contabilizan los productos que, aunque no forman parte directa del proceso
productivo de la empresa, es decir no seran colocados a la venta, hacen posible las operaciones
productivas de la misma, estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas,

etc. ( Marketing Publishing, 1995, p.95).

6.1.8. Costos de los inventarios

Los costos que incurren en los inventarios son variados por eso es importante determinar

y clasificar cuales son:

6.1.8.1 Costo de pedido. Cuando se coloca un pedido de reaprovisionamiento de
existencias, se incurre en diversas fuentes de costos relacionados con el procesamiento, ejecucion,
transmisién, manejo y compra de pedido. Especificamente, los costos de adquisicién pueden
incluir el precio (o costo de manufactura) del producto para varios tamafios de pedidos; el costo
por establecimiento del proceso de produccion; el costo de transferir el pedido al punto de

suministro, normalmente usando medios de correos o electrénicos: el costo de transportar el
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pedido, el costo de alquiler manejo o procesamiento de materiales de los articulos en el punto de

recepcion.

6.8.1.2 Costo de almacenamiento. Los cotos de mantener inventario resultan de guardar,
0 mantener articulos durante un periodo y son bastante proporcionales a la cantidad promedio de
articulos disponibles. Estos costos pueden ser considerados en cuatro clases: costos de espacios,

costos de capital, costos de servicio de inventario y costos de riesgos de inventario.

6.8.1.3 Costo por falta de existencias. los costos por falta de existencias se clasifican en

dos:

% Costo por pérdida de ventas. Cuando el cliente, ante una situacion de falta de existencias
decide cancelar su requisicion del producto.
%+ Costo de pedido pendiente. cuando el cliente decide esperar a que su pedido sea surtido,

por lo que la venta no se pierde, solo se retrasa. (Ballou, 2004).

6.1.9. Métodos y técnicas

6.1.9.1 Clasifican ABC. Un analisis ABC es un método de categorizacion de inventario
gue consiste en la division de los articulos en tres categorias, A, B, C: Los articulos pertinentes a
la categoria A son los mas costos, mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos
cotosos, este método tiene con objetivo identificar cuales son los elementos de mas importancia o
relevantes para destacar la forma de la organizacion a la hora de sacarlos para su utilizacion o

venta. (Colloignon y Vermorel, 2012)
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Una vez hecha la asignacidn se procede a colocar los articulos de tipa A en las zonas méas
alcanzables: en la entrada del almacén, en la parte delantera de las estanterias, en las zonas méas
transitadas de las tiendas. De la misma manera se realiza el proceso con los articulos de tipo B y
C, los cuales son los menos frecuentes y por ende estaran en las zonas menos accesibles, ya que

no se dispone en gran eventualidad. (Gonzales, 2012).

6.1.9.2 Primero en entrar, primero en salir (PEPS). Es una de las férmulas méas usadas
para el manejo de los inventarios, haciendo que los primeros inventarios que obtiene o0 adquiera la
entidad son los primeros que tienen que ser vendidos o salir con el propésito o ideal de prevenir
que las empresas tengan inventarios obsoletos, tengan perdidas por devaluacién o algun otro
inconveniente que pueda suceder con los productos, una de las ventajas o beneficios es que la

rotacion de existencia es muy buena (Fuertes, 2015).

6.1.9.3 Ultimo en entrar, primero en salir (UEPS). Este método define que los Gltimos
productos que entraron son posteriormente los primeros en salir, ose que el inventario que entro
enviara al almacén los productos ya existentes en la entidad, segun este método se utiliza porque
los productos antiguos pierden su valor, en lo contrario hace la nueva mercancia, puesto que genera
mas valor que la inicial. En esta formula hay que tener en cuenta, la cantidad de pedido, tipo del

producto y el precio que se le debe establecer a las prendas (Pacheco, 2019).

6.1.9.4 Promedio movil Puede usarse este método cuando se lleva un sistema de inventario
perpetuo y se calculan nuevos costos unitarios medios después de cada compra. El costo de cada
venta se determina con el promedio obtenido después de la dltima compra, y la valuacion del

inventario resultante es a base del costo unitario del promedio mévil. (Gestiopolis, 2008).
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6.1.10. Politicas de gestion de inventarios

6.1.10.1 Modelo de inventario de cantidad de orden econdémica (EOQ). La cantidad
Econdmica de Pedido EOQ conocido por sus siglas en inglés (Economic Order Quantity inventory
model) es el modelo fundamental para el control de inventarios. Es un método que tomando en
cuenta la demanda de un producto, el costo de mantener el inventario, y el costo de ordenar un
pedido, produce como salida la cantidad 6ptima de unidades a pedir para minimizar costos por

mantenimiento del producto. (Castillo Martinez, s.f.).

6.1.10.1 Férmulas EOQ

Tabla 6
Formulas EOQ

2xDxS
H

(1) EOQ =

(2) (ciclo de inventario) T = % ;

(3) N(# de orden) :g :

(4) R(re-orde) =t*D

(5) C:S*%*H* g . (6) NPI = %

N[O

Nota: Recuperado de docplayer; Inventarios-introduccién-cantidad-econdmica-de-pedido-EOQ.
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6.1.10.2 Las variables que considera el modelo EOQ son:

Tabla7
Variable Modelo EOQ

Simbolo Significado
D Demanda anual, dada en unidades por afio.
S Costo de pedido, dado en unidades monetarias por unidad
C Costo total
NPI Nivel promedio de inventario
t Tiempo de entrega
H Costo de almacenamiento, dafjo en unidades monetarias por
afio.
Q Tamafio del lote, en unidades
R Punto de nueva orden o corrida, dada en unidades
N NUmero de 6rdenes o corridas al afio
T Ciclo de inventario

Nota: Elaboracién propia.
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6.1.11 Modelo de inventario de periodo Unico

El modelo de periodo Unico es aquel cuando los negocios hacen los pedidos una sola vez
0 por temporadas, este inventario es conocido normalmente como (vendedor de periédico); el cual
indica que el vendedor de periddico pide cierta cantidad el dia antes de la venta y no debe pasarse
ya que la publicacion el contenido solo tiene validez para un dia, sino las pérdidas se pueden ver

reflejadas luego de que haya hecho un pedido exageradamente grande (Mohr, 2018).

6.1.11.1 Las variables a considerar en el modelo son:

Tabla 8
Variables Modelo de Inventario de periodo unico.

Simbolo Significado
G(Q) Costo total esperado por exceso y faltantes.
Q Cantidad de pedido, en unidades.
f(x) Funcion de distribucion de probabilidad de la demanda.
Co costo unitario del producto excedente, en valor monetario.
Cu costo unitario del producto faltante, en valor monetario

Nota: Elaboracién propia.

6.1.11.2 Formulas médelo de inventario de periodo Unico.

%+ Probabilidad discreta:
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Tabla 9
Formula de probabilidad discreta modelo de inventario

Q-1 inf
(1. 6@ =) co(@-x) p@dx+ ) Culx— Qp(xdx
x=0 x=Q+1

Nota: Recuperado de Libro de Administracién de operaciones produccion y cadena de
suministros.

+* Probabilidad continua:

Tabla 10
Formula de probabilidad continua modelo de inventario

Q Inf

co(Q —x) f(x)dx + f Cu(x — Q)f(x)dx
Q

@. 6@ = |

0

Nota: Recuperado de Libro de Administracion de operaciones produccion y cadena de

suministros.

Resolviendo esta ecuacion, el modelo se resume en hallar una cantidad de pedido Q*

que satisfaga.

Cu

(3). p(demanda < F(Q ) = CotCu

Nota: Recuperado de Libro de Administracion de operaciones produccion y cadena de
suministros.
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6.1.11.3 Calculo del valor de la pérdida esperada

Tabla 11
Formula para el célculo del valor de la pérdida esperada

(4).EL(Q = X) = Co p(demanda < x)

(5).EL(Q = X) = Cup(demanda > x)

Nota: Recuperado de Libro de Administracion de operaciones produccién y cadena de suministros.

6.1.11.4 Hallar costo por (overstock y understock)

Tabla 12
Formula Costo por Overstock y Understock

(6).Co = costo de compra por unidad — el precio de remate

(7).Cu = Precio de venta al publico — costo de compra por unidad

Nota: Recuperado de Libro de Administracion de operaciones produccion y cadena de

suministros.

6.1.12 Modelo de inventario de la politica de revision periddica (R, S)

La Politica de Revision Periodica conlleva una demanda probabilistica, pero con un
horizonte de planificacién infinito. Los pedidos se colocan en un ciclo establecido de hasta
unidades "S" cada periodo de tiempo "R". A diferencia del modelo de proveedor de noticias, este

modelo no solo tiene en cuenta un periodo. En cambio, supone que podemos ordenar en un ciclo
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establecido independientemente de como vayan las ventas en un periodo. Esto puede funcionar en
algunas empresas donde el potencial de desabastecimiento es bajo y hay una demanda mas
constante, pero el modelo tendria que actualizarse continuamente para tener en cuenta los cambios

en la demanda o los precios. (Thompson & Cabrera, 2019).

Tabla 13
Férmula de inventario de revision periddica (R, S).

2xD=xA Q

. Q= [ @.R=7; (3).S=Dx(P+L)+ZxoVP+1L

Nota: Recuperado de Libro de Administracion de operaciones produccion y cadena de
suministros.

6.1.12.1 Las variables a considerar en el modelo son:

Tabla 14
Variables del Modelo de inventarios de revision periddica.

Simbolo Significado

Q Cantidad optima a pedir (unidades)

R Periodo de revision (Tiempo)

D Promedio de la demanda (Unidades/ tiempo)
A Costo de hacer un pedido (Costos monetarios)

H porcentaje de mantener el producto unitario
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C Costo unitario de la compra de mercancia
(Cantidad monetaria/unidad)

S Stock maximo (unidades)
L Tiempo de llegada
o Desviacion estandar

Nota: Elaboracion propia.

6.1.13 Modelo de inventario de politica de punto de reorden

Las compras, también llamadas abastecimiento, son el proceso mediante el cual las
compaiiias adquieren materias primas, componentes, productos, servicios u otros recursos de los
proveedores para ejecutar sus operaciones. El punto de reorden (ROP), puede definirse como el
nimero minimo que se debe tener de inventario al momento de hacer un pedido y no

autoabastecerse antes de la entrega.

6.1.14 Modelo de inventario de politicas de revision continua (s)

Cuando un articulo se revisa en forma continua significa que los niveles de inventario son
revisados inmediatamente después de que tienen lugar las transacciones. EIl sistema de revision

continua tiene las siguientes caracteristicas:

+ Cuando el nivel de existencias cae por debajo de cierto punto predeterminado (llamado
punto de reorden) se debe colocar un pedido por una nueva cantidad de producto que es fija

(constante cada vez).
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» Como esta cantidad es fija el tiempo entre pedido sera funcidon de la demanda que ahora
es aleatoria. * El nivel de inventario al cual debe colocarse un nuevo pedido, suele ser especificado

como punto para un nuevo pedido.

» También se conoce como sistema de cantidad fija de reorden. ( Rodriguez Montenegro,

2011)

6.1.14.1 Las variables a considerar en el modelo son:

Tabla 15
Variables del Modelo de inventario de revisidon continua

Simbolo Significado
Q Cantidades optima de pedido (unidades)
D Demanda (unidades/tiempo)
A Costo de pedir (cantidades monetarias)
h Costo de mantener (Porcentaje de mantener el
producto)
c Valor del producto (cantidades

monetarias/unidad)

S Punto de reorden (Unidad)

L Tiempo de llegada (Tiempo)

Z Nivel de servicio
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o Desviacion estandar

Nota: Elaboracion propia.

6.1.14.2 Formulas del modelo de inventario de politicas de revision continua

0,

%+ Cantidad optima de pedido

Tabla 16
Formula de cantidad dptima de pedido.

2+xDx*A

).Q= |22

Nota: Recuperado de Sistemas y modelos de inventario (Rodriguez Beatriz, 2011).

«» Punto de reorden

Tabla 17
Formula Punto de reorden.

(2.S=D*L+ZxoVL

Nota: Recuperado de Sistemas y modelos de inventario (Rodriguez Beatriz, 2011).
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7.  Disefio metodoldgico

7.1. Alcance de la investigacion

La investigacion tuvo un alcance descriptivo y estudio de caso, dado que hubo parte de la
informacion que permitié explorar y describir de manera versatil y detallado el proceso de la
recoleccién de datos en un lugar especifico, monitoreando las actividades de los inventarios,
suministros y ventas de la empresa Como Mama Tienda. Este proyecto se realiz6 en convenio con
el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT), especificamente dentro de un macroproyecto
para las microempresas de Latinoameérica junto al equipo de la maestria de logistica del MIT y
todo el direccionamiento metodologico y estratégico que se hizo a través de los pasantes de la

maestria los cuales son Analiz Cabrera y Trevor Thompson.

7.2. Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico se compone principalmente de (2) segmentos principales:
cuantitativo y cualitativo. El tipo de investigacion que se centra en el enfoque cuantitativo es
descriptivo y estudio de caso, el cual profundiza la investigacion de la microempresa examinando
porque se comporta en cierta manera, y en el enfoque cualitativo teoria fundada que consiste en
generar una teoria a partir de datos recogidos sobre las interacciones que se dan en pequefios grupos

de personas, en contextos naturales (Ficha técnica metodologia de la investigacion).
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7.3. Procesos del proyecto
7.3.3. Proceso relacionado al primer objetivo

7.3.3.1 Recoleccién de datos. Como primera etapa se realiza la recoleccion de datos en la
microempresa Como mama tienda la cual se basa en las generalidades y el registro detallado sobre
su inventario actual, los cotos, las ventas, los gastos y los suministros que se necesitan para
abastecer en el momento que se pide una orden de existencias para tener los productos suficientes
a las necesidades del cliente. Para este periodo de recopilacion de datos, como gestora y
responsable de recaudar informacion suficiente, estaré al pendiente cada semana personalmente
dentro de la empresa durante ocho (8) semanas. Para llevar registrados los datos, se utiliza la
aplicacion Fulcrum, la cual fue accesible gracias a los pasantes de la maestria de logistica del MIT,
quienes nos otorgaron la herramienta, en la Figura 3 se puede apreciar un ejemplo de cdmo se ve

la App de Fulcrum desde el punto de vista de un estudiante.

Figura 3
Visualizacién Aplicacion Fulcrum
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Nota: Recuperado de Aplicacion Fulcrum dada por el MIT.

7.3.4. Proceso relacionado al segundo objetivo

7.3.4.1 Generacion de la investigacion. De acuerdo con la recoleccion de datos obtenidas
y a las politicas actuales de gestion de inventario se generard la metodologia o un modelo de
gestion de inventario con el equipo de pasantes de la maestria de logistica del MIT, Analiza

Cabrera y Trevor Thompson

El modelo se creara después de la finalizacion de la fase de recopilacion de datos.
Analizamos los resultados de la empresa para desarrollar un modelo de inventario mas aplicable

para Micro y pequefia empresa como lo es Como Mama Tienda

7.3.5. Proceso relacionado con el tercer objetivo

7.3.5.1 Evaluacion, analisis y recomendaciones. De acuerdo con los marcos de modelos
a desarrollar para la optimizacion de los inventarios se analizara cada perspectiva que ayude a
mejorar de forma idénea el flujo de efectivo de la microempresa, de esta forma se evaluara la
metodologia brevemente para adquirir cambios significativos mediante un planteamiento de
propuestas de recomendaciones, la cuela estdn enfocados a mantener los niveles adecuados de

inventario y maximizar el efectivo.
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8. Resultados y Discusion

8.1. Caracterizacion y resultados

Para poder cumplir con el primer objetivo se realiz6 la caracterizacion en el proceso de
gestion de inventarios, para esto se utilizo la herramienta Fulcrum otorgada por los pasantes del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts ( MIT ), el propdsito fue identificar las caracteristicas y la
estructura de la incorporacion de la informacién de una serie de elementos que ayudan a obtener
datos precisos y detallados para agregarlos a la App, donde a su vez se deben sincronizar o
actualizar para que pueda ser legible la informacidn, esta herramienta consta de 9 variables las
cuales se desglosan cada una con unas subvariables de aspectos cualitativos y cuantitativos, las
cuales ayudan a proyectar un mejor analisis, demostrando qué resultados se obtuvieron con

respecto a la empresa.

La Figura 4 proporciona una visualizacion de los diferentes dispositivos moviles donde se
puede adquirir la App de Fulcrum y en la Figura 5, se puede observar el registro de entra con el

Email y la contrasefia que nos entregaron los pasantes del MIT para iniciar sesion.
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Figura 4
Aplicacion Fulcrum

Welcome to Fulcrum!

Nota: Recuperado de Aplicacion Fulcrum dada por el MIT.

Figura 5
Formulario de Registro Aplicacion Fulcrum

REGISTRARSE

- e D
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Y o KU hae e

e

TNl TITN G e O

Nota: Recuperado de Aplicacion Fulcrum dada por el MIT.

Antes de desglosar y estructurar de forma detallada, se hara la identificacién de cada una
de las variables establecidas con las que consta cada uno de los elementos de la aplicacion como

se refleja en la Figura 6.
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Figura 6
Informacidn del negocio, Aplicacion Fulcrum
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Nota: Recuperado de Aplicacién Fulcrum dada por el MIT.

A continuacion, se abrira paso a cada uno de los datos que contienen las nueve variables,

dando inicio con la primera variable la cual se identifica como; Business informacion

(informacion del negocio) y las siguientes son:

*

Customer Catalogue (Catalogo de Clientes)

Expenses Record (Registro de Gastos)

Inventory Arrival Record (Registro de llagada de inventario)
Inventory Record (Registro de inventario)

Product Catalogue (Catalogo de productos)

Sales Record (Registro de ventas)

Supplier Catalogue (Catalogo de proveedores)

Supplies Catalogue (Catalogo de suministro).
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8.1.1 Business informacién

En esta variable se busca conocer lo que conforma en general la empresa, recolectando asi

los datos de lo general de la organizacion y del propietario. En la Figura 7 se puede corroborar lo

mencionado.
Figura7
Businees Information _
Business Information GuARDap ~ Dusivess Information s
Bl 0w omain |
Como Mama Tienda " %0
Alix Durielcs Aguilar Tirsdo
*0
Clothing & Accessories *0
Female
¥ 0 %0
208987555 CRA 18840-22 Barrio 17
oolomibia
Bamanca DF'I'I'I'IIP!.! ] ,“
Colombia

JN744748 50

Ermgloyees Information

29 de noviembre de 20017 *0

¥0

' %0
320898255 1

Nota: Recuperado de Aplicacién Fulcrum dada por el MIT.

8.1.2 Customer Catalogue

En catalogo de clientes se obtiene cierta informacion de los compradores que van con
mucha frecuencia, pero debido a la cantidad que van a diario se y no generan los datos pedidos se
foment6 un nombre de clientes por ventas diarias como un usuario general de todas las personas

que compran para poder articular el registro de las ventas, sin embargo en la Figura 8 se establecid
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el formulario con una de las primeras clientes que dejo sus datos para asi poder registrar en el

catélogo la informacion adquirida.

Figura 8
Customer Catalogue

Customer Catalogue GUARDAR
""" « o ' or " 4 o

co2 16 de diciembre de 2019
*0 TR ( %0

Rebeca Rodriguez
Phone, Cell Phone

0
0
3144109351
*0
3144109351 *0
Barrancabermeja
colombia
0

Female

Nota: Recuperado de Aplicacién Fulcrum dada por el MIT.

8.1.3 Expenses Record

En esta variable se debe especificar los datos del dia en que se genero el gasto y esta cuenta
con una serie de tipos de gastos que por lo general incurren en las empresas y a su vez se debe

agrega el costo que se generd en cuanto al pago del tipo de gasto. Véase la Figura 9.



Figura 9
Expenses Record

Nota: Recuperado de Aplicacion Fulcrum dada por el MIT.

Expenses Record

Business Mame

Como Mama Tienda

15 de marzo de 2020

Rent

900000

8.1.4 Inventory Arrival Record

GUARDAR

* 0

* 0

*0

* 0
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Type of Expense

=1

En registro de llegada inventario, se proporciona el suministro que llega despues del

inventario inicial, dentro de los datos de la variable nos pide agregar la fecha en que llego el nuevo

inventario, incluyendo el proveedor, los dias de espera para que llegue el inventario y el catalogo

de suministro donde se identifica que producto llego y las cantidades, en la Figura 10 se puede

observar.
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Figura 10
Inventory Arrival Record
Inventory Arrival Record GUARDAR
[ Flnw : 1 X0
7 de marzo de 2020
¥ Supply Inventory Arrival GUARDAR
Coma Mama Tienda, Kids express, 502 [l ¥ L *
X0 Como Mama Tiends, W231 vestidoro.. B
- o S WG *0
W2
) *0
7 *
1
*

Piece

Nota: Recuperado de Aplicacién Fulcrum dada por el MIT.

8.1.5 Inventory Record

La variable registro de inventario cuenta con una informacion del conteo inicial que se hizo
de los productos en la empresa otorgandole en SKU que también estara registrado en el producto
de catalogos, esta variable pide como requisito la cantidad de producto que hay de la misma
referencia y caracteristicas, las unidades y el tipo de conteo que se le realizo, puesto que cuenta
con uno inicial y otro de tipo aleatorio para evaluar los productos que han permanecen en la

empresa este se realizé durante los primeros meses de registro, en la Figura 11 se puede evidenciar.



Figura 11
Inventory Record

Inventory Record GUARDAR

*0‘,

Como Mama Tienda

* Pwece
12 de diciembre de 2019
* Cycle count

Product

Type of Count

*

Como Mama Tienda, P102 Camisave.. B

PXOCXXXX *0

o2

Nota: Recuperado de Aplicacién Fulcrum dada por el MIT.

8.1.6 Product Catalogue

*0

*0
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Catalogo de producto es una Variable en la que los datos proporcionados estan

caracterizando y especificando con unos atributos el producto, generando una descripcion y un

SKU para la identificacion, también se agrega el costo del producto por unidad y el precio de venta

como se ve en la Figura 12.
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Figura 12
Product Catalogue

Product Catalogue GUARDAR .y ) e W
...... *0 '
P214
23000
s
P214 camisa Mas Amor talla unica negra ( [ sale| ( J y *
* 45000
*
= Piece

Nota: Recuperado de Aplicacion Fulcrum dada por el MIT.

8.1.7 Sales Record

En la variable llamada registro de ventas se accede a proporcionar la informacion de la
fecha de la venta del producto, a su vez se selecciona dentro de la variable el catalogo de clientes
donde se especifica el usuario a quien se le vendié la prenda , también como se representa en la
Figura 13, ventas requiere del valor total sin o con descuento del producto, y por ultimo se
obtienen datos de los detalles del pedido, pudiéndose visualizar que abre una pestafia donde se
encuentra el producto de catalogo adherido a la variable con su respectivo SKU vy la cantidad

vendida.
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Figura 13
Sales Record
Sales Record GRS | =
% a 201
16 de marzo de 2020
B * ﬂ
O
P24 g >
¥ Order Details Sussnas

RE i L
e : *

Coma kama Tienda, CI7 Ventas diari. Il
oy Mg Tobreta, PTES camiss Wa . [
X0
KU P00 *0

[SE 08 4 8

Fzl4

cobril

cI7
%0

45000

Nota: Recuperado de Aplicacion Fulcrum dada por el MIT.

8.1.8 Supplier Catalogue

Se presenta en la Figura 14 los datos que se le agregan a la variable de catalogo de

proveedor, asignando asi una identificacion de proveedor, nombre de la compafiia y su ubicacion.

Figur_a 14 Supplier Catalogue PR
Supplier Catalogue e
Business Narm

Como Mama Tienda

supplier 1D S3OC000K E.3 “
S10
Mame of thi ippliar i ¥ D
Mininna
upplier's location » D
3162958755 CRA 76 #32-55 piso 4 edif
76
Medellin

Colombia



Nota: Recuperado de Aplicacion Fulcrum dada por el MIT.

8.1.9 Supplies Catalogue
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Por ultimo, se encuentra la variable Catalogo de suministro donde se agrega su

identificacion de entrada con respecto al Stock keeping unit -SKU- proporcionado, se realiza luego

una descripcion del producto y se agrega foto. En la Figura 15 se puede observar que se debe

seleccionar el proveedor, el tiempo de espera desde que se hizo el pedido, las unidades y el costo

por unidad.

Figura 15
Suppllies Catalogue

Supplies Catalogue

Como Mama Tienda

W272 Bata Lol talia 8

CUASTAS

0

0

Supplies Catalogue GUARDAR

Como Mama Tienda, varededes Nata . B

*

*0

*0

Piece

Nota: Recuperado de Aplicacién Fulcrum dada por el MIT.

Luego de ingresar y caracterizar cada aspecto que constituyen las variables como los

elementos o informacion proporcionada en Fulcrum, MIT tiene como objetivo la creacién de una

aplicacion para poder realizar el sistema de gestion de inventario al que se quiere llegar, antes de

esto se nos concedié nuevamente la apertura del prototipo de la aplicacion llamada ANNA, la cual
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fue cedida por los pasantes Analiz Cabrera y Trevor Thompson los cuales hicieron una serie de
elementos y férmulas para que al descargar los datos obtenidos de Fulcrum y se pudieran traspasar
a la aplicacion movil ANNA quien es la encargada de formular e identificar las ventas que se
hicieron en el mes o en el afio, al igual que el inventario inicial, el suministro, los gastos, las

ganancias y el balance.

A continuacion, se mostrard en la Figura 16 la parte principal del prototipo de la APP
ANNA MIT donde se encuentra Los diferentes resultados de las ventas, ganancias, gastos,

inventario y balance.

Figura 16
Aplicacion ANNA

¢ =

ANNA

(QUE INFORMACION QUIERES REVISAR HOY?

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.

En la Figura 17 se establecen los resultados del inventario al inicio del proyecto y también
los suministro que se realizaron después del conteo inicial en el afio 2019 y en el afio actual 2020.
En las gréficas se puede observar el total de inventario inicial que fue de $10.688.000 pesos y los

reabastecimientos en el 2019 fueron de $1.823.000 y en el 2020 fue de $11.352.800 pesos



colombianos. Los cuadros de la parte de abajo representan los SKU que corresponde cada producto

con su estimada identificacion o descripcion.

Figura 17
Resultados del Inventario en la Aplicacion ANNA

€ | inveEnTARIO
ANNA

INVENTARIO AL INICIO DEL PROYECTO (COP) REABASTECIMIENTO SEMANAL AL COSTO (COP)

10 mill. COF

5 mill. COP

P113 conju.... e P02 Co_ | P04 o W111 mpatos rajos de ..
s Conj.
P116 conjunto ... | 2118 - POz
P4

P17 conju.— =
P21 vest... | P19 Canj.—. e
FIIT - W3 sandallss resacas con o W05 sandallas doradas

P15 Vesti_ 1 : Camisas navide a5
P115 I e Wed
P61 Westid_..

W2 sandallas rosacas con rolllin Cambetas para da_..

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.

En la Figura 18 se instauraron las gréaficas de las ventas totales en los afios 2019 y 2020
representados en pesos que corresponden respectivamente a los meses de diciembre con ventas de
$7.772.910, enero con ventas de $1589.990, febrero con ventas de 2.059.000 y marzo con ventas
de $742.000 pesos colombianos, también se observa que se puede saber cuéles fueron las ventas

por producto con su identificacion de SKU.
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Figura 18
Resultados de Ventas en la Aplicacion ANNA

| VENTAS ©
ANNA .

2019
2020

™ L & [y %7 L7 -+ VENTAS POR PRODUCTO (COP)

VENTAS TOTALES (COP)

& mill. COP

7 mill. COP

E mmill. 0P
PET Vestido con flores r...
5 mill. COF P56 Vestido de flores...

4 mill. COP PO1- Bl | P43 Ve | P4T Ve

‘Camiseta para dama sub..

3 mill. (0P

2 mill. COP

1 mill, COP Camisata de hombre su_ | Camiseta con apliqu.-
- PIdS .. | PETV_.
o mmill. S0P : . 7 2 o &1

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.

ANNA logro mostrarnos graficamente los gastos semanales, mensuales o anuales, con sus
respectivos conceptos de gastos, los cuales son; Salario, prima, bonos, renta, electricidad, internet,

y paquetes de suministro, en la Figura 19 se puede observar.
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Figura 19
Resultados de Gastos en la Aplicacion ANNA

@ |castos ©

“ .

ANNA

GASTOS SEMAMALES (COP
(COP) A a E S B2 e CONCEPTO DE GASTO

Salary
2019 December 2020 January 2020 February 2020 March

& mill. COP

5 mmill. COP

4 mmill. COP

3 mill. COP

2 mill. COP

1 mill. COP

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.

0 mill. COP

Figura 20
Acumulado de Gastos en Porcentaje

Acumulado de gastos en porcentaje

Salario 57%

ents
Electricidad [N 7%
prima | N 6%

Internet Il 2%

Bonos 1%

Paguetes de suministro | 0%



GANANCIAS TOTALES (COP) & DY g2 -

4,0 milL Ol
3,5 millco
3,0 millco
2.5 millCol
2,0 mill.Co
1.5 millCo
1,0 milLCo

0,5 milLCO

P

0,0 milLCOF

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.
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Las ganancias que se obtuvo por las ventas de cada producto se reflejan a continuacién en

la Figura 21 en los meses de diciembre, enero, febrero y marzo que respectivamente sus ganancias

fueron de $3.770.910, $779.690, 918.600, 332.200 pesos colombianos.

Figura 21

Resultados de las Ganancias en la Aplicacion ANNA

@ |GanaNcias
ANNA

2019 December 0 February

GAMANCIAS POR PRODUCTO (COP)

PST Vestido con flores .

P43 Vestido rojo y dorm.

Pdu Vestid...
P121 vestido d...

P21
P120 vestido ...
Pd1 Vestido bombacho...

Camiseta con aplique... | F120
P19 Conjunto

Gt P154

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.

P154 vesti_

Camiseta p_

P10

P115 Vesti...
P15
152 Vestid_

152

LEF .

F141 Camis...

En la siguiente Figura 22 se vera reflejado el balance de resultados de ganancias en

millones de pesos colombianos que se realizaron a partir de las ventas menos compra de inventario,

menos los gastos, con el fin de saber el patrimonio neto y las utilidades brutas que se tienen por el

momento la organizacion.



Figura 22
Resultados del Balance en la Aplicacion ANNA

€ |saLance

ANNA

MA2/201%  16/03/2020

O O

BALANCE DE GANANCIAS (MILLONES DE COF) BALAMCE MENSUAL DE INVENTARIO (MILLOMES DE COF)

@ Ealance @entzs @ Comara de inverdario 8 Gastos

@ start value @ replenishment value @ costofale value

10 mill. COP -5 mill. COP - Omill. COP 5 mill. COP 10 mill. COP

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.

IrwentoryBalance
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Figura 23
Resultados del Ingreso Neto en la Aplicacion ANNA

Ingreso Neto

16 6

Ventas netas

(-) Costo de ventas

(=) Ingreso bruto .
5

(-) Gastos de venta

(=) Ingreso Neto .

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.

Figura 24
Resultados Balance de Efectivo en la Aplicacion ANNA

Balance de Efectivo

Ingreso neto
-6.

(+A) Inventario 7

(=) Efectivo -1|

Nota: Recuperado de Aplicacion ANNA dada por el MIT.
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14

3

Lo que se puede analizar dentro de las gréficas y los célculos del balance realizados por

medio del prototipo ANNA (ver Figura 24) es que la empresa no tuvo un adecuado flujo de caja,
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lo que permite deducir que no hay suficiente efectivo, puesto que sus resultados son negativos,
indicando que la empresa actualmente no tiene capacidad de autofinanciar y requiere solventarse

para rehabilitarse financieramente.

Esto es preocupante porque el empresario se esta endeudando y probablemente puede caer
en quiebra si no mejora su manera de operar, ya que en primera instancia no tienen un sistema de
registro confiable ni llevan un control exacto del producto en que realmente es mas viable invertir,
sino que se compra suministro sin saber realmente si es adecuado abastecer o no con tal producto
determinado, también se puede examinar que las ventas en la empresa no han sido lo
suficientemente rentables a tal punto que se tenga un punto de equilibrio entre el ingreso y los
gastos, puesto que no cubren lo que realmente se necesita dentro de la empresa y se estan
generando perdidas por sobrecostos de inventario y gastos de ventas en los que se incurren los
pagos a empleados, servicios, alquiler y algunos paquetes de pedidos, por tal motivo es necesario
disefar estrategias o propuestas que mejoren y solucionen este tipo de problemas que en general

suceden a las microempresas, en este caso a Como Mama Tienda.

8.2. Resultados de los modelos de inventarios

Para la realizacion y aplicacion de los modelos de inventarios se encontrd con una serie de
cuadrantes que estan distribuidos por diferentes marcos de modelos, pero gracias a la base de datos
que se obtuvo en el registro de ventas se elabor6é una segmentacion de los productos que depende
del alto o bajo valor de ganancias y frecuencias con que probablemente pueden ser vendidos. De
acuerdo a los andlisis de los pasantes del MIT Analiz Cabrera y Trevor Thompson el primer

cuadrante son de los productos que tipicamente generan buenas ventas proporcionando un buen
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efectivo, pero como no son de los que piden siempre sino por temporadas, entonces esta seccion
va a tener un modelo de inventarios que se llama News vender (modelo de vendedor de noticias);
este es un modelo tradicional y basicamente lo que se hace es preguntarse ““;Cual es el costo de
tener el inventario si no lo vendo?”, en general lo que hace es optimizar “;Cuanto dinero me cuesta
no tenerlo y cuanto dinero me cuesta tenerlo? “, brindando un costo de oportunidad sugiriendo

¢que se deberia pedir? y ¢cuanto?, con el fin de mitigar el riesgo de tenerlo.

El segundo cuadrante es de los productos que siempre piden y se tiene buena ganancia,
por eso tienen una buena rotacion y su modelo por lo general va ligado a lo que es continuous
review (Revision continua), en cambio el tercer cuadrante es de los que tiene poca rentabilidad y
no los piden casi, son productos que tal vez se podrian quitar o dejar de venderlos, por ultimo el
cuarto cuadrante es un nuevo modelo el cual se llama joint replenishment (Reposicion conjunta),
este modelo no genera tantas ventas pero sin embargo se vende, siendo un producto que deberia
mantenerse debido a que tiene una interaccion propia con el segundo cuadrante, basicamente lo
que se quiere hacer es que si se pide productos del segundo cuadrante de inmediatamente se pide
los del cuarto cuadrante al mismo proveedor con la idea de reducir algunos costos, pero si hay

poco efectivo solo se prioriza los productos del segundo cuadrante que son los mas importantes.

En la Figura 25 se puede observar los tipos de modelos en sus respectivos cuadrantes.
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Figura 25
Modelos de Inventario

High \(alue
Newsvendor model Continuous review
Manage tradeoffs Manage availability
A Joint replenishm_ent
- | Dynamic lot sizing'
Reduce investment Cap inv_estment
Low \)alue/ Frequency Hi'ghv Frequency

Estos modelos son practicas enfocadas para incrementar el efectivo en la microempresa,
segun Josué Velasquez director de logistica y transporte del MIT, la clave es definir un plan de
prioridad de inventario de productos o clientes que ayuden a intensificar la velocidad en que se

recibe el efectivo.

A continuacion, se mostrara la segmentacion (Figura 26) de la demanda con la que se hace
las clasificaciones de las categorias segun los datos de ventas obtenidos de la microempresa Como
Mama Tienda, a partir de esto se hara una serie de analisis y se indicaran que productos estan en

cada cuadrante y que se puede hacer al respecto.
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Figura 26
Segmentacion

Segmentacion

Alto valor

* Ventas: 9.9M * Ventas: 1.2 M
+ 4tipos de productos + 2 tipos de productos

+ Dias de inventario: 255 * Dias de inventario: 2.944
« Margen:48% + Margen:54%

+ Ventas: 9M

* 4 tipos de productos

+ Dias de inventario: 3.650
« Margen:45%

Bajo valor / Baja frecuencia Alta frecuencia

En el primer cuadrante de alto valor y baja frecuencia se registran 4 tipos de productos de
los cuales tipicamente son los que generan mas de la mitad de las ventas y buenas utilidades, pero
tienen baja frecuencia lo que indica que estos productos probablemente son los que se venden por
época como por ejemplo en diciembre, por lo tanto se recomienda que la mayor parte del efectivo
se invierta en este cuadrante porque al final es el que produce mas ventas pero se debe tener en
cuenta de que no pueden haber faltantes ni excesos, por tal motivo la App que estan desarrollando
los pasantes del MIT es para que le ayude al empresario a tomar decisiones basadas en balancear
¢Cuanto costaria tener exceso de inventario?, y si tuviera que bajar el precio a los productos
¢Cuanto se perderia?, comparado con ¢Cuanto se pierde por no venderlo?, asi la App recomendaria
cuanto se debe comprar de los productos de acuerdo a la demanda, pero teniendo en cuenta de que
por motivos externos de salud publica, causa de la pandemia del Covid-19 a nivel mundial la App
ANNA MIT no se pondra en ejecucion para la prueba piloto en la empresa, por eso se aplicaran

los modelos manualmente sin la intervencion de la aplicacion.
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En la Tabla 18 productos de alto valor y baja frecuencia se enuncia o se establece algunos

de los productos que estan en este cuadrante.

Tabla 18
Productos de alto valor y baja frecuencia

Productos de alto valor y baja frecuencia

Vestidos de fiesta

Zapatos Femeninos

Nota: Recuperado de Datos ‘Como Mama Tienda’.

El segundo cuadrante son de alta frecuencia y de alto valor, lo que indica que se vende mas
rapido o seguido, por ejemplo; venta por cada semana, se generan buenas utilidades, son productos
seguros Yy su rotacion es mucho mejor, también pueden ayudar a que se vendan productos de otros
cuadrantes y su margen es muy razonable, dentro de este cuadrante se busca tener disponibilidad
pero no va hacer tan importante como los del primer cuadrante o categoria puesto que son los que
hacen la mayor parte de la venta. En la Tabla 19 se encuentran dos productos relacionados

directamente con el segundo cuadrante.
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Tabla 19
Productos de alto valor y alta frecuencia

Productos de alto valor y alta frecuencia

Camisas

Conjuntos

Nota: Recuperado de Datos ‘Como Mama Tienda’.

Finalmente en este punto se encuentra el cuadrante tres donde se encuentra los productos
de bajo y valor y baja frecuencia( ver Tabla 20), por lo que se recomienda no tener inventario por
mas de tres meses y la razon es porque no los piden tanto y tampoco generan buen dinero al
negocio, incluso es el margen mas bajo queriendo decir que es al que menos se le gana, por tal
motivo hay que buscar estrategias para que estos productos lleguen a pasar al cuadrante dos, ya
bajando su margen, haciendo promociones o reduciendo la cantidad de productos o del catalogo

con el fin de no tener tanto efectivo invertido ahi y poder mantenerlo positivo.
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Tabla 20
Productos de bajo valor y baja frecuencia

Productos de bajo valor y baja frecuencia

Vestido de bhafio

Vestidos de personajes

Nota: Recuperado de Datos ‘Como Mama Tienda’.

En la Tabla 21 y Tabla 22 hay informacion relevante por segmento, donde pueden
encontrar las cantidades de articulos o productos que se vendieron por cada modelo, al igual que
el costo de ventas en pesos colombianos, esto para tener una idea o base central de como se
distribuyeron las ventas por producto segun su valor y frecuencia, para asi asociarlas a las
categorias correspondientes, también para esto se tuvo en cuenta el inventario inicial, su
reabastecimiento respectivo y el inventario final para hacer un promedio y luego aplicar la formula

del costo de ventas sobre el inventario promedio con la idea de hallar la rotacion del inventario de
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cada categoria. Con estos resultados se tiene la nocion de poner en préctica el ajuste que se necesita
con la finalidad de que el empresario no mantenga tanto inventario y su rotacion no sea lenta, sino
que de acuerdo con las politicas de inventario se puede lograr establecer y transformar en cada

modelo esta problemaética a la optimizacién de minimizar costos y maximizar su efectivo.

Tabla 21

Informacién por segmentacion

Row Labels Ventas Costo de Ventas Inventario Inicial Re-abasto

Low Frequency - High Vahe 9.983.900 5235200 5.876.000 805.000

Low Frequency - Low Value 916.000 518400 2.230.654 7.669.680

High Frequency - High Vahe 1.255.000 599900 2581346 5.113.120
12.154.900 6.353.500 10.688.000  13.587.800

Nota: Recuperado de Datos ‘Como Mama Tienda’.

Tabla 22

Informacion por segmentacion. Inventario Final

Inventario Final Inventario Promedio Inventory turns Dias de inventario

1.445.800 3.660.900 1.4 255
9.381.934 5.806.294 0.1 3.650
7.094.566 4.837.956 0.124 2.944

17.922.300

Nota: Recuperado de Datos ‘Como Mama Tienda’.
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8.3. Aplicacion y propuestas de mejoras de las politicas de inventarios

8.3.1. Aplicacion del modelo Newvendor (periodo Unico)

8.3.1.1. Primer modelado:

Segun la informacion que se obtuvo de este modelo o cuadrante, se identificaron 85
productos de los cuales se van a clasifica por similitudes o familias para realizar el modelado
respectivo de periodo Unico, este modelo es probabilistico, haciendo alusion a que la demanda es

desconocida. A continuacion, se tienen los siguientes datos.

% Producto: zapatos deportivos femeninos

% Periodo o temporada: Diciembre

% Precio de compra: 35.000

¢+ Precio de venta al publico: 65000

%+ Precio de rescate o remate: 30.000, se pierden 5.000 por cada producto que no se vendio

en la temporada.

¢Cuantos pares de zapatos se deben pedir?, para esto se necesita saber cuales son los
posibles valores de la demanda de los zapatos, por ende, se hace un supuesto de utilizar la
distribucién de probabilidad uniforme con una cantidad minima y maxima que probablemente se
pueda vender, se agrega que se realiza o asume una distribucion uniforme de acuerdo al historial
que presenta la administradoras de que regularmente se venden mas de 4 pares de zapatos y no se

venden mas de los 34, a partir de esto se saca la demanda esperada.
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8.3.1.1.1. Demanda esperada

a+b_4+34_19
2 2

a = Valor de intervalo minimo .

b = Valor de intervalo maximo .

8.3.1.1.2. Hallar costo por (overstock y understock)

Co (Costo por comprar mas que la demanda)

Co =35.000—-30.000 =5.000

La empresa pierde cinco mil pesos en promedio por cada par de calzado que se solicite

sobre la cantidad demandada.

Cu (costo de comprar menos)

Cu =65.000—-35.000 = 30.000 el costo por subestimar.

8.3.1.1.3. Calculo del valor de la perdida esperada para la compra de sobreestimar y

subestimar.

EL = Perdida esperada
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EL(Q = 19) = Co P(demanda < 19) = 5.000(0,5) = 2.500

La perdida espera de la cantidad comprada es igual al costo de sobreestimar por el
porcentaje de probabilidad menor o igual a 19, por lo tanto si se pide 20 pares la perdida de

sobreestimar en caso de que no se venda el par de zapatos adicionales es de $2.500 pesos.

EL(Q =19) = CuP(demanda > 19) = 30.000(0,5) = 15.000

Perdida esperada de la cantidad comprada es igual al costo de subestimar por el porcentaje
de probabilidad mayor a 19 es igual a $14.264 pesos, por lo tanto la perdida de no tener un par

adicional en inventario cuesta mas.

Con base en este analisis conviene comprar mas de 19 pares de zapatos deportivos

femeninos, porque se pierde menos que subestimar los productos.

8.3.1.1.4. Calcular la cantidad éptima para comprar

30.000

< =
p(demanda < F(Q *) 30.000 + 5.000

=0,8571

= Valor del intervalo = b (Valor maximo) — a(Valor minimo) = 34 — 4 = 30

= Cantidad condicional general= valor delintervalo (P (demanda < Q*))

» (CCG =130(0,8571) = 25,71

= Cantidad optima de pedido = 4+25,71= 29,71~ 30 pares de zapatos deportivos

femeninos hay que pedir en promedio en la temporada.



8.3.1.2. Segundo modelado

% Producto: Vestido de fiesta para nifias
%+ Periodo o temporada: Diciembre

% Precio de compra promedio: 80.417
% Precio de venta al pablico: 144,958

«» Precio de rescate o remate: 80.000

8.3.1.2.1. Demanda esperada
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a+b_10+50_30
2 2 N

a = Valor de intervalo minimo .

b = Valor de intervalo maximo .

8.3.1.2.2. Hallar costo por (overstock y understock)

Co(sobreestimar)

Cu=80.417 — 80.000 = 417 la empresa pierde 417 pesos en promedio

por unidad de vestidos que se solicite sobre la cantidad demandada .

Cu (subestimar)

Cu =144.958 — 80.417.= 64.541 el costo promedio de subestimar.
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8.3.1.2.3. Calculo del valor de la peridida esperada para la compra de sobreestimar y

subestimar.

EL = Perdida esperada

EL(Q = 30) = Co P(demanda < 30) = 417(0,5) = 209

La pérdida espera de la cantidad comprada es igual al costo de sobreestimar por el
porcentaje de probabilidad menor o igual a 30, por lo tanto si se pide méas unidades la perdida de

sobreestimar en caso de que no se vendan adicionales es de $209 pesos.

EL(Q = 30) = CuP(demanda > 30) = 64.541(0,5) = 32.271

Perdida esperada de la cantidad comprada es igual al costo de subestimar por el porcentaje
de probabilidad mayor a 30 es igual a $32.271 pesos, por lo tanto la perdida de no tener una unidad

adicional en inventario cuesta mas.

Con base en este analisis conviene comprar mas de 30 unidades de vestidos, porque se

pierde menos que no comprar por lo menos una unidad adicional.

8.3.1.2.4. Calcular la cantidad 6ptima para comprar

d da < F(Q %) 64.541 0.9935
x) = =
p(demanda < F(Q 64.541 + 417
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= Valor del intervalo=b (Valor maximo) — a(Valor minimo) = 50 — 10 = 40

= Cantidad condicional general= valor delintervalo (P (demanda < Q%))

» CCG=40(0,9935) =39,74

= Cantidad optima de pedido = 10+39,74= ~ 50 unidades de vestido de fiesta en promedio

se deben comprar para vender en la temporada.

8.3.1.3. Tercer modelado

% Producto: Vestidos de mama e hija

% Se venden en ciertos periodos o temporadas
%+ Precio de compra promedio: 57.500

%+ Precio de venta al publico: 125.000

«» Precio de rescate o remate: 57.500

8.3.1.3.1. Demanda esperada

a+b 4+12
2 2

a = Valor de intervalo minimo .

b = Valor de intervalo maximo .

8.3.1.3.2. Hallar costo por (overstock y understock)

Co (Costo por comprar mas que la demanda)
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Co = 57500 - 57500
= 0 la empresa tiene un punto de equilibrio al dejar el precio de

rescate por el mismo costo de compra

Cu (Costo por comprar menos que la demanda)

Cu = 125.000 — 57.500 = 67.500 el costo promedio de unidades por faltante .

8.3.1.3.3. Calculo del valor de la peridida esperada para la compra de sobreestimar y

subestimar.

EL = Perdida esperada

EL(Q =8) = Co P(demanda < 8) = 0(0,5) =0

La perdida espera de la cantidad comprada es igual al costo de sobreestimar por el
porcentaje de probabilidad menor o igual a 8, por lo tanto si se pide mas unidades la perdida de

sobreestimar en caso de que no se vendan adicionales es de $0 pesos.

EL(Q = 8) = CuP(demanda > 8) = 67.500(0,5) = 33.750 valor de costo de

cada unidad por subestimar la demanda esperada.

Con base en el analisis no tener una unidad adicional en inventario cuesta mas.
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8.3.1.3.4. Calcular la cantidad éptima para comprar

67.500

< - =
p(demanda < F(Q *) = &7=0075

Valor del intervalo = = b (Valor maximo) — a(Valor minimo) =12 -4 =8

Cantidad condicional general= valor delintervalo(P(demanda<Q¥*))

CCG=8(1)=8

Cantidad optima de pedido = 4+8= 12 unidades de en promedio se hay que comprar de

vestidos de mama e hija.

8.3.1.4. Cuarto modelado

Producto: Camisetas de moda

Periodo o temporada: Diciembre

Precio de compra promedio: 16.421

Precio de venta promedio al pablico: 25.263

Precio de rescate o remate: 15.300

8.3.1.4.1. Demanda esperada

a+b 10+26 _

= 18
2 2
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a = Valor de intervalo minimo .

b = Valor de intervalo maximo .

8.3.1.4.2. Hallar costo por (overstock y understock)

Co = (Costo por comprar mas que la demanda)

Co =16.421—-15.300 = 1.121 la empresa pierde 1.121 pesos en promedio

por unidad de camisetas que sobre pasan el stock ideal

Cu (Costo por comprar menos que la demanda)

Cu = 25.263 —16.421.= 8.842 pesos pierde la empresa por cada

unidad en promedio de camisetas que se dejo de vender por no tener adicionai

8.3.1.4.3. Calculo del valor de la peridida esperada para la compra de sobreestimar y

subestimar.

EL = perdida esperada.

EL(Q = 18) = Co P(demanda < 18) = 1.121(0,5) = 560

EL(Q = 18) = Cu P(demanda > 18) = 8.842(0,5) = 4.412




87

Con base en este analisis conviene comprar mas de 18 unidades, porque se pierde menos

que no comprar por lo menos una unidad adicional.

8.3.1.4.4. Calcular la cantidad éptima para comprar

d da < F(Q %) 8.842 0.8875
x ) = = .
p(demanda < F(Q *) = g=5——777

Valor del intervalo = = b (Valor maximo) — a(Valor minimo) = 26 — 10 = 16
Cantidad condicional general= valor delintervalo(P(demanda<Q¥*))

CCG=16(0,8875) =14.2

Cantidad optima de pedido = 10+14.2= 24.2~ 24, la cantidad optima sobre pasa la
demanda esperada, por lo tanto nos dice que se debe pedir 24 unidades maximo para que
NO Nnos cueste tanto no tener camisetas adicionales o de stock para los clientes, ya que si no

tenemos perdemos muchisimo mas efectivo.
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8.3.2. Aplicacion del modelo revision continua

8.3.2.1.Primer modelado de revision continua

Para realizar la aplicacion del modelo, se hace un analisis de los datos que se recogieron a
través de Fulcrum y a partir de ahi se analizan las ventas que se realizaron desde el inicio hasta el
final de los registros, donde se tomaron 3 semanas de ventas con sus respectivas cantidades y se

hizo un promedio semanal para la demanda de conjuntos.

Para determinar y justificar si el modelo es probabilistico o deterministico, se hizo el

coeficiente de variacion y su férmula esta en la Tabla 23.

Donde la desviacion estandar se calcula por los datos obtenidos de la demanda durante las

3 semanas y la media por el promedio de la demanda.

Tabla 23
Formula de coeficiente de variacion

_ Desv.Estandar _ 1,5
N media 3,3

=0,458 = 0,46

Segun las hipdtesis se tiene que si el coeficiente de variacién es menor a 0,25 la demanda
es deterministico lo que quiere decir es que hay homogeneidad en los datos, pero si es mayor a
0,25 la demanda es probabilistico dando alusion de que los datos son heterogéneos o variables, por
lo tanto, se deduce que se proyectara el modelo con demanda probabilisticos ya que el coeficiente

de variacion es de 0,46.
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A continuacion, se presenta la Tabla 24 donde se encuentra las demandas de conjuntos

durante 3 semanas.

Tabla 24
Aplicacion de Modelos Revision Continua

Semana Demanda

1 5
2 3
3 2

Nota: Elaboracion propia

D: 3 unidades/semanales

A: 27.000 (cantidades monetarias), es el costo en el que incurrio por hacer un pedido la empresa.

o: 1,5 (unidades/semanales): desviacion estandar del promedio de la demanda

h: 21% (porcentaje): Se instauro el porcentaje de acuerdo con los datos contables medidos por el

stock almacenado anual que tiene como referencia la propietaria.

c: 62.500 (cantidades monetarias/unidad): se obtuvo mediante el costo unitario promedio de cada

conjunto.
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L: 1 semana de lead time: Se identifico durante los registros de cuanto demoraba en llegar los

pedidos.

Z: (1,65): Representa el nivel de servicio y se toma de acuerdo con lo que la propietaria eligio,

teniendo en cuenta la disponibilidad de productos que mantiene a sus clientes.

8.3.2.1.1. Cantidad optima de pedido

\jZ * (SM * 52(semanas en el aﬁo)) *27.000

semanales
21% * 62.500
~ 25 unidades

Q= = 25,3

8.3.2.1.2. Punto de reorden

unidades unidades

S=3—*1+1,65*(1,5
semanales

V1 semana) = 5 unidades

semanales

De acuerdo con los célculos establecidos para determinar la cantidad optima y el punto de
reorden, se tiene que si el inventario disminuye segun la demanda y llega a un punto de reorden
igual o menor a 5 unidades se debe mandar a pedir 25 conjuntos las cuales son las cantidades
optimas mientras el resto ayuda a soportar el tiempo de llegada del pedido, en dado caso de que
la variabilidad de la demanda aumente tenemos el llamado safety stock (ss), este calculo depende
de dos factores; el primero es el nivel de servicio (factor de seguridad) que la empresa desea
generar, y el otro factor es que tanta incertidumbre puede tener la demanda, esa incertidumbre se

materializa de acuerdo a la desviacion estandar. Se utiliza la distribucién normal de acuerdo con
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el nivel de servicio que se quiere cubrir, la cual es una probabilidad entre el 99%, 95% y el 90% y
segun el pardmetro de la distribucion el cual es Z va a hacer mayor si aumenta el nivel de servicio.
En la Tabla 25 se puede reflejar un ejemplo de cdmo se hace el proceso mediante los dias, la
demanda, la posicién de inventario en el sistema y el on-hand que es el inventario real o disponible

en bodega.

Tabla 25
Tabla de Aplicacion modelo Posicién de Inventario/On-hand

Dia Demanda Posicién On-hand pedido
(unidades) inventario
(unidades)
0 12 12
1 0 12 12
2 0 12 12
3 0 12 12
4 2 10 10
5 1 9 9
6 1 8 8
7 1 7 7




9 7 7
10 7 7
11 7 7
12 5 5 25
13 29(posicion de inv- 4(on-

demanda-+pedido) hand-

demanda)
14 29 4
15 29 4
16 27 2
17 27 2
18 27 2
19 27 27
20 27 27
21 27 27

Nota: Elaboracion propia.
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8.3.2.2. Segundo modelado de revision continua

Para determinar y justificar si el modelo es probabilistico o deterministico, se hizo el

coeficiente de variacion y su formula esta en la Tabla 26.

Donde la desviacién estandar se calcula por los datos obtenidos de la demanda durante las

9 semanas y la media por el promedio de la demanda.

Tabla 26
Formula de coeficiente de variacion.

B Desv. Estandar B 7 _o07
media 10

A continuacion en la Tabla 27 se presenta una demanda probabilistica de 9 semanas para

revision continua de camisetas.

Tabla 27
Aplicacién modelos en semanas y demandas en unidades

Semanas Demanda
unidades
1 15




3 2
4 6
5 9
6 6
7 8
8 26
9 11

Nota: Elaboracion propia.

D: 10 unidades/semanales

A: 40.000 (costo monetario)

o: 7 (unidades/Semanales)

h: 21% (porcentaje /afio)

c: 17.361 (costo monetario/unidad)

L: 1 semana de lead time
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8.3.2.2.1. Cantidad 6ptima de pedido

95

Q

semanales

21% * $17.361

\]2 * (1OM * 52 semanas) * $35.000

=99,92 ~ 100 unidades

8.3.2.2.2. Punto de reorden

unidades

—— %1 + 1,65 * (7
semanales
~ 22 unidades

unidades

semanales

V1 semana) = 21,55
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8.3.3. Aplicacion de modelo revision periddica

8.3.3.1. Vestidos de personajes

A continuacion se tiene la Tabla 29, donde se encuentra las demandas por semanas de los
vestidos de personajes y la Tabla 28 donde segln el coeficiente de variacion los datos de la

demanda son probabilisticos.

Tabla 28
Formula de coeficiente de variacion

Desv. Estandar B 1,9
media T2

CV(Coeficiente de variacion) = = 0,95

Teniendo en cuenta los resultados del coeficiente de variacion, se afirma que los datos son
heterogeneos, por lo tanto, se proyecta el modelo con demanda probabilisticos ya que el coeficiente

de variacion es de 0,95.

Tabla 29
Aplicacién de Modelos Revision Periddica

Semanas Demanda
(unidades)




10

11

Nota: Elaboracion propia.

R: Tiempo de revision

D: 2 unidades/ semanales

A: 18.000 (Costo monetario)

o: 1,99 unidades /semanales

h: 21% (porcentaje /afio)
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c: 39.000 (costo monetario por unidad)

S= Objetivo maximo

L: 1 semana de lead time

Z=1,65 (Nivel de servicio)

semanales
21% * $39.000

2 * (ZM * 52 semanas ) * $18.000

~ 21 Unidades

8.3.3.1.1. Tiempo de revision

21 unidades

= - = 11 semanas
2 unidades/semanales

8.3.3.1.2. Objetivo maximo

§=2x(11+1)+1,65%1,99V/11+ 1 = 35,37 ~ 35 unidades maximo de stock

En esta politica de inventario se va a revisar el inventario 1 una vez cada 11 semanas,
cuando transcurre las once semanas se debe hacer un pedido el cual se halla haciendo la diferencia

entre el inventario maximo y la posicién de inventario al momento del periodo de revision
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8.3.4. Andlisis y propuestas para los modelos aplicados

Con base en las politicas de inventario y problematicas generales encontradas durante el
proceso de intervencién o estudio de datos de la empresa, se induce a proponer estrategias y/o
tacticas de mejoras en las que se otorgaran al empresario con el propésito de que no siga
direccionando a la empresa de forma intuitiva, sino que de acuerdo al estudio y/o proyecto
realizado en la microempresa Como Mama Tienda, la sefiora Alix Dufieka Aguilar siga las pautas
para mejorar su catalogo teniendo en cuenta cuanto deberia pedir de cada producto para no tener
faltantes ni sobrantes y para que de esta manera su efectivo no siga siendo negativo, sino que
mejore y pueda ver los cambios o beneficios que puede tener siguiendo el mapa de propuestas de

mejora entregadas continuacion. (Ver Figura 27).

» En la microempresa dentro del modelo revision periodica hay 3 tipos de productos
que realmente tienen un periodo largo de permanecer en el inventario y no se
generaron ni una venta, por lo tanto, se estima que esta mercancia genera un costo
por no venderse de $850.000 pesos, por esta indole estos productos no deben estar
mas tiempo dentro del inventario y la razon es porque los clientes no los piden tanto
y no tienen tanta rentabilidad o ingreso como otros productos, la sugerencia que se
le da a la empresaria es que se hagan promociones o un manejo de marketing de tal

forma que reduzcan el catalogo y puedan recuperar el efectivo que esta en espera.
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Figura 27
Plan de mejora

Revision
Continua

Newvendor

Para el analisis de los conjuntos se tiene un inventario inicial de 12
unidades, a medida que pasa el tiempo estas se reducen, teniendo como
referencia la politica del punto de reorden cuando este sea igual o menor
a 5 unidades de inmediatamente se hace una reposicion o un pedido de
25 unidades donde el on-hand o el stock de seguridad cubre la demanda
durante los 7 dias que se espera la llegada del pedido.

Revision
Continua

Revision
Periddica

Newvendor

Nota: Elaboracién propia.
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9. Conclusiones

Se propuso aplicar 4 tipos de modelos donde se segmentaron los diferentes productos
de la empresa de acuerdo con las ventas generadas por cada uno, Como Mama Tienda
solo quedo categorizada en 3 modelos los cuales son; periodo Unico o vendedor de
periddico, revision continua y revision periédica, donde se aplicd el modelado
respectivo.

Gracias al proceso de caracterizacién de inventario, se le puede otorgar a la
empresaria de forma explicita los datos y analisis que se realizaron a través de
Fulcrumy ANNA MIT.

La propuesta de gestion de inventarios es eficaz en cada uno de los modelos, ya que
mediante las aplicaciones se pueden ver que, si se realizan los célculos, procesos y
decisiones adecuadas de pedido con las cantidades y el tiempo correcto, como mama
tienda podria ver poco a poco las mejoras que se pueden establecer mediante la
practica de las politicas de gestion, logrando maximizar su flujo de efectivo.

La empresaria antes de determinar qué nuevo pedido hacer, debe tener en cuenta el
historial de la demanda promedio, su balance, inventario y efectivo disponible,
también tener en cuenta todas las propuestas de mejora que se hicieron anteriormente
gue son conducentes a la maximizacion del flujo de efectivo en la microempresa
Como Mama Tienda de Barrancabermeja-Santander.

Finalmente se concluye que entre mas rapido es la rotacion de inventario, el efectivo

y la utilidad seran mucho mejor y traera buenos ingresos netos a la empresa.
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10. Recomendaciones

La empresa Como Mama Tienda desde su creacion se ha basado en hacer pedidos por
intuiciéon y no ha manejado politicas de inventarios dptimas, por esto se recomienda
a la empresaria analizar las caracteristicas que brinda cada modelo y de acuerdo con
estos procedimientos haga cambios y tome decisiones frente a este sistema de gestion.
Toda entrada y salida debe estar documentada para tener controles.

Haciendo un analisis retrospectivo de todo lo que se ejecut6 durante la toma de datos,
la empresaria debe saber que tener inventario en exceso no es muy viable, puesto que
estos tienen costos de mantener y costos generados por deterioro segun el tiempo en
el que sigan dentro de la empresa sin venderse, no estd mal invertir, pero no es
conveniente sobre estimar los productos sin contar con un registro de demandas o
probabilidades que sostengan dicha venta.

Una de las ideas de este trabajo es minimizar costos y maximizar ganancias, teniendo
esta estructura de optimizacion se aconseja a la empresaria no tener inventario por
mas de 4 meses ya que se debe obtener el efectivo lo mas rapido posible, para ello se
deben buscar estrategias de ventas con el fin de captar clientes.

Recomiendo a la empresaria invertir en primer lugar en los productos que generan
maés valor y se dan exclusivamente en las temporadas y en segundo lugar en las
camisetas, puesto que no tienen mayor costo, tiene una buena utilidad y se venden de
manera permanente.

Se debe mirar que ajustes se podrian hacer frente a los gastos de ventas, de tal forma

que una gran parte de su efectivo no se siga yendo en alquileres, servicios y salarios.
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