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RESUMEN

TiTULO: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA OCAMS
(ORGANIZACIONES COMPROMETIDAS CON UN AMBIENTE SOSTENIBLE) EN
LAFUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER, FOSCAL.
AUTOR: DANIELA CHACON MANTILLA

FACULTAD: INGENIERIA AMBIENTAL
DIRECTOR: JOHAN FERNANDO SUAREZ FAJARDO

CONTENIDO

La implementacién de la metodologia OCAMS (Organizaciones Comprometidas
con un Ambiente Sostenible) consiste en la basqueda y mejoramiento del estado
actual del ambiente, la calidad humana y la competitividad en el marco del
desarrollo sostenible en la Fundacién Oftalmolégica de Santander, creando
programas de produccién mas limpia para Uso Eficiente de Agua, Uso Eficiente de
Energia, Gestion Integral de Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares, Gestion
Segura de Productos Quimicos, Emergencias Ambientales y Cero Papel; todos
estos establecidos con metas, indicadores, actividades, presupuesto y a su vez
propuestas de mejoramiento para la evaluacion de la metodologia a realizar por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacidn. En este proyecto se
realizé la Fase | de planeacion y organizacién correspondiente a el diagndstico
inicial ambiental, compromiso de la gerencia, conformacion del comité de
Producciéon mas Limpia, visita de verificacion y control de documentos junto con la
Fase Il de revision inicial de los requisitos legales ambientales y una segunda
visita de verificacion. Se encontraron soluciones a las problematicas ambientales
identificadas en los procesos administrativos y prestacién de servicios asistencial
del sector salud que mejoran la competitividad, disminucion de costos de
inversion, operaciobn y mantenimiento en los procesos cumpliendo con la
normativa colombiana ambiental vigente.

Palabras claves: OCAMS, Produccion Mas Limpia, Diagnostico Inicial Ambiental y
Cumplimiento Legal.



ABSTRACT

TITLE: IMPLEMENTATION OF THE METHODOLOGY OCAMS (COMMITTED
ORGANIZATIONS WITH A SUSTAINABLE ENVIRONMENTY) IN THE
OPHTHALMOLOGICAL FOUNDATION OF SANTANDER?, FOSCAL.

AUTHOR: DANIELA CHACON MANTILLA

FACULTY: ENVIRONMENTAL ENGINEERING

SUPERVISOR: JOHAN FERNANDO SUAREZ FAJARDO

CONTENT

The implementation of the methodology OCAMS (Committed Organizations with a
Sustainable Environment) consist in searching and improvement the current state
of the environment, human quality and competitiveness in the context of the
sustainable development in the Ophthalmological Foundation of Santander,
creating programs of Clean Production for Efficient Use of Water, Efficient Use of
Energy, Integral Hospital Waste Management and Similar, Environmental
Emergencies and Cero Paper; all of these established with goals, indicators,
activities, budget and furthermore recommendations for the evaluation of the
methodology to be performed by the Colombian Institute of Technical Standards
and Certification. In the project was made Phase | in relation to planning and
organization corresponding to the initial environment diagnostic, management
commitment, conformation of committee cleaner production, verification visit and
document control with Phase Il concerning to initial review of environmental legal
requirements and the second visit. Solutions to environmental problems identified
in the administrative processes and service delivery in the health care industry to
improve competitiveness, reduced investment costs, operation and maintenance
processes compliance the Colombian environmental regulations.

Key words: OCAMS, Clean Production, initial environment diagnostic and
environmental regulations

YIn Spanish: Organizaciones Comprometidas con un Ambiente Sostenible.
’In Spanish: Fundacidn Oftalmoldgica de Santander.



1. INTRODUCCION

La Produccién mas Limpia en las instituciones prestadoras de servicios de salud han iniciado como
una estrategia ambiental preventiva e integrada en los procesos productivos, los productos y los
servicios, para reducir los riesgos relevantes a los humanos y el medio ambiente, por esto en la
Fundacion Oftalmoldgica de Santander - FOSCAL se ha consolidado el programa Hospital Sostenible
como un instrumento de aplicaciéon de la P+L (Produccién mas Limpia) en los aspectos de uso
eficiente y ahorro de energia, agua, gestién segura de productos quimicos, optimizaciéon en
sistemas de refrigeracién, aprovechamiento de residuos, programa de las 5S's, preparacion para
emergencias ambientales y principalmente en la gestidn integral de residuos hospitalarios.

Conscientes de los beneficios econdmicos y ambientales, la institucion aplica la metodologia
OCAMS (Organizaciones Comprometidas con un Ambiente Sostenible) propuesta por la
Corporacion de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, autoridad ambiental, con el fin de contribuir
al mejoramiento y conservacion del estado actual del ambiente, la calidad de vida humana y la
competitividad en el marco del desarrollo sostenible logrando el mejoramiento continuo.

En el presente documento se desarrollara la implementacién de dicha metodologia realizando un
diagndstico ambiental inicial de la instituciéon, en el que se identifique el alcance de los diferentes
lineamientos para asi formular programas con metas e indicadores que permitan la optimizacidn
de los procesos, ahorro de costos mediante la reducciéon y el uso eficiente de insumos.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER

@ FOSCAL®

Mision

Institucion privada, de caracter fundacional que presta servicios integrales de salud con énfasis en
la atencion de alta complejidad. Nuestra accidn la enmarcamos dentro de los mas altos estandares
de Calidad con procesos confiables y seguros y con especial desarrollo del talento humano, la
investigacion, la docencia y nuestra responsabilidad social.

Vision

En el 2013 la FOSCAL sera el lider en la prestacion de servicio de salud de alta complejidad,
posicionada nacional e internacionalmente como una organizacion altamente confiable.

Politica Ambiental

Identificar, evaluar y gestionar efectos medioambientales derivados de las prestaciones de
servicios mediante la adopcion de mejores practicas ambientales para garantizar la correcta
disposicion de residuos, disminucion de riesgo a la comunidad. Incrementar la eficiencia de la
institucion, ahorro de recursos naturales y disminucién de la contaminaciéon ambiental.

a) Establecimiento del convenio ambiental con la Corporacién Ecoeficiencia que lidera el tema
ambiental en el dmbito regional.

b) Creacién del departamento de Gestién Ambiental donde se aprobé como “Unidad de Gestidn
Ambiental” aprobado por el Grupo primario de la Junta Directiva de la Institucién.

c) Acreditar la institucion con el reconocimiento del Hospital Sostenible, lo cual redundara en
beneficios ambientales y econdmicos para la institucidn.

d) Fortalecimiento a escala institucional del compromiso con el programa de Reciclaje el cual
tiene como finalidad la reutilizacidon y reciclaje de residuos; que puedan servir como materia
prima secundaria. De esta manera se mantiene la cultura en el manejo de los residuos
generados en las dreas como productos de las actividades diarias tanto en dreas
administrativas como las asistenciales.
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e) Capacitacidon y sensibilizacién del Talento Humano en Gestion Ambiental con el fin de
desarrollar los programas establecidos para cumplir la politica ambiental.

f) Desarrollo de programas de tecnologia Limpia en el manejo de los residuos institucionales.

g) Disefio e implementacion de sistemas técnicos en las instalaciones hidraulicas y eléctricas para
su uso eficiente de agua y energia.

h) Desarrollo de campanfas institucionales tendientes al manejo de residuos, ahorro y uso
eficiente de los recursos naturales.

Historia

1976. La FOSCAL es el resultado de una idea visionaria generada en 1976 por el doctor Virgilio
Galvis Ramirez, cuando se crea la Fundacion Oftalmoldgica de Santander FQOS, en el piso 11 del
Hospital Ramén Gonzalez Valencia hoy llamado Hospital Universitario de Santander.

1979 Posteriormente, en 1979 la institucion abre sus puertas en una vieja casona como respuesta a
la necesidad prioritaria de brindar atencién oftalmoldgica a la poblacién de escasos recursos
econdmicos. Alli se obtuvieron las primeras vivencias se servicio comunitario con un grupo
profesional y paramédico comprometido con la misién de 'Ayudar a que otros vean'.

1982. Tres afios después, en 1982, se inaugura el moderno edificio de la FOS en el sector de
Cafaveral para brindar atencién oftalmoldgica a un amplio sector de la poblacidn del drea urbanay
rural, a través de la Unidades Moviles y los programas de Extension a la Comunidad, que se han
convertido en modelo de trabajo en América Latina como un significativo aporte de la Institucion
para la solucién de los problemas de salud ocular.

1993. La necesidad de complementar a la Fundacién Oftalmolégica de Santander FOS con
especialidades médicas de apoyo, fue el punto de partida de un nuevo proyecto que ofreciera
atencién en todos los campos de la medicina, bajo el criterio de la calidad en el que el paciente es
el principal y Unico objetivo. Es asi como se consolida esta obra, con el apoyo del industrial
santandereano doctor Carlos Ardila Lille, el 14 de Mayo de 1993 se inaugura el complejo médico
Fundacién Oftalmolégica de Santander - Clinica Carlos Ardila Liille - FOSCAL, que hoy agrupa un
staff de 200 especialistas para tender la salud de todos los colombianos y mostrarle al pais una de
las principales obras de Santander, que se consolida como una institucién de alto nivel, amable y
siempre dispuesta para atender con calidad, la salud de los colombianos.

2002. El 1 de Noviembre de 2002 se inaugurd la Torre Milton Salazar nueva infraestructura fisica de
6 mil metros cuadrados, distribuidos en 9 pisos, dos subsdtanos y un puente elevado para el
traslado peatonal entre los edificios. EIl Complejo Médico FOSCAL ofrece a la comunidad amplias
area de consulta externa general y especializada con 35 consultorios, unidad de odontologia,
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triage, curaciones, atencidn de enfermeria y centro autorizador de servicios. Entre otros servicios
se encuentran hospitalizacién, ampliacién y dotacidn tecnoldgica para las areas quirdrgicas de
oftalmologia, la mds moderna Unidad de Esterilizacion de Latinoamérica, area académica para
clinicas de los estudiantes de Medicina de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, auditorio
para 60 personas y la Division de Salud Publica, que representa la mayor proyeccidn de la FOSCAL
con acciones de investigacién y direccién de los programas comunitarios.

2006. Para ofrecer “Otra Vida por Vivir”, en el 2006 se inaugurd el Centro de Cancer y
Enfermedades Hematoldgicas Virgilio Galvis Ramirez, que ofrece a los usuarios la tecnologia mas
avanzada instalada en Latinoamérica para el tratamiento del cancer, que cuenta con amplias salas
de espera, sala de quimioterapia, consultorios y los equipos de maximo desarrollo tecnolégico en
el mundo: el Simulador Varian Simatron Ximavision y el Acelerador Lineal Clinica IX Series, que
garantizan tratamiento de alta confiabilidad.

2007. En el 2007 se dio apertura al Banco de Ojos, Unico en el pais certificado por el INVIMA, con lo
gue se inicia una nueva etapa en la correccidn y tratamientos de trasplantes de cérnea, para seguir
“Ayudando a que Otros Vean”.

2009. Para ampliar los servicios de la institucidn, se inauguré en Bucaramanga la sede de atencidn
ambulatoria FOSCAL Bolarqui, que junto a las dos sedes en el barrio Cabecera del Llano, se da
cobertura en salud a un amplio sector de la comunidad. Completamente dotada, con tres salas de
cirugia, unidad de esterilizacién, laboratorio clinico, unidad de terapias para el manejo del dolor,
sala de yesos, consulta externa, dptica y farmacia, se convierte en la mejor opcién para la atencién
de la salud.
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3. OBIJETIVOS
3.1 OBIJETIVO GENERAL

Realizar la implementacién de la metodologia Organizaciones Comprometidas con un Ambiente
Sostenible-OCAMS de produccidn mas limpia, en la FOSCAL, durante el periodo de Noviembre de
2013 a Marzo de 2014.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar el diagnéstico inicial ambiental segin la metodologia OCAMS para los servicios
prestados por la FOSCAL.

v" Formular los programas de produccidn mas limpia, estableciendo metas e indicadores
propuestos segin metodologia OCAMS.

v' Establecer recomendaciones para la evaluacidn de la metodologia OCAMS en la FOSCAL.
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4, DESARROLLO METODOLOGICO
Se desarrollo la Fase | de revisidn inicial elaborando el diagnostico inicial ambiental, visita de
verificacion, conformacion del comité de P+L, firma del compromiso por parte de la alta gerencia 'y
control de documentos seguido de la Fase Il de planeacidon y organizacion modificando vy
actualizando la matriz de requisitos legales ambientales y la segunda visita por de verificacion.
4.1 FASE |
4.1.1 DIAGNOSTICO INICIAL AMBIENTAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

Se analizan los servicios prestados por la institucién para areas administrativas y asistenciales con
sus respectivos insumos, procesos, tecnologia, area y responsable con el fin de conocer la situacién
actual de los procesos principales de la institucion identificando los sitios de alto consumo de
materias y recursos y aquellos que generan contaminacion.

llustracién 1. Mapa de procesos.

WETTMA OF 5 STEON
DE LA CALDAD

e

| R g unl S
AL SERVICIO ASISTENCIAL SERWCICS ASISTENCALES DEL SERWICIO ASISTENCIAL

SERVICIOS D€ SERVICI0S DE R0
R APOYD ALAPRESTACION INVESTIGACION EN SALUD oyl

ESTION 4 CESTION RECURSOS QESTON DL
o COMPRAS FMANCE ROS TALINTOMUSANG

Fuente: Mundo FOSCAL

00-0Zm+4>» O0-2>»C0C
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Areas administrativas

Tabla 1. Descripcion del servicio de direccionamiento.

SERVICIO DE DIRECCIONAMIENTO

PROCESO INSUMO TECNOLOGIA RESPONSABLE
. Talento Jefe de recursos humanos y

Contratacion y mercadeo.

Humano, Jefe de mercadeo

= , Computadores,

Control de Gestidn. papeleria, teléfonos Jefe Control Interno
Sistema de Gestion de la aseoy ' Jefe de divisidon unidad de
Calidad cafeteria. gestiodn de calidad

Tabla 2. Descripcion del servicio de apoyo.

SERVICIO DE APOYO
PROCESO INSUMO TECNOLOGIA RESPONSABLE

Gestién de Compras Jefe de Division de suministros

i6 | Tal
Gestion de alento Jefe Gestidn Humana
Humano Talento
Gestion de  Recursos | Humano, Director Financiero y de

. . , Computadores, .,

Financieros papeleria, , planeacién

— teléfonos.
Gestién de | aseo Jefe de departamento planta
Mantenimiento cafeteria. fisica y mantenimiento

f
Gestidén de la Informacion Jefe (,je .departamento de
comunicaciones

Area asistencial

Tabla 3. Descripcion del servicio de realizacion.

SERVICIO DE REALIZACION

PROCESO INSUMO TECNOLOGIA RESPONSABLE
Ingreso del Talento Humano. | Computadores, teléfonos, iefe de servicios
Usuario al ! . . . Consulta Externa,
Servicio papeleria, aseo, floto.cop|adoras, . m|croscop|.os Oftalmologia,
Asistencial cafeteria, Opticos, manejadoras de aire Urgencias,
Prestacion de | medicamentos, acondicionado, calderas, Hospitalizacion,
Servicios dispositivos televisores, TAC, acelerador lineal, | Asistencial de
Asistenciales médicos simulador, equipo de resonancia | Cuidados
Egreso del | equipos magnética, neuronavegador, BPM, | Intensivos e
Usuario  del | biomédicos sistemas de bombeo para el | INtermedios,

. - Cirugia, Sala de
Servicio suministro de agua, torre de

) . o ) Partos, Centro de
Asistencial enfriamiento, sistema de Cancer v
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monitoreo cerrado, subestaciones | Enfermedades
eléctricas, 2 plantas eléctricas, | Hematoldgicas.

- 1 i nodni Jefe de servicios
Servicios de bomba de vacio, tanque criogénico H
. , (Esterilizar,
Apoyo al de almacenamiento de oxigeno "
I . e Farmacéutico,
Proceso de liguido, equipos de esterilizacidén | « .. .
Prestacion de ; Optica, Manejo de
Servic (autoclaves, selladoras, equipos de Tejidos Cornéales y
ervicios formaldehido), celda de | Resonancia

Asistenciales ., . -
preparacion de medicamentos | Magnética)

Servicios  de (citostaticos, parenterales, | Jefe de division
Investigacion antibidticos ~y  magistrales), | Investigaciones

. . cientificas y
en Salud termohigrometro, = termdémetros, o

) tecnoldgicas

magnahelics 'y neveras de
Docencia - . Jefe de recursos
- medicamentos.

Servicio humanos

ADECUACION PROGRAMAS HOSPITAL SOSTENIBLE

Se elaboran objetivos, alcances y lineas de accidon a los programas existentes logrando determinar
concreta y claramente el trabajo a realizar donde se idean estrategias de orientacién y organizacién
de diferentes actividades relacionadas con la tematica respectiva garantizando la integracién,
articulacién y continuidad.

Uso eficiente de agua

Objetivo: Implementar alternativas de control y ahorro que permitan disminuir el consumo del
recurso de agua junto con la educacidon ambiental a clientes internos y externos.

Alcance: Ejecutar estrategias viables para la disminucién del consumo del recurso hidrico en las
areas administrativas y asistenciales.

Lineas de accidon: Comportamiento del indicador consumo de agua, vertimientos y educacion

ambiental.
Uso eficiente de energia

Objetivo: Disminuir el consumo de energia mediante la implementacidn de alternativas seguras y
ahorradoras y la realizacion de actividades que promuevan la educacion ambiental a clientes
internos y externos.

Alcance: Ejecutar estrategias viables para la disminucién del consumo energético en las areas
administrativas y asistenciales.
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Lineas de accién: Comportamiento histérico del consumo de energia, ahorro del consumo

energético, buenas practicas ambientales, mantenimiento de equipos y educacién ambiental.
Optimizacion sistemas de refrigeracion

Objetivo: Acondicionar sistemas de refrigeracion que permitan optimizacién del recurso y buen uso
del mismo.

Alcance: Revisién y mantenimiento de los sistemas de refrigeracién del area administrativa y
asistencial.

Lineas de accién: Buenas practicas operativas de Sistemas de control de termostatos y buenas

practicas operativas de aires acondicionados.
Aprovechamientos de residuos

Objetivo: Aplicar la metodologia de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) para insumos y residuos
teniendo en cuenta la responsabilidad social ambiental dentro del proceso.

Alcance: Colaborar en el factor social y ambiental conjuntamente generando beneficios a la
institucién y comunidad.

Lineas de accidén: las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), responsabilidad social ambiental y residuos

sélidos.
Gestion integral de residuos sélidos

Obijetivo: Aplicar estrategias que permitan impactar positivamente las buenas practicas del manejo
de residuos hospitalarios sélidos y liquidos en la entidad y minimicen riesgos a la salud vy
comunidad en general.

Alcance: Mejora continta en el manejo integral de residuos hospitalarios sélidos y liquidos.

Lineas de accidon: Manejo adecuado de residuos hospitalarios, monitoreo de desechos

hospitalarios, inactivacién de fluidos corporales, auditorias externas y educacion ambiental.
Gestion segura de productos quimicos

Objetivo: Aplicar estrategias que permitan la manipulacién segura de los productos quimicos en la
institucion.

Alcance: Mejorar la seguridad en el manejo de sustancias quimicas.

Lineas de accidn: Almacenamiento y manejo de sustancias quimicas, hojas de seguridad y

capacitacion sobre la manipulacion de productos quimicos.
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Emergencias ambientales

Objetivo: Realizar actividades que mantengan la prevencién frente a eventualidades que generen
emergencias ambientales.

Alcance: Prevenir emergencias ambientales y conocer las acciones a realizar en el suceso de alguna
de estas.

Lineas de accién: Riesgos de gestion ambiental, impacto sobre eventos adversos en el cliente y

simulacro riesgos provocados al ambiente.
Cero papel
Objetivo: Disminuir el consumo de papel mediante la reutilizacién del mismo y el sistema SAP.

Alcance: Avanzar en la implementacidon del programa SAP en conjunto con el uso de papel
reciclaje evidenciando menor consumo de papel en dreas administrativas y asistenciales.

Lineas de accién: Reutilizacién, estrategias virtuales y SAP, software y sistema de gestion

empresarial.
5S's

Objetivo: Desarrollar actividades encaminadas a mantener el orden y limpieza de la institucién
para mejorar la eficiencia de actividades laborales y mejora del ambiente de trabajo.

Alcance: Continuar e incentivar el uso de la metodologia en donde se clasifica, ordena, limpia,
estandariza y disciplina.

Lineas de accién: Orden y aseo, acondicionamiento de dreas y educaciéon ambiental.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 2013
Programa uso eficiente de agua

Tabla 4. Actividades del programa uso eficiente de agua.

# ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE RECURSO RESPONSABLE
1 Reemplazo de lavado de mano | Uso principal para areas Direccidén
por el uso alcohol glicerinado. | asistenciales. general,
Instalacion de medidores para Humanoy Planeacién y

. ., Instalacién en area de .. ) ,
2 | retroalimentacion al econdmico. | financiera,

. cocina y cafeterias. .
outsourcing. planta fisica y
3 | Instalacion de sanitarios - mantenimiento.
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ahorradores.

Impermeabilizacidn de tanque
depdsito de agua.

Instalacidn de ahorradores en
griferias para ahorro en el
consumo de agua.

Estudio anual de vertimientos.

Aplica normatividad

vigente.
Instalacién de medidores para | Areas de cocinay
evaluar el consumo. cafeterias.

Programa uso eficiente de energia

Tabla 5. Actividades del programa uso eficiente de energia.

ACTIVIDAD

REQUISITO APLICABLE

RECURSO

RESPONSABLE

Instalacién de luminarias LED.

Areas asistenciales y
administrativas.

Acondicionamiento de
extractores.

Area de cocina.

Acondicionamiento cuartos
frios de almacenamiento.

En drea de cocina para
alimentos que requieren
refrigeracion.

Instalacion de aires | Programaciéon de ahorro
acondicionados MiniSplit. automatico.
Cambio de luminarias de

consumo de 9-11 y 15 wattios
de consumo bajo.

Instalacion de sensores | Instalacion para  bafios
“Ahorradores de energia”. publicos.
Uso de maquina ahorradora de
energia para el lavado de pisos.
Educacion continua % . .

o . Para cliente interno vy
campanias educativas  en

externo.

cuanto ahorro de energia.

Humanoy
econdmic
o.

Planta fisica y
mantenimiento

Direccidn
general,
Planeacién vy
financiera,
planta fisica vy
mantenimiento

Unidad gestion
ambiental y
comité
ambiental.
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Programa de optimizacidn sistemas de refrigeracion

Tabla 6. Actividades del programa optimizacion sistemas de refrigeracién.

Reutilizacion frasco oscuro para
la dispensacion de cintas.

glucometrias en areas
asistenciales.

Dispensacion de unidosis de

medicamento.

Su presentacion
individual viene
etiquetado con  sus
respectivas normas
INVIMA.

ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE RECURSO | RESPONSABLE
Aplicacién del cronograma sobre la Direccién
real-lzauo-n’ en la I|mp|eza. ¥ Uso de Shilisay: All-Sant. | Humano general,. ,
desinfeccidn de aires Planeacién vy
acondicionados y filtros. financiera,
Instalacion de aires | . L. Humano vy | unidad
.. . . Aires ecoldgicos. L .
acondicionados en area de cocina. econdmico. | gestién
Actualizacion en la lista de | Aplicada en ruta No 1y ambiental vy
verificacion de inspeccion de | 2 realizadas una vez por | Humano comité
equipos de aire acondicionado. semana. ambiental.
Programa aprovechamientos de residuos
Tabla 7. Actividades del programa aprovechamientos de residuos.
ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE | RECURSO | RESPONSABLE
Reciben proceso de
Optimizacidn en la generacion de | lavado y esterilizado
frascos de vidrio de alta | para generar sistema de
densidad. unidosis de sustancias
guimicas.
Rfautlllzauon de , bolsas Reducir ol pedido
biodegradables en el area de
. - s mensualmente. ) ..
dispositivos médicos. Unidad gestion
Reutilizaciéon del papel por una | Entrega del papel a area Humano ambiental y
cara en algunas administrativas. de litografia. " | comité
Para toma de ambiental.
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Programa gestion integral de residuos sélidos

Tabla 8. Actividades del programa gestion integral de residuos solidos.

recuperados por cambio.

# ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE RECURSO RESPONSABLE
Uso de contenedores de paredes | Contenedor libre de _ . .
10 . Econdmico. | Unidad gestion
rigidas. metales pesados. .
— ambiental y
. . . Disminuir hasta un 8% s
Uso de jeringa de polipropileno . comité
2 el peso de residuos | Humano. )
de 5mly 10ml. . ambiental.
diarios.
Implementacion del programa L
3 - Econdmico
LUMINA. Direccidn
Implementacion del programa general y
* | PILAS CON EL AMBIENTE. Humano. | omité
Apoyo a la Fundacién SANAR con ambiental.
5 “" H ” -
Tapas de Vida”.
Cambio de la puerta en cuarto de Direccion
. Puerta de acero
6 | almacenamiento central de |. . general,
. o inoxidable -,
residuos ordinarios. planeacion vy
. . . . . financiera
Instalacion de rejilla a la salida | Brinda seguridad en el L y
. . planta fisica y
7 | del cuarto de almacenamiento | desplazamiento al .
. . . mantenimiento
central de residuos peligrosos. cuarto frio.
Mej I jod id .
.ejora .ef‘ el manejo de resi u.os Caneca roja de 121
alimenticios de usuarios | .
8 . litros para la | Humano vy
contaminados ol ,. e L
. . disposicion final. econdémico
infectocontagiosos.
. . Para usuarios  en
Mejora en el uso de los utensilios .
9 . . yodoterapia e
de comida utilizados. ; .
inmunosuprimidos. i .,
- Unidad gestion
Mejora en la rampa usada para la .
. . . ambiental y
ruta de residuos hospitalarios al . . np
10 | . . e Rampa antideslizante. comité
interior de la institucion en el ambiental
area del sétano TMS. )
Calibre mas delgado y
11 | Cambio en el uso de toalla papel. | de mayor
biodegradabilidad.
Control de medicamentos y/o
12 | dispositivos médicos | - Humano.
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Programa gestién segura de productos quimicos

Tabla 9. Actividades del programa gestion segura de productos quimicos.

ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE | RECURSO RESPONSABLE
. Minimizar uso de
Sistema uso de sachet en sustancia  quimica
Quirucidal, clorhexidina y alcohol ) q . y
. . . brindar seguridad en
en areas asistenciales. L .
atencién al usuario
Uso de sistema cerrado de jaboén y | Elaborado de material
alcohol glicerinado. biodegradable
. . Colocacion de 4
Acondicionamiento en el | .
. . bidones para la
almacenamiento de sustancias | . .
L dispensacién de | Humanoy | _. .,
qguimicas en la bodega. . . Direccién
productos quimicos. econdémic eneral
Para evaluar procesos | o. & ",
. . L Planeacién y
Uso del lumindmetro con hisopos. de limpieza % ) .
. ., , financiera,
desinfeccidon en areas. )
- Y planta fisica vy
Mejora en la dosificacién de Ia . . I
. . Uso de microbicida y mantenimiento.
sustancia quimica para el agua de - L
. algicida e inhibidor de
la caldera y el nimero de purgas a .,
. corrosion.
realizar
L . Llantas en camas,
Uso de llantas antimicrobianas .
camillas y mesas.
Mejora en el control de las
condiciones ambientales en el | Aplicacion mafiana vy
. . . Humano.
sistema Buck-up del Sistema de | tarde diariamente.
aire medicinal.

Programa emergencias ambientales

Tabla 10. Actividades del programa gestiéon emergencias ambientales.

ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE RECURSO RESPONSABLE
Elaboracidn del Manual de . .,
. . Anual Direccidén
Emergencias ambiental. |
Y T eneral,
Actualizacion del analisis de : .
. Planeaciény
vulnerabilidad de gases - . .
- financiera,
medicinales. Humanoy ..
— L planta fisicay
Mantenimiento con respecto a econdémico.

gabinetes contraincendios.

Revisién de alarmas.

Jornada de capacitacion a
brigadistas.

mantenimient
o.

Unidad gestion
ambiental y
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6 Capacitacién de lideres de i comité
evacuacion. ambiental.
7 Capacitacién en manejo de i
extintores.
Programa cero papel
Tabla 11. Actividades del programa cero papel.
# ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE RECURSO RESPONSABLE
Implementacion Sistema de | Evaluacion posterior
1 Informacién SAP para comparar la
generacion de papel Area compras,
comprado y consumido. | Humano vy | drea sistemas,
Instalacion de equipos de | Uso de escaner a correo | econdmico. | unidad
5 impresoras multifuncionales. o carpeta de red usadas ambiental.
en algunas areas
administrativas.
Programa 5S's
Tabla 12. Actividades del programa 5S's.
# ACTIVIDAD REQUISITO APLICABLE RECURSO | RESPONSABLE
1 | Acondicionamiento de dreas. Cocina y cafeterias. Direccién
5 Remodelaciones. Oficina sabor 10 y 4 piso general,
TMS. planeaciény
Mejora del area de outsorcing. Humanoy | financiera,
econdmico. | unidad gestion
3 - ambiental y
comité
ambiental.
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4.1.2 INDICADORES AMBIENTALES

Seguimiento a los indicadores mensuales del afio 2013 para conocer la tendencia de consumo en agua y energia y generacion de residuos
hospitalarios y reciclaje que permitiran evaluar y establecer las metas para el 2014.

AGUA

Tabla 13. Consumo mensual de agua.

Mes ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Metro cubico (m?) | 5.515 | 4.491 | 4.578 | 5.389 | 5.387 | 3.856 | 3.804 | 4.197 | 3.462 | 3.774 | 4.204 | 4.036

Valor promedio: 4.391 m¥mes

Grafica 1. Consumo mensual de agua.
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ENERGIA

Tabla 14. Consumo mensual de energia.

Mes

ENE

FEB

MAR ABR MAY JUN JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Kilowatts
(kwh)

439.967

398.399

397.591 | 437.656 | 408.101 | 387.491 | 394.208

387.155

385.250

401.805

377.273

405.718

Valor promedio: 401.718 kWh/mes

Grafica 2. Consumo mensual de energia
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RESIDUOS ORDINARIOS

Tabla 15. Generacién mensual de residuos ordinarios.

Mes ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
K"°(’°'K':)m°s 22.559 | 18.927 | 20.089 | 23.461 | 23.402 | 23.878 | 26.586 | 22.510 | 23.861 | 23.744 | 21.973 | 23.415

Valor promedio: 22.867,08 Kg/mes = 22.867 Kg/mes

Grafica 3. Generacidon mensual de residuos ordinarios.
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RECICLAJE

Tabla 16. Generacion mensual de reciclaje.

Mes ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO | SEP | OCT NOV DIC
Kilogramos
(Ke) 7.779 | 10.641 | 8.523 | 10.027 | 10.603 | 8.641 | 12.528 | 8.979 | 8.592 | 9.171 | 10.276 | 9.394

Valor promedio: 9.596,16 Kg/mes = 9.596 Kg/mes

Grafica 4. Generacion mensual de reciclaje.
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RESIDUOS PELIGROSOS

Tabla 17. Generacidon mensual de residuos peligrosos.

Mes ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
K"°(’°’K';)m°s 11.267 | 12.638 | 10.960 | 11.272 | 11.289 | 10.769 | 11.888 | 12.956 | 12.110 | 12.267 | 12.781 | 11.985

Valor promedio: 11.848,5 Kg/mes = 11.849 Kg/mes

Grafica 5. Generacion mensual de residuos peligrosos.
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4.1.3 CONFORMACION DEL COMITE DE PRODUCCION MAS LIMPIA

Se designo el comité de P+L el cual funcionara dentro del ciclo del programa. Este tiene como fin
ser multidisciplinario, conocedor de los temas de produccion mas limpia aplicables a dreas
administrativas y asistenciales de la clinica, se elige un coordinador con autoridad suficiente y

conocimiento necesario para promover el trabajo. El comité tiene como integrantes:

Tabla 18. Integrantes comité de produccidon mas limpia.

ﬂ- FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER- FOSCAL
~— COMITE DE PRODUCCION MAS LIMPIA NG

1. INFORMACION GENERAL

Telefono: 6382828 Ext. 4236

Correo general: hospitalverde @foscal.com.co

2. INTEGRANTES

CARGO CORREO
Directora administrativa. diradministrativa@foscal.com.co
Jefe division de enfermeria. division_enfermeria@foscal.com.co
Coordinadora vigilancia epidemioldgica. vigilanciaepidemiologica@foscal.com.co
Coordinadora salud ocupacional. saludocupacional@foscal.com.co
Jefe division de suministros. suministros@foscal.com.co
Coordinadora unidad de gestion ambiental. lili.duran@foscal.com.co
Jefe . programa . ,hOSpltaI sostenible hospitalverde @foscal.com.co
(Coordinador del comité).
Tecndloga ambiental. tatiana.castafieda@foscal.com.co
Representante unidad de gestion de calidad. gestiondecalidad@hotmail.com
Jefe planta fisica y manteamiento. jefeplantafisicamantenimiento@hotmail.com.co

Conforme al cronograma de la unidad de gestion ambiental se realizaran reunidn en los ultimos
tres dias de cada mes con el fin de dar a conocer el alcance del programa OCAMS, indices de
desempefio y medidas correctivas a realizar que seran socializadas a cada uno de los servicios con
el fin de garantizar el éxito del programa. Dichas reuniones de comité ambiental deberan quedar
evidenciadas en las actas de reunidn establecidas y codificadas por el departamento de gestién de

calidad con su respectivo informe.
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4.1.4 COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

La alta gerencia reitera el interés y compromiso de la Fundacién Oftalmoldgica de Santander en la
participacidon e implementacién del programa OCAMS brindado por la Corporacién de la Meseta de
Bucaramanga con la asignacion de recursos humanos, fisicos y econédmicos, necesarios para la
implementacién y mantenimiento de las estrategias convenidas. Se evidencia el compromiso con
su publicacién, comunicando a la institucidon la importancia de su implementacién y llevando a
cabo la revisidn general de la metodologia.

4.1.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

El Control de Documentos contribuye a la aprobacién, control y administracion de los documentos
de tal forma que aporten valor al proceso. La integracién de dicho control, establecido por el
Sistema de Gestion de Calidad, con el programa de produccién mas limpia OCAMS mejora la
comunicacién entre areas que permitan la correcta implementacién de estrategias asegurando la
eficaz planificacién, operacién y control.

Procedimiento

Diagrama 1. Procedimientos de control de documentos — FOSCAL.
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Definiciones

v

Tabla maestra control de documentos: Documento en el que se relacionan todos los
documentos controlados del Sistema de Gestidon de Calidad. Incluyendo tanto documentos
internos como documentos externos.

Personal que utiliza el documento: Es la persona que desempeiie una actividad o es
responsable de un procedimiento o cualquiera que esté involucrada en la realizacion del
mismo y utilice el documento.

Persona encargada de revisar el documento: Es la persona que revisa los documentos con el
fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos en la elaboracion o modificacién de los
mismos.

Documentos externos: Son aquellos documentos que son emitidos por entes externos a la
Institucion como son: leyes, decretos, resoluciones, circulares, acuerdos, normas SO

9000:2000, manuales tarifarios, etc.).

Documentos internos: Son aquellos documentos que son emitidos y utilizados dentro de la
Institucidn para llevar a cabo las actividades.

40



4.2 FASEII

4.2.1 CUMPLIMIENTO LEGAL

Se actualiza la normativa ambiental teniendo en cuenta requisitos legales y aspectos ambientales significativos aplicables a las actividades y
servicios controlados dentro del alcance del sistema de gestién ambiental y que generan impactos significativos sobre el medio. A su vez se
evidencia el cumplimiento y responsables.

Matriz de requisitos legales ambientales 2014

CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
E BLE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL s INO | AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSA
Decreto , Obl|g§C|on de IO,S gsuarlos del . Estudio anual de Umdafj,de
Articulo 38. servicio publico de | X Vertimientos. . Gestién
3930/2010 . vertimientos. .
alcantarillado. Ambiental.
Decreto Autorizacion de descargar en Autorizacion por parte Unidad de
Articulo 230. | el sistema de alcantarillado | X Vertimientos. de la autoridad Gestion
1541/1978 . . .
publico. ambiental. Ambiental.
Qescarga de efluentes gn el Descarga al Unidad de
Decreto , sistema de alcantarillado . alcantarillado ..
Articulo 142. - . X Vertimientos. .. Gestion
2811/1974 publico. Prevencién y control municipal como .
., . Ambiental.
de contaminacion. fuente doméstica.
El vertimiento de residuos Los vertimientos .
liquidos debera cumplir cumplen con los Unidad de
Articulo 10. g .. . P X Agua. p, Gestion
requisitos y condiciones por el parametros .
. . . Ambiental.
ministerio de salud. establecidos por la ley.
Ley 9/1979 -
Prohibicién de descarga de .
residuos liquidos en las calles Descarga al Unidad de
Articulo 14. a . "X Agua. alcantarillado Gestion
calzadas, canales o sistemas de .. .
. . municipal. Ambiental.
alcantarillado de aguas lluvias.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL sI | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Etiquetado y marcado de Sustancias Sustancias quimicas Outsourulng
. - . se encuentran LINCO y Unidad
Articulo 7. productos quimicos en el | X guimicas o . .
trabaio clicrosas etiquetadas y de Gestion
1o pelig ) marcadas. Ambiental.
Unidad de
Fichas de datos de seguridad Sustancias . . Qestlon.
. .. . Hojas de seguridad de | Ambiental, jefes
Articulo 8. de productos quimicos en el | X guimicas o . . .
) . sustancias quimicas. y coordinadores
trabajo. peligrosas. .
de dreasy
LINCO.
Hojas de seguridad de Ug:::ii:e
e Sustancias sustancias quimicas . .
L 1 | f ! A l, jef
ey 55/1993 Articulo 10. delnt! icacion  de .productos X quimicas o etiquetados de mblen‘ta - J€1S
quimicos en el trabajo. . y coordinadores
peligrosas. envases y manual de .
bioseguridad deareasy
’ LINCO.
Sustancias Jefesy
, Transferencia de productos . Manual de coordinadores
Articulo 11. .. . X quimicas o . . .
quimicos en el trabajo. clierosas bioseguridad. de dreasy
PelIgrosas. LINCO.
Segregacién adecuada
i i
Lo Sustancias de residuos peligrosos Unidad de
, Eliminacién de  productos . y entrega para L
Articulo 14. .. . X quimicas o . s Gestion
quimicos en el trabajo. . disposicidn final por .
peligrosas. Ambiental.

parte de gestores
autorizados.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL sl |NO | AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
L, L Sustancias Hojas de.segurlldzfld de Jefesy
. Informaciéon y formaciéon por . sustancias quimicas, .
Articulo 15. X quimicas o o . coordinadores de
parte de los empleadores. clierosas capacitaciones de areay Areas
Ley 55/1993 pelis " |manual de bioseguridad. )
. Evaluaciones de
., Sustancias . Jefesy
, Cooperacion de los . adherencia a los .
Articulo 16. X guimicas o coordinadores de
empleadores. clierosas procesos de Areas
pelig ) bioseguridad. )
Medidas para evitar la presencia Sustancias ,
. .. i e Cémaras extractoras en | Jefe central de
Articulo 101. |de agentes quimicos y bioldgicos| X guimicas o
. . central de mezclas. mezclas.
en el aire. peligrosas.
Riesgos que se deriven de la . J.efes Y
.. . Sustancias . ., | coordinadores de
, produccidn, manejo 0 . Programas de induccion | , .
Articulo 102. . . X guimicas o , areas y Unidad de
almacenamiento de sustancias . al area. .
clicrosas peligrosas. Gestién
pelie ' Ambiental.
Ley 9/1979 . . o Jefesy
Proceso, manejo o investigacion , .
de  agentes  bioldgicos o Sustancias coordinadores de
Articulo 103. . & .g X quimicas o |Manual de bioseguridad.|areas y Unidad de
materiales que habitualmente . .
los contengan peligrosas. Gestion
gan. Ambiental.
. Cuarto de inactivaciéon |Central de mezclas
El control de agentes quimicos y sustancias de sustancias quimicasy| y Unidad de
Articulo 104. | . . . . X quimicas o ., . .,
bioldgicos y su disposicién. cligrosas envié de residuos a Gestion
pelie ’ gestores autorizados. Ambiental.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL RESPONSABLE
SI | NO | AMBIENTAL CUMPLIMIENTO
., L Unidad de
Importacion, fabricacion, .,
. . Gestion
almacenamiento, transporte, Sustancias Manual de Ambiental. iefes
Ley 9/1979 Articulo 130. | comercio, manejo ol X quimicas o . . . /)
) s . . bioseguridad y coordinadores
disposicion de  sustancias peligrosas. .
eligrosas de dreasy
pelig LINCO.
Cumplimiento de .
. . . p . ) Unidad de
. Sistemas de almacenamiento Residuos normatividad vigente -,
Articulo 1. . . . X L Gestidn
colectivo de residuos sélidos. solidos. para cuartos .
Ambiental.
Decreto temporales y central.
1140/2003 Zona de parqueo
2 Sitios de ubicacién para la . . . parg Unidad de
, . . Residuos disponible para el L
Articulo 2. presentacion de los residuos | X L . . Gestién
‘1 solidos. ingreso vehicular del .
solidos. . Ambiental.
gestor autorizado.
Unidad de
, Obligacién de almacenar Residuos .
Articulo 14. & Y1 x ! PGIRHS. Gestioén
presentar. solidos. .
Ambiental.
Cuarto de .
. . . . Unidad de
, Presentacion de  residuos Residuos almacenamiento iy
Articulo 15. . . X . Gestion
solidos para recoleccién. solidos. central y bolsas con .
) Ambiental.
Decreto calibre adecuado.
17132002 Caracteristicas de los ., .
32 . . Dotacion adecuada de Unidad de
, recipientes retornables para Residuos . .
Articulo 17. . . X L) recipientes en los Gestion
almacenamiento de residuos solidos. . .
- servicios. Ambiental.
solidos.
- . Bolsas con calibre Unidad de
, Caracteristicas de los Residuos - y .,
Articulo 18. . X " tamafo adecuado para Gestion
recipientes desechables. sélidos. . .
el embalaje. Ambiental.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL s1 | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Cuartos de
Recoleccion de los residuos o almacenamiento y rutas|, , . .,
, " . . " ., Unidad de Gestion
Articulo 30. |desechos sélidos ordinarios en| X Residuos sdlidos. de recoleccién Ambiental
forma separada. especificas segun el tipo )
de residuos.
Frecuencia de recoleccién segun Cuarto frio de
Articulo 35. la naturaleza de los residuos vy X Residuos sélidos. aImacenam|ent9 central |Unidad d.e Gestion
los programas de y ruta de residuos Ambiental.
aprovechamiento de la zona. peligrosos.
Seleccion de residuos a partir de
| leccié la fuent L . .
. a se ec.cl|on en .a uen e. con . . Segregacion en la fuente|Unidad de Gestidn
Articulo 71. [recoleccion selectiva, o mediante| X Residuos sdlidos. . .
. y venta de los mismos. Ambiental.
el uso de centros de seleccidn v
Decreto acopio.
1713/2002 itacio |
3 Criterios basicos V| Capacitacion d'e, . L
, . . . . personal, segregacion en|Unidad de Gestién
Articulo 72. requerimientos de los residuos| X Residuos sélidos. .
. . la fuente y venta de los Ambiental.
solidos para el aprovechamiento. .
mismos.
Capacitacion del
Al . - | . . L
Articulo 76. macenamiento de materia X Residuos sélidos. personal, segregacion en|Unidad qe Gestion
aprovechable. la fuente y venta de los Ambiental.
mismos.
Auditorias a empresas
gestora autorizada de
. icion final . . L
Articulo 125. |Deberes de los usuarios. X Residuos sdlidos. disposicion final, recibos| Unidad de Gestion

de pago del servicio de
aseo y almacenamiento
adecuado de residuos.

Ambiental.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL sl |NO | AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Recoleccidn, transporte vy Planta fisica y
disposicion en las escombreras Disposicion final en mantenimiento
Articulo 44. autorizadas, responsabilidad | X Escombros. escombreras y Unidad de
de los productores de autorizadas. Gestion
Decreto escombros. Ambiental.
17132002 Planta fisica y
Disposicion final en mantenimiento
Articulo 102. | Disposicidn de escombros. X Escombros escombreras y Unidad de
autorizadas. Gestidn
Ambiental.
Obligaciones de generadores Jefesy
que han contenido recipientes . coordinadores
Resolucién con soluciones para uso Residuos de areasy
Articulo 3. . . . X h italari PGIRSH. .
48212009 rticulo 3 intravenoso, intraperitoneal y ospita .arlos ¥ GIRS Unidad de
A . especiales L,
en hemodidlisis consideradas Gestidn
como residuos solidos. Ambiental.
Residuos Unidad de
Articulo 4. Prohibicion. X hospitalarios y Auditorias externas. Gestidn
especiales Ambiental.
Residuos Unidad de
R ili I
Articulo 7. espor?sabl Idad. del generador X hospitalarios y Auditorias externas. Gestidn
de residuos peligrosos. . .
Ley especiales Ambiental.
12 - -
52/2008 . Subsistencia de la Regdugs o Umda.d’de
Articulo 9. - X hospitalarios y Auditorias externas. Gestidn
responsabilidad. . .
especiales Ambiental.
Contenido quimico o bioldgico Residuos Unidad de
Articulo 11. no declarado al receptoryala | X hospitalarios y Auditorias externas. Gestidn
autoridad ambiental. especiales Ambiental.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL si | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Residuos Unidad de
L | d
125;2008 Articulo 12. Zi:ljgjzlsonel;jiosiinerador de X hospitalarios y PGIRSH. Gestion
pelie ' especiales. Ambiental.
SO|I(?ItUd de Inscripcion en el Residuos Reporte a'rlualde Unidad de
, Registro de Generadores de . . generacion de .
Articulo 2. . X hospitalarios y ” . Gestidn
Residuos o Desechos especiales residuos peligrosos Ambiental
Peligrosos. P ) ante el IDEAM. ’
Informacpn a ser diligenciada Residuos Reporte a‘n’ual de Unidad de
, en el Registro de Generadores . . generacion de .
Articulo 4. ; X hospitalarios y ” . Gestidn
de Residuos o Desechos especiales residuos peligrosos Ambiental
Peligrosos. P ) ante el IDEAM. ’
Actualizacion de la Reporte anual de
‘2 informacion diligenciada en el Residuos P ., Unidad de
Resolucién , . . . generacion de s
Articulo 5. Registro de Generadores de | X hospitalarios y ” . Gestidn
1362/2007 ] ) residuos peligrosos .
Residuos o Desechos especiales. Ambiental.
. ante el IDEAM.
Peligrosos.
Reporte anual de
Sitio de inscripcion, generacion de
’ .d|I|genC|a.rln|ento c!e la ResidUos residuos peligrosos Unidad de
Articulo 6. informacion del Registro de . . ante el IDEAMy .
. X hospitalarios y . Gestion
Generadores de Residuos o . formulario RHP-1 .
. especiales. Ambiental.
Desechos Peligrosos y entregado a la
actualizacion. autoridad ambiental
competente.
Decreto Presentacion de los residuos o Residuos Unidad de
4741/2005 Articulo 9. desechos peligrosos X hospitalarios y PGIRHS. Gestion
pelig ) especiales. Ambiental.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL si | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Obligaciones del generador S
. . PGIRHS, auditorias .
con lo establecido en la Ley, Residuos externas urol ralma Unidad de
Articulo 10. en el marco de la gestiéon | X hospitalarios y yp g' Gestion
. . . de emergencias .
integral de los residuos o especiales. . Ambiental.
. ambientales.
desechos peligrosos.
— I
Exension de Ia reotios pllgrosos
responsabilidad del Residuos dis osiciépn fignal o’r Unidad de
Articulo 11. generador sus afluentes, | X hospitalarios y P . P Gestién
. . gestores autorizados y .
emisiones, productos y especiales o, Ambiental.
auditorias a los
subproductos )
mismos.
Gestién integral de
. i
. . Residuos r?5|du9§ ,pe I_grosos, Unidad de
Decreto , Subsistencia de la . . disposicion final por .,
Articulo 12. i X hospitalarios y . Gestion
4741/2005 responsabilidad. . gestores autorizados y .
especiales o Ambiental.
auditorias a los
mismos.
. — Unidad de
Inventario cualitativo iy
. . . .. Gestion
Del consumidor o usuario . de sustancias quimicas .
i Residuos Ambiental y
, final de  productos o . . y protocolos de . .
Articulo 23. . .. X hospitalarios y . jefes de areas
sustancias  quimicas  con . seguridad en el e
. . especiales . . (Esterilizacion,
propiedad peligrosa manejo de sustancias .
uimicas farmaciay
q odontologia)
Inscripcidon en el registro de Residuos Rezaretrea;r;:a(;:e Unidad de
Articulo 28. P & X hospitalarios y g . Gestidn
generadores. . residuos peligrosos .
especiales Ambiental.

ante el IDEAM.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL si | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Residuos Disposicion ﬁT‘a' por Unidad de
Articulo 32. Prohibiciones. X hospitalarios y gestore§ al{torlzados Y Gestién
especiales. audltgrlas alos Ambiental.
mismos.
PGIRHS, auditorias
Obligaciones del generador Residuos internas y externas, Unidad de
Articulo 8. de residuos sélidos | X hospitalarios y recoleccién de Gestién
hospitalarios. especiales. residuos peligrosos, Ambiental.
campanfas educativas.
Segregacién en la fuente,
desactivacion, Residuos Unidad de
Articulo 12. almacenamiento, recoleccién, | X hospitalarios y PGIRHS. Gestién
Decreto transporte, tratamiento vy especiales. Ambiental.
47412005 disposicion final.
Segregacién de
residuos ordinarios
(Disposicidn final por
o . Residuos la empresa gestora Unidad de
, Desactivacion, tratamiento y . . . iy
Articulo 13. disposicion final X hospitalarios y autorizada) y Gestion
' especiales. reciclables (Vendidos a Ambiental.
la empresa
recolectora de
reciclaje autorizada).
Uso de tecnologias mas Residuos Aplicacion de la Unidad de
Articulo 14. limpias X hospitalariosy | metodologia OCAMS Gestion
) especiales. de la CDMB. Ambiental.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL s | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Residuos Catalogo de compras Unidad de
Articulo 16. Minimizacidon de empaques. X hospitalariosy | sosteniblesy plan de Gestidn
Decreto especiales. accién 2014. Ambiental.
47412005 . . Residuos Programa de Unidad de
, Plan de contingencia en caso . . . .
Articulo 19. . . X hospitalarios y emergencias Gestidn
de accidente o emergencia. ) . .
especiales. ambientales. Ambiental.
Residuos Unidad de
Decreto , i . . .
Articulo 1. Expedicion del MPGIRH. X hospitalarios y PGIRHS. Gestion
2763/2001 . .
especiales. Ambiental.
] Obllgaglones, control de.los Residuos Disposicién f|r\al por Unidad de
Articulo 4. movimientos transfronterizos . . gestores autorizados y s
Ley 253/1996 . X hospitalarios y o, . Gestidn
de los desechos peligrosos vy ) auditorias a dicha .
S especiales. Ambiental.
su eliminacidn. empresa.
Presentacion de residuos Residuos Unidad de
Articulo 33. . X hospitalarios y PGIRHS. Gestidn
especiales. . .
especiales. Ambiental.
Recipientes para la
s S
2309/1986 L . Residuos . - Unidad de
, Recipientes para residuos . . diferentes servicios, L
Articulo 34. . X hospitalarios y Gestion
especiales. . cuartos de .
especiales. Ambiental.

almacenamiento
temporal, central y
area de reciclaje.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL si | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
F lario RHP1
. Residuos ormufario Unidad de
, Capacidad de . . entregado a la .,
Articulo 35. . X hospitalarios y . . Gestién
almacenamiento. ) autoridad ambiental .
especiales. Ambiental.
competente.
Planos de rutas de
leccid I
Ruta interna para el manejo Residuos recoj;cl;;n’i:;ztoco ° Unidad de
Articulo 37. . P . ) X hospitalarios y . P . y Gestion
de residuos especiales. . desinfeccion y .
especiales. o Ambiental.
auditorias internas de
Resolucién rutas sanitarias.
2309/1986 Cuarto de
almacenamiento Unidad de
Requisitos para  sitios de Residuos central, elementos de Gestion
Articulo 38. d . P X hospitalariosy | seguridad, control de Ambiental y
almacenamiento. . . . .
especiales. fumigacion y registro planta fisica y
de control diario de mantenimiento.
desinfeccion.
, . Resid P d .,
Articulo 48. Modificaciones en el e.SI uc?s .rograrr??s € Gestion
X hospitalarios y inducciény
programa de transporte. ) ) ., Humana.
especiales. reinduccién.
Restricciones para el
almacenamiento, Residuos Unidad de
Ley 9/1979 Articulo 31. manipulacién, transporte y | X hospitalarios y PGIRHS. Gestion
disposicion final de residuos especiales. Ambiental.
solidos y peligrosos.
Decreto Clasificacion de los residuos Residuos Unidad de
Articulo 5. generados en la atencion en | X hospitalarios y PGIRHS Gestion
3512014 . .
salud. especiales. Ambiental.
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CUMPLE | COMPONENTE EVIDENCIA DE
NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL s | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
PGIRHS,
Residuos capacitaciones y Unidad de
Articulo 6. Obligaciones del generador. X hospitalarios y manifiesto de Gestion
especiales. recoleccién de Ambiental.
Decreto residuos hospitalarios
3512014 PGIRHS e incFi)neracién.
Tratamiento de residuos o Residuos . Unidad de
, . . . . de residuos L
Articulo 12. desechos peligrosos con riesgo | X hospitalariosy | . . Gestién
i . . ) infecciosos por parte .
bioldgico o infeccioso. especiales. Ambiental.
del agente gestor.
Objeto y campo de aplicacidn Instalaciéon de ..
, . , L Planta fisicay
Articulo 1. para todos los usuarios del | X Energia. luminaria LED en la .
.. , C o s, mantenimiento.
servicio de energia eléctrica institucion.
Instalacion de
Decreto e L Planta fisicay
Articulo 2. Proh on. X E fa. [ LED | e
3450/2008 rticulo rohibicion nergia umlnnarlla [ enla mantenimiento.
institucion.
Di 6n final
5 ‘ o |s.p05|C|on inal de Unidad de
, o Recoleccion y disposicion final , residuos de fuentes .
Articulo 4°. o X Energia. .. Gestidn
de los productos sustituidos. luminicas por parte de .
. Ambiental.
gestores autorizados.
Se promueve la utilizacién de Programa de usoy Unidad de
Articulo 1. energias alternativas y se | X Energia. ahorro eficiente de Gestion
dictan otras disposiciones. energia. Ambiental.
Creacién del Programa de Uso
Ley 697/2001
y 6972 Racional vy eficiente de |Ia Programa de usoy Unidad de
Articulo 5°. energia y demas formas de | X Energia. ahorro eficiente de Gestion
energias no convencionales energia. Ambiental.

“PROURE".
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CUMPLE

COMPONENTE

EVIDENCIA DE

NORMA ARTICULO CRITERIO LEGAL RESPONSABLE
SI | NO AMBIENTAL CUMPLIMIENTO
., Carta de aprobacidn Direccidn
Informacidn sobre el Departamento .
, . ., por parte de la CDMB | general y Unidad
Articulo 7. departamento de gestién | X de Gestidn ., .,
. . sobre la conformacion de Gestion
Decreto ambiental. Ambiental. .
del DGA. Ambiental.
1299/2008 — -
Implementacion para Departamento ., Unidad de
, ., Acta de conformacion .,
Articulo 8. conformar el Departamento de | X de Gestidon del DGA Gestién
Gestién Ambiental. Ambiental. Ambiental.

53




5. PROGRAMAS BASADOS EN LA METODOLOGIA OCAMS

A continuacion se presenta la formulacién de programas de produccién mds limpia de ahorro y uso eficiente de agua, ahorro y uso eficiente

de energia, gestion integral de residuos sélidos hospitalarios y similares, gestién segura de sustancias quimicas, contingencias ambientales,
cero papel y 5S's para la Unidad de Gestion Ambiental.

Tabla 19. Programa de ahorro y uso eficiente de agua, 2014.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

OBIJETIVO: Implementar alternativas de control y ahorro que permitan disminuir el consumo del recurso de agua junto con la educacién
ambiental a clientes internos y externos.

META: INDICADOR:
Disminuir el consumo de agua en un 2% durante el periodo de un | indice consumo de agua
afio. Numerador: m3 consumidos/dias del mes

Denominador: (((0.8*No Camas)*(%Ocupacién)) + (0.15*3Cirugias) +
(0.05*>Urgencias))

RESPONSABLE: PRESUPUESTO:
Direccién general, unidad de gestion ambiental y planta fisica y | e Planos Hidraulicos: $35.000.000
mantenimiento. e 6 contadores con instalacién: $6.196.152

C/U: ($867.692 matricula + $165.000 contador): $1.032.692
e 17 Sanitario Cyclon Ultra Corona: (C/U: $572.569): $9.733.673
e 17 Lavamanos Space Antibacterial: (C/U: $198.900): $3.381.300
e Campafia educativa: $40.000
TOTAL: $54.351.125

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

Elaborar planos hidraulicos de la institucidn.

Instalacion de contadores de agua por sectores.

Finalizar la instalacion de sanitarios ahorradores de agua con tecnologia tubocargada en bafos publicos.
Instalacion de sensores ahorradores de agua y de presidn para lavamanos publicos.

Fortalecimiento del sistema de aviso de fugas en dreas administrativas y asistenciales.

vk wnN R
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6. Evaluacién de la recoleccidn de aguas lluvias y de la torre de enfriamiento para jardineria y lavado de carros.
7. Campaiias educativas y de sensibilizacion
8. Aplicacién de comparendo ambiental por mal uso del agua.
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Tabla 20. Programa de ahorro y uso eficiente de energia, 2014.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

OBJETIVO: Disminuir el consumo de energia mediante la implementacién de alternativas seguras, acondicionamiento de sistemas de
refrigeracién y la realizacion de actividades que promuevan la educacién ambiental a clientes internos y externos.

META:

Disminuir el consumo energético en un 4% durante el periodo de
un afo.

INDICADOR:
indice consumo de energia

Numerador: Kwh consumidos/dias del mes
Denominador: (((0.8*No Camas)*(%Ocupacién)) + (0.15*3Cirugias) +
(0.05*>Urgencias))

RESPONSABLE:
Direccién general, unidad de gestién ambiental, planta fisica y
mantenimiento y departamento de sistemas.

PRESUPUESTO:

Diagrama unifilar y planos de distribucién: $40.513.000

6 contadores con instalacién: $6.196.152

C/U: ($867.692 matricula + $165.000 contador): $1.032.692
Compra anual de luminaria LED Philips: $26.700.000
Mensual Tubos LED 32V: ($4.500*350): $1.575.000
Mensual Bombillos:($13.000*50): $650.000

Campafia educativa: $40.000

TOTAL: $73.432.152

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
Elaborar planos eléctricos de la institucion.
Instalacion de contadores de energia por sectores.

Campafias educativas y de sensibilizacion.
Aplicacidon de comparendo ambiental por mal uso de energia.

PNV R WN R

Renovacién de luminaria LED por areas mediante cambios periddicos y paulatinos.

Implementacién de buenas practicas de ahorro de energia en el trabajo a los equipos ofimaticos.

Certificacion del personal de mantenimiento en fundamentos de sistemas de refrigeracién y aire acondicionado (SENA o INCONTEC).
Control diario de apagado de aires acondicionados por servicios.

56




Tabla 21. Programa gestion integral de residuos sélidos hospitalarios y similares, 2014.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

OBIJETIVO: Aplicar estrategias que permitan impactar positivamente las buenas practicas del manejo de residuos hospitalarios en la
entidad y minimicen riesgos a la salud y comunidad en general.

METAS:

Disminuir la generacién de residuos
peligrosos en 2% durante el periodo de
un afo.

Aprovechar el 5% de residuos ordinarios
generados durante el periodo de un afio.
Aumentar un 4% en la venta de residuos
reciclables durante el periodo de un afio.

INDICADOR:

indice de generacién de residuos peligrosos

Numerador: Kg de residuos peligrosos/dias del mes

Denominador: (((0.8*No Camas) *(%Ocupacidn)) + (0.15*>Cirugias) + (0.05*>Urgencias))
indice de generacidn de residuos ordinarios

Numerador: Kg de residuos ordinarios/dias del mes

Denominador: (((0.8*No Camas) *(%Ocupacidn)) + (0.15*5Cirugias) + (0.05*>Urgencias))
indice de generacidn de residuos reciclables

Numerador: Kg de residuos reciclables/dias del mes

Denominador: (((0.8*No Camas)*(%0Ocupacién)) + (0.15*5 Cirugias) + (0.05*>Urgencias))

RESPONSABLE:

Direccion general, unidad de gestidn
ambiental, drea de esterilizacién, farmacia
venta al publico, departamento de compras,
departamento de calidad, jefes de areas,
planta fisica y mantenimiento.

PRESUPUESTO:

e 2 contenedores “CANS & BOTTLES HERE”: $2.480.000
C/U (Recipiente + transporte): $1.240.000

e Campafia educativa: $20.000

TOTAL: $2.500.000

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
Venta de residuos ordinarios (no contaminados) de cocina para aprovechamiento.

Recoleccion de tapas plasticas como apoyo a personas con cancer.

Implementacidn programa de posconsumo punto azul para medicamentos vencidos.

Adecuacidn estratégica de un contenedor para el almacenamiento de latas y botellas de plasticas “CANS & BOTTLES HERE”.
Aplicacidon del control de entrega de insumos de papeleria con nimeros de reservas por correo interno.

Gestionar con proveedores la disminucidon de empaques sin comprometer la seguridad de los productos.

Evaluacidn y capacitacidn a cliente externo sobre segregacién en la fuente.

1.
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Campafias educativas y de sensibilizacion.
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Tabla 22. Programa gestion segura de productos quimicos, 2014.

GESTION SEGURA DE PRODUCTOS QUIMICOS

OBIJETIVO: Aplicar estrategias que permitan la manipulacién segura de los productos quimicos en la institucion.

METAS:

e Disminuir la accidentalidad por el inadecuado manejo de
sustancias quimicas en un 1% en el periodo de un afio.

INDICADOR:

indice de accidentalidad

Numerador: Accidentes laborales del afio anterior por inadecuado
manejo de sustancias quimicas - Accidentes laborales del afo evaluado
por inadecuado manejo de sustancias quimicas

Denominador: Accidentes laborales del afio anterior por inadecuado
manejo de sustancias quimicas

indice: (Numerador/Denominador)*100%

RESPONSABLE:

Unidad de gestion ambiental, salud ocupacional, jefes de area
(farmacia, esterilizacion, oftalmologia y odontologia) y planta
fisica y mantenimiento.

PRESUPUESTO:

e Acondicionamiento del cuarto de sustancias quimica LINCO S.A:
$3.500.000

TOTAL: $3.500.000

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

Aplicacion de guia de colores para refrigerantes.
Capacitaciones.
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Elaboracidn del inventario cualitativo de sustancias quimicas en areas de farmacia, esterilizacién y oftalmologia.
Gestion de mayor cobertura de disposicion final por parte de empresas proveedoras.
Actualizacién de hojas de datos de seguridad para refrigerantes y aceites.
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Tabla 23.Programa cero papel, 2014.

CERO PAPEL

OBJETIVO: Disminuir el consumo de papel mediante la reutilizaciéon del mismo y el sistema SAP.

META:
Disminuir en un 2% el uso de papel en areas administrativas y
asistenciales durante el periodo de un afio.

INDICADOR:

indice de pedidos de papel

Numerador: Total de papel pedido en el afio a evaluar- Total de papel
pedido del afio anterior

Denominador: Total de papel pedido en el afio a evaluar

indice: (Numerador/Denominador)*100%

RESPONSABLE:
Unidad de gestion ambiental, departamento de sistemas y area
de litografia.

PRESUPUESTO:

e 16 Recipientes para el banco de papel: $686.400
Precio por recipiente Estra: $42.900

e Campafia educativa: $20.000

TOTAL: $706.400

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
Finalizar la implementacién del sistema SAP.
Banco de papel para impresiones, memos y libretas.

vk wnN e

Campafias educativas y de sensibilizacion.

Dinamizacidén de los medios de informacién de educacion al usuario con herramientas visuales y auditivas.
Uso de la aplicacién virtual Moodle para las induccién y reinducciones, publicacidn de informacidn y evaluaciones.
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Tabla 24. Programa 5S's, 2014.

5S's

OBIJETIVO: Desarrollar actividades encaminadas a mantener el orden y limpieza de la institucidon para mejorar la eficiencia de actividades

laborales y mejora del ambiente de trabajo.

META:
Disminuir las areas criticas en orden y aseo en un 2% durante el
periodo de un afio.

INDICADOR:

indice de dreas exitosas en 5S's

Numerador: Total de areas criticas — Total de dreas con éxito en 5S's
Denominador: Total de areas criticas

indice: (Numerador/Denominador)*100%

RESPONSABLE:
Unidad de gestién Ambiental, salud ocupacional y planta fisica y
mantenimiento.

PRESUPUESTO:
e 9 estibas plasticas: $1.190.160
Precio por estiba: ($114.000 + IVA): $132.240
e Premiacidn del concurso institucional:5600.000
TOTAL: $1.790.160

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
Concurso institucional anual 5S's.

ko wnNpeE

Actualizacion del catalogo de compras sostenibles.

Reorganizacion del uso de espacio fisico para el cuarto de almacenamiento de residuos industriales.
Reorganizacion del uso de espacio fisico para el cuarto de almacenamiento central de reciclaje.
Acondicionamiento del cuarto de sustancias quimicas del outsourcing LINCO S.A.

Aplicacion de técnicas FIFO (First In First Out) para el area de farmacia.
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Tabla 25. Programa contingencias ambientales, 2014.

CONTINGENCIAS AMBIENTALES
OBIJETIVO: Realizar actividades que mantengan la prevencién frente a eventualidades que generen emergencias ambientales.
META: INDICADOR:

Disminuir en un 2% las emergencias ambientales generadas en el | indice de emergencias ambientales
en el periodo de un afio.

Numerador: Emergencias ambientales presentadas -Emergencias
ambientales esperadas

Denominador: Emergencias ambientales presentadas

indice: (Numerador/Denominador)*100%
RESPONSABLE: PRESUPUESTO:

Unidad de gestién ambiental. No requiere de presupuesto
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

1. Actualizacién del plan de emergencias anualmente y socializacién del mismo.

2. Implementacidon del analisis DOFA (Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas)

3. Realizacién del simulacro ambiental que involucre servicios asistenciales y administrativos.

4. Capacitacion a areas con mayor frecuencia de emergencias ambientales ocurridas en los ultimos 2 anos.
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6. PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA OCAMS

Las fases de la metodologia de produccién mas limpia se encuentran comprendidas dentro del
esquema de mejoramiento continuo: Planear — Hacer — Verificar — Actuar, por lo que al finalizar los
programas implementados, es necesario realizar un seguimiento de resultados con el fin de evaluar
el mejoramiento obtenido durante todo el proceso.

Se deben seleccionar métodos de mediciéon que cuantifiquen los resultados obtenidos como
cambios en la cantidad de residuos, consumos de agua y energia simultaneos ya que el ahorro de
agua es asociado a un ahorro de energia, cambio en la rentabilidad y condiciones laborales. Siendo
dos recursos interdependientes donde el agua requiere de energia y la energia requiere de agua.

Los Indicadores de desempeiio establecidos para cada uno de los programas deberan ser aplicados
a lo largo del proceso de manera que se cuantifique y evallen variables que permitan tomar
medidas respecto al direccionamiento de cada uno de los programas obteniendo los resultados
esperados y una gestion ambiental basada en la producciéon mas limpia.

La evaluacion de la metodologia OCAMS se realizara por medio de la ponderacién referencial
CDMB donde se incluye la informacidn proveniente de los hallazgos utilizando la siguiente escala:

Tabla 26. Resumen calificacion por elemento evaluado.

VALORACION
A: Excelente - Evidencias de cumplimiento mas alla del minimo requerido 3
B: Aceptable - Cumple los requisitos 2
C: Deficiente - Cumple parcialmente 1
D: Inaceptable - No cumple 0

Fuente: Referencial para la metodologia programa de produccion mas limpia “OCAMS”.

Esta valoracion obtenida es aplicable para cada uno de los elementos del referencial, los cuales se
irdn acumulando segun el proceso y asi obtener la calificacién final de 100.00 puntos que seran
interpretados obteniendo un nivel de calificacién. Dicho proceso se evidencia en las siguientes
tablas.
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Tabla 27. Calificacién incluyendo los criterios de ponderacion definidos por CDMB.

Elementos del referencial CDMB Calificacién | Ponderacion | Calificacion Calificacion
Ponderada

3. REQUISITOS DEL REFERENCIAL
3.1 Requisitos Generales A 3 3 3,00
3.2 Compromiso de la Gerencia A 3 3 3,00
3.3 Comité de Produccién mds Limpia A 4 3 4,00 20%
3.4 |dentificacidn Inicial de Objetivos de A 4 3 4,00
P+L
3.5 Requisitos Legales A 6 3 6,00
3.6 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
3.6.1 Generalidades A 1 3 1,00
3.6.2 Materia Prima A 1 3 1,00
3.6.3 Productos y/o Servicios A 1 3 1,00
3.6.4 Energias A 1 3 1,00
3.6.5 Operacion A 1 3 1,00

. - 20%
3.6.6 Diagrama de flujo A 2 3 2,00
3.6.7 Balance del Proceso A 1 3 1,00
3.6.8 Andlisis del Proceso A 2 3 2,00
3.6.9 Aspectos Ambientales A 3 3 3,00
3.6.10 Estrategias y Planes de P+L A 5 3 5,00
3.6.11 Estudio de factibilidad A 2 3 2,00
4. IMPLEMENTACION Y OPERACION
;L.elpP:meC|on de las Estrategias y Planes A 8 3 8,00
4.2 Documentacion A 4 3 4,00 30%
4.3 Formacion y Toma de Conciencia A 5 3 5,00
4.4 Comunicacion A 5 3 5,00
4.5 Supervisidn de las estrategias de P+L A 8 3 8,00
5. VERIFICACION
5.1 Evaluacion de las Estrategias de P+L A 10 3 10,00
5.2 .I\!o conformldad, Accién Correctiva 'y A 3 3 8,00 30%
Accion Preventiva
5.3 Revision de la Metodologia A 8 3 8,00
5.4 Informe Gerencial A 4 3 4,00

TOTAL 100 100,00

Fuente: Referencial para la metodologia programa de producciéon mas limpia “OCAMS”.
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Tabla 28.Nivel de calificacion.

CALIFICACION RANGO
NIVEL 5 85.01 - 100.00
NIVEL 4 70.01 - 85.00
NIVEL 3 60.01-70.00
NIVEL 2 30.01 - 60.00
NIVEL 1 0,00 —30.00

Fuente: Referencial para la metodologia programa de produccion mas limpia “OCAMS”.

A su vez de recomienda para llegar a obtener una calificacién de nivel 5 (85.01 — 100.00) o
excelente al final del proceso continuar con la entrega puntual de documentacién, mantener una
participacidon activa del comité de produccion mas limpia, reflejar cambios vinculados con la
metodologia, monitorear bimensualmente cada uno de los programas tomando medidas
preventivas o correctivas segun resultados obtenidos para cumplir objetivos y metas establecidas y
finalmente mantener a lo largo del proceso la integridad de la parte ambiental, responsabilidad
social, productividad y econdmica.

Es indispensable dar prioridad a los programas de ahorro de energia y ahorro de agua, con
continuo seguimiento a cada uno de los servicios acompafiados por campanas educativas que
logren la sensibilizacidon y adherencia tanto de trabajadores como usuarios a dichos programas,
principales a evaluar al final del proceso por el INCONTEC.

Una vez evaluada la metodologia se debe encontrar otras alternativas diferentes de P+L que se
mantengan a través del tiempo asegurdndose que los trabajadores se involucren en el proceso,
buscando en todo momento un mejoramiento continuo en la Fundacién oftalmoldgica de
Santander, FOSCAL.
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7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA

La aplicacién de dichas actividades requirié una gestion responsable con un cambio de actitudes.
Se dio la superacion de habitos rutinarios en control de consolidados reemplazados por controles
diarios practicos junto con la aplicacién de conocimientos que generaran la reduccidon de los
impactos durante el ciclo de vida de un producto, logrando la optimizacidon de procesos y recursos.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

v Inclusién del comparendo ambiental interno (multa econdmica por servicios asistenciales) por
mal uso de agua y modificacidn de la cartilla educativa de la unidad de gestion ambiental como
proyecto para el 2014 utilizando el tema de huella hidrica.

v’ Participacion en convenio con la Asociacidon Nacional de Empresarios de Colombia, ANDI como
comité ambiental en el ECO-CARNAVAL por el agua, celebracién dia internacional del agua.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

v Inclusién del comparendo ambiental interno por mal uso de energia (multa econémica por
servicios asistenciales) y modificacion de la cartilla educativa de la unidad de gestién ambiental
como proyecto para el 2014.

v Propuesta y aprobacién como proyecto para el 2014 la aplicaciéon de la guia de ahorro y
eficiencia energética en oficinas propuesta por la WWF de Espafia con participacién del
departamento de sistemas para la modificacién de ahorro de energia para equipos ofimaticos y
resto de equipos eléctricos.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

v’ Actualizacién de toda la informacién correspondiente a la generacién y entrega de bolsas
transfundidas como residuo peligroso con o sin reaccion desde el periodo de septiembre de
2013 a marzo de 2014 para cada uno de los servicios asistenciales.

v’ Creacidn e implementacién del formato virtual RHP-1 par control de fuentes de generacion y
clases de residuos biodegradables y ordinarios, reciclables, biosanitarios, cortopunzantes,
citotdxicos, anatomopatologicos, residuos quimicos farmacéuticos, metales pesados, vidrios y
aceites.

v" Seguimiento semanal a la venta de reciclaje creando el nuevo formato “Consolidado de
residuos reciclables 2014” incluyendo control de cddigos, cantidad de sacas y pesaje por
material reciclable de aluminio, archivo, cartdn, chatarra, PVC, papel periddico, PET, plega (cajas
de medicamentos), polietileno, polipropileno, retal de plastico y vidrio. El formato se diligencia
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con un control diario el cual genera un analisis semanal, mensual y anual de la cantidad de
material reciclable y ganancias econdmicas obtenidas.

Cambio en el procedimiento de entrega de bolsas pldsticas para reciclaje en aéreas
administrativas y asistenciales involucrando secretarias y camilleros de cada uno de los servicios
para su recoleccidn en la oficina de hospital sostenible.

Desarrollo del PGIRHS para la nueva sede de la institucién ubicada en San Alonso de prestacién
de servicios de consulta general, oftalmologia y procedimientos de enfermeria.

Creacién del protocolo para el pedido de insumo de papeleria como accién preventiva
involucrando secretarias de servicios, oficina de hospital sostenible y departamento de compras
luego de evidenciar insumos en buen estado y/o nuevos para venta como material de reciclaje.

Disefo y realizacion de la encuesta “Percepcion de usuarios de la gestidn integral de residuos
hospitalarios” con su respectiva retroalimentacién a usuarios encuestados y entrega de
tabulacién y andlisis de resultados al departamento de calidad.

Aplicacidon de auditorias internas de segregaciéon en la fuente y manejo de reciclaje por
servicios, cuartos de almacenamiento temporal de residuos, cuarto de almacenamiento central
de residuos peligros, residuos ordinarios y reciclaje con sus respectivas rutas sanitarias.

Instalacion de puntos de recoleccién en FOSCAL y sedes de tapas plasticas, como accién de
responsabilidad social, con su respectiva campana “Tapas Sanar” para clientes internos y
externos. Se logro la entrega de 257 Kg de tapas plasticas a la fundacién SANAR nifios y nifias
con cancer y la integracién de instituciones externas con el programa.

Entrega de dos recolecciones del programa de posconsumo pilas con el ambiente con el
contenedor al 100% de pilas y baterias usadas junto con campafas virtuales para clientes
internos.

Entrega de residuos industriales (Fluorescentes, bombillos, aerosoles, toners y tintas de
impresoras, medicamentos vencidos y dispositivos médicos) a DESCONT empresa prestadora de
Recoleccidon, Manipulacién, Transporte, Almacenamiento, Tratamiento y Disposiciéon Fina de
residuos peligrosos.

Finalizacidn del tramite para el plan de gestién de devolucién de productos posconsumo de
farmacos y medicamentos vencidos de la cdmara farmacéutica de la ANDI; por medio de la
instalacion del punto azul, contenedor para depositar medicamentos vencidos.

Inclusién e inicio de la gestidn como proyecto para 2014 la instalacion de contenedores “CANS
& BOTTLES HERE” para la recoleccién de botellas plasticas y latas como material reciclable.
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GESTION SEGURA DE SUSTANCIAS QUIMICAS

v" Desarrollo del inventario cualitativo en la unidad de esterilizacién de sustancias quimicas con
medicamentos citotdéxicos, gases anestésicos y sustancias usadas segln el decreto 4741 de
2005, Art. 10, numeral B.

v’ Entrevista a jefes de oftalmologia y realizacion del listado de residuos biosanitarios y sustancias
quimicas utilizadas en la institucion.

5S’s

v Aplicaciéon de la estrategia 5S’s: clasificacion y descarte, organizacion, limpieza, higiene y
visualizacion, disciplina y compromiso al cuarto de residuos industriales haciendo participe A
planta fisica y mantenimiento, departamento de sistemas, outsourcings cocina Sabor 10 y
Lincon S.A. empresa de aseo.

CERO PAPEL

v Propuesta y aprobacion de la aplicacién web Moodle como herramienta virtual educativa para
la induccién y reinduccion mensual realizada por la institucidon al personal nuevo a laboral,
evitando el uso de papel en entrega de informacion y evaluaciones.

VERTIMIENTOS

v’ Recoleccidn de informacién de vertimientos desde el 2005 hasta el 2013 para el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible referente a la alerta ambiental No. 45, con informacién y
directrices en relacién a la propuesta de norma sobre vertimientos.
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8. CONCLUSIONES

Por medio de la informacién recolectada se direcciond y organizé los programas de Hospital
Sostenible formulando objetivos, alcances y lineamientos de las actividades realizadas en el 2013 y
de manera concreta que las actividades a proponer fortalezcan la gestion ambiental.

Se realizd con éxito la implementacion de las fases | y Il de la metodologia OCAMS analizando los
consumos de la institucion brindando soluciones a problematicas ambientales del sector salud y
cumpliendo la normativa colombiana ambiental vigente, logrando mejora en la competitividad e
imagen publica de la organizacién.

El disefid de programas con propuestas sostenibles abarcan temas de ahorro y uso eficiente de
agua y energia, gestion integral de residuos sélidos, gestion segura de sustancias quimicas, cero
papel, 5S's y contingencias ambientales; con objetivos, metas, indicadores, responsables,
actividades y presupuesto anual; garantizando soluciones ambientales, sociales y econémicas.

La implementacién de las actividades planteadas en los programas formulados permite la
disminucién de costos de inversidn, operacién y mantenimiento en los reduciendo factores
contaminantes y mejora en la calidad de vida humana.

Los indices de desempefio deben ser aplicados periédicamente realizando un seguimiento mensual
gue permita conocer el estado de cada uno de los programas y evidenciando el cumplimiento de
metas. A su vez, es necesario oficializar toda actividad relacionada al ahorro y uso eficiente de agua
y energia para la evaluacion de la metodologia.

El apadrinamiento en capacitaciones brindado por la Universidad Pontificia Bolivariana en convenio

con el programa OCAMS debera ser usado como herramienta para fortalecer temas de la
institucion respecto a la incorporacién de conceptos y estrategias innovadoras.
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9. RECOMENDACIONES

La FOSCAL debera continuar con la implementacidn de las fases lll, IV, V y VI del programa OCAMS,
siempre motivando al personal sobre los beneficios ambientales y a la salud durante el proceso de
implementacion y dando siempre prioridad a los temas de agua y energia.

Durante la implementacion del concurso institucional 55’s, base de la produccién mas limpia, es de
gran importancia contar con el apoyo de la alta gerencia, departamento de comunicaciones vy jefes
de areas involucrando los trabajadores en los procesos.

Para la gestion integral de residuos sélidos se sugiere dar continuidad con la responsabilidad social
empresarial y programas de posconsumo, ya que se ha evidenciado un alto porcentaje de
adherencia a nivel interno y externo de la institucion.

En el comité de produccién mas limpia sera de gran importancia identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que se puedan presentar durante y después de la ejecucion del
programa de P+L con la integracidn de conocimientos de los representantes de diferentes areas.

Se recomienda definir funciones especificas en la unidad de gestidn ambiental para Ila
implementacion de los programas con el fin de lograr mayor cobertura y agilidad en el desarrollo
de actividades.

Es necesario seguir cumpliendo con excelencia la implementacidn de la metodologia OCAMS

buscando prolongacién de la vida util de insumos, instalacion energias limpias y/o renovables, uso
de materiales no tdxicos y reciclables.
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METODOLOGIA OCAMS

Anexo A. Recibido informe preliminar.

Bucaramanga, Diciembre 16 de 2013

Ingeniera Industrial,

Arley Johanna Arenales Anaya
come

Carrera 23 37-63, Bucaramanga,

De acuerdo con el programa ocws.wfnedanmmumzmsarmummm
INFORME PREUMIMR QCAMS (O bi
de la Lo de FOSCAL

Agradecemos el apayo brindado y quedamos atentos a los pasos a seguir del

o

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - COMB

ELABORO: REWISO: APROBO:
Profesionsies SGAUS Direcciin SIGC Director General
P [~ INFORME PRELIMINAR OCAMS Ambie
INTRODUCCION
Fundacién Ofaimoldgica de de innavacion y desarrolio

mﬂdﬂm.qnemlayhmhmmnemu

mnunemmmmdmwhmmnm:
wmpla a mejorar el amblental en la prestacisn de los servidos de

esiralegia programada por parte de |a Corporacion para la Defensa de la Mesela de Bucaramanga - COMB  implementara €l
mmmmmdwmuhmﬁmmlwa
segura de productos quimicos, Cinco Eses. de sistemas de de residuos,

beneficios
mnhmammm-m

¥ soclales que permitan el del ambiente a
internos y mmdmmnmmdmummmu
MMywmmmam Ia legislacion ambiental aplicable.

Cordialmente,
e | E vrm!\'_"tl
AT . ;
M ey
de l!lwnlaria Nmierﬁl

OBJETIVOS

Desarrollar acaones a

enta OCAMS dentro del programa de Hospital Verde

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e

Promover practicas. de produccion mds Bmpia y €l uso racional de 10S recursos naturales.
Wymh mnmu las ‘ge 1 Instilucidn sobre el medio ambiente.
de acuerdo a |a politica ambiental eslablecida.
wwymummuwnmmmumnwumm Ia
mummmsyhmm

Anexo B. Hoja de visita CDMB a la FOSCAL.
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Anexo C. Conformacion del comité de produccion mas limpia.

FUNDACI

1 OFTALMOLOGICA DE SANTANDER
COMITE DE P+L (PRODUCCION MAS LIMPIA)

“OSCAL

INTEGRANTES
PERMANENTES
NOMBRE CARGO CORREO TELEFONO
Luz Amparo Hernandez Directora Administrativa diradministrativa@foscal.com.co
Maribel Esparza Bohorquez Jefe Division de Enfermeria division_enfermeria@foscal.com.co
¢ Coordinadora de  Programas 2
Edna Rocio Céaceres Especiales hospitalverde@foscal.com.co
& Coordinadora Vigilancia | . ghet S

Alma Ledy Gil Corzo Epidemiologica vigilanciaepidemiologica@foscal.com.co

Nancy Vargas Pérez Coordinadora Salud Ocupacional saludocupacional@foscal.com.co 6382828
Ext. 4236

Yolanda Lizarazo Garcia

Jefe Division Suministros

suministros@foscal.com.co

Lilly Juliana Duran Higuera

Ingeniera Ambiental

lilly. duran@foscal.com.co

Carlos Paredes

de Calidad

Representante Unidad de Gestion

gestiondecalidad@foscal.com.co

INVITADOS OCASIONALES

Libardo Martinez Perea

Jefe de Planta fisica

Mantenimiento

. ol
y jefe.plantafisicamantenimiento@foscal.com.co

*La informacién acerca del programa OCAMS se debe enviar dnicamente al correo hospitalverd

foscal.com.co

Anexo D. Compromiso de la gerencia.

CORPORAC. .\ AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFL./SA DE LA MESETA DE
N BUCARAMANGA - COMB B
M% ELABORO: REVISO: APROBO: E :
883 B e
CODIGO [ VERSION
FORMATOQ COMPROMISO DE LA GERENCIA FECHA
INFORMACION GENERAL
FECHA 19 de Dici de 2013 [Nt | 890205361-4
NOMBRE DE LA ORGANIZACION | F ion Oft ica de FOSCAL
DIRECCION Urbanizacién El Bosque — Autopista f | TELEFONO | | 6382628 - 6386000,
COMPROMISO DE LA GERENCIA

Yo JORGE RICARDO LEON FRANCO identificado con la Cédula de Ciudadania N° e
N OFTALMOLOGICA DE SANTANDER — FOSCAL ranem mem merés ¥ c.ompmmnso en la

repnssenlanlp Iagal de la entidad Fi

partici & imp ion del Prngrama de Produccién Més Limpia brindado por la COMB, con la asignacidn de recursos humanos,
fisicos y ecc ios para la img ion y mar It de las
OBSERVACIONES
RESPONSABLES

cDMB Fundacién Oftalmolégica de Santander - FOSCAL
NOMBRE Mata_ Ca tesni JORC,E RICARDO LEON cho
CEDULA 63}2‘333 oS
FIRMA . o %

V,
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Anexo E. Capacitacién por parte de la corporacién de la meseta de Bucaramanga - CDMB en convenio con la
Universidad Pontificia Bolivariana. Politica de produccién y consumo sostenible a cargo del MSc. Johan

Fernando Suarez Fajardo.

MSc. Johan Fernando Suarez Fajardo

Anexo F. Presentacion comité ambiental de P+L Marzo.

= AGENDA
C O M I T E AM B I E N TA L 1. Organigrama Departamento Ambiente Fisico.
2. Indicadoresano 2013.
Reciclaje 2013 -2014,

i Plan de accién 2014.

5. AuditoriaInterna FOSCAL — DESCONT S.A. E.S.P.
Marzo 2014 Acondicionamiento de recipientes.

Acciones realizadas.

Participacion CDMB-AMB-ANDI.

- . Cumbre Internacional Del Medio Ambiente - Cima Kids Colombia
2014.
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PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

Anexo G. Ecocarnaval dia del Agua FOSCAL en convenio con la ANDI.

PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

Anexo H. Campafia virtual Ahorro de energia en el mes de enero.

~ Acumular los trabajos de

impresion Y las fotocopias.
Hazlo por las dos caras con funciones
de ahorro de tinta, en blanco y negro
oen funciénde borrador. )
. Dpesenchufar  los eq_ulpos
cuando no se utilicen (al final de
la jornada, fines de semana Y

vacaciones).

Ahorra energiay gana en salud.

- Subir y bajar por las escaleras.

AHORRO DE ENERGIA i

En enero de 2013 obtuvimos el mayor consumo energético con 439967 KW,
por esto este mes estaremos comprometidos con:

(o]

NERDg

.No encender las [yces si no es
Imprescindible, ;

» aprovecha al maxi
oty aximo la luz
Apagar las luces
periodos cortos.

No dejar puerta
S 0 venta i
cuando los sistemas de aire o ey

g e acondiciona 3
funcionando, do estin

Gesti adecuad.
energia de los e

que no uses, aunque sean

el cc de
quipos. Ajusta el brillo dela
nivel medio, apaga la
Paradas de unos 10
ndo sean de mas de 1

pantalla del monitor a
pantalla del monitor en

minutos y e| ordenador cua.
hora.

@ FOSCAL
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PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

Anexo l. Consolidado mensual de hemoderivados para Secretaria de Salud

Instituto

HEMOVIGILANCIA INFORME
ESTADISTICO SERVICIOS
TRANSFUSIONALES

& FOSCAL

8 UCT € CAL UCI | € CAL UCT
9 TMS 9 TMS 7 uci SALA DE | 6 CAL UCI
COMPONENTE [ bor e | apenTRo | 8 TMS 7TMS 6 TMS 5TMS 30RI 30CC 2TMS 9 CAL #CAL PD;I::LE 7 CAL e || menis aca NEDILIATA INTEIF:\MED
PACIENTES 7 [ 9 7 a0 2 2 [ 2 12 1l 5 4 n [ " [ 1
GLOBULOS
o 7 [3 15 2z 1 4 3 0 3 a0 1 4 3 23 12 il a 1
PLAQUETAS
Ve 1 2 1 H % [ 0 0 1 4 H 1 1 1 0 4 1 1
PLAGUETAS
e o 0 0 57 15 o 0 0 o o 1 0 o o 0 1 o o
PLASMA
FRESCO o 0 0 0 o o 0 0 o o 0 4 o 10 2 kL 2 o
CONGELADO
[CRIOPRECIPIT
e 1 0 0 0 1 [ 0 0 1 1 0 = 1 7 0 " 1 1
REACCION o 0 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o

Anexo J. Formulario RHP-1, fuente de generacidn y clases de residuos hospitalarios.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS EN COLOMBIA -2014
FORMULARIO RHP-1
FUENTES DE GENERACION Y CLASES DE RESIDUOS

Direccidn: Urbanizacién el bosque - Autopista floridablanca Nivel de atencidn: IV

Ciudad: Floridablanca Telefono: 6382828 Ext. 4236

Profesional responsable: Fdna Rocio Caceres Cargo: Coordinadora de programas especiales

BIODEGRADABLES Y RECICLABLES EROSAN ARIS, ANATOMOPATOLOGICOS METALES ACEITES
L5 25 ORDINARIOS [KG) [k} f?;’;;mﬁ' (K6) ROFIKEL | pecaposina) | VPMOME! ysanos kel
1 303,53 o 554 43 20 o 20 o
2 716,76 o o 0 0 o o o
3 1459,88 963 287 25 3 o 3 o
4 697,43 o 340 55 0 o 0 0
B 434,38 o o 0 0 o o o
6 480,37 o 504 53 7 o 7 o
7 725,38 o 248 20 5 o 5 o
8 773,67 877 352 32 15 o 15 o
9 660,22 o 353 80 20 o 20 o
10 686,78 574 445 15 15 o 15 o
11 660,06 o 450 13 2 0 2 0
12 500,2 o o 0 0 o o o
13 816,38 o 591 40 10 o 10 o
14 763.1 o 470 40 20 o 20 o
15 828,3 o 362 a2 3 o 3 o
ENE 16 578,29 o 383 41 25 o 25 o

17 594,12 1566 430 50 0 o 0 o
18 702,37 o 410 45 10 o 10 0
19 539,84 o 0 0 0 o 0 o
20 767,78 o 660 35 5 o 5 o
21 1124,01 765 310 10 29 o 29 o
22 1034,65 o 618,6 30 1 o 1 o
23 7579 o 388 15 4 128,6 3 339
24 865,34 1357 373 52 0 o 0 o
25 1034,85 o 378 40 0 0 0 0
26 550,2 o 0 0 0 o 0 o
27 736,45 o 692 32 9 o 9 o
28 600 887 358 65 5 o 5 o
29 673 o 344 37 3 0 3 0
30 823,5 o 321 63 11 o 11 o
31 824,13 1426 392 45 0 o 0 o
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Anexo K. Formato de venta de reciclaje por semanas 2014.

& FOSCAL COMPORTAMIENTO DEL PROGRAMA DE RECICLAJE
MES MATERIAL SEMANA 1
03/01/2014 08/01/2014 10/01/2014 TOTAL (Kg)

ALUMINIO - - i) - - i) - - i) i)

ARCHIVO 165 47 -48 2sr 108 44 - 46 351 132 425

CARTON - - 210 - - 165 - - 195 570

CHATARRA 2 42 1sr 10 41 1sr 6 24

PVC 45 43-44 2sr 85 a7 2sr 63 193

ENE PAPEL PERIODICO - - () - - () - - () o
PET 68 13-23 11bb 82 36-40 S5sr 35 185

PLEGA 92 31-41 11bb 97 14-27 14bb 102 291

POLIESTILEMO - - () - - () - - () o

POLIETILENO 9 49 1sr 8 48 1sr 7 24
POLIPROPILENO 43 45-46 2sr 64 42-43 2sr 57 169

RETAL DE PLASTICO 54 24 - 30 7sr (77 28-35 7sr- 1bb 71 191

VIDRIO 264 1-12 12sh 292 1-13 13sh 286 842
963 977 974 2914

Anexo L. Adecuacion de nuevos puntos para la recoleccién de tapas pldasticas para la fundacién SANAR.

tapitas plasticas
ayudas a ninos

con cdncer de la

Fundacién Sanar

SOLO TAPAS
PLASTICAS

TAPAS
PLASTICAS




Anexo M. Campaiia virtual dirigida al cliente interno, recoleccion de tapas plasticas para la fundacion SANAR.

RESPONSABILIDAD SOCIAL'Y @ FOSCAL |
AMBIENTAL

Puntos de recoleccidn de tapas pldsticas:

I.Lobby principal Torre CAL.
2.Cafeteria FOS.

3.Tercer piso de la Torre CAL
4.0Oficina Hospital Verde

Recaudando
tapitas plasticas

ayuvdas @ ninos
con cancer de la
fFundacion Sanar

Anexo N. Entrega de tapas plasticas a la fundacion SANAR nifios con cancer.

s
3,«@ con cnce
SANAR SECCIONAL BUCARAMANGA
Alianza para la prevencién y el tratamiento del nifio con céncer.

CERTIFICA
La vinculacién de la empresa:
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER
LA FOSCAL
Al proyecto social y de reciclaje denominado:

TAPAS POR LA VIDA
SANAR BUCARAMANGA recibi6 en el mes de ENERO de la empresa FOSCAL la cantidad de 128.5
kilogramos en 9 sacas llenas de tapas plasticas.

Con el proyecto de tapas plésticas recaudamos fondos para la misién de apoyo integral a los nifios
con diagné de céncer y colab con el reciclaje en pro del cuidado del medio ambiente.

Gracias por su colaboracién.

"Recaudando tapitas pldsticas le dices si a la esperanza de vida de un nifio”

/ />¥ =
XIMENA HERRERA

irectora ejecutiva
SANAR seccional Santander

Bucaramanga, enero 21 de 2014

il.com, org,
teléfono 3186012627 ~ 3215162294
Facebook: tapas por la vida sanar Bucaramanga.
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Anexo O. Seguimiento venta de reciclaje.

It ALMOLOGICA DE SANTANDER

CONTROL
@& FOSCAL 3 ENTREGA DE RECICLAJE
FECHA: > @D
QA EMC’ le— @D A% COMPORTAMIENTO DEL PROGRAMA DE RECICLAJE
T R PERIODO: DICIEMBRE DE 2013
—
ALMIIO 2 LS — SEMANAT | SEMANAZ | SEMANAZ | SEMANAY | TOTALKg i\lll‘m,_
ARCHIVO 26 B | Asc — - — - — — -
CARTON ARO[ 130 = Z ’.‘; i = =
CHATARRA A0 H & Asc —= = E - - - =
: = - — - g EE] R ] L]
PV.C =) 3 i 2<r 74 Fil : - =3 3210 ] js&: b W35
PAPEL PERIODICO AL s % A ﬁb o ﬂr 35 i ] FiE PE] e
PET 6(;’_ s ™ _:‘ bb Zf \: Zl m 1 E: 11430 1) 1150 15480 [
= = - = = s awmls aw|s smlc ww|s wm
PLEGA 6 $ 5 q b T 0 0 T T 7] N N T T
55 ] 3 ) dfs  mmels  wews  20|s  :Masefs  seess
POLIESTILENO - $ LY - Fr} Wi § el saeesas [ JMON]|E SIS LRI
POLIETILENO 16 s 180 sy
= /1 ! TOTAL RECICLAJE POR SEMANAS
POLIPROPILENO 40 s %0 2sc
RETAL DE PLASTICO o4 Vs %0 = =0
- 10000
VIDRIO 249 s S q sk msoana1 -
SN2 2 ==
||| ol
mseranas § |
J -
gl & & S
ToTAl SES @f #0? {ﬁ;’y’ ° o 7 | : ‘ ‘
f 2 s i s
Guien Recbe Quien %ga- L & o] B | | mw | wm | ww |
sanlre Tarazeng \ i Gdhu'-

Dpto. Comunicacieas 197 - MF VS

Anexo P. Campania virtual dirigida al cliente interno para la recoleccion de baterias y pilas usadas.

EN RECOLECCION

TE ESCUCHAMOS
EN DIFUSION

¢Colaboraste en

Cuéntanos que

llenar el contenedor ¢Comunicaste a tus sugerencias tienes

con pilas y baterfas para el 2014

compafie
usadas? trabajo y familiares

sobre el programa?

RECUERDA!
Si tienes pilas o baterias usadas en tu puesto de trabajo o en tu casa aun puedes
depositarlas en el contendor ubicado en el lobby principal de la torre CAL

ambiente
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Anexo Q. Campania virtual entrega de baterias y pilas usadas.

RECOMENDACIONES

Y

Depositar bateriasy pilas usadas sin que estas vayan
embaladas en cajas y/o bolsas.
v No depositar Bombillos.

Las pilas deben estar secas.

> BOMBILLOS

FeCha de entrega: 12 de Marzo de 2014

Anexo R. Supervision de la recoleccion de baterias y pilas usadas por la empresa Open Marquet en convenio
con la ANDI.
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Anexo S. Encuesta percepcidn de los usuarios de la gestidn integral de residuos hospitalarios.

El propasito de esta encuesta es evaluar la percepcian que tienen los usuarios acerca de |z Gestian Ambiental realizada
en |la FOSCAL, con respecto al tema de |z Gestion integral de residuas hospitalarios

EUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER — FOSCAL w

HOSPITALARIOS

ENCUESTA PERCEPCION DE LOS USUARIOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Fecha: ____/ ___/ ___ Encuestado: Servicio:
Por favor margue con una X |a casilla correspondiente asu respuesta.
Pregunta Blanca Verde Roja

1. Siusted consume un bebida que le generaun residuo plastico o de vidrio,
encual caneca desechariadicho residuo?

2. Alencontrarse enlz cafeteria y consumir un café, enque canecadehe
depositar elvaso de carton?

3. Usted estsbs utilizando untapsbocss v lo dezesdesechar, enque canez
depositaria este residuo?

4. Cualguier residuo contaminado conalimento como servilletas o papel usted
lo desechariaen |a caneca?

Pregunta

si No

institucion?

5. Usted considera que espermitido el ingresa de recipientesde icopor para comidz a la

Dpto. Cormunicaciones 72 ME-Y1

Gracias por permitirnos conocer sus respuestas. Queremos sensibilizar v dar a conocer el compromizo que tiene |a

institucion con el manejo adecuado de los residuos.

Comité Ambiental

&

Anexo T. Andlisis de la encuesta percepcidn de los usuarios de la gestion integral de residuos hospitalarios.

Sl usted consume un bebida que e
enera un residu plistico o de vidrio, en
il caneca desecharia dicha residua?

A encontrarse en La cafeteria y consumir
un café, en que caneca debe depoxitar el
vasa de cartén?

Usted estaba wtiizando un tapabocas y
o desea desechar, en que canea
depasitaria este residun?

Cusbquier residua contaminado con
alimento coma servilletas o papel usted
Io Besecharia en la caneca?

Usted considera que e permitido el
ingresa de recipientes de icopar para
comida a la institucién?
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Anexo U. Entrega de residuos peligrosos (Lamparas fluorescentes, bombillos, toners, medicamentos vencidos
(inhaladores), liquido revelador y fijador, aerosoles (sustancia quimica para limpieza de computadores y
aceite de cocina usado).

Floridablanca, Enero 23 de 2014

Ingeniera

ANDREA ROA|
Coordionadora Comercial y Logistica
DESCONT SA.

Cordial saludo.

La Fundacin Dhbmlogta de Santander FOSCAL, mwesnaa en darle continuidad a los
la recoleccion, tamiento y disposicién final de

los residuos peligrosos. En el momento entregamos a umdos lamparas fluorescentes, 8l
bombillos, toners, Mumnlns voncidos (inhaladores), Inum mm y fijador, aerosoles. g} é
usados 3
2
A comousck Jouo ol pessie sspacilca de oa i &
S
DESCRIPCION CANTIDAD | PESAJE(Kg) |
Lamparas 25 Cajas I 1096
Bombillos 2Cajas 72
Toners ~2Cajas 62 2
M Te——— v |
Liquido revelador y fijador 1Caja 5
Aerosoles usados (sustancia quimica para 1cai ‘ 06
Aceite de cocina usado 18 Cufietes | 339 L
= 2 caps [ - I"_J{"-%\'\-s EL@:.JDEHD
ufietes i |
e e o Farocn (intdadsn Voo A
g' ‘?""“‘r Jcoje TNl aevomolts
Agradecemos su amable gestion y apoyo en el proceso. g em0ron
! S W e o
Cordialmente,

!
M&cﬂ
—Edna Rocio Ciceres R, ‘ ¥

Coonfinadora Programas Especiales s 4 =
Unidad Gestion Ambiental c:

=

. VERIFICACION:
Comprobar que el estado delinsumo a desechar
se encuentre en condiciones no aptas para su uso

&

w ([
VAN

APROBACION:

LaUnidad de Gestién Ambiental aprobard

&l cambio del insumo v se notificard al srea de
comprasy suministros el requerimiento al proveedor
con copiaal drea.

2. ENTREGA:
£l insume de papeleria adguiride serd
entrezsdo por el proveedor a lss sreas.

REVISION: {

Entregar al departamento de HOSPITAL VERDE

{Torre Milten Salazar, 3 piso] los insumos a desechar -

cadatercer miércoles del mes, embaladosen una

bolsa pléstica sefizlizando el servicio. )
h

Si cuidamos nuestros materiales, cuidamos nuestros recursos
naturales y los de las generaciones futuras.
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PROGRAMA GESTION SEGURA DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Anexo W. Inventario cualitativo de la unidad de esterilizacién de sustancias quimicas con medicamentos
citotoxicos, gases anestésicos y sustancias usadas.

@ FOSCAL INVENTARIO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
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Anexo X. Listado de residuos biosanitarios y sustancias quimicas del oftalmologia.

@ LISTADO DE LOS RESIDUOS BIOSANITARIOS Y SUSTANCIAS m
QUIMICAS MANEJADOS EN EL AREA DE OFTALMOLOGIA - FOSCAL LA

CIRUGIA FOS
ntaminadas

das

CONSULTA EXTERNA FOS
Gasas Contaminagas
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PROGRAMA 5S's

Anexo Y. Nueva normatividad para al cuarto de almacenamiento de residuos industriales.

NORMAS PARA EL ADECUADO ALMACENAMIENTO DE RESIDUQOS
INDUSTRIALES

-

. Usar los espacios delimitados para cada una de las clases de residuos a
almacenar.

~o

. Mantener el orden y la limpieza.
3. Depositar Unicamente material autorizado.

NORIMAS A APLICAR SABOR 10

4. los cufletes de aceites de cocina usados deben estar rotulados,
tapados y pesados.

5. Al almacenar los cuiietes deberan depositarse de manera que quede
visible su rotulo.

NORMAS A APLICAR PLANTA FISICA Y MANTENIMIENTO

6. Bombillos y ldmparas se deben depositar sin la envoltura.

7. Laslamparas fluorescentes se deben separar segln su tamafio (grande,
mediano y pequenio).

8. Los bombillos deben ir en recipientes diferentes a los fluorescentes.

9. Depositar cuidadosamente la luminaria evitando partirla.

10. Segregar los residuos a almacenar.
11. Las cajas deben ir selladas y marcadas segiin su contenido.

DEPARTAMENTO DE HOSPITAL VERDE

Anexo Z. Demarcacion de areas para el uso del cuarto de almacenamiento de residuos industriales.

DEMARCACION DE AREAS
r=-—=—=77 1 —
1 | g
| 1 '5_;
| | g CARRO ROJO DE RESIDUOS PELIGROSOS im
1 A < (CONTINGENCIA)
':: —_—— e - -
- I I

= ' i
: l
I 1 osm
|
| I
_________ -l

DISTRIBUCION DE AREAS

Planta fisica ¥ manteamiento

Sistemas

Hospital Verde

W Ssbor 10

. s
| 082m { 164m t— 03sm —




Anexo AA. Cuarto de residuos industriales.

Anexo BB. Concurso institucional 5S's.

CONCURSO INSTITUCIONALSS'S
ESTRATEGIA ORIENTADA A ELEVAR LA CALIDAD EN LAS PERSONAS

Metodologia de crigen japonés que propone generar cambios positivos en el ambiente fisico de
trabajo. Esta filoscfia se enfoca en trabajo efective, organizacion del lugar y proceses estandarizados
de trabajo siendo el paso preliminar indispensable para iniciar un proceso de produccion més limpia
donde se mejora la preductividad individual de cada uno de nosotres y por ende nuestra institucion.

Metodologia

Se llama estrategia de las 55's porque representa acciones que son principios expresados con cinco

palabras japonesas que comienzan por S:

| |
3

SEIRI: Clasificar
SEITON: Ordenar
SEISO: Limpiar

SHITSUKE.
Autodisciplina

-
~

Desarrollo

Diagnosticoinicial (Encuestay toma de fotografia por éreas)

Seleccion de dreas criticas

Lanzamiento oficial del concurso

Capacitacicn y muestra de incentivo.

Implementacion (clasificar y crdenar)

Evaluacién mediante la metodologia seméforo (verificacion y acciones correctivas).
Implementacion (limpieza, orden y disciplina)

Claves para el éxito

Evaluacion y premiacion

W R W

Beneficios

Amplifica tu ambiente de trabajo.

Reduce desperdicios y actividades que no agreganvalor.
Tiempo gue incrementa la seguridad y eficiencia de acalidad.
Se contrels la calidad y seevitan errcres.

Desarrolle continuo 2 nivel personaly empresarial.

Satisface al cliente.

R R
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Anexo CC. Diagnéstico inicial del concurso institucional 5S's.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR — CONCURSO INSTITUCIONAL 55°s

Ares: Fecha: __
Lider de drea:
Utilice el siguiente puntaje
DESCRIPCION PUNTAJE
Casi Nunca 1
Aveces 2
Casi siempre 3
Siempre 4
No. PREGUNTA PUNTAIE

innecesarios?

En mi sitio de trabsjo, £separa los elementos necesarios de 103

2 | iDiferencio los elementos de pocouso?

5 | Boto, resslo o vends objetos que no usa?

¢Tengo un buen mecanisma de comunicacin visual paratensr rapide
acceso s los elementos de trabajo (archivader, carpetss, f

deres, etc.)?

5 | iTengoslgin mecanisme pars hacer ls cosss en orden de prioridad?

elementos

¢ Utilizo |2 t2cnicade: “Lo primero entra, primerosale” eneluso de los

7 | ildentificoy evito los elementos sucios?

queuso?

¢Establezca rutinas disrias de limpieza en mi sitio de frabsjo y elementos

5 | & Cuido mis equipes de rabsjo pensands en su conservacion?

10 | :Clasifico, ordenay

lirnpic mis elementos de seguridsd industrial?

0 el embellecimiento de mi lugar de trabajo?

vo aetividades orientadas a mi salud fisica, mental, espiritual y

13 | dutilizo los elementos de seguridsd industrial?

14 | éCugndeinicio cambios

rato de mantenerlosen eltiempo?

Si clasifico, ordeno ylimpio, dveo los beneficios de cada una de estas

accionss?

PUNTAIE

Gracias porparticipar.

Unidad de Gestion Ambiental

FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER [Tj
FOSCAL A

OTROS

(H)

Anexo DD. Plan de accion 2014.

TIPO DEACCION: AC[ |

OBJETIVO: Desarrollar actividades en el marco de la Gestién del Ambiental que permitan el mejoramiento confinuo de ls FOSCAL

PLAN DE ACCION

ap [] am x[]

el impacto ambiental

generado, pr Ia educacion ambiental el consumo de recursos ufilizados v reduciendo residuos generados.
Proyecto Descripcion RECURSOS RESPONSABLE
PROGRAMA POST CONSUMO | Disminuir el Aforo de residuos ordinarios mediante un proceso de| Recurso humano y Unidad de Gestién

RESIDUOS ALIMENTICIOS

aprovachamiento de los residuos no contaminados.

financiero.

Ambiental.

FIRSTIN — FIRST OUT

Aplicar técnicas FIFO en el servicio de farmaciay almacen, se
debe realizar control de los insumos perdidos por fechas de
vencimiento. Mediante 5ESE'S.

Recurso humano,
fisico y financiero.

Unidad de Gestién Ambiental
y Servicios Farmaceuticos.

CANS AND BOTTLES HERE

Ubicarcontenedoren las areas sociales que inviten a trabajadores
y visitantes a segregar correctamente las botellas plasticas y de
vidrio.

Recurso humano,
fisico y financiero.

Unidad de Gestién
Ambiental.

VERIFICACION ¥

APROVECHAMIENTO DE INSUMOS.

Hacer una revision previa de los pedidos de papeleria que se
realizan por parte de los servicios para controlar la baja de

Recurso humano.

Unidad de Gestion Ambiental

DE PAPELERIA iNsumos que aun estan utiles. y Compras.
COMPARENDO AMBIENTAL Aplicar un comparendo monetario para las areas que reaicen| o\ T Unidad de Gestion Ambiental
INTERNO inade cuada segregacion de residuos. " | yDireccion Administrativa.
Crearunaherramienta de facil acceso para realizar una educacion J
CARTILLA EDUCATIVA UGA P Recurso humano y Unidad de Gestién

mas dinamizada de usuarios y trabajadores.

financiero.

Ambiental.

SOFTWARE TIPO MOODLE ¥
ECOTIPS ELECTRONICOS

Implementar un Software tipo moodle para sistematizar]
evaluaciones capacitaciones y dar ecotips para minimizar el
consumo de energia.

Recurso humano,
fisico y financiero.

Unidad de Gestion Ambiental
y sistemas.

Realizar una actualizacién del catalogo de compras ecoldgicas,

mml;);s[.)r;ﬁgg»snpms Manual de Buenas practicas Ambientales y plan de Comunicacion R“#i’::"hm_“;:_m ¥ ””“:amd;:nﬁt:im”
internay externa.
Flaborado por: Responsable del Plan:
Unidad de Gestion Ambiental.
Fecha: Unidad de Gestion Ambiental
Enerode 2014
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Anexo EE. Cronograma Unidad de Gestién Ambiental 2014.
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