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RESUMEN

TITULO: PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS,
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS, PARA LA PLANTA PROCESADORA
AVINSA S.AS.

AUTOR: Rafael Andrés Ponton Reyes.
FACULTAD: Ingenieria Ambiental.
DIRECTOR(A): Maria Natalia Chaparro Diaz.

En el presente proyecto se disefia el plan de gestidn integral de residuos sélidos,
Peligrosos y No Peligrosos, para la Planta Procesadora Avinsa S.A.S, ubicada en
el Km 2 en la autopista Floridablanca — Piedecuesta, como parte del cual se
realiza el diagndstico de la gestion de residuos, se formulan programas tendientes
a la adecuada gestion interna de los mismos y se disefia el plan de contingencia

frente a posibles riesgos que afectan el adecuado desarrollo del PGIRS.

Como parte del diagndstico se realizé la caracterizacién cualitativa y cuantitativa
que permitid identificar los tipos de residuos generados en la planta, las
cantidades producidas y su disposicion final. Como respuesta a los problemas
identificados en este diagndstico surgen los programas que conforman el plan de
gestién integral de residuos sélidos. Por medio del andlisis dofa se identificaron las
alternativas de solucion a la problematica presentada. Se establecieron rutas de
recoleccion y transporte de los residuos sélidos que permitan dar un manejo
adecuado y disminuir los impactos negativos causados al ambiente, y finalmente

se formulo el plan de contingencias.

Palabras claves: Plan, Gestion integral, Residuos Sélidos, Planta Procesadora,.

11



ABSTRACT
OVERVIEW OF WORK DEGREE

TITLE: INTEGRATED MANAGEMENT PLAN FOR SOLID WASTE, HAZARDOUS
AND NON-HAZARDOUS FOR THE PROCESSING PLANT AVINSA S.A.S

AUTHOR: Rafael Andrés Ponton Reyes.
FACULTY: Environmental Engineering.
DIRECTOR: Maria Natalia Chaparro Diaz.

The present project designs the integrated management plan for solid waste,
hazardous and non-hazardous for the processing plant Avinsa S.A.S located in the
km 2 in the Floridablanca-Piedecuesta highway, as part of wich, the diagnosis of
solid wastes management is performed, formulated programs aimed at the proper
internal management for them and the contingency plan is designed against

possible risks affecting the proper development of PGIRS.

As part of the qualitative and quantitative diagnosis characterization that identified
the types of waste generated in the plant, the quantities produced and their final
disposition is made. in response to the problems identified in this assessment
programs that make up the plan of management of solid waste arising. Through
analysis dofa alternative solutions to the problems presented were identified.
Collection and transport routes of solid waste that allow proper management and
reduce the negative impacts to the environment, and finally the contingency plan

was formulated.

Keywords: plan, integrated management, solid waste, processing plant.
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INTRODUCCION

El manejo de los residuos sdlidos es una problematica en Colombia y siendo el
sector industrial la principal fuente generadora de los mismos, es su deber
responsabilizarse y hacer un manejo apropiado de sus residuos. Este fendmeno
ha llevado a una creciente adopcion de politicas ambientales en las industrias,
creando competencia que lleva a las empresas a adoptar planes de gestion

ambiental y de manejo de residuos.

La industria avicola es una fuente significativa de residuos solidos y a la seriedad
gue el manejo de los mismos requiere, se suma la condicion critica que atraviesa
el area metropolitana de Bucaramanga, pues su sitio de disposicion final “El
Carrasco” afronta el cierre inminente sin un nuevo lugar para la disposicion final
definido. Por esta razon la planta procesadora de pollos Avinsa S.A.S., requiere la
formulacién de un plan de gestion integral de residuos solidos que conlleve a la

disminucién del impacto ambiental.

Actualmente Avinsa S.A.S., no cuenta con medidas que conduzcan a una gestion
eficiente de los residuos, se mezclan los residuos peligrosos, ordinarios y
reciclables, no se cuenta con un lugar apropiado de almacenamiento y no se
siguen rutas de recoleccién internas, incumpliendo con la normatividad vigente,
razones por las cuales este proyecto busca disefiar el plan de gestion integral de

residuos sélidos — peligrosos y no peligrosos.

En este trabajo se realiza el diagnostico de la gestion de los residuos solidos
generados, se formulan los programas tendientes a la adecuada gestion interna de
los residuos sélidos generados en la empresa y se disefia el plan de contingencia
frente a posibles riesgos que afecten el adecuado desarrollo del plan de gestion

integral de los residuos solidos.

13



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

e Disefiar el plan de gestién integral de residuos soélidos — peligrosos y no

peligrosos, para la planta procesadora Avinsa S.A.S.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico ambiental de la gestion de los residuos solidos

generados.

e Formular los programas tendientes a la adecuada gestion interna de los

residuos soélidos generados en la empresa.

e Disefiar el plan de contingencia frente a posibles riesgos que afecten el
adecuado desarrollo del plan de gestion integral de los residuos sélidos.

14



2. MARCO TEORICO

Los residuos sélidos son foco de interés y preocupacion para autoridades,
instituciones y comunidad, pues son vistos como amenaza para la salud humana y
el ambiente. Su manejo ocupa un lugar importante en la definicion de politicas y
practicas ambientalmente sostenibles a nivel nacional, regional y local. Es por esta
razon que las empresas deben adoptar politicas de gestion de residuos para
mantener la competitividad en un mercado cada dia mas exigente en medio de

una conciencia ambiental creciente.

En este capitulo se presenta una breve definicion de los residuos sélidos, una
introduccibn a su gestién integral, etapas, planeacion y al marco legal

correspondiente.

2.1. DEFINICION DE RESIDUO SOLIDO

De acuerdo al Decreto 1713 de 2002, residuo soélido o desecho es cualquier
objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de un
bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de

disposicion final.

Para la clasificacion de residuos es necesario tener en cuenta la fuente
generadora y su composicion. En los préximos items se enuncia lo pertinente a

cada uno de ellos.

1 COLOMER MENDOZA, Francisco José, GALLARDO IZQUIERDO, Antonio Tratamiento y Gestion
de Residuos Solidos, Esparia, p 119.
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2.1.1. Clasificacion de los Residuos Solidos de acuerdo a la fuente
generadora. Los residuos solidos se pueden clasificar segun la actividad que los
origina, las instalaciones, la localizacion o el sector por el que son generados, en

domeésticos, institucionales, comerciales, industriales, de construccion, agricolas y

hospitalarios?, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Clasificacion de los residuos sélidos de acuerdo a la fuente.

i) 1l

Residenciales
o domésticos

Institucionales

Comerciales

g . .
( Resultado de los procesos productivos, tratamiento y control de
—>| Industriales |—>| contaminacion de las industrias. Ej: Grava, caucho, chatarra, plastico,
. L ) residuos especiales, residuos peligrosos, efc. )
Residuos
solidos
., Generados en la construccién, remodelacion y reparacién de edificios o en
Construcciéno . . . .
—> demolicion —>{ la demolicién de pavimentos, casas, edificios comerciales y otras
L estructuras. Ej: Madera, acero, concreto, escombros, cenizas, etc. )
— (Generados por la crianza de animales, la produccion, cosecha y segado
Aaricolas de cultivos, que no se utilizan para fertilizar los suelos. Ej; Cascara de
g cereales, plastico, residuos peligrosos (plaguicidas, herbicidas,
I — .
fungicidas), etc. y
' .. . . . .
( Resultado de la prestacién de servicios de salud. Ej: Medicamentos,
—>| Hospitalarios sustancias quimicas, elementos corto-punzantes, elementos biolégicos,
| 0 0000 elementos radiactivos, restos de tejidos o fluidos humanos, etc. )

-

r'rGenerados. en actividades realizadas en viviendas, edificios
habitacionales, multifamiliares o establecimientos similares. Ej. Residuos
de comida, papel, carton, plasticos, textiles, cuero, residuos de jardin,
madera, vidrio, latas, cenizas, residuos especiales (articulos voluminosos,
electrodomésticos, baterias, aceite, neumaticos), etc. Y,

[Generados en actividades realizadas en colegios, escuelas, carceles,
edificios oficiales. Ej. Papel, cartdn, plasticos, madera, residuos de
comida, vidrio, metal, residuos especiales (medicamentos, aerosoles,
productos de aseo), residuos peligrosos, etc. Y,

(Generados en establecimientos como centros comerciales, hoteles,
restaurantes, plazas de mercado, etc. Ej: Papel, carton, plasticos, madera,
residuos de comida, vidrio, metal, residuos especiales (pinturas,
solventes, productos de limpieza, pilas, luminarias), residuos peligrosos. )

Fuente: Autor.

2 pid., p. 120.
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2.1.2. Clasificacion de los residuos sélidos de acuerdo con su composicién.
Se puede clasificar un residuo por las caracteristicas que presenta y el manejo

que requiere.

El Decreto 2676 de 2000 clasifica los residuos solidos en peligrosos y no

peligrosos.

Los residuos no peligrosos son aquellos que no representan riesgo para la salud
humana o el medio ambiente y se clasifican en biodegradables, reciclables, inertes

y ordinarios.

Los residuos peligrosos son aquellos que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infeccionas o radioactivas pueden
representar riesgo para la salud humana o el medio ambiente. Asi mismo se
consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.® Se clasifican en infecciosos (o de riesgo biol6gico), quimicos y

radiactivos.

La Guia Técnica Colombiana GTC 24 de 2009 clasifica los residuos solidos de
acuerdo con su composicion en peligrosos, no peligrosos y especiales, con un

enfoque ilustrativo dirigido hacia la separacion en la fuente.

En la figura 2 se muestra la clasificacion de los residuos sélidos de acuerdo a su
composicién, fusionando las definiciones aportadas por el decreto 2676 de 2000 y
la GTC 24 de 20089.

3 Decreto 4741 de 2005.
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Figura 2. Clasificacion de los residuos sélidos segun su compaosicion.

[ Residuos sélidos J

g
[ | |
g " 1

Residuos

Residuos

Peligrosos Especiales

Organicos
Aprovechable Nc aprovechable e
bicdegradables .
Pueden ser dafiinos para Escombros, llantas
la salud de los humanos usadas, colchones,
o del ambiente. Tienen residucs de gran
. No se descomponen . propiedades intrinsecas volumen como
No se descomponen facimente y /f’ ’ . P 4 Se descomponen facilmente en el que representan riesgos muebles, estanterias,
d I lizad acilmente y/o no pueden ambiente por medio de la accién . i o
pueden volver a SET.UtI lzados en volver a ser utilizados en de los microoraanismos. Pueden como: téxicos, electrodomésticos,
procesos  productivos  como ducti ra " inflamables, reactivos etc.
teria pri procesos productivos ser degradados por organismos . .
materia prima . . . A ” patégenos, quimicos,
/ | como materia prima sin aerobios y anaerobios como - :
tidos a ) . corrosives,  explosivos,
| ser ~ some . lombrices, hongos y bacterias reactivos. radioactivos
tratamientos complejos /| siendo convertidos en productos ’ /

Cartdn y papel; vidrio;
plasticos; residuos metalicos
(chatarra, tapas, envases);
textiles (ropa, limpiones,
trapos); madera (aserrin, palos,

| valiosos para compostaje o para

/P i | la generacién de energia,
ape/ tl_ssue (Eape mediante tratamiento de lodos y la
higiénico, pafios

A " incineracion /
humedos, pafiales,

.

guacales, estibas); cuero (ropa,
accesorios); empagues
compuestos (cajas de leche,
cajas jugo, cajas de licores,

vasos y contenedores
desechables.

toallas de mano, toallas
sanitarias, protectores
diarios); papeles
encerados,
plastificados,
metalizados; ceramicas;
vidrio plano; huesos;
material de barrido;
colillas de cigarrillo;
materiales de empaque

/Residuos de comida; vegetales;
hojarasca; papeles no aptos para
reciclaje; jabones, plasticosy
detergentes biodegradables;
madera y otros residuos que
puedan ser transformados

facilmente en materia organica. /

y embalaje sucios.

Fuente: Autor. Basado en Decreto 2676 de 2000 y GTC 24.
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@as. lamparas fluorescentes, aparatos eléctricos y

electrénicos; productos quimicos varios como
aerosoles inflamables, solventes, pinturas,
plaguicidas, fertilizantes, aceites vy Iubricantes

usados, baterias de automotores y sus respectivos
envases o empaques; medicamentos vencidos;
cadaveres de animales y elementos que han
entrado en contacto con bacterias, virus o
microorganismos patégenos, como agujas, residuos
humanos, limas, cuchillas, entre otros.




2.2 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Se define gestion integral de residuos solidos como la seleccion y aplicacion de
técnicas, tecnologias y programas de gestion idoneos, para lograr metas y
objetivos especificos de gestidn de la totalidad de los residuos generados en una
determinada zona geogréafica.*

De acuerdo al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia en el
marco de la Politica Nacional para la Gestion de Residuos Sélidos emitida en
1998, la cual esta soportada por la Constitucién Nacional, la Ley 99 de 1993y la
Ley 142 de 1994 se establecieron tres (3) objetivos especificos que determinan el
horizonte de las actividades de la gestion en residuos: a) minimizar la cantidad de
residuos que se generan, b) aumentar el aprovechamiento racional de los residuos
sélidos y c¢) mejorar los sistemas de eliminacién, tratamiento y disposicion final de

los residuos soélidos.>

2.2.1. Etapas de gestion de Residuos Solidos. Las actividades asociadas a la
gestiéon de residuos sélidos, llamadas etapas o elementos funcionales, van desde
la generacion de residuos hasta la disposicion final.

En la figura 3 se observa el esquema de los elementos funcionales de la gestion
integral de residuos sdélidos, el cual presenta cinco elementos: Generacion,

separacion, almacenamiento, recoleccion-transporte y finalmente disposicion final.

4 COLOMER MENDOZA, Francisco José, Op. cit. p., 121-122.
5 MINAMBIENTE. Gestion integral de residuos sélidos {En linea}. {Consultado enero 2014}.
Disponible en: http://www.minambiente.gov.co//contenido/contenido.aspx?catlD=1273&conID=7727
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Figura 3. Elementos funcionales de la Gestion Integral de Residuos Soélidos

'

( ..
Generacion de
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En continuo aumento con composicion heterogénea

J

!

-
4 v
-

—_—

Peligrosos

Responsabilidad del generador — separacion en la

Disposicion final

. fuente
Separacion de
Residuos solidos ( ] [ Aprovechables J
/ No peligrosos [ No Aprovechables J
Especiales
\ ) /
4 ' o)
Temporal En algunos casos puede alternarse con recoleccion,
) transportando los residuos hasta depésitos en donde
Almacenamiento —— son compactados y almacenados o preparados para
Definitivo ser llevados posteriormente a su lugar de disposicion
— final o tratamiento
- /
— )
(" . Responsabilidad del
Aprovechamiento prestador del servicio
Recolecciony Compostaje
transporte
Incineracion
[ watamiento
Inertizacion
o S
s B\

Los residuos gue no pueden ser tratados son depositados en el relleno sanitario, sin embargo el escenario
no siempre es alentador y gran cantidad de residuos aprovechables tienen como destino final el relleno
\sanitario o lugares ilegales como botaderos o barrancos no autorizados

/

Fuente: Autor, Adaptado de UPB Medellin. Guia para el manejo integral de residuos sélidos.

2.2.2 Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos. Segun la Resolucion 1045
de 2003, es un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos y
actividades, el cual se basa en un diagnostico inicial, en su proyeccion hacia el
futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento

continuo de la prestacion del servicio de aseo, evaluado a través de la medicién de

resultados.
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En una empresa el plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos es una
herramienta que ha sido construida con el andlisis de los elementos funcionales
sobre los que se tiene influencia o control. Es un instrumento medible, evaluable,
eficaz y rentable, que por medio de la aplicacion de programas, metas y objetivos
resultantes de un diagndstico inicial, conduce a una adecuada gestion de los

residuos sélidos derivando en un menor impacto ambiental.

2.3 MARCO LEGAL

Los requisitos normativos descritos en la tabla 1, identificados por su relacion con

la gestion de residuos sélidos de Avinsa S.A.S., se consideran para la formulacion

del plan de gestion integral de residuos sdlidos — peligrosos y no peligrosos.

Tabla 1. Legislacion relacionada con residuos solidos aplicable a Avinsa S.A.S.

Fuente: Autor, basado en Banco de Documentos Min. Ambiente y Desarrollo Sostenible

Norma Contenido Aplicacion a la empresa

Contempla las disposiciones
generales de orden sanitario para el|Posibilita que se le preste
Ley 09 de 1979 manejo, uso, disposicion y transportelel servicio de recoleccién
de los residuos sélidos (Articulos 22|de aseo.

al 35)

Reglamenta la ley 142 de 1994 en

cuanto al manejo, transporte vy o
) o _ . Posibilita que se le preste
Decreto 605 de |disposicion final de residuos solidos. o »
_ o ] el servicio de recoleccion
1996 Vigente uUnicamente en el titulo de
o _ de aseo.
Prohibiciones, Sanciones y

Procedimientos
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Norma

Contenido

Aplicacion a la empresa

Decreto 1713 de
2002

Decreto 2811 de
1974 en relacién con

Reglamenta el
la Gestion

Integral de Residuos Solidos

Posibilita que se le preste
el servicio de recoleccion

de aseo.

Decreto 1140 de
2003

En

almacenamiento de

relacion a las unidades de

los residuos

solidos

Le indica las condiciones
que debe cumplir su lugar
de de

residuos

almacenamiento

Decreto 1505 de

Modifica parcialmente el Decreto

1713 de 2002 en relacion con los

Posibilita que se le preste

el servicio de recoleccion

2003 planes de gestién Integral de
_ . de aseo.
residuos solidos
Reglamenta parcialmente la

Decreto 4741 de
2005

prevencion y manejé de los residuos
0 desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion integral

Le obliga a contratar un
gestor para disponer de los

residuos peligrosos

Decreto 0164 de
2013

Establece como obligatoria la

separacion en la fuente y la

recoleccioén selectiva de los residuos

s6lidos de Floridablanca

Le obliga a separar los
residuos no aprovechables
de los aprovechables para

su entrega al gestor

Resolucion 1045
de 2003

la
de

Residuos

Adopta la metodologia para
de

Integral

los Planes
de

Solidos, PGIRS, y se toman otras

elaboracion

Gestion

determinaciones

Le da

elaborar el plan de gestién

una guia para

integral de residuos solidos

Resolucion 1402
de 2006

Desarrolla parcialmente el decreto
4741 del 30 de diciembre de 2005,
en materia de residuos o desechos

peligrosos

Le

cualquier terreno residuos

impide arrojar en

peligrosos
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Norma

Contenido

Aplicacion a la empresa

Resoluciéon 0372
de 2009

Sobre el mecanismo 0
procedimiento para la devolucion de
los residuos posconsumo de las
baterias usadas Plomo - Acido
(Articulo 5).

Le permite retornar
residuos de baterias

fluorescentes al proveedor

Resolucion 1297

Sobre la obligacibn de los
consumidores de Retornar los
residuos de pilas a través de los

puntos de recoleccion o los

Le permite retornar

residuos de pilas al

de 2010 _ _
mecanismos equivalentes|proveedor
establecidos por los productores y
otras disposiciones (Articulo 16)
Sobre la obligacion de los
consumidores de realizar _
Le permite retornar

Resolucion 1511
de 2010

separacion selectiva, manejo
seguro y retorno o entrega de
residuos de bombillas y otras

disposiciones (Articulo 16)

residuos de bombillas

fluorescentes al proveedor

Resolucion 1512

de 2010

Sobre la obligacibn de los
consumidores de realizar
separacion selectiva, manejo
seguro y retorno o0 entrega de
residuos de Computadores Yy/o
Periféricos y se adoptan otras

disposiciones (Articulo 15)

Le permite retornar
residuos de computadores

al proveedor

Fuente: Autor.
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3. GENERALIDADES DE LA PLANTA PROCESADORA AVINSA S.A.S

3.1 RESENA HISTORICA.

Avinsa S.A.S., fue fundada el 09 de julio de 1.987 por cinco socios que realizaban
el servicio de sacrificio para beneficio propio y a partir del afio 2002 fue adquirida
por la actual junta de socios, abriendo sus puertas a terceros y convirtiéndose en
una organizacion que presta el servicio de procesamiento de aves, servicio de
refrigeracion y congelacion. Adicionalmente cuenta con plantas de produccion de
hielo y su comercializacion. A continuacion se presenta la informacién basica de la

empresa:

Tabla 2. Informacion bésica de la empresa Avinsa S.A.S.

Generalidades Descripcién
Nombre de la empresa Avinsa S.A.S.
Ubicacion Km 2 via Piedecuesta
Teléfono 6384989
Representante legal Pablo Hernando Sanchez
Subgerente Operativo de planta Juan Pablo Sanchez
Coordinador Ambiental John Sarmiento

Fuente: Autor.

3.2 MISION.

La mision de Avinsa S.A.S., es prestar el servicio de sacrificio de aves, produccion
y comercializacion de hielo, a los diferentes sectores del mercado nacional,

cumpliendo las condiciones de higiene y seguridad de acuerdo a las normas

24



vigentes. Fundamentados en un personal calificado, una adecuada infraestructura,
tecnologia competitiva, un compromiso ambiental y social, para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.®

3.3 VISION.

En el 2015 Avinsa S.A.S., sera una empresa lider en el sacrificio de Aves,
produccion y comercializacion de hielo, reconocida por la alta calidad de sus

productos.

3.4 POLITICA DE CALIDAD.

Avinsa S.A.S. tiene como politica de calidad garantizar un producto 6ptimo para el
consumo humano en las operaciones de sacrificio, desprese, refrigeracion de aves
y produccién de hielo; apoyados en un mejoramiento continuo, un talento humano
calificado, una infraestructura adecuada, cumpliendo con los requisitos legales,

con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.’

3.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

Bajo el mando de la junta de socios, el gerente es el encargado de liderar Avinsa
S.A.S.. La empresa se divide en dos grandes areas que son operacion y
administracion. En la figura 4, se presenta el organigrama de la empresa.

En el area operativa se encuentra el lider de gestion ambiental, cargo instaurado
en la empresa desde el 2012 y ocupado por un ingeniero ambiental. Sus funciones

se enfocan en el mantenimiento y evaluacion del funcionamiento de la planta de

6 Avinsa S.A.S. {En linea}. {Consultado 2013}. Disponible en: www.avinsasas.com
7 Ibid.
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Figura 4. Organigrama de Avinsa S.A.S.
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tratamiento de aguas residuales de la empresa, asi como en el control de
vertimientos y atencion de procesos legales con la autoridad ambiental

competente CDMB.

El lider de gestion ambiental tiene a su cargo al supervisor de gestion ambiental.
Este cargo corresponde a un tecndlogo o pasante de ingenieria ambiental y fue
creado en la empresa desde el 2013. Sus funciones consisten en hacer cumplir el
plan laboral formulado por el lider y elaborar cronogramas de trabajo para los

operarios de la planta de tratamiento.

3.6 PROCESO PRODUCTIVO.

El proceso productivo principal de Avinsa S.A.S., se ilustra detalladamente en la
figura 5.
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Figura 5. Proceso productivo de Avinsa S.A.S.

/ INSENSIBILIZADO:
sumergiendo
cabezas en agua con descarga
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eléctrica.

conmocion
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COLGADO: Los trabajadores
sacan el pollo de los
guacales por las patas para
ser colgados en la cadena.

DESCARGUE:

bajar los huacales.

Los
descargadores emplean
ganchos metalicos para

RECEPCION: Las aves
llegan a la planta de
sacrificio  dentro  de
huacales en camiones.

—

DEGUELLE: El pollo sale del aturdidor en estado de
coma, pasa por una cuchilla que corta la parte cervical
a la altura de la vena yugular sin traspasar tréaquea y
esofago, proporcionando un 6ptimo sangrado del ave.

minutos.

DESANGRE: El pollo sigue
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aproximadamente

dos
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PELADO DE
PATAS: Se pasan
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CORTE DE PATAS: Se cortan las
| patas con una cuchilla giratoria que
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por

REPASADO: se pasan
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L
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Fuente: Autor.
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4. METODOLOGIA

El disefio del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, peligrosos y no
peligrosos, para la planta procesadora Avinsa S.A.S contempla tres fases, tal

como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Fases de la metodologia para la planta procesadora Avinsa S.A.S.

« METODOLOGIA

4

» Diagnostico del manejo de los residuos solidos generados,)
transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicion final para
la planta procesadora AVINSA S.A.S B )

» Formulacion de los programas tendientes al adecuado manejo de
los residuos solidos para la planta procesadora AVINSA S.A.S.

* Plan de contingencia para la planta procesadora AVINSA S.A.S

Fuente: Autor.

4.1 DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN
GENERACION, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL PARA LA PLANTA PROCESADORA AVINSA S.A.S.

En esta fase se recopila informacion técnica, operativa, comercial, administrativa,
ambiental y empresarial de Avinsa S.A.S., asociada con la generacion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y/o aprovechamiento y disposicién final de los

residuos sélidos en la planta procesadora.
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Posteriormente se disefian los formatos de captura de informacion, se realizan
visitas a la planta procesadora tomando registro fotografico y efectuando la

caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos generados en la empresa.

En la figura 7 se detalla cada una de las actividades que forman parte de la

primera fase.

Figura 7. Metodologia de la Fase I.

Recoleccionde | | Reconocimientode
Informacién. proceso.
Fasel

Diagnostico del Elaboracionde formatos y| | Identificacionde | | Matriz

manejo de los recoleccion de datos. problematica. DOFA.
residuos solidos

generados. Caracterizacion de /I Cualitativa. |—| Listas de chequeo. |
Residuos
Cuantitativa. Pesaje de residuos. |
Registro fotografico y

recopilacion de datos.

Fuente: Autor.

Para caracterizar los residuos solidos se utilizé el método de cuarteo, ubicandolos
sobre un area completamente plana, homogenizados y dividiéndolos en cuatro

partes iguales.

Tomando como guia la figura 8, se separaron las secciones opuestas 1 y 4 para
ser usadas y se descartaron las secciones 2 y 3 (zona superior de la figura). La
nueva muestra se mezclé hasta homogenizar, se dividié en cuatro partes iguales y
se tomaron como muestra las secciones opuestas que no se consideraron
anteriormente (2 y 3), descartando las secciones 1 y 4 (zona inferior de la figura).
Se repitid todo el proceso para obtener una muestra mas pequefia y mas facil de

manipular.
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Figura 8. Método del cuarteo para residuos solidos.

Muestra
homogénea

Muestra
homogénea

Fuente: Autor.

Ademas de la caracterizacidon de residuos, se calcul6é su produccion per capita. La
produccion per capita de residuos (PPC) es la razon entre la cantidad de residuo
producido (kg) en un periodo determinado (dia) y el tamafio de la poblacién® de

acuerdo a la siguiente ecuacion:

Residuos Generados(Kg)
PPC =

# Poblaciéon generadora(habitante — dia)

Donde la poblacién generadora es la cantidad de personas que generan residuos,

en el caso de Avinsa S.A.S, los trabajadores de la planta en un dia.

8 MUNIZAGA, Juan Antonio. Hacia la sustentabilidad: Los residuos sélidos como fuente de energia
y materia prima, Espafia, 2011
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4.2 FORMULACION DE LOS PROGRAMAS TENDIENTES AL ADECUADO
MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PARA LA PLANTA PROCESADORA
AVINSA S.A.S.

En esta fase se formulan programas de acuerdo a las necesidades detectadas
durante el diagnostico del manejo de residuos sélidos, planteando para cada uno:
objetivos, metas, recursos, responsables, costos, cronograma de actividades e

indicadores.

En la figura 9 se muestra cada una de las actividades que forman parte de la fase
I

Figura 9. Formulacién de los programas tendientes al adecuado manejo de los
residuos sélidos.

Necesidades FORMULACION
detectadas DE PROGRAMAS
‘ Objetivos
Gestion Metas

inadecuada de
residuos solidos

Indicadores
‘ Responsable
Compensar Recursos
falencias con
programas

CONFORMAR EQUIPO DE
> MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

Fuente: Autor.
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4.3 PLAN DE CONTINGENCIA.

En esta fase se formulan las acciones que hacen parte del plan de contingencias
de Avinsa S.A.S., de modo tal que el personal se encuentre en capacidad de
responder efectivamente frente a situaciones de emergencia. Se plantean los
siguientes componentes: objetivo, meta, alcance, amenazas, responsables,

canales de comunicacion y acciones.

En la figura 10 se muestra cada una de las actividades que forman parte de la fase
I

Figura 10. Formulacién del plan de contingencias

Establecer
objetivo, meta y
alcance

\ 4

| FORMULAR
Considerar
amenazas » ACCIONES DE

EMERGENCIA

Establecer
responsables

Establecer Establecer canales
funciones de comunicacion

Fuente: Autor.
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5. DATOS Y ANALISIS.

51 DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL PARA LA PLANTA PROCESADORA AVINSA S.A.S.

En esta fase se presenta informacion detallada del manejo de los residuos solidos
generados en los procesos productivos de la planta procesadora Avinsa, se
consideran aspectos como separacién en la fuente, almacenamiento temporal,

transporte interno, disposicion final e implementos basicos de seguridad.
Inicialmente se formula una lista de chequeo que establece el estado inicial de la
empresa frente al manejo de residuos solidos, mediante visitas de inspeccion y

entrevistas con el personal. Esta lista se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Lista de chequeo de manejo de residuos sélidos.

Pregunta Respuesta

Los operarios cuentan con la dotaciobn o0|Si cuentan con la dotacion completa, pero
elementos de proteccion personal adecuados|algunas se encuentran en estado de

para la recoleccion de los residuos. cambio.

¢Los operarios tienen conocimiento de los|Gran porcentaje de los operarios cuentan
riesgos que circulan en la manipulacién de|con un bajo nivel de escolaridad y

los residuos? desconocen los riesgos.

Si se cuenta, pero el tamafio del cuarto no
Se cuenta con un cuarto de almacenamientojes el necesario para la ocupacion de
temporal de residuos solidos generados. residuos por mas de un dia de proceso. Es

urgente expandirlo o hacer otro.

¢ Existen rutas de recoleccion de residuos? |Los encargados no tienen ruta definida
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Pregunta

Respuesta

Se observa proliferacion de vectores en la

En el area de almacenamiento temporal se

evidencia gran proliferacién de roedores y

acerca del manejo adecuado de los

residuos?

empresa. moscas, por el pobre manejo de los
residuos.
¢El personal de la planta tiene informacidén|Los trabajadores no cuentan con la

capacitacion necesaria para el buen manejo

de los residuos.

¢,Como dispone finalmente los residuos

generados la planta?

Se hace entrega de los residuos al gestor, el

cual los transporta al relleno sanitario.

¢En la empresa se realiza separacion de

residuos aprovechables?

Actualmente solamente se separan los

subproductos como visceras y pluma.

Fuente: Autor.

5.1.1. Caracterizacién cualitativa de

los residuos. Se realiza a través de

inspecciones y listas de chequeo, las cuales permiten conocer los procesos e

identificar los residuos generados en la planta procesadora.

El diagndstico ofrece un perfil base que permite identificar los tipos de residuos

generados dentro de la empresa de acuerdo a su lugar de procedencia. Por medio

de visitas de inspeccién se identificaron cuatro areas principales: produccion,

planta de tratamiento, area administrativa y planta de hielo.

Residuos generados en produccion. A continuacion en la tabla 4 se presentan

los diferentes residuos generados en el sacrificio de los pollos, colgado,

eviscerado y empaque, incluyendo subproductos.
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Tabla 4. Residuos generados en produccion.

Area

Residuo

Clasificacion

Recoleccién

Imagen

Colgado

Materia
fecal

Orgénico

Este tipo de residuo es recogido en
costales de nylon con capacidad
aproximada de 40 Kg.

Sangre

Subproductos
(orgéanico)

La sangre, como residuo liquido,
es transportada a través de
canaletas, hasta el
subproductos donde es envasadad

en canecas de 55 gal.

area de|j

Pluma

Subproductos
(Orgénico).

Este residuo es transportado a
través de canaletas hasta el area
de subproductos, donde llega al
tamiz de pluma donde es llenado
en canecas de 55 gal.

Eviscerado

Sangre

Subproducto.
(Organico)

La sangre, como residuo liquido,
es transportada a través de
canaletas, hasta el
subproductos donde es envasadad

en canecas de 55 gal.

area de |

Viscera no
comestible

Subproducto.
(Organico)

Este residuo es transportado &
través de canaletas hasta el area
de subproductos, donde llega a la|
maquina de tornillos sin fin y luego
es llenada en canecas de 55 gal.

Canastas

Aprovechable

Corresponde a canastas que se
encuentran estropeadas 0 que ya|
caduco su uso.(Roja, café y gris).

Empaque

Bolsa
capuchona

Ordinario

Este tipo de residuo es recogido en
bolsa plastica comun, se encuentra
hamedo, posterior tratamiento de
desinfeccion.
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Area | Residuo | Clasificacion Recoleccioén

Este residuo es transportado a

. través de canaletas hasta el area
Viscera no| Subproducto.
_ o de subproductos, donde llega al
comestible| (Organico) _ .
tamiz de viscera y luego es

llenado en canecas de 55 gal.

Este tipo de residuo es recogido

Bol en una misma bolsa plastica,
olsa
Aprovechable [uniendo aproximadamente 60 de

Empaque

plastica .
ellas, para asi conformar un solo

paquete.

Corresponden a canastas que se
Canastas |Aprovechable.|encuentran estropeadas o que ya
caduco su uso.

Fuente: Autor

Residuos generados en las Plantas de Tratamiento. A continuacion en la tabla
5 se presentan los diferentes residuos generados en la planta de tratamiento como
resultado de la trampa de grasa y el procesamiento de lodos.

Tabla 5. Residuos generados en las plantas de tratamiento.

Area| Residuo | Clasificacion Recoleccién Fotografia

Este tipo de residuo es empacado
Lodos | Ordinario |en costales de nylon de una

capacidad aproximada de 40 Kg.

La grasa se dispone en canecas

,Ej: Grasa | Ordinario |de 55 gal, en la misma area de
. trampa de grasas.
Toallas Producto del proceso de
de Ordinario |higienizacibn de manos de los
papel. operarios.

Fuente: Autor.
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Residuos generados en area administrativa. A continuacién en la tabla 6 se
presentan los diferentes residuos generados en el &rea administrativa y servicios
complementarios, como bodega, mantenimiento de la planta, cafeteria y
sanitarios.

Tabla 6. Residuos generados en area administrativa y servicios complementarios.

Area Residuo Clasificacion Recoleccion Fotografia
o El papel es recolectado en
";’ Papel Aprovechable.|bolsa  desechable  con
o 2 :
= capacidad de 20 Kg.
> =2
7)) c
c © .
c o ) Dispuesto en bolsa
'S Carton  |Aprovechable.
5 desechable.
Producto del proceso de
=) Toallas de o L
L Ordinario  |higienizacion de manos de
- I
s o pape ,
3 = los operarios.
> 8 _
28 Este residuo es
£ v Papel o
) o Ordinario |almacenado en canecas de
5 sanitario it
Este residuo es acumulado
en una caneca plastica de
20t en el taller de
) ) mantenimiento. Y cuando
o Aceite Peligroso ,
% se genera esta sustancia
IS es transvasada al
c
Q contenedor del cuarto de
c
g almacenamiento temporal.
_ Este tipo de residuo se
Residuos _
. Aprovechable |dispone en una caneca de
metalicos
121 It.
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Area Residuo Clasificacion Recoleccion Fotografia
Toallas de
papel, Los residuos ordinarios
o empaques, Ordinario son recolectados en
c
Q vasos una caneca de 121lt.
£
'g desechables
c
@
= Bombillas ) Son embalados en
Peligroso ) ]
fluorescentes caja en el mismo taller.
Restos de o Almacenado en
. Ordinario
alimento caneca de 35It.
o .
c i Se dispone en la
7 Cartén Aprovechable ) i )
8 misma area del casino
o Se dispone en la
Plastico Aprovechable ] . )
misma area del casino.
Bolsas que protegen
los productos
(motores, equipos,
S, o papeleria),
g Plastico Aprovechable
S acumulados en una

caneca de 35It que se
encuentra al interior de
la bodega.
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Area | Residuo | Clasificacion Recoleccion Fotografia
Este tipo de residuo se
dispone en la misma area.

Carton |Aprovechable|Corresponde al embalaje de
los productos que solicita la
bodega.

Estan hechas de caucho y
son recolectadas en el area

Botas |Aprovechable o
de bodega en bolsas plasticas
para su comercializacion.

% Corresponde al guante de
§ latex el cual no es
aprovechable y de uso a un

Guantes o dia de proceso. El material de

Ordinario

y petos los petos es lona y son
cambiados cada seis meses
y/lo uso. Recolectados en
bolsas plasticas.

Residuos o Se dispone en una caneca de

o Ordinario
ordinarios 35It.

3 @ Pimpina Son recolectados en el area

© o . .

> g de jabon | Reciclable |posterior a la bodega de

© 0 , . .

3 £ liquido. insumos.

Fuente: Autor.

Residuos generados en planta de hielo. A continuacién en la tabla 7 se

presentan los diferentes residuos generados en planta de hielo.
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Tabla 7. Residuos generados en planta de hielo.

de 121lt.

Area | Residuo | Clasificacion Recoleccion Fotografia
Este tipo de residuo es
Aceite — ) directamente  drenado de
, Peligroso ) ,
Amoniaco planta de hielo cada seis
meses aproximadamente.
Los costales de sal son
Costales reutilizados en la PTAR, para
o Aprovechable
© de sal almacenar los lodos
< .
o generados del area.
©
I
%
o Residuo o Almacenado en una caneca
o Ordinario
ordinario de 10It.
o ) Almacenado en una caneca
Plastico Reciclable

Fuente: Autor

5.1.2. Caracterizacién cuantitativa. La caracterizacion cuantitativa de los

residuos sélidos en la planta procesadora Avinsa S.A.S., se llevé a cabo por medio

del método del cuarteo. Este proceso se repitid tres dias a la semana por tres

semanas, iniciando el lunes 13 de mayo hasta el 31 de mayo de 2013. El

muestreo se realizé los dias lunes, miércoles y viernes de acuerdo a la

disponibilidad de la empresa debido al proceso productivo.

En la primera semana se recopilaron datos el lunes 13, miércoles 15 y viernes 17

de mayo de 2013. La segunda toma de datos se realiz6 los dias lunes 20,

miércoles 22 y viernes 24 de mayo de 2013. Finalmente, la tercer y uUltima toma se
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realizé los dias lunes 27, miércoles 29 y viernes 31 de mayo de 2013. Dichas
jornadas se desarrollaron de 4:00 am a 8:00 am y de 3:00 pm a 6:00 pm, con el fin
de abarcar todas las areas de proceso y obtener valores mas aproximados de los

residuos generados por dia.

En el caso de los subproductos como visceras, pluma y sangre, usados por el
cliente como materia prima en la planta de harinas, se lleva control por medio de
pesaje en bascula, registrando las cantidades generadas en el sacrificio diario en
kilogramos (kg).

En la tabla 8 se presentan los resultados de la caracterizacion cuantitativa de

residuos sélidos por el método de cuarteo en la planta procesadora Avinsa S.A.S.
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Tabla 8. Caracterizacion cuantitativa de los residuos generados.

Area I Dial | Dia2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8 Dia9 |Promedio % Peso
Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia

Materia fecal 45,5 43,25 44,75 42,5 44 445 43,75 43,5 44,75 44,05 0,62
Sangre 5150 4900 5200 5125 4898 4965 5240 5110 5118| 5078,44 17,99
Pluma 8854 8940 9010 8835 8990 8876 8914 8842 9006| 8918,55 31,59
% Viscera no comestible | 13578| 13870/ 13980/ 13878 13850 13900| 13790, 13897 13889 13848 49,05
é Canastas 0,35 0,28 0,43 0,21 0,33 0,41 0,27 0,32 0,29 0,32 0,001
. Bolsa capuchona 70,8 71,5 73,1 70,8 74,5 71,4 73 69,5 71,6 71,8 0,25
Bolsa pléastica 138,7 145,6 143,5 139 141,4 140 141 140,2 142,3 141,3 0,50
Subtotal:| 28102,47 100
Lodos 298,75/ 308,75 321,5| 300,25 312,5| 297,25 299,5| 303,25 301 304,75 65,99
% % Grasa 161,25| 155,25 153,25| 155,75 158,5 154,5| 156,25 158 155 156,4 33,87
Z% % Residuo ordinario 0,64 0,8 0,75 0,46 0,68 0,71 0,59 0,67 0,62 0,65 0,14
s s Subtotal: 461,8 100
o Papel 3,67 3,76 3,90 3,45 3,54 3,66 3,80 3,34 3,76 3,65 6,45
s '% é Cartén 0,93 0,87 11 0,98 0,87 0,91 0,89 0,95 0,92 0,93 1,64
< E g Papel sanitario 3,28 3,43 3,32 3,12 3,56 3,46 3,67 3,34 3,22 3,37 5,96
-cgts Residuo ordinario 12,89 11,45 11,90 12,13 12,78 12,84 12,32 12,09 12,42 12,31 21,76
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Area . Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 | Promedio o e
Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia | Kg/dia Kg/dia

Aceite usado - - - - - - - - - 1,29 2,28

9 Residuo metalico 10,39| 11,02 10,7 10,7 11,7 10,3 10,5 111 10,1 10,7] 18,92

2 |Bombillas fluorescentes | 0,18] 023] 012] 021 032 022 o011 013 014 018 032

z Restos de alimento 16,3 17,2 16,6 16,1 15,8 15,6 16,4 16,9 17 16,4| 29,00

u% Plastico 2,1 2,6 2,5 2,3 2,3 2,1 19 2,2 2,1 2,48 4,38

E’ Botas 1,31 1,34 1,5 1,33 1,31 1,4 1,2 11 1,6 1,34 2,37

'c% Guantes y petos 1,11 1,2 1,15 1.3 0,9 1,4 1,2 15 1,2 1,21 2,14

2 Pimpina jabén liquido 2 3 3 4 2 3 4 2 2 2,7 4,77

Subtotal: 56,56 100

Aceite - - - - - - - - - 2,92 32,85

é Costales de sal 14 1,3 14 1,2 1,6 1,3 1,6 1,2 14 1,37| 15,41

3 Plastico 3,2 3,4 31 3,6 31 2,9 3 3,3 3.4 3,2| 36,00

‘:§ Residuo ordinario 1,18 1,23 1,5 1,4 1,8 1,2 1,4 1,6 1,29 1,4 15,75

* Subtotal: 8,89 100

TOTAL:| 28631,56

Fuente: Autor.

Nota: La empresa Avinsa S.A.S. genera 27845Kg/dia correspondientes a sangre, pluma y visceras que el mismo cliente contratante del

sacrificio se lleva para convertir en concentrado para aves. Estos son considerados subproductos.
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5.1.3. Almacenamiento de residuos. La planta procesadora cuenta con un cuarto
y cinco recipientes azules con capacidad de 1000It para el almacenamiento de los
residuos generados. El cuarto de almacenamiento temporal no cuenta con los
parametros establecidos por el decreto 1140 de 2003 y el decreto 838 de 2005,
como se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Lista de chequeo cuarto de almacenamiento de residuos.

Cumple
Condicion

Si No
Los acabados permiten facil limpieza y drenaje X
Sistemas de ventilacién y de prevenciéon de incendios como X
extintores y suministro cercano de agua
Construccién que evita el acceso y proliferacion de insectos, X
roedores e impide el ingreso de animales domésticos.
Adecuada accesibilidad X
No causa molestia o impactos a la comunidad X
Dimensiones apropiadas para el volumen de residuos X
almacenados
Areas separadas para residuos aprovechables y no X
aprovechables

Fuente Autor.

El sitio de almacenamiento temporal no cuenta con la capacidad suficiente para

almacenar los residuos generados de un dia de proceso.

El cuarto cuenta con dimensiones de 2,5m de largo, 2m de ancho y 2,3m de altura
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(Ver Figura 11), para un volumen de 11,5m3. Diariamente se generan
aproximadamente 0,604 Kg de residuos solidos por cabeza de pollo procesada
(que se almacenan en ese sitio), asumiendo 40.000 cabezas de pollo diarias y una
densidad de los residuos de 1000 kg/m3, se cuenta con un volumen de
aproximadamente 12,6m?3 de residuos sélidos para almacenar en un cuarto de
11,5 m?3 de espacio.

Figura 11. Cuarto de almacenamiento

Fuente: Autor.

En la figura 12 se pueden observar los recipientes de 1000lt, los cuales no son
adecuados para almacenar pues se encuentran al aire libre, sin tapas y se

observa generacion de lixiviado, generando proliferacién de vectores.

Los residuos generados se acumulan sin una adecuada separacion,

desperdiciando materiales con potencial de aprovechamiento.
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Figura 12. Recipientes de 1000It para el almacenamiento
o O 5 e suian

Fuente: Autor.

5.1.4. Transporte de residuos. Los residuos se desplazan dentro de la planta de
produccion informalmente, excepto aquellos provenientes de la PTAR (Lodos) que
son cargados en una carretilla, y el transporte de la materia fecal, que se moviliza
mediante un vehiculo con doble llanta hermético hasta el sitio de disposicién

temporal indicado.
No se cumple con un horario de transporte ni existe una ruta de recoleccién
especifica, la rotacién constante de personas no permite una estandarizacion del

transporte de los residuos, lo cual genera desorganizacion.

Es necesario asignar contenedores con su respectivo color a las diferentes areas,

ya que se recolecta en cualquier contenedor que esté disponible en ese momento.
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5.1.5. Aprovechamiento y/o tratamiento de residuos. Los residuos que se
aprovechan en la planta procesadora son pluma, sangre y visceras no
comestibles, llamados subproductos, los cuales son recogidos por el mismo cliente
gue inicialmente contrata el servicio de sacrificio del pollo. Este subproducto se
convierte en concentrado para pollo en la planta de harinas (no propiedad de
Avinsa).

5.1.6. Disposicion final de residuos. La disposicion final que se realiza en la
planta procesadora corresponde a los residuos ordinarios y/o organicos y residuos
procedentes de la PTAR (lodos), que son ejecutados por el gestor Caralimpia

E.S.P.; se disponen finalmente en el relleno sanitario “El carrasco”.
El residuo peligroso, aceite usado, es dispuesto por un particular sin ningan tipo de

licencia que lo reutiliza para engrasar las partes mecanicas de su taller, y no se ha

hecho gestidon alguna para que el manejo de residuos sea adecuado.
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5.1.7. Matriz DOFA. Para obtener un diagnostico de la probleméatica ambiental de la planta procesadora Avinsa

S.A.S., se realiz6 la matriz DOFA, a fin de determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta

matriz se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Matriz DOFA.

Debilidades

Fortalezas

Matriz DOFA

La planta no cuenta con un cuarto de disposicion temporal adecuado.

Se evidencié mezcla de residuos organicos, reciclables, ordinarios e inertes.
Disposicion inadecuada de residuos peligrosos como son los lubricantes y
aceites usados, guemados en el reductor.

Falta de recursos econdmicos para dar solucién al manejo de los residuos
sélidos.

La empresa no cuenta con gestor para los residuos peligrosos.

Falta personal capacitado en la parte ambiental (Ingeniero Ambiental) para
controlar el manejo adecuado de los residuos sdlidos generados en los
procesos.

Falta un plan de contingencia para el manejo de residuos sdlidos.

No se cuenta con rutas de recoleccién establecidas para la evacuacion de
los residuos generados en el proceso y las diferentes areas que conforman la
planta.

La Planta no cuenta con las bolsas y contenedores adecuados, pues

dificultan el lavado y el transporte por su material y baja resistencia.

Se aprovechan residuos para
la venta como chatarra, cartén,
canastas averiadas, botas y
plastico.

La planta esta interesada en

mejorar el manejo de residuos

sblidos generados en la
planta.
Se aprovechan los

subproductos generados en el
proceso de beneficio para la
obtencion de harinas por parte

del cliente.
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Matriz DOFA

Debilidades

Fortalezas

Oportunidades

DO

FO

En la actualidad el abono tiene
gran demanda por lo cual los
residuos organicos se pueden
transformar para dar otra forma
de ingreso a la Planta.

Los programas de reciclaje son
apoyados por las autoridades

locales, generando interés vy

respuesta tanto del personal
interno de la empresa, como del
mercado local por los productos

resultantes del mismo.

Capacitar a los operarios de la planta para

mejorar sus conocimientos en temas

ambientales y desarrollar
habilidades/competencias para realizar las
actividades propuestas en el plan de

gestion de residuos solidos.

Aprovechar los residuos sélidos para generar
subproductos y/o ingresos derivados de los

mismos

Amenazas DA FA
El sitio de almacenamiento en la empresa | Disefiar estrategias para separacion en la
_ no es apto para la acumulacion de los | fuente, reduccion de generacion de residuos
Ausencia de un lugar de _ o _ _ _ _
. o o residuos por la recoleccion discontinua por | y manejo adecuado de residuos peligrosos.
disposicion con el inminente

cierre del carrasco.

parte de los prestadores del servicio de
recoleccion, por problemas en el sitio de

disposicion.

Disefiar estrategias para reducir la cantidad
de residuos que tienen como destino final el

relleno sanitario.

Fuente: Autor.
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5.1.8. Andlisis de resultados.

Generacion. La produccion per capita se calcula para 200 empleados en némina,
considerando los residuos generados en el area administrativa tanto de la planta
de pollo como de la planta de hielo, de 67,28Kg/dia, obteniendo una PPC de
0,33Kg/Emp-dia. Este valor es bajo comparado con la produccion per capita de
0,65 kg/hab-dia del Area Metropolitana de Bucaramanga (2009).°

Para calcular la PPC del area de produccion se consideré una generacion diaria
de 0,314Kg de residuos solidos por cabeza de pollo procesada, incluyendo
visceras, sangre y pluma, asumiendo un promedio de 40.000 cabezas de pollo
diarias, se obtiene una PPC de 0,314Kg/cabeza-dia, valor igualmente bajo
comparado con el valor del AMB. Aunque la empresa no estd generando
cantidades desproporcionadas de residuos, frente al exponencial aumento de
residuos sélidos y al inminente cierre de El carrasco, la sensibilizacion para reducir

la cantidad de residuos generados es un suplemento que debe tenerse en cuenta.

Separacién. Los residuos generados en la empresa estan conformados por
residuos no aprovechables, aprovechables y peligrosos, que no son separados en
forma adecuada y son entregados en bolsas de polietileno de baja densidad sin
ningun tipo de distinciébn, en canecas o botellas plasticas en el caso de los
residuos peligrosos. Por estas razones, es necesario formular un programa de
separacion en la fuente y contratar el servicio con un gestor autorizado para

disponer de los residuos peligrosos.

Los residuos no aprovechables representan el 77,70% en peso de la muestra y
estan conformados por lodos y grasa provenientes de la PTAR, materia fecal

proveniente de produccion y residuos ordinarios provenientes de administracion y

° CDMB. Estudio De Impacto Ambiental Relleno Sanitario “El Parque”, 2009
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planta de hielo. Los porcentajes que lo componen se pueden observar en la figura
13.

Figura 13. Residuos no aprovechables.

Materia fecal Lodos Grasa Residuo ordinario
5%
8%

30%

57%

~

Fuente: Autor.

Pruebas fisico quimicas y microbiolégicas realizadas en agosto de 2013 por el
laboratorio del grupo de investigaciones ambientales de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin, contratados por Avinsa, revelan que los lodos y la materia
fecal no son aptos para compostaje pues presentan pH mayor a 9, magnesio total
por debajo del 2%, densidad superior a 0,6g/cc y humedad superior al 15%, como
lo requiere la norma técnica colombiana NTC 5167 para productos organicos
usados como abonos o fertilizantes, segun lo expresan los resultados del estudio.
La adquisicién de tecnologias para generar energia como biodigestores, no son
econdmicamente viables a corto o mediano plazo, razones por las cuales el plan
de gestion integral se enfoca en los residuos aprovechables y peligrosos

identificados en el diagndstico.

Los residuos aprovechables representan el 21,74% en peso de la muestra. Estan
conformados principalmente por plastico y una porcion menor al 10%
correspondiente a papel, carton y metal, como se puede apreciar en la figura 14.

Estos residuos estan siendo desaprovechados por lo que es necesario desarrollar
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programas que permitan la sensibilizacion, separacion en la fuente y el

aprovechamiento de los materiales reciclables.

Figura 14. Residuos aprovechables

mPlastico  mPapel Carton = Metal
2% _1%

Fuente: Autor.

Almacenamiento. El lugar de almacenamiento se identific6 como punto critico por
incumplir con los acabados que facilitan la limpieza, no tener la capacidad
necesaria para almacenar los residuos generados en un dia, por la proliferacién de
vectores, impedir la adecuada accesibilidad, no contar con areas separadas para
residuos aprovechables y no aprovechables y por la presencia de olores. Por
estas razones es necesario formular un programa para disefiar un nuevo sitio de
almacenamiento que cumpla las condiciones de almacenamiento dispuestas en el
decreto 1140 de 2003 y el decreto 838 de 2005, evitando condiciones que llevan

no solo al deterioro del paisaje sino a problemas en la salud de los trabajadores.

Recoleccién y transporte. Se identifico en la empresa la inexistencia de una ruta
de recoleccion interna definida, la inexistencia de dias asignados para la
recoleccion y el mal uso de los elementos de proteccién personal. Fue necesaria
la formulaciébn de una ruta de recoleccion y la demarcacién de la planta

procesadora de acuerdo a la ruta disefiada.
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Disposicion final. Avinsa entrega los residuos a la empresa prestadora de
servicios en los dias definidos para tal fin, sin embargo, debe formularse un
programa que asegure que los residuos peligrosos sean entregados a un gestor
con licencia, que los residuos aprovechables sean en efecto aprovechados y que
solamente los residuos no aprovechable tengan como destino final el relleno

sanitario.

5.2 FORMULACION DE LOS PROGRAMAS TENDIENTES AL ADECUADO
MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PARA LA PLANTA PROCESADORA
AVINSA S.AS.

Se formularon cuatro programas tendientes al adecuado manejo de los residuos
generados, los cuales tienen como objetivo minimizar la problemética ambiental

existente en la planta procesadora Avinsa S.A.S.

5.2.1 Equipo de manejo integral de residuos sdlidos. El equipo encargado de
implementar el PGIRS esta conformado por personal que actualmente hace parte
de la nébmina de la empresa y cumple con el perfil necesario para alcanzar las
metas planteadas. En la figura 15 se presenta el organigrama del equipo de

gestion de residuos solidos de Avinsa S.A.S.
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Figura 15. Equipo de gestion de residuos solidos.

Subgerente
operativo
ggg[;:lne Lider de
ambiental calidad
Coordinador de
salud _———
ocupacional
Supewi_spr de Supervisor
iy de calidad
ambiental
Auxiliares de

calidad

Operarios Pasantes

Fuente: Autor.

El lider de gestibn ambiental es el encargado de implementar el plan de gestidn

integral de residuos sélidos, y gestionar los recursos.
El supervisor ambiental programa reuniones, lleva registros y apoya al lider
ambiental en la ejecucién de los programas. El subgerente operativo aporta

recursos y el area de calidad se encarga de la evaluacion y control.

El equipo debe reunirse formalmente por lo menos una vez al mes.
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5.2.2 Programa de formacion en gestion de residuos solidos. Se busca
realizar un manejo adecuado a los residuos generados en la planta procesadora
mediante el programa, creando conciencia y sentido de pertenencia para asi

reducir las probleméaticas ambientales. El programa es presentado en la tabla 11.

Tabla 11. Programa de formacion ambiental.

Programa de formacién en gestion de residuos sélidos

Objetivo: Capacitar acerca de la importancia del buen manejo y clasificacion de los
residuos generados en la planta, sensibilizando a todo el personal sobre el buen manejo

de los residuos generados, separacion en la fuente, composicion y legislacion ambiental

Meta: Capacitar el 100 % del personal operativo, técnico y administrativo sobre la
clasificacion adecuada de los residuos generados en seis meses a partir de la
implementacion del plan.

Indicadores: Donde:
Is = Indicador de sensibilizacion.

Pc Pc = Indicador de personal capacitado.
Is =—x 100 .
PL PL = Indicador de personal que labora.

Responsables: Equipo de gestién de residuos sélidos.

Cronograma de actividades

Duracion (meses)
Actividad

112|3|4|5|6

Capacitacién del personal sobre el buen manejo de los
A [residuos generados, clasificacion, composicion y legislacién| X | X | X
ambiental vigente.

Disefio de afiches, avisos y plegables sobre lo importante

que es reciclar, reducir y recuperar residuos.

Realizar campafas de sensibilizacion al personal sobre el

reciclaje de los residuos.

D |Otorgar incentivos al personal con bajo nivel de escolaridad X
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Costos

Papeleria: $100.000
Ingeniero Ambiental: $ 1°’500.000

B Disefiado de papeleria: $ 50.000

Talleres  $100.000, incentivos  $200.000, afiches

C
plegables$200.000, refrigerios $ 60.000.
D Beneficios recaudados de la reduccioén , incentivos $200.000
Costo total 1°940.000

Recursos: Se requiere de tecnologia media para el buen desarrollo de la capacitacion.

Responsable de seguimiento | Lider de gestion ambiental.

Fuente: Autor.
5.2.3 Programa de almacenamiento. Este programa busca mejorar las
condiciones del almacenamiento para cumplir con los requerimientos normativos.

En la tabla 12 se presenta el programa de almacenamiento.

Tabla 12. Programa de almacenamiento.

Programa de almacenamiento

Objetivo: Reformar el sistema de almacenamiento temporal de los residuos generados

en la planta procesadora.

Meta: Adecuar el cuarto de almacenamiento temporal de residuos con las
caracteristicas del decreto 1140 de 2003, en seis meses a partir de la implementacion

del plan.

Indicadores

Cuarto disefiado y construido cumpliendo con la normatividad vigente.

Responsables: Equipo de gestidn de residuos solidos

Cronograma de actividades

o Duracién (meses)
Actividad

112 |3 |4|5]|6

Diseiar y adecuar el cuarto de almacenamiento
A ) X | X | X | X
temporal para los residuos generados.
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Cronograma de actividades

Duracion (meses)
112 |3 |4|5]|6

Actividad

5 Localizar sefializacion para el cuarto, segun los X
residuos a disponer.

Instalar los recipientes reutilizables, los cuales
C deben estar identificados de acuerdo al residuo X

que van a contener.

Costos

$ 21°000.000
A (Incluyendo: maestro de obra, materiales, arquitecto, enchape,
techo, puertas y pintura y sistema de drenaje)

Acrilicos: $ 72.000
Rétulos: $120.000

B

C Recipientes reutilizables: $ 2'577.600

Costo total $ 23'769.600

Recursos: Se requiere de tecnologia para el ajuste del nuevo cuarto de residuos

generados.

Responsable de seguimiento Lider de gestion ambiental.

Fuente: Autor.

5.2.4 Programa de rutas de recoleccion. El programa de rutas de recoleccion se

presenta en la tabla 13.

Tabla 13. Programa de Rutas de Recoleccion

Programa de rutas de recoleccion

Objetivo: Establecer rutas de transporte y recoleccion, manteniendo un orden durante

el movimiento interno de residuos generados en la planta procesadora.

Meta: Dar cumplimiento al 100% de las rutas de transporte y recoleccion de residuos

generados en la planta procesadora de acuerdo a la frecuencia requerida por cada

area, en seis meses a partir de la implementacion del plan.
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Indicadores:

Da

Er =
rDr

x 100

Er= Eficiencia de ruta de recoleccion.

Dénde: Da = # de dias (en el mes) en donde la
recoleccién se efectué siguiendo la ruta
propuesta(Kg)

Dr = # total de dias de recoleccion en el mes

Responsables: Equipo de gestidén de residuos sélidos y operarios capacitados.

Cronograma de actividades

o Duracion (meses)
Actividad

112 3|4 |5]|6

A | Disefar el plano de las rutas de recoleccion. X

B | residuo generado y las rutas para traslado al sitio X | X

Realizar formatos donde se describa el tipo de

de almacenamiento.

C | residuo generado y la ruta para su X | X | X

Demarcar la planta procesadora de acuerdo al

almacenamiento temporal.

Costos
A Disefio: $ 80.000, Papeleria: $15.000
B Papeleria: $ 60.000
C Papeleria: $ 190.000
Costo total $ 345.000

Recursos: Se requiere de obra manual, ya que para el avance del programa se

utilizaran avisos y rétulos que sefalicen las diferentes rutas hasta el cuarto de

almacenamiento temporal.

Responsable de seguimiento Lider de gestion ambiental.

Fuente: Autor.

5.2.5 Programa de disposicion final. El programa de rutas de recoleccion

presenta en la tabla 14.
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Tabla. 14. Programa de disposicion final.

Programa de disposicion final

Objetivo: Disminuir la cantidad de residuos llevados al relleno sanitario.

Gestionar el manejo de los residuos peligrosos generados en la empresa.

Metas:
v' Separar en la fuente el 70% de los residuos

implementacién del plan.

reciclables, en un afio a partir de la

v El 100 % de los residuos peligrosos es dispuesto por gestores autorizados con

licencia, en seis meses a partir de la implementacién del plan.

v' El 20% de las grasas es usada como materia prima o0 insumo en otros procesos

productivos, en un afio a partir de la implementacion del plan.

Indicadores
%Rf= Porcentaje de residuos reciclables
%Rf = @ % 100 separados en la fuente (% Anual)
Rrg Rrsf= Kg de residuos reciclables separados
en la fuente afio n+1
%Rpd = % x 100 Donde: Rrg= Kg de residuos reciclables generados
Afo n.
%Gu = GG—nj x 100 %Rpd= P.orcentaje de residuos !oeligrosos
dispuestos por gestor autorizado
Rpe= Kg de residuos peligrosos
entregados a gestores autorizados
con licencia
Rp= Kg de residuos peligrosos generados
%Gu= porcentaje de grasas usadas como
materia prima o insumo por terceros
Gmp= Kg de grasas usadas como materia
prima o0 insumos en procesos
productivos de terceros
Gg= Kg de grasas generadas
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Duracion (meses)

Actividad 1 2 3 4 5

Dotar las instalaciones con canecas
A | rotuladas y bolsas de acuerdo al cédigo de X

colores para separacion en la fuente.

Entregar los residuos aprovechables al
gestor asignado por el municipio para la
recoleccion de residuos reciclables en
cumplimiento del decreto 0164 de 2013 o
realizar contrato con un gestor licenciado

cuando el municipio no asigne uno.

Realizar contrato con un gestor licenciado
C | para la recolecciéon de aceites, lubricantes, X

fluorescentes y amoniaco.

Gestionar la contratacién con terceros para
que la grasa procedente del trampa grasas
D | sea usada como insumo en otro proceso X

productivo, por ejemplo en la elaboracion

de jabon.
Costos
A Costo de canecas $2.000.000, bolsas $200.000, rotulos$400.000.
B Valor por disposicion
C Valor por disposicion
D No se requiere presupuesto
Costo total Variable

Recursos: No requiere de tecnologia.

Responsable de seguimiento: Lider de gestion de residuos sélidos

Fuente: Autor.

5.3. PLAN DE CONTINGENCIA
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El Plan de Contingencia establece las acciones que debe seguir Avinsa S.A.S., en
caso de emergencias relacionadas con el Manejo de Residuos Sélidos, de modo
tal que el personal se encuentre en capacidad de responder efectivamente frente a

situaciones de emergencia.

5.3.1 Objetivo. Establecer directrices para responder organizadamente ante las
potenciales situaciones de emergencia relacionadas con la gestiéon de residuos
sélidos que puedan dar lugar a consecuencias adversas en la salud o en el

ambiente.

5.3.2 Alcance. El presente Plan es aplicable a la empresa Avinsa S.A.S., en sus

instalaciones y areas, tanto de proceso productivo como administracion.

5.3.3 Meta. El personal de Avinsa S.A.S. conoce las directrices para responder
organizadamente frente a situaciones de emergencia relacionadas con la gestion
de residuos sélidos que puedan presentarse en la empresa, un a/'no después de

la implementacion del plan de gestion integral de residuos sélidos.

5.3.4 Amenazas consideradas. Las emergencias relacionadas con la gestion de
residuos sélidos, con mayor probabilidad de afectar la planta procesadora Avinsa

S.A.S. son las siguientes:

Incendio

Explosién

Persona herida en el transporte 0 manipulacién de residuos

El servicio de publico de aseo no cumple con su recorrido y recoleccion
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5.3.5 Estructura y responsabilidad en situaciones de emergencia. La
estructura organizacional para la respuesta ante emergencias no est4 conformada
en la empresa actualmente. La propuesta para esta estructura, disefiada con
cargos existentes en la empresa, asi como sus respectivas funciones se muestran

en la figura 16.

Figura 16. Organigrama de respuesta ante emergencias

Responsable del
mantenimiento,
actualizacion, seguimientoy

 eronte | = | conoldelplande

contingencias, elaboracion
de presupuestosy gestion
u de asignacionde recursos

Comité de emergencias

Coordinador de
salud

= /Méximo responsable de la respuesta anb
emergencias y coordinador general de Ia
implementacion del plan.

Se encarga de dirigir la intervencion en el lugar de
los hechos y solicitar ayuda externa (Bomberos,
asistencia médica, defensa civil, etc.) cuando sea
necesario. Es el centro de la informacién durante

Qemergencia. /

Intervencién inmediata y ejecucion de
acciones en situaciones de emergencia,
dirigir la evacuacion y prestar primeros
auxilios.

Brigada de

emergencias

Conformada por personal capacitado en
primeros auxilios.

Fuente: Autor

5.3.6 Canales de comunicacion. La figura 17 muestra los canales basicos de

comunicacion que deben seguirse en caso de emergencia.
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Figura 17. Canales de comunicacion

/ DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Fuente: Autor

Una vez terminada la jornada de trabajo, el vigilante sera el encargado de
comunicar la situacién de emergencia (en caso de presentarse), al coordinador de
salud ocupacional para que tome las medidas necesarias, solicite ayuda externa y

dé instrucciones al vigilante.

Importante: El coordinador de salud ocupacional tendra a la mano los nUmeros de
emergencia correspondientes a las instituciones de ayuda externa de la zona.

Al efectuar una llamada de emergencia, es necesario seguir las siguientes
recomendaciones:
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- Escuchar cuidadosamente

- Mantener la calma y ser cortés

- Hablar claro y despacio

- Repetir la informacién para estar seguro de que se entendi6

- No confiar en la memoria

5.3.7 Acciones de emergencia. Con base en las amenazas consideradas, se

establecen medidas preventivas y/o correctivas de intervencion en caso de

incendio o explosidn, personal herido e interrupcion del servicio publico de aseo.

5.3.7.1 Intervencion en caso de incendio o explosion

Acciones preventivas:

El coordinador de salud ocupacional debe verificar al final de la jornada
laboral que no quedan conectados equipos eléctricos innecesariamente,
especialmente en cercanias del lugar de almacenamiento de residuos. De
ser necesario mantener equipos conectados, asegurar la presencia de un
vigilante que pueda dar aviso en caso de incendio. Comprobar que no se
sobrecarguen enchufes o tomas de corriente, comprobar que el personal
encargado de manipular productos quimicos conozca y entienda las
recomendaciones de seguridad.

La brigada de emergencias debe ubicar extintores y botiquines en los sitios
mas convenientes para facilitar la intervencidon en la emergencia, en las
cercanias al lugar de almacenamiento; revisar el buen estado de extintores
y botiquin; recordar las recomendaciones de seguridad al personal cuando
se detecte un comportamiento inadecuado. Verificar que todas las areas

tienen pasillos libres para transitar en caso de evacuacion.
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- Todo el personal de la empresa debe mantener los pasillos o lugares de
circulacion libres para evitar bloqueos en caso de evacuacion, evitar dejar
equipos 0 maquinaria eléctrica conectada innecesariamente. Fumar solo en
areas permitidas, cerciorandose de que las colillas hayan sido
efectivamente apagadas. No arrojar cenizas de cigarrillo en envases de
productos quimicos vacios. No sobrecargar enchufes o tomas de corriente
No acercar fuentes de calor a materiales combustibles Manipular con
cuidado productos quimicos, siguiendo las recomendaciones del fabricante
y las fichas de seguridad. Manifestar cualquier duda o inquietud al
supervisor de gestion ambiental o a los miembros de la brigada de

emergencias.

Acciones durante la emergencia:

- El coordinador de salud ocupacional debe, cuando la situacion lo permita y
no corra riesgo la vida o salud de los trabajadores, ordenar humedecer la
vegetacion proxima a la empresa para evitar la propagacion del fuego.
Debe solicitar ayuda externa cuando los recursos existentes sean
insuficientes para controlar la emergencia, incluyendo asistencia médica.
Brindar apoyo a servicios exteriores de intervencion, proporcionando
informacion detallada de la situacibn o coordinar a la brigada de
emergencias para brinde el apoyo el apoyo necesario.

- La Brigada de emergencias debe dirigirse inmediatamente al lugar de la
emergencia. Seguir érdenes del coordinador. Combatir con extintores el
conato de incendio. Ordenar y dirigir el proceso de evacuacion cuando se
considere necesario. Informar al supervisor sobre la necesidad de ayuda
externa. Cerrar puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego
mientras se espera la ayuda externa (en caso de ser necesario).

- Todo el personal de la empresa debe desconectar equipos. Seguir

indicaciones de la brigada de emergencias. No actuar por su cuenta ni
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intentar actos heroicos. Si se ordena evacuar, abandonar rapidamente las
instalaciones (sin correr) y no retroceder a recoger objetos personales;

Mantener la calma.

Después de la emergencia:

El comité de emergencias y el coordinador de salud ocupacional deben
investigar la causa del accidente. Elaborar inventario de dafios, incluyendo
areas ajenas a la empresa que hayan sido afectadas. No restituir el gas o la
energia eléctrica hasta verificar que no causara dafos. Si hubo lesionados,
hacer seguimiento. Dar orden de reanudar actividades cuando considere

conveniente.

Acciones de reparacion:

Asegurar asistencia médica a personas o animales ajenos a la empresa
gue hayan sido afectados por el incendio, realizar reparaciones necesarias
dentro de las instalaciones, asumir costos de reparacion por dafios a
propiedades de terceros, incluyendo sanciones legales e indicaciones de la
autoridad ambiental competente. Cuando el incendio no haya sobrepasado
los limites de la planta, pero haya cubierto de ceniza la vegetacion aledafa
en épocas poca lluvia, rociar con agua para permitir el intercambio gaseoso

de las plantas.

5.3.7.2 Intervencion en caso de personal herido

Acciones preventivas:

El coordinador de salud ocupacional conoce y mantiene a mano los

numeros de emergencia como ambulancias, bomberos, defensa civil, etc.
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La brigada de emergencias debe asistir a las capacitaciones sobre el buen
manejo de residuos sdlidos, seguir indicaciones, recordar las
recomendaciones de seguridad al personal cuando se detecte un
comportamiento inadecuado Yy ubicar botiquines en los sitios mas
convenientes, manteniéndolos dotados y con medicamentos vigentes.

Todo el personal de la empresa debe asistir a las capacitaciones sobre el

buen manejo de residuos solidos y seguir las indicaciones.

Acciones durante la emergencia:

El coordinador de salud ocupacional debe solicitar ayuda externa cuando
considere que los recursos existentes son insuficientes para controlar la
emergencia, incluyendo asistencia médica. Brindar apoyo a servicios
exteriores de intervencion, proporcionando informacion detallada de la
situacion.

La Brigada de emergencias debe dirigirse inmediatamente al lugar de la
emergencia. Seguir ordenes del supervisor, prestar primeros auxilios.
Informar al supervisor sobre la necesidad de ayuda externa. Promover la
calma entre los trabajadores.

Todo el personal de la empresa debe seguir indicaciones de la brigada de
emergencias. No actuar por su cuenta ni intentar actos heroicos. Mantener

la calma.

Después de la emergencia:

El coordinador de salud ocupacional debe investigar la causa del accidente.

5.3.7.3 Intervencidn en caso de interrupcion en el servicio publico de aseo

Acciones durante la emergencia:
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- El coordinador de salud ocupacional debe contratar el servicio de
recoleccion con una empresa privada si el servicio de recoleccién ha
estado suspendido por dos dias. La primera opcion deben ser empresas de
recoleccion de residuos que cuenten con camiones de recoleccion
apropiados. Si no se cuenta con este tipo de vehiculos, se deben contratar
vehiculos tipo volquetas, asegurando que se forre el fondo con plastico
grueso y que los residuos vayan cubiertos evitando asi la filtracion de
lixiviados o cualquier tipo de contaminacién durante el transporte hasta el
relleno sanitario.

- La Brigada de emergencias debe dirigirse al lugar de almacenamiento y
trabajar con el personal encargado de control de plagas para incrementar
los esfuerzos en evitar la aparicion de vectores.

- Todo el personal de la empresa debe reducir al minimo la generacion de

residuos hasta normalizar la rutina de recoleccion.
5.3.8 Control y seguimiento.
El comité de emergencias esta a cargo del seguimiento del Plan de Contingencia,

de sus revisiones, actualizaciones, programacion de simulacros, de la elaboracion

y control de formatos.
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6. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

A continuacion se presentan algunas actividades implementadas durante la
realizacion del proyecto.

Programa de almacenamiento. Se construy0 con éxito el cuarto de
almacenamiento, de acuerdo con la normatividad exigida por la autoridad
ambiental, separando los residuos generados en la planta. En la figura 18 se

muestra el nuevo cuarto de almacenamiento de residuos.

Figura 18 .Nuevo cuarto de almacenamiento de residuos.

Fuente: Avinsa S.A.S.

70



El cuarto de almacenamiento cumple con los pardmetros establecidos por el
decreto 1140 de 2003 y el decreto 838 de 2005, tal como se observa en la tabla
15.

Tabla 15. Lista de chequeo cuarto de almacenamiento de residuos.

Cumple
Condicion

Si No
Los acabados permiten fécil limpieza y drenaje X
Sistemas de ventilacion y de prevencion de incendios como X
extintores y suministro cercano de agua
Construccién que evita el acceso y proliferacion de insectos, X
roedores e impide el ingreso de animales domésticos.
Adecuada accesibilidad X
No causa molestia o impactos a la comunidad X
Dimensiones apropiadas para el volumen de residuos X
almacenados
Areas separadas para residuos aprovechables y no X
aprovechables

Fuente: Autor.

Adicionalmente se disefiaron los rétulos que deben agregarse a las canecas y al

sitio de disposicién temporal. (Ver anexo A)
Programa de rutas de recoleccion. Se elabor6o el plano con la ruta de

movilizacion de residuos como se muestra en la figura 19 y los rotulos para

sefializar la misma (ver anexo B).
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Figura 19. Rutas de transporte de residuos solidos.
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Fuente: Autor.
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7. CONCLUSIONES

Por medio de la matriz DOFA se identificé la necesidad de capacitar a los
empleados en manejo de los residuos generados, clasificacion, composicion y

legislacion vigente, como la problematica mas representativa de la empresa.

Por medio de visitas de inspeccién se comprobd6 que el cuarto de almacenamiento
no contaba con los pardmetros establecidos por el decreto 1140 de 2003 vy el
decreto 838 de 2005, pues no contaba con acabados que permitieran facil
limpieza y drenaje, adecuada ventilacion, suministro cercano de agua,
construccion que evitara la proliferaciéon de vectores, dimensiones apropiadas o

areas separadas para residuos aprovechables y no aprovechables.

Por medio de la caracterizacion de residuos se evidencié que los residuos que
mas se generan son los no aprovechables con un porcentaje en peso de 77,70%.
Estos residuos son dispuestos por la empresa publica prestadora del servicio de
aseo, directamente en el relleno sanitario. Aunque estos residuos son organicos,
sus caracteristicas no los hacen aptos para compostaje y la empresa no cuenta
con recursos econdmicos para implementar tecnologias como biodigestores, por lo
cual, el relleno sanitario es el Unico destino final viable de acuerdo a la capacidad

econdmica de la empresa.

Se diseflaron programas que conducen al manejo adecuado de residuos
aprovechables y peligrosos, por medio de la separacién en la fuente, entregando
los residuos reciclables a gestores designados por las autoridades locales para su
aprovechamiento y los residuos peligrosos a gestores con licencia para su

adecuada disposicion.

Se elaboro el plan de contingencia que plantea acciones de prevencion y accion
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para controlar los sucesos y responder efectivamente frente a situaciones como
incendio, explosion, interrupcién del servicio publico de aseo y personal herido,

estableciendo canales de comunicacion y responsables.

Se elabor6 la ruta de movilizacién de residuos y los rotulos para sefializarla, pues
en Avinsa no se sigue un recorrido especifico para la recoleccién de residuos,
generando desorden, insalubridad y afectando la salud de los trabajadores vy el

ambiente.

Se elaboraron los siguientes programas: programa de formacién en gestion de
residuos solidos, programa de almacenamiento, programa de rutas de recoleccion
y programa de disposicion final, los cuales tienen como objetivos, capacitar al
personal de Avinsa acerca de la importancia del buen manejo y clasificacién de los
residuos generados, separacion en la fuente y legislacion ambiental; reformar el
sistema de almacenamiento temporal de los residuos generados en la planta
procesadora; establecer rutas de transporte y recoleccion para mantener un orden
durante el movimiento interno de residuos generados; disminuir la cantidad de
residuos llevados al relleno sanitario y gestionar el manejo de los residuos
peligrosos generados en la empresa.
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8. RECOMENDACIONES

Se debe poner en marcha el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos
(PGIRS), disefiado en el presente proyecto y ejercer controles sobre la

implementacion del mismo.

Separar adecuadamente los residuos generados en los procesos para un
mejor aprovechamiento de las materias primas antes de ser enviadas a la

disposicion final.

Es necesario generar en el personal de la empresa compromiso con el
ambiente. La mayoria de los operarios son personas con niveles muy bajos de

educacion, este aspecto debe ser considerado en las capacitaciones.
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Anexo A. Rétulo, clasificacion y color de recipiente para cada residuo.

Residuo, contenido y color. Rotulo
— e ——
Residuos ordinarios y/o organicos. Avinsa RESIDUO ORDINARIO Y/O
ORGANICO
OServilletas.

OEmpaques de

Envolturas de alimentos. papel.

. ORestos de
-Papel sucio y engrasado. alimento.
. .. Qicopor y tetrapack.
-Papel carb6n y aluminio. QEnvolturas de

alimentos.

-Barrido y servilletas.

-Ilcopor y Tetrapack.

Color verde.

Residuos consecuentes de la PTAR Ljﬁ
AVilza  RESIDUOS PTAR
Lodos.
Residuos .
consecuentes B
Color gris. dela PTAR - L}
LODOS. v

S

Residuos peligrosos.

-Aceite usado.
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Residuo, contenido y color.

-Pintura.
-Bateria.
-Bombilla fluorescente.

Color amatrillo.

Residuos reciclables.

-Plastico
-Papel
-Pasta
-Carton

Color azul.

Rotulo

B ——. |

Avinsa

U Aceite usado.

U Amoniaco.

U Bombillas
fluorescentes.

S

B ——. |

AVIn/A o SIDUOS RECICLABLES

UPlastico.
dPapel.
UPasta.
Ucartén.
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Anexo B. Roétulos para Rutas de transporte de residuos sdlidos.
RUTA DE RECOLECCION HASTA EL CUARTO TEMPORAL

)j
m%’m
RUTA DE RECOLECCION

DE RESIDUOS

R

e

Avinsa
RUTA DE RECOLECCION
DE RESIDUOS

RESIDUOS PELIGROSOS

e

—_— |

Avinsa
RUTA DE RECOLECCION
DE RESIDUOS

—
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