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1. RESUMEN

Titulo: Propuesta de Comunicacion Interna en la Subdireccidon Relaciones

Corporativas

Autor: Maria Teresa Obregdén Zambrano

Facultad: Comunicacion Social — Periodismo

Director: Jaime Enrique Pallares Espinosa

Este trabajo presenta los resultados de la propuesta de comunicacién interna en la
Subdireccion de Relaciones Corporativas de la Caja de Compensacion Familiar
Cafam en Bogota. El objetivo principal de este trabajo es plantear una estrategia
de comunicacion desde un diagndstico que mida las opiniones de los funcionarios
a través de la encuesta, y un analisis a las jefaturas de cada Departamento que
conforma la Subdireccion. Posteriormente se espera formular acciones que se
puedan desarrollar en los diferentes Departamentos (Mercadeo Corporativo,
Afiliacion Empresarial, Subsidio, Eventos y Convenciones), de tal forma que todos
los funcionarios estén alineados con el flujo de la informacién y adicional puedan
participar en los escenarios que se creen para aumentar el trabajo en equipo y el

desarrollo de la Subdireccion.

Palabras Claves: Comunicacion interna, diagnostico, analisis, estrategia, trabajo

en equipo.



2. ABSTRACT

Title: Proposed internal communication within the Corporate Relations

Author: Maria Teresa Obregon Zambrano

Faculty: Social Communication and Journalism

Mentor: Jaime Enrique Pallares Espinosa

This raport presents the results of the proposed internal communication within the
Corporate Relations Branch of the Family Compensation Fund Cafam Bogota. The
main objective of this raport is to present a communication strategy from a
diagnostic to measure the opinions of staff through the survey, and an analysis of
each department headquarters forming the Branch. Later expected formulate
actions that can be developed in different departments (Marketing Corporate,
Business Affiliate, Grant, Events and Conventions), so that all staff are aligned with
the additional flow of information and can participate in the scenarios are believed
to increase teamwork and the development of the Subdivision.

Keywords: communication within, diagnostic, analysis, strategy, teamwork.



3. INTRODUCCION

La presente propuesta de trabajo plantea la estrategia de comunicacion en la
Subdireccion de Relaciones Corporativas de la Caja de Compensacion Familiar
Cafam, para fortalecer la comunicacion interna y promover la participacion de

todos sus funcionarios.

Desde la necesidad de crear una estrategia sélida para las comunicaciones
internas de la Subdireccion Relaciones Corporativas, se realiz6 un diagnéstico de
comunicaciones para identificar las falencias y aprovechar las oportunidades que
permitan mejorar los canales de comunicacion y la efectividad de los mismos.
Partiendo de que “la direccion general responsable se ha de valer de la
comunicacién interna para implicar en ese compromiso a toda la organizacion; no

sélo a los departamentos y directores, sino al conjunto de empleados™.

Esta accion incluye la necesidad de vincular al grupo de trabajo en unas
condiciones aptas para comunicarse con sus compafieros y con sus jefaturas, ya
que esto facilita la efectividad en el desarrollo del trabajo y en la transmision de los

diferentes mensajes.

En este estudio se presentan también los resultados y andlisis de las entrevistas a
las jefaturas y encuestas aplicadas a todos los funcionarios de la Subdireccién. De
alli se llega a conclusiéon de implementar acciones que ayuden a optimizar la
comunicaciéon interna, y donde esté involucrada la participacion activa de los

empleados.

! GARCIA, Jesus. La Comunicacién interna. Ediciones Diaz de Santos, S.A. Espafia. 1998. Pag. 14
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4. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Empresa: Caja de Compensacion Familiar Cafam

Direccion: Av. Cra. 68 # 90-88 B La Floresta, Bogot4. Colombia
Teléfono: 6468000 Ext: 2705

Actividad actual: Pasante de Comunicaciones

Area de trabajo: Departamento Mercadeo Corporativo y Relacional

Tomado de: Intranetcafam

4.1. RESENA HISTORICA

Las cajas de compensacion trabajan de la mano con las empresas colombianas.
Por ley, toda empresa debe aportar el 4% del valor de su némina a las cajas de
compensacion, quienes reinvierten ese dinero en los trabajadores, sus familias y el

bienestar de toda la comunidad

El 3 de octubre de 1957, la Camara de Comercio Colombo Americana cre6, con
sus empresas afiliadas la caja de compensacion Familiar CAMCOLAM, que mas

tarde se denominaria Cafam.

Iniciamos nuestra labor con 57 empresas afiliadas, 5.706 trabajadores

beneficiarios del subsidio en dinero y 18.813 hijos; un comienzo maravilloso que



nos daria la oportunidad de expandirnos en la historia de un pais que veia en
nosotros la oportunidad de enfrentar los retos de la segunda mitad del siglo XX.

Los més relevantes logros en esta década fueron:
Servicio de Salud Cafam:

* El primero de Abril de 1965, empez6 a funcionar con la apertura de dos
consultorios pediatricos. Con la reforma de la seguridad social, en 1993 se
establecio la IPS Cafam que hoy tiene una moderna infraestructura, tanto en la

clinica Cafam, como en los centros médicos.
Promocién y Desarrollo Social:

» Se cred con el proposito de ensefar a las esposas de los trabajadores afiliados
algunas actividades como artes y oficios que permitieran mejorar los ingresos de

las familias.

Este servicio se transformd, después de varios afios de exitosa labor, en los
actuales Centros de Educacion para el Trabajo, como respuesta a la necesidad no
s6lo de ensefiar carreras técnicas, sino de motivar la actitud emprendedora de

generacion de empresas.
Servicio de Mercadeo Cafam

Ante la necesidad de brindarle a la ciudadania una alternativa moderna y mas
econdémica para acceder a los productos de la canasta familiar, se inauguré el
Servicio de Mercadeo Cafam, a mediados de diciembre de 1965, con la apertura

del primer supermercado, en el centro de la ciudad.

Actualmente se ha retomado este proposito, a través de alianzas estratégicas que

le permiten ofrecer productos de calidad, a precios competitivos.



4.2. CAFAM EN LA ACTUALIDAD

Actualmente la Caja de Compensacion Familiar Cafam, es una Corporacion
autbnoma de derecho privado, sin animo de lucro, con patrimonio y personeria
juridica propios, cuyo objeto es la promocién de la solidaridad social entre
patronos y trabajadores, atendiendo a la defensa de la familia como estructura y
nacleo social, desde el punto de vista del cumplimiento de los deberes de sus
miembros, de su preparacion para la vida y de proteccién econdémica , por medio
del otorgamiento del subsidio en dinero o en especie, o la ejecucion de obras y la
prestacion de servicios sociales, para lo cual, organiza, invierte y ejecuta los actos

necesarios para el desarrollo del mismo.

Hoy la Caja, por mandato legal cobija a nuevas familias mediante programas
dirigidos al cuidado y desarrollo de los nifios en sus primeros afios de vida, la
atencion a los nifios en la jornada complementaria a la vida escolar, la asignacion
de recursos para cubrir la necesidad de vivienda y una gama de opciones para
hacer frente al problema del desempleo y la reconversion laboral.

4.2.1. MISION
Mejorar la calidad de vida de los trabajadores afiliados, sus familias y la

comunidad.

4.2.2. VISION

Ser lider en la prestacion de servicios sociales.

4.2.3. PRINCIPIOS Y VALORES

Las diferentes actividades que desarrolla Cafam, tienen como proposito
fundamental ayudar a nuestros compatriotas a superar la pobreza y mejorar sus

condiciones de vida. Por lo tanto, todo lo que hacemos debe estar enmarcado
10



dentro de una cultura del humanismo y la solidaridad y es por este motivo que se
promulgan estos principios y valores que deben ser practicados en la vida
cotidiana y por lo tanto deben ser divulgados, asumidos y respetados por todos

los colaboradores de la Corporacion.

Proyeccién con Responsabilidad Etica y Social: Por su naturaleza de entidad de la
Seguridad Social, Cafam reconoce su responsabilidad ante la sociedad y el
Estado, en pro del bienestar comun, y del interés publico y en cumplimiento de los

principios de la seguridad social.

Importancia Maxima al Afiliado, Cliente y Usuario: En Cafam nos debemos a
nuestros afiliados y atendemos a nuestros clientes y usuarios con amabilidad,
respeto y honestidad, satisfaciendo sus necesidades y expectativas con la
prestacion oportuna de nuestros servicios e innovando en productos que mejoren
su calidad de vida, para lograr su lealtad permanente y fortalecer nuestra imagen

institucional.

Un propésito Comun: En Cafam se valora y estimula el concepto de unidad para
gue actuemos en términos de empresa como un todo, haciendo realidad las
Politicas Corporativas, de manera que con nuestro compromiso y esfuerzo

combinado alcancemos la visién de Cafam.

Administracién Participativa: En Cafam, practicamos una administracion que
motiva a los colaboradores a participar en la toma de decisiones, con el liderazgo
de jefes facilitadores que propician el clima de confianza necesario para lograr una

comunicacion eficaz.
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Comunicacion abierta e incluyente: En Cafam, la comunicacién estratégica y
operacional fluye oportunamente en todos los cargos, en la forma apropiada a

cada nivel, para generar confianza, compromiso y retroalimentacion.

Apoyo y Desarrollo de la Libertad Individual: En Cafam es importante el trabajador
COmo persona, a quien se respeta su dignidad y libertad, se estimula su iniciativa y
creatividad y se le reconocen los méritos y aportes que contribuyan a alcanzar los

objetivos de la Corporacion.

Trabajo en Equipo: En Cafam promovemos la participacion activa y franca de los
funcionarios en reuniones para generar sinergias, con objetivos comunes donde
se libera su iniciativa, creatividad y conocimiento para el mejoramiento continuo de

los procesos y el enriquecimiento mutuo.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA GENERAL
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Aprobado por: DIRECTOR ADMINISTRATIVO V:18 de 01,/12/2013 Pégina lde 1

Fuente: Imagen tomada de htttp// Intranetcafam.com

Subdireccion Relaciones Corporativas

Somos un equipo altamente comprometido con las politicas corporativas y

comerciales de la organizacién, que realiza actividades encaminadas al
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mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, a través de la generacion
de recursos y la promocion del portafolio de productos y servicios, que le
permitiran posicionarse como la primera Caja de Compensacion Familiar en

prestacion de servicios sociales.

Nuestra mision es fidelizar y afiliar empresas entregando beneficios diferenciales
para los afiliados y sus familias, basados en asesoria, alternativas de acceso
y excelente servicio, para asi, asegurar la satisfaccion de sus expectativas y

generar una red de confianza.

OEJETIVOS DESCRIPCION
ESTRATEGICOS
14. Alinear el capital Asegurar que todos los trabajadores retinen las
humano y sus competencias necesarias, estan comprometidosy
competenciasconla encuentran alineados sus objetivos, desempefioy
estrategia beneficios con la ejecucion de la estrategia

15. Promover y mantener ~ Suministrar las condiciones para mantener un apropiado
un buen clima ambiente de trabajo en todas las dependencias de la
organizacional Subdireccién.

Aprendizaje
Organizacional

L lrnzlzes Asegurar el conocimiento del portafolio Cafam y la

conocimiento del ) . . )
. actitud de servicio en todos los funcionarios de la
portafolio de Cafam y o
. - Subdireccién
la actitud de servicio

Aprobado por: Subdirector Rela V1 de 09/0

Fuente: Imagen tomada de htttp// Intranetcafam.com
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6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Crear una estrategia de comunicacion en la subdireccion de Relaciones
Corporativas de la Caja de Compensacion Familiar Cafam, para fortalecer las
comunicaciones internas y asi promover mayor efectividad en el trabajo de sus

empleados.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico de comunicaciones en la Subdireccién de Relaciones
Corporativas, para establecer el nivel de la comunicacién interna en relacion al

direccionamiento institucional.

e Identificar las barreras de comunicacion presentes dentro de la Subdireccién

de Relaciones Corporativas.

e Formular una estrategia de comunicacion con el fin de mejorar el clima laboral

y las comunicaciones internas

15



OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

TIEMPO DE
EJECUCION

-Acercamiento
con el
Departamento de
Mercadeo.

-Asesoria con el
docente asignado
y con el jefe
inmediato para el
disefio de las

preguntas.

-Disefio del
modelo de la
encuesta para
aplicar a los
funcionarios de la

Subdireccion.

-Realizar encuestas
para medir el nivel de

la comunicacion.

-A través de
entrevistas recolectar
informacion

pertinente al tema.

-Observacion y
apuntes de campos
en encuentros con la
Subdireccion de
Relaciones

Corporativas

-El proceso de
encuestas y
entrevistas continla,

-(Cronograma)

16




Identificar las

barreras de
comunicacion
presentes dentro
dela
Subdireccion de
Relaciones
Corporativas.

-Disefio de la
Entrevista para
aplicar a los Jefes
de Departamento
gue conforman la

Subdireccion.

-Ejecucion de
tareas asignadas
por el jefe

inmediato.

-(Detalle de
actividades en

anexo)

recolectando la
informacion

necesaria.

-A partir de la
recoleccion de la
informacion se
empieza a
organizar el
material en un

informe.

-Realizacion de
encuestas a los
funcionarios de la
Subdireccion.
Muestra: 200
personas.

-Entrevista a los jefes

de departamento que

hacen parte de la

-(Cronograma)
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Subdireccion.

-Tabulacion y andlisis
de las encuestas

ejecutadas.

-Andlisis de

Entrevistas.

-Desarrollo de
actividades
planteadas por el jefe

inmediato.

-Entrevistas a
funcionarios
intermedios de la

Subdireccion.

-Socializacion de

resultados.
Formular una -El analisis del -Encuentro: Charlas -(Cronograma)
estrategia de informe es el Con el Subdirector.

comunicacion con | mecanismo que _
. _ -Tarjetas de
el fin de mejorar | lleva ala .
_ _ cumpleanos para
el clima laboral formulacion de o
felicitar a los

18




las tacticas que
sevan a

emprender.

- Alinear la
informacion de
toda la
Subdireccion,
para estar
informados en
conjunto de las
novedades que

ocurran.

-Fortalecer la
comunicacion

interna con los

grupos de interés,

escuchando la
voz de los

empleados

funcionarios a través

de un mailing.

-La accién para el
desarrollo de esta
estrategia es el
boletin "primera voz",
gue busca
estandarizar en un
formato la

informacion.

-Disponer el grupo
primario para
manifestar las
necesidades de los

funcionarios.

-Utilizar el boletin
para que los
funcionarios puedan
expresar sus
opiniones, en el
espacio

llamado“Comunicate”.
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.1. OBJETIVO N° 1

Realizar un diagnoéstico de comunicaciones en la Subdireccion de Relaciones
Corporativas, para establecer el nivel de la comunicacién interna en relacion al

direccionamiento institucional.

De acuerdo al trabajo realizado en la Subdireccion de Relaciones Corporativas en
la Caja de Compensacion Familiar Cafam, se identifico la necesidad de hacer una
propuesta para mejorar las comunicaciones internas. El primer paso fue formular
una encuesta para los funcionarios y una entrevista para los jefes de

Departamento de la Subdireccion. (Anexo 1)

Las preguntas para la encuesta y la entrevista se construyeron a partir de la guia
del jefe inmediato del Departamento de Mercadeo Corporativo y Relacional, y la
asesoria permanente del director de pasantia, con el fin de poder identificar las

falencias en el proceso de comunicacion interna de la Subdireccion.

Se programo aplicar las encuestas a 200 funcionarios de la subdireccion, para ello
se avisé a todas las jefaturas del trabajo que se pretendia hacer y asi todos
colaboraran satisfactoriamente. Durante tres dias se recorrieron las instalaciones
de los cuatro departamentos para obtener el punto de vista de la mayoria de los

funcionarios. (Anexo 2)

Después se dio paso a entrevistar a los jefes de los departamentos Mercadeo
Corporativo y Relacional, Eventos y convenciones y Subsidio, para que desde sus
diferentes puntos de vista expresaran la situacibn actual del proceso de
comunicacion interna y las posibles estrategias para mejorar internamente toda la

Subdireccion. (Anexo 3)

20



Cuando se obtuvieron los resultados se vio la necesidad de entrevistar a algunos
funcionarios, para escuchar su voz y plasmarlos en el informe, proponiendo asi

una estrategia conforme a los comentarios de directivos y subalternos. (Anexo 4).

7.2. OBJETIVO N° 2

Identificar las barreras de comunicacion presentes dentro de la Subdireccién de

Relaciones Corporativas.

Al obtener el material, se empezé a cuantificar las encuestas a través de tablas,

los porcentajes que arrojo el trabajo realizado.

Para cada pregunta se graficO una tabla con el fin de hacer un analisis a los
resultados obtenidos. Se resaltd los porcentajes y a partir de alli se establece un
andlisis referente a las dificultades y propuestas que planteaba cada uno de los
funcionarios. (Anexo 5)

En relacion a las entrevistas de los jefes de departamento se realiz6 un
microanalisis, el cual permiti6 identificar las acciones mas importantes que se
deben emprender en este proceso de mejora para todos los funcionarios. (Anexo
6)

En el caso de las entrevistas a los funcionarios se aplicé la misma técnica para
analizar cada una de las respuestas y poder identificar las dificultades existentes
en la actualidad y sus posibles planteamientos para mejorar el trabajo de toda la

subdireccién. (Anexo 7)

Haciendo el analisis de estas dos técnicas de recoleccion de informacion, se llega
a la conclusion que es fundamental alinear el flujo de informacién a través de un
medio y a su vez escuchar la voz de los funcionarios.
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Se socializan los temas con la jefatura para emprender un plan de accion de
acuerdo a los resultados del diagnéstico de comunicaciones, y al andlisis que este

implicé.

7.3. OBJETIVO N° 3

Formular una estrategia de comunicacion con el fin de mejorar el clima laboral y

las comunicaciones internas

ESTRATEGIA: Alinear la informaciobn de toda la Subdireccibn Relaciones

Corporativas

Después de trabajar en el departamento de Mercadeo Corporativo y poder
interactuar con otras areas de la Subdireccion, se expresd la necesidad de
fortalecer la comunicacion interna en la Subdireccion de Relaciones Corporativas,
y contar con un medio donde se pueda alinear la informacién y asi todos los

funcionarios estén informados y unificados con las demas areas de trabajo.

Desde la jefatura de Mercadeo Corporativo y Relacional, se tenia la propuesta de
trabajar en un boletin que reuniera las noticias mas importantes de la Subdireccion

y que llegara a través del correo electrénico a cada funcionario.

Al aplicar las encuestas y entrevistas a los funcionarios de la Subdireccion, se hizo
mas visible esta necesidad que debia ser trabajada con gran prioridad, por eso se
retomoé la propuesta del boletin, como una accion de la estrategia de alinear la
informacion de toda la Subdireccion, para estar informados en conjunto de las
novedades que ocurran y asi mejorar la comunicacion interna.
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Con la guia de la jefatura se construyd el boletin informativo llamado “Primera
voz”, un medio interno y propio de la Subdireccién que reune una informacién en
conjunto de todos los departamentos. La instruccion fue trabajar en la recoleccion
y construccién de las notas mas relevantes y que influia en los diferentes ambitos

de la Subdireccion.

Mediante una convocatoria a través del correo corporativo se hace la invitacion a
los jefes de area y funcionarios, para que envien sus propuestas de importancia

para ser plasmadas en el boletin. (Anexo 8)

Después que se tienen los temas de interés, se organizan por orden de prioridad,
y se empieza a hacer toda la reporteria para recolectar y construir las notas que
saldran en la edicién del boletin.

En el formato de la central de noticas se van colgando las notas para que la

jefatura las revise, de su aprobacion y posteriormente se diagrame

Se entrega un parcial, para hacer correcciones y ultimar detalles del boletin, y
finalmente se envia a través del correo electronico a todos los funcionarios de la
Subdireccion, para que conozcan desde una fuente oficial todo lo que ocurre.

Los comentarios hasta el momento han sido buenos, y se obtiene cada vez la
participacion de todo el personal. (Anexo 9)

ESTRATEGIA 2: Fortalecer la comunicacion interna con los grupos de interés,

escuchando su voz y sus necesidades.

Las acciones que se llevan a cabo para cumplir esta estrategia es utilizar un

espacio en el boletin Primera Voz, para que los funcionarios puedan expresar sus
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opiniones 0 sugerencias, un espacio llamado “comunicate” para que ellos se

motiven a participar, y noten que su voz también es tomada en cuenta.

Se planed el nombre “Comunicate”, porque hace referencia a la esencia de este

espacio y para que los funcionarios sintieran cercano el objetivo principal.

Esta fue la nota inicial con la que se abri6 la idea de comunicate en el boletin de

Primera Voz en el mes de Diciembre para toda la Subdireccion. (Anexo 10)
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8. CONCLUSIONES

‘La comunicacion organizacional, es quien gestiona de manera integral los
procesos internos y externos de la misma. Toda empresa se entiende como un
sistema global, es decir que todos sus departamentos funcionan de forma
interconectada para mejorar la productividad, y es precisamente desde la
comunicaciéon que logran planificar y crear estrategias eficaces, obteniendo asi un

valor significativo en el mercado™.

e “Como un conjunto de técnicas y actividades, los conocimientos generados a
través de la investigacion del proceso comunicativo en la organizacion sirven para
desarrollar una estrategia encaminada a facilitar el flujo de mensajes que se dan
entre miembros y entre la organizacion y los diferentes publicos que tienen en su
entorno. En esta aceptacion, se pueden distinguir dos categorias de los publicos a
los que se dirige el esfuerzo comunicativo: Comunicacion interna: conjunto de
actividades efectuadas por la organizacién para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones entre sus miembros, a través de uso de diferentes medios de
comunicaciéon que los mantengan informados, integrados y motivados para

contribuir con su trabajo al logro de objetivos organizacionales™.

e Cito estos dos conceptos tedricos porque me permitieron identificar en la
Comunicacion interna un proceso indispensable que debe existir en cualquier
organizacion, ya que va a permitir un mejor trabajo en equipo y mayor

productividad en los servicios que ofrezca.

> ANDRADE, Horacio. Comunicacion Organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. Netbiblo, S.L.
Espafia. 2005. 15 p

*IBID.
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e Este estudio contribuye a optimizar el campo de la Comunicacion social, ya
que da la oportunidad de enfocarse en la comunicacidon interna como una
estrategia importante para el desarrollo de una organizacion, descubrir nuevas

tacticas desde el diagndstico y el contexto de los empleados.

e El diagndstico de comunicaciones realizado en la Subdireccion Relaciones
Corporativas evidencio las fallas en la comunicacion interna y la necesidad de
crear una estrategia que permitiera involucrar la participacion de todos los

funcionarios.

e El andlisis de las entrevistas a las diferentes jefaturas y a funcionarios de la
Subdireccion permitié identificar la idea de crear espacios que involucren a todos
los departamentos y se tome en cuenta sus opiniones, aprovechando momentos

como los son las plenarias y los grupos primarios.

e En las encuestas se manifestd que la informacion debe estar alineada a través
de un medio para que todos estén enterados de lo que ocurre al interior de la

subdireccién, por eso la propuesta del boletin Primera Voz.

e Desde la necesidad de escuchar la voz de los funcionarios se abre espacio en
el boletin Primera voz a “comunicate”, para que aquellos que deseen puedan
plasmar sus opiniones, sugerencias, estrategias, observaciones y asi se cree una

retroalimentacion en el proceso de informacion.

e El trabajo realizado permiti6 que las jefaturas identificaran las fallas en el
proceso de comunicacion interna y la necesidad de seguir formulando estrategias
que fortalezcan a la Subdireccion, ya que es trabajo que requiere supervision y

evaluacion.
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9. RECOMENDACIONES

e Realizar seguimiento a las acciones desarrolladas

e Formular una evaluacion de las acciones parar identificar la efectividad y

analizar las dificultades que se presenten.

e Aprovechar los espacios como “Charlas con el Subdirector” para que todos los
departamentos de la Subdireccién se encuentren y socialicen mejoras para el

crecimiento de todos.

e Tomar como referencia la Plenaria de la Subdireccion para que todos los
departamentos hagan lo mismo al interior y socialicen con todos sus funcionarios

estrategias a ejecutar.
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ANEXO 1

11. ANEXOS

ENTRERVISTA JEFE 5 DE DEPARTAMENTC: SUBDIRECCION RELACIONE 5
CORPORATIVAS

Nombre Jefe:
Departamento:

1. ;Como es la comunicacion con sus fundonarios?

2. ;De qué forma gestiona la comunicasidn inema con su equipode trabsjo?

3. ;Qué estrategias considers pertinentes para fortalecerla comunicacion inema dentro
de ls Subdirecddn?

4. ; Cusles mecanismos de evaluadidn existen en su departamento para detectarlas
fallss en el proceso de comunicecion?

ENCUESTA: COMUNICACION INTERNA

Bubdireccion Relaciones Corporativas

Depart:

Con el fin de mejorar la Comunicacion interna en la Subdireccion de Relaciones
Corporativas, queremos contar con tu opinion a través de |a siguiente encuesta

Marque 81 o No, segln corresponda:
PREGUNTAS

SI| NO

1. & Considera optimo implementar en [a subdireccion de
Relaciones Corporativas estrategias que mejoren la comunicacion
interna?

2. cConoce algln canal de comunicacion al interior de Ta
Subdireccidon?

Si surespuesta es Si mencione cual;

3. ¢Conoce algun plan paramejorarla comunicacion interna
al interior de su Departamento?
Si surespuesta es Si mencione cual:

Enla escala de 1 a5, por favor seleccione el grado gue represente su respuesta
5) Siempre | 4) Casisiempre | 3) Algunas veces | 2) Casinunca | 1) Nunca

PREGUNTAS

4. &La informacion que recibe por parte de sus jefeses claray
oportuna?

5. ¢Es facil la ransmision de mensajes a sus superiores?




ANEXO 2

Subdireccién Relacignes Corporativas

Departamento: 5 cu. §/// ﬁ

Corporativas, queremos contar con tu opinién a través de la siguiente encuesta

Marque S| o No, segun corresponda:
PREGUNTAS

‘Si

1. ¢Considera 6ptimo implementar en la subdireccion del 3
Relaciones Corporativas estrategias que mejoren |a comunicacion | >Q
interna? | 7
2 ¢Conoce algiin canal de comunicacién al interior de la ;

Subdireccion? 3 / i [
Si su respuesta es Si mencione cudl: Cgyred E//c Z;/// e )(

3. ¢ Conoce algun plan para mejorar la comunicacién interna
al interior de su Departamento?
Si su respuesta es Si mencione cual: Y X

|

En la escala de 1 a 5, por favor seleccione el grado que represente su respuesta
5) Siempre | 4) Casi siempre | 3) Algunas veces | 2) Casinunca | 1) Nunca

PREGUNTAS T 7
1(2 |3 |4
4. <La informacién que recibe por parte de sus jefes es claray | | | .,
oportuna? ] l K
5. . Es facil la transmision de mensajes a sus superiores? i )(T
6. ¢ Cudl es el medio que su jefatura utiliza para transmitirle |a informacion?

) Personalmente
) Correo electrénico
c) Notificacion escrita
d) Medios internos
)(e) Grupos primarios

7. ¢ De qué forma Je gugtaria enterarse de lo que ocurre al interior de la Subdireccion?
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ANEXO 3

ENTRERVISTA JEFES DE DEPARTAMENTO: SUBDIRECCION RELACIONES
CORPORATIVAS

Nombre Jefe:
Departamento: &b&;._t{io '

1. ¢Cémo es la comunicacion con sus funcionarios?
2. ¢ De qué forma gestiona la comunicacion intera con su equipo de trabajo?

3. ;Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacién interna dentro
de la Subdireccion?

4. (Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para detectar las
fallas en el proceso de comunicacion?
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ANEXO 5

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

RESULTADOS ENCUESTA

MUESTRA: 200 funcionarios de la Subdireccion

1. ¢Considera Optimo implementar en

la subdireccion de Relaciones

Corporativas estrategias que mejoren la comunicacion interna?

1%

Preguntal

Sl

ENO

Para el 99% de los funcionarios de la Subdireccién Relaciones Corporativas, es

fundamental que se implementen estrategias que mejoren la comunicacién

interna.

2. ¢Conoce algun canal de comunicacion al interior de la Subdireccion?
Si su respuesta es Si mencione cudl: CORREO ELECTRONICO
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Pregunta 2

El 74% de los entrevistados expresan que si conocen algunos canales de
comunicaciéon que emplean en la Subdireccion, apuntando el correo electrénico

como el de mayor frecuencia para obtener informacion con relacion a ella.

3. ¢Conoce algun plan para mejorar la comunicacion interna al interior de su

Departamento? Si su respuesta es Si mencione cual:

Pregunta 3

14%

86%
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El 86% de funcionarios manifiestan que no conocen ningun plan para mejorar o
fortalecer la comunicacion interna al interior de la subdireccion. El 14% restante
dice que si conocen estrategias como la intranet para estar informado de lo que
alli ocurre, o las reuniones con el Subdirector como un espacio para retroalimentar

la gestion del trabajo.

4. ¢Lainformacion que recibe por parte de sus jefes es clara y oportuna?

Pregunta 4

0%

M SIEMPRE

M CASI SIEMPRE

kd ALGUNAS VECES
 CASI NUNCA

M NUNCA

El 60% de los encuestados considera que casi siempre la informacién que recibe
por partes de su jefe es clara, 17% considera que algunas veces es oportuna, el

13% dice que es siempre, y un 10% dice que casi nunca es clara.

5. ¢Esfacil la transmisién de mensajes a sus superiores?
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Pregunta 5
5%0%

M SIEMPRE

M CASI SIEMPRE

i ALGUNAS VECES
M CASI NUNCA

M NUNCA

La transmisién de mensajes a los superiores casi siempre es facil en un 64%, el
16% expresa que siempre, el 15% dice que algunas veces y el 5% casi nunca se

les facilita.

6. ¢ Cual es el medio que su jefatura utiliza para transmitirle la informacién?

Pregunta 6

0%

B PERSONALMENTE

B CORREO
ELECTRONICO

®m NOTIFICACION
ESCRITA

B MEDIOS INTERNOS

B GRUPOS PRIMARIOS




Todos estos canales: personalmente, correo electronico, notificacién escrita,
medios internos y los grupos primarios, son canales efectivos y oportunos para

que los funcionarios puedan comunicarse con su equipo de trabajo.

7. ¢De qué forma le gustaria enterarse de lo que ocurre al interior de la

Subdireccion?

En esta pregunta abierta, 111 funcionarios manifestaron el interés de recibir la
informacion a través de un dispositivo de informacion: correo electronico, ya que
este es el medio que mas frecuentan, y por ende podria ser efectivo, con la

anotacion que esta informacién debe ser muy corta y veraz.

89 funcionarios expresaron que se deben implementar dispositivos de
comunicacién, plasmados en encuentros, donde todos los trabajadores de los
diferentes departamentos participen y puedan dar sus puntos de vista de las

actividades laborales, y asi permita mayor interaccion.

36



ANEXO 6

RESULTADOS ENTREVISTAS JEFES DE DEPARTAMENTO

Nombre Jefe: Beatriz Helena Lopez
Departamento: Mercadeo Corporativo

1. ¢CoOmo es la comunicacion con sus funcionarios?
Es una comunicacién abierta y directa.
2. ¢De qué forma gestiona la comunicacion interna con su equipo de trabajo?

-De forma verbal cuando se requiere.
-Escrita

-Correo

-Grupos primarios

-Comunicaciones generales, escrito via mailing.

3. ¢Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacién

interna dentro de la Subdireccién?

-Abrir espacios para que la gente de a conocer sus puntos de vista y participe.
-Estar pendiente de las cosas que se presenten en el departamento.

-Hacer seguimiento a las actividades que se asignan.

4. ¢ Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para

detectar las fallas en el proceso de comunicacion?
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No existe un mecanismo formal de evaluacién. Dentro de la evaluacion de
desempefio para cado funcionario hay un item de comunicacion, es lo mas

cercano que hay en el proceso.

ANALISIS:

Pregunta 1. Comunicacion abierta

Pregunta 2: Correo electronico

Pregunta 3: Abrir espacios de particion para los funcionarios.
Pregunta 4: No existe mecanismo de evaluacion.

La comunicacion por medio electronico es mas efectiva para ejecutar las
actividades diarios del departamento. Aunque se abre la posibilidad de mantener

espacios que permitan que los trabajadores participen de manera abierta.

Para la gestibn de la comunicacion interna se plantea la intranet como un
mecanismo efectivo para llegar a cada funcionario, y hacer seguimiento a los

compromisos delegados por departamento, para fortalecerlos como subdireccion.

Nombre Jefe: Luis Alberto Salguero

Departamento: Subsidio

1. ¢ Cémo es la comunicacion con sus funcionarios?

Creo gue la comunicacion es espontanea, en realidad no es muy buena, el jefe
informa pero no hay retroalimentacién, de abajo hacia arriba no hay nada. Hay
timidez y bajo grado de confianza. La comunicacion que hay es a través de

reuniones y se dejan actas de las cosas que se hablan.

2. ¢De qué forma gestiona la comunicacion interna con su equipo de trabajo?
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La comunicacion verbal para mi es muy importante, es mas cercana; lo contrario
del correo electronico, hay un mal uso del correo, las personas lo utilizan para

dejar constancia del trabajo mas no, para comunicar.

Lo rutinario esta en reuniones formales con actas, reuniones de grupo, reuniones
con todos los trabajadores del departamento en grupo de a 6 u 8 personas, la
plenaria mensual para rendir informacion, que la verdad sirve mas para informar

gque para comunicar.

3. ¢Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacion interna

dentro de la Subdireccion?

-Crear un dialogo.

-Mantener escenarios de participacion e innovaciéon

-Reuniones para pensar cosas nuevas, no para contar lo que hacemos.

-Invitar a grupos primarios a las plenarias de otros departamentos, ya que hay

mayor conocimiento e integracion.

-Fortalecer actividades extra laborales para tener un dialogo mas cercano con

cada funcionario.

4. ¢Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para detectar
las fallas en el proceso de comunicacion?
No existe ningln mecanismo, si se evidencia alguna situacion simplemente se

llama a los implicados para resolver los problemas y ya.
ANALISIS:
Preguntal: No hay un proceso de comunicacion.

Pregunta 2: Se informa pero no se comunica.
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Mal uso de los canales de comunicacion inmediata.
Pregunta 3: El didlogo importante para la interaccion.

Pregunta 4: No existe mecanismo de evaluacion.

El jefe del departamento de Subsidio expresa claramente las fallas de
comunicacién interna en esta seccion que conforma la Subdireccion de Relaciones
Corporativa. Se entiende por comunicacion todas las reuniones que se plantean
con su equipo de trabajo, donde se debe dejar constancia de todo lo que se

informa, pero no existe retroalimentacion del proceso.

Manifiesta su interés de guiar este proceso de comunicacion hacia el dialogo,
donde todos los funcionarios participan; una comunicacion transversal para activar
los canales de participacién. Su propuesta es clara cuando dice que mas alla de
informar sobre el trabajo que se realiza desde diferentes areas, se trata de

comunicar.

Como tal no hay un direccionamiento de comunicacion interna ni un mecanismo

como tal de evaluacion, al interior de este departamento.

Nombre Jefe: Giovanni Pulido

Departamento: Eventos

1. (. Como es la comunicacién con sus funcionarios?

La comunicacion en este Departamento ocurre de manera inmediata por el

ambiente y temporada en que estamos.

2. ¢De qué forma gestiona la comunicacion interna con su equipo de trabajo?
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Hay cuatro formas en la que gestionamos esta informacion, la primera ocurre con
los grupos primarios, hacemos reuniones semanales donde se habla del informe
gue hace mencion el subdirector, seguimiento de actividades de cada seccion, el

informe que hace cada area de trabajo.

La segunda es una reunion individual con cada area, alli nos dicen en que van,
gue acciones siguen, que inconvenientes han tenido en sus actividades laborales,

todos expresan sus puntos de vista y manifiestan lo que necesitan.

La tercera son las reuniones con cada seccion que conforma el departamento, se
despliega toda la informacion que viene desde la jefatura, realizan

retroalimentacion y se hacen plenarias para divulgar toda la informacién.

La cuarta son reuniones periodicas de capacitacion, se hacen con el fin de hacer
un recorrido con todos los funcionarios por los diferentes productos que tenemos

en el departamento, y asi afianzar nueva informacion.

Y también esta la informal, informacion agil que corre por los pasillos o por el

correo, ya que a veces todo tiene que ser inmediato.

3. ¢Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacion
interna dentro de la Subdireccion?

Me pareceria bueno implementar boletines, informacion flash, cosas muy rapidas
pero muy llamativas, que uno se detenga en el computador a leer. Muchas veces
no tenemos tiempo para leer mas de 5 renglones, de alli la importancia de crear
fichas muy bien diagramadas con imagenes, que una imagen comunique mucho, y
ya luego presentar rutas o caminos donde podamos profundizar mas el tema de

interés.
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Los protectores de pantalla también funcionan muy bien, pero es necesario que
los jefes tengan guiones con la informacion que se va a divulgar, por si la gente

nos pregunta, podar brindar informacién exacta.

4. ¢ Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para detectar
las fallas en el proceso de comunicacion?

En realidad no existen mecanismos para evaluar la comunicaciéon, no hay un
seguimiento formal ni sistematico. Los mecanismos que existen evallan es el

proceso de trabajo de los funcionarios del departamento.
ANALISIS:

Pregunta 1. Comunicacion inmediata.

Pregunta 2: Reuniones con todo el equipo de trabajo.
Pregunta 3: Fichas cortas con imagenes.

Pregunta 4: No existe ningin mecanismo.

El jefe del departamento de Eventos, manifiesta que se encuentra en una secciéon
donde el trabajo se mueve de manera inmediata, de alli que la comunicacion en
muchos casos sea de manera informal. Aunque manejan sus protocolos
establecidos con anterioridad, que son las reuniones con todo el equipo de trabajo
para informar lo que se dice desde la Subdireccion, hasta que llegue a todos los

funcionarios.

Por el trabajo que desde alli se ejecuta, y las ocupaciones de los diferentes
funcionarios, el interés que manifiestan es de transmitir una informacion veraz y
oportuna, con variedad de imagenes para llamar la atencién del funcionario. Todo
por correo electronico ya que es canal que mas frecuentan y tienen mas

posibilidad de observar.
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También hay el deseo de mejorar la comunicacion al interior de la subdireccion,
fortalecida desde cada departamento, ya que no hay un proceso definido el cual
hace mas dificil entender la comunicacibn como una estrategia fundamental de

todos los funcionarios.
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ANEXO 7

ENTREVISTAS FUNCIONARIOS DE LA SUBDIRECCION

FUNCIONARIO N°1:

1. ¢Como es la comunicacién en su Departamento?

Considero que la jefe intenta transmitir informacién en los grupos primarios que
hacemos semanalmente, pero también se presenta el tema del pasillo que hace

distorsionar la informacion.

2. ¢Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacion interna

dentro de la Subdireccion?

Se deberia alinear la informacion entre los jefes para que asimismo la puedan
transmitir a sus funcionarios, se debe encajar la informacion desde arriba y saberla

transmitir a los funcionarios.

El lenguaje debe ser claro y concreto, ademas que los funcionarios expresen lo
gue estd sucediendo, porque muchas veces hay la oportunidad de encontrarse

pero las personas se cohiben de dar sus opiniones.

3. ¢Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para detectar
las fallas en el proceso de comunicacion?

En teoria estan los encuentran con el subdirector pero puntualmente no existe
nada oficial.

ANALISIS:

Pregunta 1. Grupos primarios

Pregunta 2: Alinear la informacion entre jefes
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Pregunta 3: No existe nada oficial.

Esta funcionaria expresa que alinear la informacion desde los jefes de
Departamento es muy importante, para que se pueda transmitir a los subalternos y

asi no se formen los llamados “chismes de pasillo”.

Desde que haya un lenguaje claro y concreto se podra enviar un mensaje que
comunique lo que verdaderamente esta ocurriendo al interior de la Subdireccion.
Ademas es muy importante que se creen espacios para que los funcionarios

expresen de mejor forma lo que se puede mejorar en cuanto a la informacion.

FUNCIONARIO N° 2:

1. ¢ COmo es la comunicacion en su Departamento?

Actualmente considero que es muy regular, hay un problema muy marcado con el
poder y los cargos, entonces no hay una buena comunicaciébn con los
comparieros, ademas de un problema de distribucion ya que todos estamos muy

dispersos.

2. ¢Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacion interna

dentro de la Subdireccién?

Los grupos primarios son una buena estrategia. Creo que se deben buscar
espacios de trabajo donde las personas puedan conocer el trabajo del otro,

alineando todos los departamentos de la Subdireccion.

3. ¢Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para detectar

las fallas en el proceso de comunicaciéon?
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La verdad no existe ninguno.

ANALISIS:

Pregunta 1: Comunicacion regular

Pregunta 2: Grupos primarios

Pregunta 3: No existe.

Actualmente la comunicacion dentro de la Subdireccion de Relaciones
Corporativas es muy regular, ya que las personas no conocen el trabajo del otro y
estan aislados el uno del otro.

Es importante generar espacios donde se integren las opiniones de los demas,

para promover un trabajo en equipo acertado.

FUNCIONARIO N° 3:

4. ¢, Como es la comunicacion en su Departamento?
Tenemos una comunicacion muy basica donde nos enteramos de las labores y
metas que tenemos que cumplir, pero no hay mucha profundidad a la hora de

comunicarnos con nuestros comparieros.

5. ¢Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacion interna

dentro de la Subdirecciéon?

Generar un recurso o medio donde toda la informacion esté alineada, y todos nos

enteremos de lo mismo, para asi ser mas productivos y competitivos en el trabajo.
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6. ¢Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para detectar
las fallas en el proceso de comunicacion?

No conozco ninguno.

ANALISIS:

Pregunta 1. Comunicacion basica

Pregunta 2: medio uniforme

Pregunta 3: No existe.

La comunicacion entre los funcionarios es muy importante para rendir de una
forma satisfactoria el trabajo de toda la subdireccion, por eso se hace necesario
mejorar con algin mecanismo de comunicacion.

Existe el deseo de alinear la informacién entre funcionarios para asi estar

informado en conjunto de lo que pasa, y a su vez detectar los problemas que

impiden que este proceso se dé normalmente.

FUNCIONARIO N° 4:

1. ¢, COmo es la comunicacion en su Departamento?

La comunicacion en el departamento en general es buena, pero hace falta
integrarnos con los demas departamentos de la Subdireccion, para poder conocer

el trabajo, fallas o dificultades que se presenten en el proceso.

2. ¢, Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacion

interna dentro de la Subdirecciéon?

Hacer actividades de integracion por departamentos donde todos puedan
interactuar y asi haya un mejor apoyo de trabajo.
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Transmitir informacion corta y precisa de lo que esté ocurriendo.

3. ¢, Cudles mecanismos de evaluacion existen en su departamento para

detectar las fallas en el proceso de comunicacion? No conozco alguno.

ANALISIS:

Pregunta 1. Comunicacion incompleta

Pregunta 2: Actividades de integracion

Pregunta 3: No conoce.

Para esta funcionaria es importante acercarse con los demas departamentos,
porque aungue al que ella pertenece es buena, hace falta comunicarse y compartir
informacion con los demas compaferos.

Por eso seria ideal fomentar espacios que den lugar precisamente a procesos de

comunicacion mas efectivos entre toda la subdireccion.

FUNCIONARIO N° 5:

1. ¢Cbmo es la comunicacién en su Departamento?

En muchas ocasiones se genera mucha incertidumbre con la informacién porque

no la saben transmitir de manera concreta, por creo que se debe mejorar.

2. ¢Qué estrategias considera pertinentes para fortalecer la comunicacion interna

dentro de la Subdirecciéon?
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Un medio de comunicacion propio para que todos estemos enterados de lo que

pasa en nuestra subdireccion.

3. ¢Cuales mecanismos de evaluacion existen en su departamento para detectar

las fallas en el proceso de comunicacion?

No existe nada oficial que todos podamos reconocer.

ANALISIS:

Pregunta 1: Informacion que genera dudas

Pregunta 2: medio de comunicacion

Pregunta 3: Nada oficial

Es preciso que se cree un espacio de comunicacion para que todos los
funcionarios conozcan de primera mano lo que ocurre en todos los departamentos,
es la mejor manera de conocer el trabajo del otro. Este es el paso para mejorar

una comunicacion interna que tiene la necesidad de compartir con el otro lo que

esta ocurriendo.
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ANEXO 8

Convocatoria Primera Voz

Interno Relaciones Corporativas

Estamos preparando la sequnda edicion de nuestro Boletin Interno Primera Voz,
si quieres publicar o contarnos alguna actividad que sea de interés e importancia
para los colaboradores de la Subdireccién, envianos la propuesta del tema a mas
tardar el dia Lunes 7 de Octubre al correo mercadeocorporativo@cafam.com.co

iTu participacion es fundamental!
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ANEXO 10

1 it - it B W | s

Archivo ¥ Imprimir ¥ Correo electrénico  Grabar ¥ Abrir ¥

19dIIduore: grupu LU FUnciondrios:

« Juan Carlos Agudelo - Dpto de Eventos, Congresos y (envenciones
« Melson Pérez - Dpto de Mercadeo Corporativa y Reracional

Ganadares Escudo de Oro Premio Pasidn, Kit Cafam, un mes de suledo basico no constitutivo de
salario, Viaje internacional, Reconocimiento en la Hoja de vida, Publicacién en edicién especial en
los medios internos.

Comunicate
[

Con el proposito de generar nuevos ambientes de comunicacién, la Subdireccion de Relaciones
Corporativas crea Comunicate, un espacio en el que sus funcionarios podran participar y expresar
sus opiniones.

Para construir en conjunto escenarios de comunicacion interna, escribenos al correo corporative
mercadocorporativo@cafam.com.co, para ser publicados en la préximo edicidn de Primera Voz.

Esperamos contar con la participacion de todos y fortalecer el trabajo en equipe y compromisa que
caracterizan a nuestra Subdireccidn.

mercadeo, herramientas de publicidad,
proyeccidon de flujo de caja, planeacion

Conté con la participacidn de 25 empre
siguientes caracteristicas:

+ Cumplimiento de los requerimientos de
* Puntualidad en los tiemes de entrega d
+ Adaptacion a las necesidades de los Clier

Construir en conjunto con la Cdmara de €
solo fertalece los vinculos, sino que deno
frente a las actividades tlue se inician al 1
entrenamiento o desarrollo con el personal

Plan Estratégico Cafam 2014

Asi se vivié el mar y la historia par

El pasado 143‘ 15 de Noviembre los fu
empresas afiliadas a Cafam, vivieron la magi
Cartagena durante el lanzamienta del Centn
Empresarial Corales de Indias.

Como predmbulo al lanzamiento conté con la
de la Sede Administrativa con todas las co
atracciones de esta nueva alternativa turist
trayendo “Cartagena a Bogotd”, y entrs
parrandas vallenatas y turistas, mas de 1.
vivieron con todas las comodidades y at
experiencia de esta nueva alternativa turistic,
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Boletin Subdireccién Relaciones Corporativas
) Al

3° Edicién - Noviembre 2013

IV Reunidén General Plan Estratégico iNuevo! Corales de India Combo Escolar
Subdireccién presupuesto 2014 | Comunicate | El Mary la historia a tu alcance 2014

IV Reunion General Subdireccion Relaciones Corporati

El pasado 27 de noviembre en las instalaciones del Teatro Cafam de Bellas Artes se realiz6 la cuarta reunién General de la Subdireccion Relaciones Corporativas Plan Estratégico 2014.
Como parte de la alineacion con la estrategia para cada uno de los funcionarios, el Subdirector Miguel Eduardo Gonzalez, realizé la presentacion de cada uno de los objetivos, metas,
presupuesto y proyectos que regiran a la Subdireccion Relaciones Corporativas en conjunto con otras Subdirecciones durante 2014.

La plenaria conté con la participacion del Dr. Carlos Estevez, Subdirector Planeacion y Gestion Financiera, quien presentd el andlisis financiero de la Caja, haciendo énfasis en las proyecciones y
presupuesto a cumplir, y Diego Rodriguez, Jefe del Departamento Planeacion y Proyectos, quien presenté los adelantos del proyecto de idad Social que se ¢ a con

algunas de las empresas afiliadas, desde el planteamiento del plan de Mercadeo de Caja de Compensacién.

Finalmente, se hizo un reconocimiento a los 25 pre-seleccionados, quienes por su compromiso y dedicacion fueron postulados
obtener Ia postulacion final de 3 candidatos al Premio Pasién Cafam. Felicitamos a todos los postulados de la Subdireccion Rela
por su servicio, contrubuir al logro de la estrategia y proponer dia a dia nuevas acciones de mejora.

ra votacion del grupo primario de la Subdireccion, y de esta forma
jones Corporativas, por ser ejemplo de principios y valores, destacarse

Ganadores Premio Pasion Cafam

El premio Pasién Cafam, se entreg6 por primera vez en la Caja el pasado 19 de noviembre como
resultado de una evaluacién colectiva en la cual se destacé a aquellos colaboradores que con
pasién contribuyeron de manera notable a los resultados de este afo. El pasado 16 de Octubre en las instalaciones del Salén Dorado, se llevé a cabo el evento de
gradua(ibn “Entrdndonos para el Exito”, creado en alianza con la Cdmara de Comercio

le Bogotd y liderado por el Departamento de Eventos, Congresos y Convenciones Cafam.

Fueron un total de 59 funcionarios los postulados y autopostulados de toda la Caja y 20 los
seleccionados por el Comité Corporativo para ser Pasién Cafam. En esta edicion, %ucremas acer un
reconocimiento y publicar con felicidad que 2 de sus 3 postulados fueron galardonados entre los

bt La participacion de Cafam en este, fue de vital importancia no solo para la subdireccién sino
20 finalistas.

ara la Caja, ya que permitié mejorar la cadena de valor para la prestacion de servicios con
las empresas afiliadas y se enfoc6 en précticas empresariales que aumentaran la
competitividad del negocio, mejorando las condiciones sociales, ambientales y econémicas
de las comunidades en las que operan.

iReconocimiento especial grupo 59 Funcionarios!

* Mary Luz Cruz - Departamento de Subsidio

Ganadora Escudo de Plata Premio Pasion Cafam, Kit Cafam y Reconocimiento en la Hoja de vida
Tuvo una duracién de 60 horas dentro de las cuales se desarrollaron temas como Plan de
mercadeo, herramientas de publicidad, tributos de la empresa, estados financieros,
proyeccion de flujo de caja, planeacién estratégica, servicio al cliente e innovacion.

iGanadores grupo 20 Funcionarios!

« Juan Carlos Agudelo - Dpto de Eventos, Congresos y Convenciones

+ Nelson Pérez - Dpto de Mercadeo Corporativo y Relacional Cont6 con la participacion de 25 empresas, las cuales fueron seleccionados bajo las
Ganadores Escudo de Oro Premio Pasién, Kit Cafam, un mes de suledo bdsico no constitutivo de siquientes (arapzterlsli‘zas: ? * )
salario, Viaje internacional, Reconocimiento en la Hoja de vida, Publicacién en edicién especial en
los medios internos. + Cumplimiento de los requerimientos de calidad
o F idad en los tiempos de entrega de productos o servicios
Comunicate + Adaptacion a las necesidades de los Clientes
-_—

Construir en conjunto con la Cdmara de Comercio de Bogota este tipo de actividades, no
solo fortalece los vinculos, sino que denota, el (omé)mmiso que ofrecen los proveedores
Con el propésito de generar nuevos ambientes de comunicacién, la Subdireccién de Relaciones frente a las actividades (Ille se inician al momento de ejecutar una accién de formacién,
Corporativas crea Comunicate, un espacio en el que sus funcionarios podran participar y expresar entrenamiento o desarrollo con el personal.

sus opiniones.

- . x e ; Asi se vivié el mar y la historia para nuestros afiliados
Para construir en conjunto escenarios de comunicacion interna, escribenos al correo

mercadocorporativo@cafam.com.co, para ser publicados en la préximo edicién de Primera Voz.

B G 3 3 & El pasado 14 y 15 de Noviembre los funcionarios y
Esperamos contar con la participacion de todos y fortalecer el trabajo en equipo y compromiso que empresas afilialas a Cafam, vivieron la magia y el color de
caracterizan a nuestra Subdireccién. Cartagena durante el lanzamiento del Centro Recreativo y

Empresarial Corales de Indias.
Como bulo al | cont6 con la ambi i6n
de la Sede Administrativa con todas las comodidades y
i i atracciones de esta nueva alternativa turistica en el pais
Plan Estratégico Cafam 2014 trayendo “Cartagena a Bogota”, y entre papayeras,
— parrandas vallenatas y turistas, mas de 1.000 personas
vivieron con todas las comodidades y atracciones, la
experiencia de esta nueva alternativa turistica de Cafam.

Por un crecimiento sostenible en lo social y en lo financiero, fue la denominacién con la que el

Director Administrativo de la Caja defini6 el Plan Estratégico para 2014, durante su presentacién el Durante la jornada, los invitados recorrieron las diferentes estaciones, conocieron todos los
l)asado 7y 8 de noviembre. Este evento disenado por la Direccion Administrativa, busco acercar a beneficios a los que pueden acceder con esta alianza entre Cafam y comfenalco Cartagena,
os lideres de cada una de las Subdirecciones a las diversas estrategias con las cuales se cumplird la disfrutaron de un show a cargo del grupo de danzas Cafam y un cierre con el grupo de Tenores
meta en el ano que viene. y sopranos, con un show subito-lirico. Finalmente, participaron por planes en el Hotel Corales

de India, que este mes abre sus puertas al pablico.
Durante la ponencia, el Director Administrativo mencioné que desde hace 4 anos la firma espanola
MERCO, ha medido en el pais la reputacion empresarial, publicando un ranking de las 100 empresas

més reputadas del pais, entre ellas aparece Cafam como la empresa nimero 34, lo cual es motivo Combo Escolar 2014

de orgullo y fija una nueva meta para aparecer entre las 10 primeras para la proxima medicion. I —

La actividad se realizo en las instalaciones del Club Campestre Cafam Autopista Norte donde cada Con el Combo Escolar apoyamosa mas de 80.000 nifios afiliados

uno de los Subdirectores presenté su presupuesto y cada una de las acciones para entre 6 y 11 afios de edad, a quienes Cafam gird Subsidio

obtener resultados de impacto. Familiar Monetario correspondiente a los periodos de
septiembre y octubre de 2013, pagados antes del 30 de

Les extendemos una cordial invitacion para alinear los esfuerzos hacia el ¢ i de las 3 de 2013, es importante tener en cuenta que el

metas como Subdireccion y como Caja de Compensacién. trabajador beneficiario de este auxilio debe figurar vigente en

la empresa afiliada.

En el 2014, el Combo Escolar cambiard y se renovara para
brindar mds opciones y beneficios y aﬁr:adns; presentando la

- - - - Tarjeta integral desde el 10 de Enero de 2014 podran tener
Escribenos tus comenlarios, sugerencias e IﬂqUIEtUdES de acceso a un bono redimible en zapatos escolares, bonos en

dinero, 4 Cuadernos, Lapiz negro, Lapiz rojo, Esfero, Regla -
Primera Voz al correo electrdnico Borrador - Tajalapiz, Colores y Morral manos libres.
0 Los puntos disponibles para reclamar el combo estaran en: Centro Comercial Cafam Floresta,
Mer(adeomiporatlyo@(alam.mm. o Exito nuevo Kennedy, Exito 20 de Julio, Central de Servicios Cafam Bavaria, Exito Zipaquird,

Exito Facatativd, y este aio ampliamos la entrega a Exito Bosa, Exito Suba.




