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Página 1 de 2 

RESUMEN 

 

 

TÍTULO:              PLANEACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL   
PARA LA EMPRESA HARINAGRO S.A. 

AUTOR:     Eliana Marcela Ardila Hernández 

FACULTAD:              Ingeniería Ambiental 

DIRECTOR:         Ing. Luis Eduardo Castillo 

 

HARINAGRO S.A, es una empresa dedicada al procesamiento de productos y 
subproductos avícolas y grasas de origen animal.  

Concientes de la responsabilidad que cada empresa tiene con el medio ambiente 
y la preservación de sus recursos, HARINAGRO S.A ha venido implementando 
medidas correctivas para lograr la reducción de los impactos que estaba causando 
con el vertimiento de aguas contaminadas, emisiones atmosféricas y la generación 
de residuos sólidos y peligrosos. 

En la búsqueda de una mejora continua de la empresa en la parte ambiental, se 
ha establecido la creación de un Sistema de Gestión Ambiental, que contiene una 
Revisión Ambiental Inicial de las actividades, productos y servicios de la 
organización, evaluando el consumo de materias primas, recursos y energía, con 
el fin de establecer como éstos interactúan con el medio ambiente. La metodología 
que se implemento fuerón las listas de chequeo las cuales permitierón conocer las 
debilidades y fortalezas de la empresa obteniendo así la base del SGA. De esta 
manera la empresa identifica los requerimientos legales aplicables con el fin de 
mantener el sistema de gestión ambiental. 

Así mismo mediante la evaluación y valoración de los aspectos e impactos fue de 
gran importancia la creación de la política ambiental los objetivos y metas y los 
distintos programas que hacen posible el cumplimiento de las metas propuestas 
por el SGA. 

Una vez creados los programas y procedimientos fue necesaria su comunicación 
mediante la elaboración del plan de entrenamiento, el cual tiene como objetivo dar 
a conocer el SGA y garantizar el cumplimiento de los programas mediante la toma  
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de conciencia por parte de los empleados de la compañía y la asignación de las 
responsabilidades. 

La finalidad que tiene la planeación del SGA es disminuir los impactos ambientales 
generados por el proceso productivo de la empresa, y generar un mayor impacto 
en el mercado con el incremento de la competitividad y demás beneficios que 
conlleva la aplicación de un sistema de calidad con ayuda de la ISO 14001. 

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestión Ambiental, Revisión Ambiental Inicial, 
ISO 14001, Programas y Procedimientos, Aspecto e Impacto Ambiental. 
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ABSTRACT 

 

 

TITLE: Planning of Environmental Managementof  System   for 
the Company HARINAGRO S.A. 

AUTHOR:   Eliana Marcela Ardila Hernández 

FACULTY:   Environmental Engineering 

DIRECTOR:    Luis Eduardo Castillo 

 

HARINAGRO SA is a company dedicated to the processing of products and by-
products and animal fats. 

Aware of the responsibility that each company has with the environment and the 
preservation of its resources, HARINAGRO SA has implemented corrective actions 
to achieve the reduction of the impacts that was causing the dumping of 
contaminated water, air emissions and waste generation solid and hazardous. 

In the quest for continuous improvement of business in the environmental field, has 
established the creation of an Environmental Management System, which contains 
an initial environmental review of the activities, products and services of the 
organization, evaluating the use of raw materials , resources and energy, to 
establish as they interact with the environment. The methodology implemented 
were the checklistswhich allows to know the strengths and weaknesses of the 
companythus obtaining the basis of EMS. In this way the company identifies the 
applicable legal requirements in order to maintain the environmental management 
system. 
 
Also through the evaluation and assessment of environmental aspects and impacts 
of major importance was the creation of environmental policy objectives and 
targets and the various programs that make possible the fulfillment of the goals set 
by the EMS. 

Once created programs and procedures it required their communication through 
the development of the training plan, which aims to raise awareness of the EMS 
and ensure compliance through programs of awareness by employees of the 
company and the allocation of responsibilities. 
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The purpose of having the EMS planning is to reduce the environmental impacts 
created by the brewery's production process, and generate a greater impact on the 
market with increased competition and other benefits of implementing a quality 
system to help ISO 14001. 

KEYWORDS: Environmental Management System, Initial Environmental Review, 
ISO 14001, programs and procedures, environmental aspects and impacts. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Desde mucho tiempo atrás, las personas creían en la doctrina del crecimiento 
económico exponencial, que se basaba en las posibilidades ilimitadas de la Tierra 
para sustentar el crecimiento económico. 

Pero hoy sabemos que nuestro planeta no es capaz de soportar indefinidamente 
el actual orden económico, que los recursos naturales no son bienes ilimitados y 
que los residuos sólidos, líquidos y gaseosos de nuestro sistema de vida contraen 
un grave riesgo para la salud del planeta, y el hombre. 

Por esta razón hoy en día mas organizaciones son conscientes de este hecho y se 
encuentran interesadas en demostrar un interes ambiental mejorando las 
actividades y desempeños. 

La planificación del sistema  de gestión ambiental en la empresa Harinagro S.A. 
requiere fundamentalmente tener claridad y conocimiento con respecto a la 
naturaleza, las implicaciones de las actividades propias de la organización, las 
obligaciones y las responsabilidades en el ámbito ambiental que son necesarias 
para la conformación del SGA. 

De esta manera surge la necesidad de organizar formalmente, al interior de la 
entidad, el proceso de planificación ambiental, la posibilidad de ejecutarlo y 
evaluarlo periódicamente con el fin de mejorarlo y hacerlo cada vez más eficiente.  

Con el objeto de dar orden al desarrollo de la gestión ambiental dentro de la 
empresa, se realizan las actividades, procedimientos y programas que determinan 
los componentes y la funcionalidad del Sistema de Gestión. 

Por tal motivo en este informe, se reportan las actividades  correspondientes a la 
planeación del sistema de gestión ambiental, las cuales abarcan diferentes 
aspectos encaminados a ratificar el compromiso de Harinagro S.A. con el medio 
ambiente
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1.OBJETIVOS 

 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL 

 Planificar el sistema de gestión ambiental mediante la elaboración de programas y 
procedimientos que permitan el mejoramiento del desempeño ambiental  de la 
empresa HARINAGRO S.A. 

 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 Realizar la revisión ambiental inicial identificando los aspectos e impactos 
significativos de la empresa y la legislación ambiental actual vigente. 

 

 Plantear la Política Ambiental, los objetivos y metas del Sistema de gestión 
Ambiental. 

 

  Elaborar el plan de entrenamiento al personal de la empresa. 
 

 Realizar los programas y procedimientos correspondientes al sistema de 
gestión ambiental. 
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2. MARCO REFERANCIAL 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA HARINAGRO S.A. 

 

Fotografía Vista en Planta de la empresa Harinagro S.A.  

FUENTE: Software Google Earth. 

 

2.1.1 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

HARINAGRO S.A. es una empresa dedicada al procesamiento de productos y 
subproductos avícolas y grasas de bovino; estos subproductos son sometidos a   
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procesos como cocción, hidrólisis, deshidratación, secado, triturado y tamizado 
generan productos como (harinas, ácidos grasos y aceite de pollo) 
comercializados posteriormente en el mercado. 

La empresa empezó a funcionar el 15 de Noviembre de 2003. A partir de ese 
momento, sus directivas buscaron generar una línea de productos de la más alta 
calidad que cubriera las necesidades del mercado actual y adicionalmente 
contribuyera a disminuir el impacto ambiental que estos desechos generaban en el 
Área Metropolitana de Bucaramanga. 

 

2.1.2 DESCRIPCION DE PROCESOS 

 

HARINA DE PLUMA Y SANGRE: La pluma y la sangre son provenientes de las 
plantas de beneficio de aves; posteriormente se someten a un proceso de 
hidrólisis, desfogue, presecado, molienda, secado y enfriamiento con el fin de 
hacer la pluma digestible.  Al terminar este proceso se obtiene un producto de alta 
calidad como lo es la harina de pluma y sangre, la cual es empacada, almacenada 
y distribuida a los clientes. 

HARINA DE VISCERAS: Las visceras son provenientes de las plantas de 
beneficio de aves; el proceso aplicado a esta materia prima consta de la parte de 
fritura, percolación, prensado, molienda, tamizado y enfriamiento. Terminado el 
proceso se obtiene el producto que posteriormente es empacado, almacenado y 
distribuido. 

HARINA DE CARNE DE RES: Para la obtención de la Harina de Carne de Res se 
cuenta con un sistema de cocción, prensado, molienda, tamizado y enfriamiento 
que al igual que los demás productos es empacada, almacenada y es distribuida. 

ACEITE DE POLLO: Aceite de alta calidad y contenido nutricional obtenido de los 
subproductos avícolas de las plantas de beneficio de aves cuando se someten a 
fritura y prensado para la elaboración de la harina de vísceras. 

SEBO COMESTIBLE: grasa que contienen los productos cárnicos frescos 
provenientes de bovinos, que posteriormente es separada ya sea mediante 
calentamiento por vapor, decantación y centrifugación de los mismos o como 
resultado de los procesos de prensado en la elaboración de la harina de carne de 
res. 
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3. MARCO GEOGRÁFICO 

 

Localización Geográfica. La empresa cuenta con 1860 m2 localizada en el 
municipio de Bucaramanga, Parque Industrial II Etapa,  Km. 7 vía Palenque – Café 
Madrid, departamento de Santander.  

El lote se encuentra sobre la Vía Palenque Madrid a 7 Km. Contados a partir del 
intercambiador el Palenque, cerca al Centro Industrial Polar, antiguas 
instalaciones de Forjas de Colombia.  El lugar cuenta con tres accesos a partir del 
perímetro urbano del Municipio de Girón, uno por la calle 45 hasta Centro Abastos, 
en este punto se continúa con la vía Palenque-Café Madrid en dirección Norte. El 
segundo por la autopista Girón hasta el intercambiador el Palenque, el tercer 
acceso es por la vía la costa desviando por el barrio Kennedy. 
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4. MARCO SOCIAL 

 

4.1 ÁREAS DE INFLUENCIA 

Área de Influencia Directa Se encuentra sobre las instalaciones cercanas 
ubicadas en los alrededores los cuales se pueden ver directamente afectados por 
las actividades de la empresa. 

 
Área de Influencia Indirecta Es comprendida por las granjas o mataderos de 
aves y reses. 

4.2 ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PÚBLICOS.  

El parque industrial II etapa cuenta con la disponibilidad de servicios de energía, 
agua, y gas natural necesarios para el funcionamiento de la empresa 
HARINAGRO S.A. 
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5. MARCO LEGAL 

 

Actualmente la empresa HARINAGRO S.A. cuenta con la siguiente 
reglamentación en cuanto a la normatividad ambiental competente: 

 

 LICENCIA AMBIENTAL (CDMB): RESOLUCIÓN 000040 de Enero 16 de 
2004  

Por medio de esta resolución se otorgó una viabilidad ambiental a la sociedad 
INDAGRO Ltda. para el proyecto denominado “Construcción, y operación de 
una planta procesadora de subproductos del sacrificio de aves y reses”, siendo 
consiente y responsable de sus derechos y obligaciones con el medio 
ambiente. Esta resolución fue otorgada en el 2004 por la autoridad ambiental 
competente, en este caso la Corporación Autónoma para la Defensa de la 
Meseta de Bucaramanga. 

 

 AUTORIZACIÓN SANITARIA (Secretaria de Salud y Ambiente 
Bucaramanga) Abril 23 de 2004.  
 

 

 PERMISO DE VERTIMIENTOS LIQUIDOS: Resolución 01053 de 
Octubre24de2007  

En esta resolución se otorga un permiso definitivo de vertimientos por la 
Corporación Autónoma para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga. 
Primeramente se pide a la organización presentar un plan de ajuste al sistema 
de tratamiento de aguas residuales, acordes con el cumplimiento de las 
normas de vertimientos contempladas en el Decreto 1594 de 1984, se realizó 
un seguimiento y control de este plan con lo que se obtuvo remociones 
satisfactorias en parámetros como DBO5, Solidos Suspendidos Totales, 
Grasas y Aceites, según lo establecido. Finalmente se concedió el permiso con 
la condición de presentar informes semestrales de la correcta operación y 
funcionamiento del sistema de tratamiento de aguas residuales, pudiendo ser 
revocada si estos parámetros varían. 
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 PERMISO EMISIONES ATMOSFERICAS: RESOLUCIÓN 001858 de 
Diciembre 22 de 2005  

La organización HARINAGRO S.A solicitó el permiso de emisiones 
atmosféricas, para el funcionamiento de la caldera para la generación de 
vapor, ubicada en la planta de subproductos de res y pollo. El permiso de 
emisiones atmosféricas fue otorgado ya que la empresa opera bajo 
requerimientos establecidos en la normatividad Colombiana y la chimenea de 
descarga de material particulado se encuentra a una altura superior a 15 
metros( 24.40 metros), lo cual es un requerimiento. 

 

 REGISTRO ICA: RESOLUCIÓN 00513 de Marzo11de 2004. 
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6. MARCO HISTORICO AMBIENTAL 

 

La empresa HARINAGRO S.A. en preocupación de mejorar los aspectos 
ambientales de sus actividades y procesos ha venido implementado a través del 
tiempo mejoras en la compra de equipos que permitan la disminución de los 
impactos ambientales, al igual que la aplicación de técnicas de manufactura, y 
usos eficientes de recursos contemplando dentro del historial ambiental los 
siguientes aspectos: 

 

6.1 AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES:  
Montaje PTAR, adecuación y conexión de zonas  

 
FUENTE: Presentación CDMB Historial Ambiental Harinagro S.A, Bucaramanga 

Agosto 8 de 2008 

A pesar de las certificaciones logradas ya explicadas anteriormente la empresa 
HARINAGRO S.A,  vio la necesidad de implementar sistemas de tratamiento más 
efectivos para las descargas de aguas residuales, con el fin de reducir las 
concentraciones de sólidos y DQO en un 90% logrando de esta manera una mejor 
eficienta en la PTAR; la cuál cuenta con un sistema de lodos activados.  
 
6.2  RESIDUOS SÓLIDOS:  
Montaje de PGIRS. 
 
Se realizaron mejoras en el cuarto de almacenamiento de los residuos sólidos al 
igual que la aplicación de canecas que permitieran su clasificación. 
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 FUENTE: Presentación CDMB Historial Ambiental Harinagro S.A, Bucaramanga 

Agosto 8 de 2008 

 
En el proceso productivo HARINAGRO S.A genera residuos sólidos de los cuales 
unos son reutilizados como las hojas y los cartuchos de impresora; otros se 
recirculan, reincorporándose al proceso productivo, se lleva a cabo reciclaje y 
finalmente, los que no son aprovechables son llevados al relleno sanitario. 

Debido a que Harinagro produce menos de 10 Kg./mes, no presenta registro de 
generadores de Residuos Peligrosos; Sin embargo, dentro del programa de 
Residuos Sólidos está contemplado el manejo integral de los Respel. 

 

6.3 EMISIONES ATMOSFÉRICAS 

Instalación de Aerocondensador y Caldera de Carbón. 
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                             Caldera JCT: Carbón Mineral 

 FUENTE: Presentación CDMB Historial Ambiental Harinagro S.A, 
Bucaramanga Agosto 8 de 2008. 

 

Instalación de un nuevo Aerocondensador el cual recibe todos los vapores 
provenientes del proceso de vísceras, carne de res y pluma- sangre. 

 

 

 

FUENTE: Presentación CDMB Historial Ambiental Harinagro S.A, Bucaramanga 
Agosto 8 de 2008. 
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Lavador de Gases mediante sistema Venturi el cual evita la exposición de vapores 
en la elaboración del sebo comestible. 

 

FUENTE: Presentación CDMB Historial Ambiental Harinagro S.A, Bucaramanga 
Agosto 8 de 2008. 

 

6.4 MEJORAMIENTO PAISAJISTICO: 

Eliminación total de aves de rapiña, cambio de imagen ante autoridad ambiental, 
siembra de plantas ornamentales.  

 

FUENTE: Presentación CDMB Historial Ambiental Harinagro S.A, Bucaramanga 
Agosto 8 de 2008. 
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6.5 USO EFICIENTE DEL AGUA 

Recolección y uso de agua lluvia, consecución de equipos para ahorro de agua. 

 

FUENTE: Presentación CDMB Historial Ambiental Harinagro S.A, Bucaramanga 
Agosto 8 de 2008. 

 

 

6.6 USO EFICIENTE DE ENERGIA 

En cuanto a la gestión de energía, la organización cuenta con lámparas 
automáticas en todas sus áreas, banco condensador, monitoreos de corriente y 
tomografías (puntos calientes).  Este plan de gestión incluye uso racional de la 
energía, auditorias energéticas, análisis de factura de energía, instalación de 
equipos ahorradores de energía y uso de temporalizadores. 
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7. FUNDAMENTO TEÓRICO 

 

Los sistemas de gestión ambiental cada dìa cobran mayor importancia en el 
gremio industrial requiriendo asi de una planificación, una mejora continua, 
implantación, revisión y evaluación lo anterior equivale a una consiencia ambiental 
que toma mayor auge por ello es de gran importancia tener los lineamientos 
necesarios como los establecidos en la NTC ISO 14001. 

Los SGA se encuentran basados en la metodología PHVA la cual obedece al ciclo 
de mejora demming: 

Planificar: Establece los objetivos y procesos necesarios para conseguir 
resultados de acuedo con la política ambiental de la organización. 

Hacer: Implementar procesos. 

Verificar: Realizar el seguimiento y la medición de los procesos respecto a la 
política ambiental, los objetivos y metas, y los requisitos legales y otros e informar 
los resultados. 

Actuar:  Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño del sistema 
de gestión ambiental. 

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicación de 
un sistema de procesos y sus interacciones, que se pude denominar como 
“Enfoque basado en procesos” .  La noma ISO 14001 promueve el uso del 
enfoque basado en procesos, ya que la metodología PHVA se puede aplicar a los 
procesos y metodologías que se consideren compatibles.1 

Cualquier actividad y/o proceso puede generar un impacto ambiental de manera 
positiva o negativa, y toda mejora a un impacto negativo es el resultado directo de 
la gestión y el control. 

 

 

                                                        
1NORMA TECNICA COLOMBIANA- NTC, ISO 14001, Sistemas de Gestión requisito de 
orientación para su uso, Diciembre 1 de 2004. ICONTEC 
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Figura 1:  FASES DE LA PLANEACIÓN 

 

FUENTE: CAMARGO GONZALES, Nolva Jackeline, Gerencia Ambiental, 
Introducción a la ISO 14001,  Universidad Pontifica Bolivariana 2009. 
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8.METODOLOGÍA 

 

Figura 2: Estructuración de la metodología aplicada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: CAMARGO GONZALES, Nolva Jackeline, Gerencia Ambiental, 
Introducción a la ISO 14001,  Universidad Pontifica Bolivariana 2009. 

 

REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL (RAI) 

Con el fin de establecer una base para el SGA se realizó la revisión ambiental 
mediante el uso de listas de chequeo, entrevistas, visitas, estudios de documentos 
para conocer el funcionamiento y operatividad de la empresa, establecer las 
debilidades en el ambito ambiental y proporner las respectivas soluciones. 

 

Para ver esta película, debe
disponer de QuickTime™ y de

un descompresor .
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Los pasos a seguir fuerón: 

Figura 3: Pasos para la RAI 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 

SIGNIFICATIVOS 

Se utilizo una matriz de valoración. Tomando como referencia la matriz de ABB 
GROUP Año 20072. Para dicha identificación se tuvo en cuenta la descripción de 
actividades y procesos, las frecuencias, duración de la actividad, los requisitos 
legales y los programas de control. 

 

                                                        
2 ABB GROUP, Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, Código F03-MGIPTG001, 8 
de Marzo 2007. 
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REVISIÓN DE REQUISITOS LEGALES 

Se llevó a cabo mediante la revisión de los documentos aplicables a la empresa, y 
se utilizó el metodo de matriz de requisitios legales, teniendo en cuenta los 
permisos ambientales, las actividades y el áreas de la organización. 

 

PLANTEAMIENTO DE LA POLÍTICA AMBIENTAL 

Una vez realizada la revisión ambiental inicial, reconocer los impactos ambientales 
significativos se elaboró la política ambiental de acuerdo a los reglamentos de la 
empresa, el proceso, los requerimientos del clíente, y el alcance ambiental de 
mejora, el cual se encuentra dirigido a mitigar los aspectos e impactos. 

La política estipula un mejoramiento continuo y una prevención de la 
contaminación. 

 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y METAS 

Los objetivos y metas son los que permiten dar el cumplimiento a la política 
ambiental ya planteada y son medibles con el fin de evaluar el funcionamiento de 
la política la cual abarca los aspectos e impactos y los requisitos legales. 

Los objetivos consideran las ópciones tecnológicas, los requisitos financieros, 
operacionales y comerciales asi como las opiniones de las partes interesadas. 

 

ESTIPULACIÓN DE PROGRAMAS AMBIENTALES 

Los programas elaborados se encuentran direccionados a dar una mejora a los 
impactos ambientales que se encontrarón significativos, por ello en los programas 
se especifica el objetivo, la meta o el alcance, las actividades de mejora, y los 
responsables. 

 

COMUNICACIÓN, FORMACIÓN Y COMPETENCIA 

Para dar cumplimiento a esta etapa del proceso de gestión, se llevarón a cabo 
varias capacitaciones, se estableció el plan de entrenamiento de acuerdo a una 
encuesta aplicada a todo el personal y se evaluó con el fin de determinar la 
eficacia de las capacitaciones dictadas. 
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9. ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA LA PLANEACIÓN DEL SISTEMA 

DE GESTIÓN AMBIENTAL HARINAGRO S.A 

 

9.1 FLUJOGRAMA DE PROCESOS 

Para identificar los impactos significativos de la compañía es necesaria la 
información ya explicada anteriormente y los flujogramas de procesos que se 
presentan a continuación.  Estos flujogramas permiten identificar claramente las 
actividades, las entradas y salidas de cada proceso y la etapa en la que ocurre. 

Figura 4: Elaboración de Harina de Carne de Res 
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Para la obtención de la Harina de Carne de Res la cual es proveniente del proceso 
de la elaboración del sebo comestible, es necesario ingresarla a un digestor, a 
este equipo se le inyecta vapor, un antioxidante y energía para iniciar con la 
cocción del producto, luego el producto es prensado para ser molido y tamizado, 
ya una vez se encuentre en forma de harina se pasa por la enfriadora para ser 
empacado posteriormente. 

Los residuos que se generan en este proceso son los lixiviados provenientes del 
lavado, gases condensables y no condensables, sacos de polipropeno, hilo y 
harina que vuelve nuevamente al proceso. 

Figura 5: Elaboración de Aceite de Pollo. 

 

El aceite de pollo es proveniente de la fritura de vísceras el cuál es almacenado y 
centrifugado para luego ser empacado y despachado a los clientes. 
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Los residuos generados en este proceso son derrames de aceite, sedimento el 
cual es una mezcla de aceite con harina que se genera en el proceso y vapor. El 
sedimento se vende como subproducto, los derrames son recogidos en un gran 
porcentaje. 

Figura 6: Elaboración de Harina Pluma-Sangre 

 

Según el esquema anterior la pluma es hidrolizada  posteriormente presecada, 
molida y nuevamente secada. Durante el proceso de genera derrames de harina 
los cuales vuelven al reproceso, agua proveniente del escurrimiento de la materia 
prima que se encuentra en las canecas antes de realizar el cargue del digestor, 
gases condensables generados en la hidrólisis, los cuales son captados por el 
aerocondensador y derrames de materia prima si es pluma son recogidos por las 
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rejilla para luego ser llevadas nuevamente al proceso y si es sangre esta es 
tratada en la PTARI. 

Figura 7: Elaboración de Harina de Vísceras 

  

Para la obtención de harina de vísceras es necesario ingresar a un digestor el cuál 
contiene vapor, aceite y energía necesarios para fritar el producto, una vez 
realizado este paso se procede a percolar la harina, allí se separa el aceite de la 
harina por medio de una malla, luego la harina es prensada para terminar de 
extraer el aceite que queda en ella se muele, se tamiza posteriormente es enfriada 
y empacada.    

La harina que se derrama vuelve nuevamente al proceso, el aceite obtenido de la 
fritura es centrifugado para ofrecerlo como subproducto, el sedimento es 
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aprovechado para la alimentación de cerdos, el agua es proveniente del 
escurrimiento de la materia prima mientras se encuentra en las canecas antes de 
realizar el descargue al digestor, esta agua es tratada en la PTARI y aquellos 
derrames de producto que ocurren mientras el descargue y cargue de la materia 
prima son recolectados  en canastillas para ingresar al proceso. 

 

Figura 8: Elaboración de Sebo comestible. 
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La elaboración de sebo comestible se realiza con los subproductos de bovino 
provenientes de las plazas de mercado, una vez ingresa la materia prima a la 
empresa se realiza la selección con el fin de cumplir con los requerimientos 
necesarios para la elaboración del sebo, en dicha selección queda como residuo 
sacos de polipropeno y objetos extraños los cuales van a relleno sanitario, aquella 
materia que no cumpla con las especificaciones se devuelve al proveedor. 

Luego de ser seleccionada se muele, cocina, luego se decanta, allí se separa el 
sólido de liquido, este sólido es la carne de res la cual es llevada al digestor para 
la obtención de la harina de carne de res y el líquido es centrifugado para separar 
el agua que pueda contener el sebo.  

El agua obtenida es tratada en la PTARI y el sebo se almacena para su posterior 
despacho, los gases son succionados por el lavador de gases para su posterior 
tratamiento. 

 

 

9.2 REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL 

 

Esta revisión es el punto de referencia  para la planeación del SGA, por cuanto, 
otorga la información sobre emisiones, desechos, problemas ambientales 
potenciales, asuntos de salud, sistemas de gestión existentes, leyes y 
regulaciones relevantes. Los resultados son la base para el desarrollo o la 
evaluación de la Política Ambiental de la empresa.  

Alcance: 

 Identificación de requerimientos legales. 

 Identificación de aspectos ambientales, impactos y riesgos significativos. 

 Aprovechamiento a partir de las investigaciones de casos de incumplimientos 

anteriores. 

 Oportunidades para la ventaja competitiva: 

 Funciones o actividades de otros sistemas u organizaciones que pueden 

permitir o impedir su comportamiento ambiental. 
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Metodología Implementada: 

 Listas de chequeo. 

 Entrevistas. 

 Inspección y medición directa. 

Las listas de chequeo fuerón elaboradas según el método de Hewitt Roberts y 
Gary Robinson ISO 14001, tomado del Manual de Sistema de Gestión Medio 
Ambiental, esté método se basa en la estipulación de una serie de preguntas que 
permiten recopilar todos los datos necesarios para la realización de la revisión 
ambiental inicial, estas listas se dividen según las áreas de la empresa y según los 
temas siguientes temas: 

Tabla 1: Descripción de temas según listas de chequeo para RAI. 

ITEM TEMA 

1 La propia compañía u organización 

2 El sitio de operaciones 

3 Ubicación del sitio en relación a los receptores de riesgo y los 
alrededores 

4 Topografía, hidrología y geografía del sitio de operaciones 

5 Otras industrias locales 

6 Pasado del sitio de operaciones 

7 Formación , concientización  y competencia. 

8 Parámetros de gestión medio ambiental 

9 Registro de la legislación y las regulaciones medioambientales 

10 Registro de los aspectos e impactos medioambientales 

11 Gestión general 

12 Inspección de una oficina (Uso de Energía) 

13 Documentación DGA 
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14 Control de la documentación 

15 Control de las operaciones 

16 Preparación y respuesta a emergencias 

17 Monitorización y Medición 

18 No conformidad,  corrección y prevención 

19 Productos y residuos peligrosos, especiales y restringidos 

20 Uso de energía 

21 Seguridad contra incendios 

22 Uso del agua 

23 Auditoria SGMA 

24 Registros Medio ambientales 

25 Uso de los productos Químicos 

26 Uso de materia prima 

27 Paisajes y áreas externas 

28 Almacenamiento 

29 Compras y empaques 

30 Emisiones al aire 

31 Residuos Peligrosos 

32 Productos de papel y otros materiales de oficina 

33 Vertidos al terreno 

 

Según los temas ya mencionados se procede a la elaboración de las siguientes 
listas de chequeo las cuales permiten realizar la descripción panorámica de la 
empresa: 
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Tabla 2: Lista de Chequeo: La propia Comàñia u Organización. Panoramica 
Ambiental Harinagro S.A. 

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACIÓN GENERAL 

LISTA DE COMPROBACIÓN:  LA PROPIA COMPAÑÍA U ORGANIZACIÓN     
Nombre de la compañía: Harinagro S.A.                           Fecha de preparación:  28 de julio de 2009                        
Revisado por:  Elizabeth Ariza Riaño Jefe de Producción  y       Cristina Parra Gerente Harinagro S.A                                                       

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Hay compañías centrales o 
subsidiarias asociadas a esta 
compañía? 
 

 
NO 

 
 

¿Qué tiempo tiene la compañía 
y cuanto lleva operando en su 
localización actual? 
 

  

La compañía tiene 6 años a partir del 15 de Noviembre 
de 2003. 

¿Cuáles son las principales 
actividades, productos o 
servicios de la compañía? 

 Empresa dedicada al  procesamiento de productos y 
subproductos avícolas y grasas de origen animal, estos 
productos se convierten en materia prima mediante 
procesos de cocción, hidrólisis, deshidratación, secado, 
triturado y tamizado se obtienen productos como Harina 
de pluma y sangre, harina de vísceras, harina de carne 
de res, aceite de pollo y sebo comestible. 

Tabla 3: Lista de Chequeo: El sitio de operaciones. Panoramica Ambiental 
Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: EL SITIO DE OPERACIONES.                        
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

 
¿Cuantos empleados hay en el 
sitio de operaciones? 

  
La empresa cuenta con 5 empleados en el área 
administrativa, 6 área de mantenimiento y 31 en el área 
de producción. 

 
¿ Como se encuentra dividido 
el sitio de operaciones? 

  
Se presentan tres áreas: área de descargue M.P, área de 
producción de harinas y de sebo, área de lavado de 
canecas, PTARI, área de caldera, y área de producto 
terminado. 
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Tabla 4: Lista de Chequeo: Topografía, hidrología y geografía del sitio de 
operaciones. Panoramica Ambiental Harinagro S.A. 

 

ANALISIS:  

La empresa Harinagro S.A. cuenta con una organización especifica la cual permite 
disponer de áreas adecuadas para cada una de las labores contando así con área 
de descargue de materia prima, área de producción de harinas, área de lavado de 
canecas, área de calderas, área de PTARI, área de almacenamiento de producto 
terminado, área administrativa y área social. 

En el área donde se encuentra localizada geográficamente la empresa  también se 
encuentra la ubicada la empresa SANDESOL y AVIDESA Mac Pollo por lo tanto 
los aspectos ambientales se pueden mitigar o aumentar dependiendo de las 
actividades de cada una de estas organizaciones las cuales puedan generar una 
afectación al medio ambiente. 

La fuente hídrica cercana a la cual llegan los vertimientos de la empresa es la 
quebrada las Navas la cual recibe una descarga cumpliendo con la normatividad 
establecida y  los parámetros establecidos por la autoridad ambiental CDMB , sin 
embargo dicha fuente se puede ver afectada por las descargas que realizan las 
empresa aledañas al sitio de operaciones. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: TOPOGRAFÍA, HIDROLOGÍA Y GEOGRAFÍA DEL SITIO DE 
OPERACIONES 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Podrían verse aumentados o 
mitigados los aspectos 
medioambientales reales o potenciales 
del sitio de operaciones a causa de los 
alrededores físicos? 
 

 
SI 
 

Se podrían aumentar debido a las emisiones y 
descargas de otras empresas. 
 

¿Esta el sitio de operaciones cerca de 
un río, arroyo, mar, lago, estuario, etc.? 
 

 
SI 
 

 
Quebrada las Navas. 

¿Existe riesgo de contaminación de las 
fuentes de agua? 
 

No Por la existencia de la PTARI la cuál supera  los 
parámetros de remoción. 
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Tabla 5: Lista de Chequeo: Otras Industrias locales. Panoramica Ambiental 
Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN:  OTRAS INDUSTRIAS LOCALES            
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Hay otras industrias o compañías 
ubicadas cerca? 

 
SI 

Avidesa Mac pollo y Sandesol 
 

 
¿Están ubicadas a favor o en contra 
del viento respecto de su sitio? 
 

 
 
 
 

 
A Favor del viento 
 
 

¿Están ubicadas río arriba o abajo 
respecto de su sitio? 
 

 
 
 

Ubicadas río Arriba 
 
 

¿Coopera su compañía de algún 
modo con industrias u otras 
compañías? 
 

 
SI 
 

Con otros compañías avícolas que suministra la 
materia prima contribuyendo a la disminución de la 
contaminación producida por el desecho de la 
misma y con la empresa de transporte. 
 

¿Sabe su compañía lo que estas 
otras industrias o compañías 
producen, emiten y usan en sus 
operaciones? 

 
SI 
 

Se conoce sobre algunas industrias aledañas, lo 
que producen o el servicio que presta y las 
emisiones que se pueden observar como las 
atmosféricas. 

 
 
¿Saben estas otras industrias o 
compañías lo que se produce, emite y 
usa en su sitio? 
 

 
 
SI 
 

 
Algunas compañías lo saben debido a que son las 
encargadas de recoger los residuos sólidos o 
peligrosos que se produce y se encuentran 
ubicadas cerca de la empresa. 
 

 
¿Afectan a su sitio los aspectos e 
impactos medioambientales de las 
organizaciones vecinas? 

 
 
SI 

 

Afecta cuando las emisiones atmosféricas son 
considerables generando así efectos en los 
empleados de la compañía. 
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ANALISIS:  

Como ya se mencionó anteriormente existen otras compañías cercanas a 
Harinagro S.A. las cuales pueden afectar el lugar de trabajo ya que los impactos 
ambientales ocasionados por estas empresas son significativos como lo son las 
emisiones atmosféricas las cuales conllevan a afectar la salud de los empleados 
de la empresa. 

La labor que ejerce la organización es conocida por las empresas aledañas ya que 
una de ellas es la encargada de recoger los residuos peligrosos que se generan y 
la otra empresa realiza la misma actividad económica que Harinagro S.A. por tal 
motivo es conocedora del tema y así mismo Harinagro S.A. se encuentra al tanto 
de las actividades de las mismas. 

Es importante resaltar que Harinagro S.A. coopera con otras industrias como lo 
son las plantas de beneficio de aves las cuales son las encargadas de suministrar 
la materia prima, si esto no fuese así estas industrias tendría que disponer de este 
material en los rellenos sanitarios generando así una gran contaminación, y por 
otra parte coopera con una empresa de transporte la cuál es la encargada de 
conducir la materia prima desde las plantas de beneficio hasta la organización. 

Tabla 6: Lista de Chequeo: Pasado del sitio de operaciones. Panoramica 
Ambiental Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN:  PASADO DEL SITIO DE OPERACIONES     
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Hay posibilidades de que los aspectos e 
impactos medioambientales de su compañía 
que se vean mitigados o acentuados por 
actividades pasadas del sitio? 

 
 
 
SI 

Cuando no se encontraba la Planta de 
Tratamientos de Aguas Residuales ni los 
Sistemas de Producción mas Limpia que 
se encuentran actualmente. 

LISTA DE VERIFICACION: PARA INSPECCION DE UNA OFICINA (USO DE ENERGÍA) 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Existe un programa de gestión de energía? 

¿Se ha implementado? 

 
SI 
 

Mediante lámparas automáticas, banco 
condensador,, monitoreos de corriente, 
termografías (puntos calientes). 

E l plan incluye: 

Uso racional de energía 

 
 
SI 

 

Auditorias energéticas   
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SI 

Análisis de factura de energía  
SI 

 

Instalación de equipos ahorradores de energía  
SI 

 

Uso de temporalizadores  
SI 

 

ANALISIS: 

Anteriormente la empresa no contaba con la Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales con la que se cuenta hoy en día, ni con los programas de producción 
mas limpia, no existía la innovación tecnológica que se esta implementando ahora 
por lo tanto los impactos ambientales en el pasado se pudieron acentuar. 

Actualmente se cuenta con la PTARI, un Aerocondensador, un lavador de gases, y 
próximamente se instalaran dos lavadores y un nuevo aerocondensador, para 
mejorar la eficiencia incrementando la capacidad. Se cuenta con el sistema de 
producción mas limpia y otros programas que hacen que estos impactos 
ambientales se hayan mitigado en un gran porcentaje dentro de ellos se encuentra  
el de ahorro de energía el cual contempla sistemas de ahorro y revisión de 
consumos con el objeto de evaluar y mejorar este aspecto. 

Tabla 7: Lista de Chequeo: Gestión General. Panoramica Ambiental Harinagro 
S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: GESTIÓN GENERAL.                       
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

 
¿Existen  presiones internas/externas 
para mejorar la actuación 
medioambiental de la compañía? 
 

 
 
SI 

 
 
 
 
 

¿Se ve el desarrollo de un SGMA 
como un aspecto importante de las 
futuras operaciones del negocio? (Si 
es así, ¿por qué?) 
 

 
 
 
SI 
 

La empresa a implementado mejoras aplicando 
procesos de producción limpia, adquiriendo 
equipos que contribuyan a un mejor desempeño 
ambiental, los cuales incrementan el desempeño 
de la empresa. 
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¿Existe un sistema de gestión de la 
calidad (QMS) en el sitio? 
 

 
SI 
 

 
 
 
 

¿Existe un sistema de seguridad e 
higiene en el sitio? 
 

 
SI 
 

 
 
 

¿Qué tal funcionan sus sistemas de 
gestión actuales? 
 
 

 
 
 
 

El sistema de gestión para los residuos sólidos 
funciona de manera adecuada al igual que el de la 
calidad, sin embargo hay que ir mejorando el 
sistema de gestión ambiental. 

 
¿Está el sitio de operaciones 
actualmente inmerso en algún 
proyecto o iniciativa medioambiental? 

 
 
 
No 

 

 

ANALISIS:  

Siendo la CDMB  y la comunidad  aledaña los factores de presión externa los 
cuales esperan de Harinagro S.A., un compromiso con el medio ambiente y siendo 
los empleados y directivas los factores internos los cuales proyectan a la empresa 
como un ejemplo a seguir, son los encargados de gestionar las acciones 
necesarias para que esto sea cumplido. 

Para Harinagro S.A uno de los aspectos mas importantes es el ámbito ambiental 
por tal motivo, vela por el cumplimiento de la normatividad, brinda soluciones a la 
problemática que se presente mediante la aplicación de una gestión ambiental y 
adquiere tecnología necesaria y al alcance para mitigar los impactos. 

Una de las gestiones ambientales en la que se ha hecho énfasis es en el plan de 
gestión de los residuos sólidos el cual es ejecutado y evaluado constantemente. 
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Tabla 8: Lista de Chequeo: Registros de los Aspectos e Impactos Ambientales. 
Panoramica Ambiental Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN:  REGISTRO DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Se tiene conocimiento de los 
aspectos medioambientales más 
significativos del sitio de 
operaciones? 

 
 
SI 

 
 
 

¿Cómo se controlan los aspectos 
medioambientales significativos? 
 
 

 
 
 
 

Ahorradores de consumo de Energía, disminución 
del consumo de Agua, disminución Vertimientos, 
Reducción Emisiones Atmosféricas, Plan de 
Gestión de Residuos Sólidos. 
 

¿Se han realizado revisiones o 
evaluaciones de los impactos sobre el 
medio ambiente? 
 

 
SI 
 
 

 
 
 
 

¿Lleva la compañía un registro  de los 
aspectos e impactos 
medioambientales relevantes para el 
sitio? 
 

 
SI 
 

 
 
 
 

¿Ha habido algún  incidente 
significativo en el sitio de los últimos 
años? 
 

 
SI 
 
 

Amputación del miembro inferior. 
 
 
 

¿Ha habido quejas relacionadas con 
las operaciones del sitio en los 
últimos cinco años? 

 
SI 

Olores ofensivos. 

ANALISIS:  

 La alta gerencia y aquellos que conforman el departamento de gestión ambiental 
tiene los conocimientos necesarios para identificar los impactos ambientales 
significativos los cuales son controlados, como lo son: el consumo de agua, la 
disminución de vertimientos, reducción de las emisiones atmosféricas y el PGIRS. 
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Estos son registrados y evaluados periódicamente con el fin de obtener una 
mejora continua. 

Tabla 9: Lista de Chequeo: Registro de la legislación y regulaciones 
medioambientales. Panoramica Ambiental Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN:    REGISTRO DE LA LEGISLACIÓN Y LAS REGULACIONES 
MEDIOAMBIENTALES 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Lleva la compañía un registro de la 
legislación y las regulaciones relevantes 
para el sitio de operaciones? 
 

 
SI 
 

Regulaciones exigidas para el parque 
industrial de Bucaramanga. 
 

¿Opera la compañía bajo alguna 
autorización, licencia o restricciones 
resultantes? 
 

 
SI 
 

 
Licencia Ambiental 

¿Ha sido multada o amonestada la 
compañía por incumplimientos pasados de 
regulaciones o leyes? 
 

 
SI 
 

 
Por emisión de olores ofensivos. 
 

¿Hay regulaciones específicas de las 
actividades, productos o servicios de la 
compañía? 
 

 
SI 
 

 
 
 

¿Han hecho las autoridades locales 
alguna inspección del sitio de 
operaciones? 
 

SI 
 
 

La CDMB, el ICA y La Secretaria de Salud. 
 
 

¿Tiene el sitio de operaciones objetivos y 
metas medioambientales relacionadas con 
sus operaciones? 

 
SI 

 
 

 
Si es así: 
¿Están los objetivos relacionados 
directamente con impactos 
medioambientales significativos o con las 
metas declaradas en la politíca? 
 

 
 
SI 
 
 
 

 
 
 
Relacionados con impactos ambientales 
medioambientales significativos. 
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¿Se están consiguiendo las metas 
establecidas? 

 
SI 

 
Se lograron altos porcentajes de remoción en 
DQO, DBO, aceites y grasas en los 
vertimientos. 

 

ANALISIS: 

La compañía cuenta con los permisos necesarios y con la Licencia Ambiental ya 
explicada anteriormente, asi mismo de llevan los registros y regulaciones exigidas 
por el parque industrial.  Anteriormente Harinagro S.A ha sido amonestada por la 
autoridad ambiental en cuanto a olores ofensivos, por tal motivo la compañía ha 
venido trabajando y ejerciendo mejoras con el fin de mejorar este aspecto. 

Cabe resaltar que entes como la CDMB, el ICA y la Secretaria de Salud realizan 
inspecciones constantemente, por tal motivo, pueden dar credito de las mejoras 
que se han implementado, de tal manera y en consecuencia con las mejoras, 
Harinagro desea implementar metas con el fin de lograr una mayor eficacia para el 
SGA. 

Tabla 10: Lista de Chequeo: Parámetros de gestión ambiental. Panoramica 
Ambiental Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: PARÁMETROS DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Hay programas para asegurar que se 
cumplen los objetivos y metas 
establecidos? 
 

SI 
 
 

Mantenimiento, calidad, gestión ambiental, 
seguridad industrial y salud ocupacional. 
 

Que inversiones medioambientales 
destacables se han hecho durante los 
últimos cinco años? 

 
 

La construcción de la PTARI, la compra de 
Aerocondensador, la compra de una nueva 
Caldera, Lavador de gases, Innovación 
Tecnológica mas eficiente en el ámbito ambiental. 
Certificados, resoluciones y permisos.  
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Hay procedimientos documentados 
para todas las actividades, productos y 
procesos que tengan, o pudieran tener 
si no se controlan, un impacto 
significativo directo o indirecto sobre el 
medio ambiente? 

 
 
 
 
 
SI 

 
 
 
 

LISTA DE COMPROBACIÓN: FORMACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y COMPETENCIA 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Existen programas de formación medio 
ambiental? 
 

SI 
 

Elaborados por el Departamento de gestión 
ambiental. 

Ha habido previamente alguna 
formación medioambiental? 
 

 
SI 
 

 
Buenas prácticas de manufactura, 
Capacitaciones y Concientización por parte de la 
Empresa. 

Esta la compañía inmersa en 
formación sobre seguridad e higiene 
laboral o en sistema de gestión de 
calidad? 

 
SI 

 
 

 

ANALISIS:  

Se cuentan con algunos programas como el de energía, residuos sólidos y control 
de calidad, salud ocupacional y seguridad industrial, sin embargo es necesaria la 
aplicación de otros como el de mantenimiento, uso eficiente del agua, control de 
residuos líquidos, emisiones atmosfericas, para cumplir con las metas ambientales 
que se propogan a largo plazo. 

Dentro de las inversiones que ha hecho HARINAGRO S.A para el mejoramiento 
ambiental, han sido la contrucción de la Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales, la compra del Aerocondensador el cual recolecta los vapores 
producidos en la cocción y fritura de la materia prima, el lavador de gases el cual 
succiona los vapores provenientes del proceso de sebo y próximamente ampliara 
esta inversión con la adquisición de otro aerocondensador para mejorar la 
eficiencia y dos lavadores de gases que trataran los gases no condensables. 
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Existen algunos procedimientos en el área de producción pero se puede identificar 
la necesidad una elaborar instructivos y procedimientos que no solo mejoren el 
área productiva sino el sistema de gestión ambiental. 

Dentrol del plan de formación, concientización y competencia se ha contemplado 
la capacitación a los empleados en temas como residuos sólidos, higiene y 
seguridad industrial, buenas prácticas de manufactura, y control de calidad.  Por 
tal motivo es importante reforzar estos conocimientos mediante la elaboración de 
un plan de entrenamiento el cuál abarque otros temas de relevancia ambiental. 

Tabla 11: Lista de Chequeo: Documentación SGMA. Panoramica Ambiental 
Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: DOCUMENTACIÓN SGMA 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Que documentación relacionada con el 
medio ambiente se genera o se usa en 
el sitio de operaciones? 
 
 

 
 
 
 
 

Normatividad Ambiental, Plan de gestión de los 
residuos sólidos, Manual de la PTAR, Programas 
de Mantenimiento de Máquinas y Equipos, 
Documentación de Higiene y Seguridad Industrial. 
 

Existe un procedimiento documentado 
para preparar, almacenar, expedir 
corregir y modificar la documentación 
de gestión? 

 
 
SI 

 
 
 

LISTA DE COMPROBACIÓN: CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Son los documentos de gestión 
necesarios legibles y fáciles de 
localizar por quienes los requieren? 

 
SI 

Aunque se esta implementando algunas mejoras 
en algunos documentos para que sean fáciles de 
interpretar. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: CONTROL DE LAS OPERACIONES 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Están efectivamente controladas las 
actividades, los productos y los 
procesos asociados a impactos 
medioambientales significativos? 
 

 
 
SI 
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Que métodos se aplican  para lograr 
un control de las operaciones, 
actividades, los productos y los 
procesos que podrían llevar un 
impacto medioambiental significativo? 

  
Mediante la utilización seguimientos en los 
procesos de manufactura, puesta en marcha de la 
PTAR, implementación del Plan de Gestión de 
residuos sólidos. 
 

 

ANALISIS:  

En cuanto a la documentación implementada se cuenta con la licencia ambiental, 
el permiso de vertimientos, permiso de emisiones atmosféricas, registro ICA, el 
Plan de Gestión Integral de los Residuos, Manual de Funcionamiento de la PTARi 
el cual se debe mejorar y una propuesta de programa de mantenimiento el cuál no 
se esta ejecutando. 

Algunos de los documentos son adsequibles y faciles de interpretar otros no lo son 
por lo tanto no estan disponibles a quienes lo requieren. 

Para controlar aquellos impactos significativos ya identificados, se requiere de un 
seguimiento continuo tanto en la parte productiva, mantenimiento, residuos sólidos 
y  PTARI. 

Tabla 12: Lista de Chequeo: No conformidad, corrección y prevención. 
Panoramica Ambiental Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: NO CONFORMIDAD, CORRECCIÓN Y PREVENCIÓN. 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Existe un procedimiento para corregir y 
prevenir que se produzca futuras no 
conformidades? 
 

 
SI 
 

 

Existe un registro de no conformidades?  
SI 

 

LISTA DE COMPROBACIÓN: REGISTROS MEDIOAMBIENTALES 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 



 54 

Que registros medio ambientales se tienen 
en el sitio de operaciones? 
 

 
 
 

Control de  Residuos Sólidos, Control de 
Vertimientos, Control de Emisiones 
Atmosféricas, Registro de ICA. 

Existe un documento escrito de 
correspondencia con las competencias de 
licencia, las compañías de eliminación de 
residuos y la entrega de mercancías? 

 
 
SI 

 

LISTA DE COMPROBACIÓN: AUDITORIA SGMA 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Existe un programa de auditoria 
medioambiental? 
 

SI 
 

Departamento de gestión ambiental 
 

Se han realizado auditorias previas? SI  

 

ANALISIS:  

El Departamento de Gestión Ambiental el cuál se creo para dar cumplimiento al 
decreto 1220 de 2008 es el encargado de evaluar cada una de las acciones 
medioambientales y velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental, por lo 
tanto es el encargado de autditar periodicamente las acciones correctivas y 
preventivas que se lleven a cabo. 

Tabla 13: Lista de Chequeo: Uso del Agua. Panoramica Ambiental Harinagro S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN:  USO DEL AGUA 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Se usa agua en el paso del 
proceso? Si es así para que 
se usa? 
 
 

 
NO 
 
 

No se usa agua propiamente para el proceso productivo 
de la empresa solo para el lavado de canecas, y 
actividades de limpieza. 

Que cantidad de agua se 
usa? 

  Un promedio de 900 m3  por mes 
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Hay algún permiso, acuerdo 
o  
autorización de uso de agua 
en este paso del proceso? 
 

 
 
NO 
 

 
 
 
 

Cuales son los permisos, 
acuerdos y autorizaciones? 
 

 
 

No existe ningún permiso, acuerdo u autorización ya que 
el agua es suministrada por el acueducto y el sistema de 
aguas lluvias. 

Se usa agua para actividades 
indirectas, tales como 
limpieza? 
 

 
SI 
 

Se usa este recurso para el lavado de pisos y canecas con 
agua proveniente de la recolección de aguas lluvias y del 
acueducto. 

Se practica la minimización 
del uso del agua o técnicas 
de producción mas limpias en 
este paso del proceso? Si es 
así cuales son? 

 
 
SI 

 
Recolección de aguas lluvias, técnicas de uso eficiente del 
Agua en General 

 

ANALISIS:  

En el proceso productivo de la empresa no se usa agua ya que no es requerida 
para la elaboración de las harinas, sin embargo si es utilizada para la alimentación 
de la Caldera JCT y para el lavado de canecas donde llega la materia prima, no 
existe ningún permiso, acuerdo o autorización en cuanto al consumo de agua ya 
que esta no es tomada de ninguna fuente hídrica, el agua es proveniente del 
acueducto de Bucaramanga y de las aguas lluvias que son recolectadas. 

De igual manera el agua es usada para la limpieza de la planta y para las 
necesidades básicas se cuenta con el sistema de recolección de agua lluvias y 
técnicas que permitan el ahorro de está, sin embargo es necesario tener un 
programa de consumo eficiente de agua donde se estipulen buenas prácticas para 
el ahorro de está. 
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Tabla 14: Lista de Chequeo: Uso de Energía. Panoramica Ambiental Harinagro 
S.A. 

 

ANALISIS:  

La energía es uno de los recursos naturales mas importante en el proceso 
productivo de la empresa ya que es usada para el funcionamiento de cada uno de 
los equipos y maquinaria presentes en la compañía por tal motivo su consumo es 
significativo, sin embargo se cuenta con banco de condensadores para evitar la 
energía reactiva, y sería importante mejorar el mantenimiento preventivo de los 
equipos con el fin de evitar un consumo excesivo a causa de una mal 
funcionamiento. 

 

 

LISTA DE COMPROBACIÓN: USO DE ENERGÍA 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Se usa energía en este paso del proceso? 
 

SI 
 

 
 

Que cantidad de energía se usa?  3200kw- 3500Kw 

 
Para que se usa y cual es el origen y el coste de 
la energía usada? 
 

  
En Equipos de transformación de la 
Materia Prima, se usan para llevar a 
cabo el proceso productivo. 
 

Se usan bombas, compresores, motores o 
calderas en este paso del proceso? Si es así 
cual y en que cantidad? 
 

 
SI 
 

Caldera Jct (1), Bombas para la 
caldera y para la PTAR, condensados 
de caldera, compresor y motores. 

Se practica algún programa de ahorro y 
minimización en este paso del proceso? Si es así 
Cual? 

 
SI 
 

 
Banco de condensadores para evitar la 
energía reactiva, mantenimiento 
preventivo de equipos y recolección de 
aguas lluvias. 
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Tabla 15: Lista de Chequeo: Vertidos al Terreno. Panoramica Ambiental Harinagro 
S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: VERTIDOS AL TERRENO. 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Se generan residuos sólidos en el 
proceso? ¿De que tipo de residuos 
se trata, dónde se vierte, en que 
cantidades? 

 
SI 
 
 

Residuos Biodegradables ,Residuos reciclables, 
Residuos Ordinarios, Residuos peligrosos. 10Kg / 
mes. 
 
 

 
¿Cuál es el destino final de los 
residuos sólidos del proceso y 
cómo se transportan a ese destino? 
 

 
 
 
 
 

 
La empresa Cara Limpia es la encargada de recoger 
los residuos Ordinarios y Biodegradables, la empresa 
Sandesol es la encargada de recoger los residuos 
peligrosos, y se cuenta con una persona encargada 
de recoger los residuos reciclables. Son 
transportados de acuerdo al manejo que cada 
empresa le da al residuo. 

 
¿Se almacenan, tratan, separan, 
reciclan o reutilizan los residuos 
sólidos del proceso? Si es así,  
¿Qué residuos y en que cantidad? 
 

 
 
 
 
SI 
 

 
 
Se hace la adecuada separación de los residuos para 
luego ser reciclados y reutilizados. 
 

 
¿Hay residuos de productos no 
especificados en el proceso? Si es 
así, ¿Qué residuos, y en qué 
cantidad y a que costo? 

 
NO 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
¿Se monitoriza el residuo eliminado 
en el proceso? Si es así, ¿Dónde, 
Cuando y como se monitoriza tal 
residuo? 

 

No 

 

Solo se lleva un respectivo control de la entrega a 
cada una de las empresas respectivas especificando 
la cantidad y el costo. 
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ANALISIS:  

Los residuos sólidos generados en la empresa se clasifican de la siguiente 
manera: Residuos Biodegradables provenientes de la jardinería y residuos de 
comida, Residuos reciclables y reutilizables como el plástico, papel y cartuchos de 
impresora, Residuos Ordinarios como icopor, papel higiénico y envases tetrapack, 
Residuos Peligrosos como los envases de productos químicos, bombillos 
fluorescentes, guantes y objetos contaminados. 

Cabe resaltar que la empresa no se encuentra registrada como generadora de 
residuos peligrosos ya que no excede los 10Kg/mes. 

La empresa encargada de recoger los residuos ordinarios para su disposición final 
es la cara limpia, los biodegradables en su gran mayoría son enviados al proceso 
productivo, se cuenta con un contrato con la empresa SANDESOL para la 
incineración de los residuos peligrosos, y aquellos que son reciclables son 
recogidos por personas encargadas de venderla a las empresas de reciclaje. El 
transporte es de acuerdo al manejo que cada empresa le da al residuo y Harinagro 
S.A se encarga de cerciorarse que sea bajo los parámetros establecidos por la 
normatividad. 

Dentro del plan de gestión para los residuos se cuenta con la recolección y 
clasificación en canecas plásticas destinadas a para cada residuo, 
almacenamiento en el cuarto de basuras según la clasificación y según los 
parámetros establecidos por la norma, transporte y disposición final. 

Cada residuos son monitoreados en cantidad y peso. Del proceso productivo no 
se genera ningún residuo. 

Tabla 16: Lista de Chequeo: Emisiones al Aire. Panoramica Ambiental Harinagro 
S.A. 

LISTA DE COMPROBACIÓN: EMISIONES AL AIRE 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Hay emisiones al aire procedentes del 
proceso? Si es así, ¿Cuáles son? 

 
SI 
 

Por la Caldera, bajo rangos establecidos. 
Azufre, material particulado, CO2    

Y vapores del proceso durante el cargue y 
descargue de digestores. 
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¿Se controlan o se tratan las emisiones al aire 
en el proceso? Si es así, ¿Cómo, por quién, 
dónde y a qué costo? 

 
 
 
 
 

 

Por la misma empresa, por medio de 
filtros de un multiciclón y los costos son 
los de mantenimiento. 
 

¿Está legislada o regulada alguna emisión al 
aire del proceso? 

SI 
 
 

 
 

 

¿Requiere alguna emisión del proceso 
permisos, acuerdo o autorizaciones? Si es así, 
¿cuáles? 

 
SI 
 

 
Permiso de emisión atmosférica. 
 

¿Se monitoriza alguna emisión del proceso? Si 
es así ¿dónde, cuándo y cómo se monitorizan? 

SI 
 
 
 
 

 
Anualmente por la CDMB. 
 
Monitoreo de la caldera mediante el 
muestreo isocinetico . 

 

ANALISIS:  

Las emisiones producidas al ambiente son procedentes de la Caldera JCT bajo 
parámetros establecidos, vapor cuando se hace el cargue y descargue de los 
digestores. 

Los gases condensables son enviados a un aerocondensador el cuál los precipita 
para luego ser tratados en la PTARI aquellos que gases que no son condensables 
por el Aerocondensador serán tratados en el lavador de gases que se instalará 
próximamente, el cual por medio de inyección de agua recirculable y cloro, los 
condensará para ser tratados posteriormente en la PTARI. 

La entidad cuenta con el permiso de emisiones atmosféricas por lo tanto las 
emisiones son monitoreadas anualmente mediante muestreos isocineticos. 

Ver Anexo 1: Listas de Chequeo Revisión Ambiental Inicial “Descripción 
panorámica” 
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9.3 IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 
SIGNIFICATIVOS. 

Con el fin de establecer la política ambiental, los objetivos y metas del sistema de 
gestión ambiental, es necesaria la identificación de los aspectos e impactos 
significativos de la empresa, por tal motivo se realizó la respectiva elaboración de 
la matriz de valoración, tomando como referencia la metodología implementada 
por la empresa ABB GROUP. 

Se tomo la misma metodología ya que consta de doce variables las cuales 
permiten describir adecuadamente cada uno de los procesos de la empresa junto 
con las actividades, para de esta manera conocer el aspecto que se genera en 
cada una de ellas.   

Se entenderá por Aspecto Ambiental, cualquier elemento de las  actividades, 
productos y servicios de una organización que puedan interactuar con el medio 
ambiente. Por otro lado, el Impacto Ambiental es cualquier cambio en el medio 
ambiente, ya sea adverso o benéfico, total o parcialmente resultante de las 
actividades, productos o servicios. 

Teniendo en cuenta los gráficos anteriores (Figura 4 a la Figura 8) se elaboró la 
respectiva identificación. 

 

Criterios de Valoración: 

Dentro de los criterio para la valoración de aspectos e impactos ambientales se 
tienen 5 ítems diferentes, los cuales tienen una ponderación que determina cuál 
de ellos tiene mayor peso al calificar, los ítems son: 
 
a. Magnitud (M): Se entiende como la gravedad del daño que se puede causar al 
medio ambiente, se califica así: 5 magnitud alta, 3 magnitud media y 1 magnitud 
baja; y tiene un valor de ponderación del 30%. 
 
b. Control(C): Se refiere a la incidencia o posibilidad de intervenir el aspecto o 
impacto, se califica así: 5 control bajo, 3 control medio, 1 control alto; y tiene un 
valor de ponderación del 10%. 

c. Requisito legal(R): Se refiere a la legislación ambiental que le aplica al 
aspecto, se califica así: 5 existe y no se cumple, 2 existe y se cumple, 1 no existe 
requisito y tiene una valor de ponderación del 30%. 
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d. Frecuencia(F): Se refiere a la periodicidad con que ocurre o se genera el 
aspecto, se califica así: 5 frecuencia alta, 3 frecuencia media y 1 frecuencia baja; 
tiene un valor de ponderación del 10%. 

e. Comunidad(Co): Trata sobre la posibilidad que tiene el impacto de afectar a las 
partes interesadas, se califica así: de 1 a 5 siendo 5 el que determina el mayor 
grado de afectación y tiene un valor de ponderación del 20%. 

Luego de asignar los valores a cada uno de los anteriores temas, se realiza una 
suma teniendo en cuenta el valor de ponderación: el valor individual por el 
porcentaje de ponderación mas el siguiente, obteniendo los resultados para cada 
aspecto. 

Impacto= ((M*10%)+(R*30%)+(F*10%)+(Co*20%)) 

Se definen como Impacto significativo aquel que en la sumatoria obtenga un valor 
mayor o igual a dos (2), estos aspectos son tenidos en cuenta cuando la empresa 
establece y revisa sus metas ambientales. 
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Tabla 17: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Harinagro S.A. 
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Según la matriz de aspectos e impactos ambientales se logró identificar aquellos 
impactos que se consideran significativos según la valoración dada considerando 
significativos aquellos que sean mayor o igual a 2. 

Se le considera significativo al: 

Consumo de Energía: En la elaboración de Harina Pluma-Sangre, Harina de 
Víscera y Caldera esto es debido a que la producción de estos productos es muy 
frecuente por lo tanto el consumo de energía se incrementa. 

Consumo de Agua: En el lavado de canecas, lavado de la planta y caldera. El 
lavado de canecas es frecuente debido a que la materia prima esta llegando 
constantemente en canecas de 55Gal las cuales deben ser lavadas a medida que 
se van desocupando para ser devueltas al proveedor, cuando se producen 
derrames o al final del día se realiza el lavado de la planta y equipos por lo tanto el 
consumo de agua aumenta, por otra parte la caldera es el equipo que requiere 
mayor consumo de agua ya que de ella depende la producción de vapor que hace 
que el proceso productivo se lleve a cabo. 

Emisiones Atmosféricas: Por la combustión de carbón que se lleva a cabo en la 
caldera JCT con el fin de producir el vapor necesario para el proceso de la 
empresa.  Los gases que son emitidos cumplen con lo estipulado en la 
normatividad correspondiente y se considera significativo por ser frecuente la 
emisión de gases. 

Generación de Residuos Sólidos: La mayor generación de residuos sólidos que 
puede presentar la empresa es en el área de mantenimiento ya que es constante 
la llegada de herramientas y equipos donde los empaques que no son reutilizables 
son llevados a disposición final.  A la hora de ejecutar un mantenimiento existe la 
generación de un residuo como estopas, guantes, empaques, tornillos, residuos 
de soldadura, residuos de corte entre otros.  Estos residuos ya se encuentran 
contemplados en el Plan de Gestión de Residuos de la empresa. 

Vertimientos: Los vertimientos procedentes de la elaboración de harina de 
vísceras y la elaboración de harina de pluma-sangre son los gases condensables 
provenientes del aerocondensador para víscera y el aerocondensador para pluma-
sangre. La elaboración de estos dos productos es frecuente por lo tanto la 
generación de gases los cuales posteriormente son tratados en la PTARI tiene una 
frecuencia considerable. 
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9.4 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES 

Teniendo en cuenta que la empresa debe documentar la información y mantenerla 
actualizada se elaboró el procedimiento para la identificación de los aspectos e 
impactos ambientales acordes a las actividades y procesos de la empresa, el cual 
establece como metodología la aplicación de la Matriz de valoración y las listas de 
chequeo. 

Este documento debe ser actualizado cada año con el fin de mantener la base del 
sistema de gestión ambiental. 

Ver Anexo 2: Procedimiento para la identificación de aspectos e impactos 
ambientales. 

 

9.5 REQUERIMIENTOS LEGALES 

Teniendo una relación con los aspectos ambientales de la empresa, se debe tener 
en cuenta los requisitos legales aplicables para cada uno de ellos, estos requisitos 
deben establecerse, implementarse y mantener el sistema de gestión ambiental. 

Cada día se implementan mas normas con el fin de garantizar el sostenimiento de 
los recursos naturales y la interacción equilibrada de el hombre con el agua, suelo 
y aire. Por tal motivo es necesario tener en cuenta la normatividad que debe 
cumplir la empresa basada en las actividades propias de la organización. 

En la siguiente matriz se encuentra especificado por la actividad de la empresa el 
requisito legal y el permiso aplicable. 
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Tabla 18: Matriz de Requisitos Legales 
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La empresa se encuentra al día y en cumplimiento con cada uno de los requisitos 
legales, al igual cuenta con los permisos ambientales de acuerdo a los impactos 
generados. 

La solicitud del permiso de vertimientos se encuentra estipulado en el programa de 
control de residuos líquidos que se elaboró. 

 

9.6 POLÍTICA AMBIENTAL OBJETIVOS Y METAS 

La política ambiental cubre el alcance del SGA teniendo en cuenta las actividades, 
productos y servicios,  en ella se hace la declaración del desempeño ambiental de 
la empresa y el compromiso de mejoramiento continuo y prevención mediante los 
objetivos y metas que garantizan  el cumplimiento a la política ambiental. 

 

POLÍTICA AMBIENTAL PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN  

 

La empresa HARINAGRO S.A. dedicada al procesamiento de productos y 
subproductos avícolas y grasas de origen animal, es consciente de su 
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestión 
ambiental integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial 
y sostenibilidad ambiental, económica y social. 

La política ambiental se enfocará a cumplir con lineamientos que mejoren 
continuamente el desempeño ambiental en el marco de las posibilidades 
tecnológicas y económicas; mediante el cumplimiento de la legislación, la 
realización de la gestión ambiental con enfoque preventivo y el uso racional de los 
recursos naturales que emplea. 

 Promoviendo y fortaleciendo la cultura ambiental de los entes internos y externos, 
afianzando la comunicación transparente de la gestión ambiental y propiciando la 
participación de cada uno de sus integrantes y clientes, basados en las relaciones 
de respeto y confianza mutua. 

Además la organización se compromete a controlar y mejorar las actividades, 
procesos y productos para  contribuir a la prevención de la contaminación 
ambiental, y establecerá procedimientos, programas, planes y auditorias que 
permitan medir periódicamente la eficacia del sistema y el cumplimiento de 
objetivos y metas ambientales. 
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OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL 

 

 Garantizar el cumplimiento de los requisitos ambientales legales y otros 
requisitos los cuales son aplicables al sistema de gestión ambiental. 

 Ejecutar los programas  y procedimientos planteados para el mejoramiento 
del desempeño ambiental de la empresa. 

 Proponer acciones para el mejoramiento de los aspectos ambientales los 
cuáles puedan prevenir, mitigar, corregir y compensar los posibles impactos 
ambientales significativos que se presenten. 

 Verificar el cumplimiento de dichas acciones de mejora, evaluando cada uno 
de los criterios establecidos. 

 Mantener la comunicación con el personal de la empresa y con cada uno de 
los clientes con el ánimo de asegurar el apoyo a los programas propuestos en 
el sistema de gestión ambiental. 

  Educar, capacitar y comunicar a todos sus empleados en forma periódica de 
todos los elementos concernientes con el medio ambiente. 

 Estimular el uso del SGA por parte de proveedores y clientes. 

 Promover la buena ejecución de cada uno de los procesos productivos de la 
empresa con el fin de prevenir posibles problemáticas ambientales. 

 Brindar soluciones a los inconvenientes y anomalías que se presenten en el 
sistema de gestión ambiental. 

 Desarrollar planes de prevención de emergencias, cuando exista un peligro 
significativo. 

Para dar cumplimiento a dichos objetivos es necesario contar con el compromiso 
de la empresa desde la alta gerencia y cada uno de sus integrantes externos e 
internos, por lo tanto es de vital importancia establecer las siguientes metas: 

META 1: Realizar la debida clasificación de los residuos sólidos, asegurando que 
el 80% sea para reutilización y  reciclaje de los mismos, garantizando que el 20% 
restante sea para disposición final. 

Indicador: Kilos/Mes 

Programa: Plan de Gestión Integral de los Residuos Sólidos. 
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META 2: Reducir el consumo de agua en época de sequía a 1000m3/mes y en 
época de lluvias entre los 700 y 800m3/mes. 

Indicador: m3/día 

Programa: Consumo de Agua Potable. 

META 3: Reducir el consumo de la Energía eléctrica  en un 5%. 

Indicador: Kwh./Mes 

META 4: Reducir en un 50% el arrastre de sólidos a la Planta de Tratamiento de 
Aguas Residuales. 

Indicador: Mg/L. 

Programa: Control de Residuos Líquidos. 

Meta 5: Disminuir la concentración de SOx, NOx CO y Material Particulado 
emitidos por la Caldera JCT acorde con lo estipulado en la Decreto 909 de 2008.  

Indicador: mg/m3 

Programa: Emisiones Atmosféricas. 

 

 

9.7 PROGRAMAS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

 

El planteamiento de los programas ambientales tiene como fin la mitigación, 
corrección y compensación de los impactos ambientales significativos 
identificados en la matriz aplicada. 

Los programas se encuentran estructurados de la siguiente forma: 
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Figura 9: Descripción estructural de los programas 
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Es de importancia resaltar que los programas se encuentran basados en la 
identificación de aspectos e impactos significativos, de esta manera abarcan la 
siguiente temática: 

Tabla 19: Impactos Ambientales Significativos –Programas Ambientales 

Aspecto 
Ambiental 

Impacto 
Ambiental 

Titulo del 
Programa  

Codificación Ejecución 

Vertimientos Contaminación 
del Agua 

Control de 
Residuos 
Líquidos. 

GA-PD-003 v.00 SI 

Consumo de 
Agua 

Agotamiento de 
los recursos 

naturales 

Control y uso 
eficiente de agua 

potable. 

GA-PD-001 v.00 SI 
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Generación 
de Residuos 

Sólidos 

Contaminación 
del Agua y Suelo 

Mantenimiento 
General 

MT-PD-001 v.00 NO 

Manejo de 
Sustancias 
Químicas 

Contaminación 
del Agua y Suelo 

Productos 
Químicos 

SO-GU-009 
V.01 

SI 

Emisiones 
Atmosféricas 

Contaminación 
del Aire 

Control de 
Emisiones 

Atmosféricas 

GA-PD-004 v.00 NO 

 

En los impactos ambientales significativos identificados se encuentra el consumo 
de energía al cuál no se le creo programa debido a que la empresa se encuentra 
en instalación de una nueva red eléctrica la cual pretende ser mas eficiente en el 
consumo de energía por tal motivo el programa será elaborado una vez terminada 
la instalación. 

El manejo de sustancias químicas no se definió como un aspecto significativo sin 
embargo para dar cumplimiento al plan de entrenamiento que se explica en el 
numeral (10.) se vio la necesidad de mejorar el programa de productos químicos 
que ya existía en la empresa.  

En cuanto a la generación de residuos sólidos la empresa ya cuenta con el PGIRS 
por tal motivo no se elaboró el programa respectivo, sin embargo se identificó que 
existe una generación de residuos sólidos por parte del área de mantenimiento, de 
tal manera que para dar una minimización a estos residuos se planificó el 
programa de mantenimiento de la empresa. 

El programa de mantenimiento general de Harinagro S.A. no solo tiene como fin la 
minimización de los residuos que se puedan generar durante este, sino la 
prevención de posibles impactos que se puedan generar si no se ejecutan los 
mantenimientos preventivos o si los correctivos no son planificados y llevados a 
cabo correctamente, por ello el programa está estructurado para prevenir una 
posible eventualidad que genere una afectación al medio.  

Por último es importante resaltar que periódicamente se deben llevar a cabo 
monitoreos y revisiones que evalúen el funcionamiento de cada uno de los 
programas mencionados. 
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9.7.1 PROGRAMA 1: CONTROL DE RESIDUOS LÍQUIDOS 

Ver Anexo 3: Programa del SGA 

Este programa se elaboró con el fin de llevar un manejo y control de los residuos 
líquidos generados en las diferentes áreas de la empresa y según cada actividad,. 
Se vió la necesidad de plantearlo ya que la empresa cuenta con una Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales Industriales (PTARI) la cuál es monitoreada 
constantemente y su eficiencia no sólo depende de su diseño y operación sino de 
cada una de las labores que se ejecutan en la organización (proceso productivo). 

Por tal motivo para el programa se elaboraron los siguiente formatos: 

FORMATOS PARA EL PROGRAMA CONTROL DE RESIDUOS LÍQUIDOS 

Tabla 20: Formato de Control de la PTARI  

 

Este formato permite llevar un control sobre la operación de la PTAR, con el fin de 
evaluar su funcionamiento y tener un indicador acerca de los comportamientos de 
la planta. 
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Tabla 21:  Control de Filtración de los Lodos Producidos por la PTARI 

 

La planta de tratamiento de aguas residuales cuenta con un sistema de lodos 
activados y con el sistema Fisicoquímico, fue necesario crear este formato para 
tener un control de la producción de lodos generados en la planta, ello tiene como 
fin buscar un alternativa para estos lodos ya que son llevados al relleno sanitario 
como disposición final, el llevar el control permitirá saber cuanto lodo produce la 
planta y buscar a futuro la alternativa mas viable. 
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Tabla 22: Control de parámetros de la PTAR 

 

Este formato permite llevar un control de parámetros como caudales, PH y 
temperatura con el fin de verificar el correcto funcionamiento de la PTARI, se vio la 
necesidad de implementar este formato ya que la empresa invirtió en la compra e 
instalación de unos aireadores que permitieran disminuir la emisión de olores 
molestos.  Una vez instalado el equipo fue necesario controlar dichas variables ya 
que los sopladores incrementaban la temperatura y podría afectar el sistema 
biológico. 
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Fotografía 1: Instalación de difusores para la Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales. 

Como los parámetros variaron un poco fue necesario preparar un ensayo con la 
implementación nuevas bacterias las cuales aceptaran las actuales condiciones 
del agua, removieran la grasa y disminuyeran los olores. 

 

ENSAYO DE BACTERIAS PARA EL TRATAMIENTO BIOLOGICO DE LA PTARI 

Las bacterias implementadas son suministradas por la compañía Exro LTDA y se 
dividen en tres tipos: 

EXRO 32: Mezcla sinergética de varios tipos de bacterias no patógenas que han 
sido seleccionadas para la degradación de compuestos complejos tales como 
proteínas, celulosas almidones y en general materiales altamente resistentes a la 
oxidación natural. 

EXRO 39: Es un activador especialmente desarrollado para aumentar la 
producción de enzimas extracelulares, las cuales trabajan sobre compuestos 
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coloidales orgánicos complejos. Contiene básicamente diferentes nutrientes y 
sales que reactivan las bacterias para iniciar su proceso de degradación. 

EXRO 34D: Es una mezcla sinergética de varios tipos de bacterias no patógenas 
desarrolladas específicamente para la remoción de grasas y aceites vegetales y 
animales en sistemas de enfriamiento y cualquier tipo de agua residual que los 
contenga. 

El ensayo se llevo a cabo durante tres semanas realizando la respectiva 
dosificación como muestran las siguientes tablas: 

SEMANA 1: 9 de Octubre de 2009 hasta 16 de Octubre de 2009. 

  

PREPARACIÓN: Adicionar en un recipiente 10L de Agua, 1L de Bacterias Exro 32 
y 100ml de Exro 39.  Las Exro 34D se aplican a la mezcla 5 mnts antes de apagar 
el aireador del tanque N.3.  

 DOSIFICACIÓN: Cada 24 horas se debe adicionar la mezcla a los 5 Tanques de 
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales de la siguiente manera:  

Tabla 23: Especificación de aplicación de las bacterias.  

HORA DE 

PREPARACIÓN 

FECHA DE 

PREPARACIÓN 

HORA DE 
ADICIÓN 

DE LAS EXRO 
34D 

HORA DE 
ADICIÓN DE 

LA MEZCLA 

FECHA DE 

ADICIÓN 

4:00P.M 09/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 10/10/09 

4:00P.M 10/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 11/10/09 

4:00P.M 11/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 12/10/09 

4:00P.M 12/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 13/10/09 

4:00P.M 13/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 14/10/09 

4:00P.M 14/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 15/10/09 

4:00P.M 15/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 16/10/09 
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 ADICIÓN DE LA MEZCLA: La mezcla debe adicionarse a los 5 tanques en las 
siguientes cantidades:              

ESQUEMA DE TANQUES 

                                            

 

 

 

SEMANA 2: 18 de Octubre de 2009 hasta 25 de Octubre de 2009. 

PREPARACIÓN: Adicionar en un recipiente 7.5L de Agua, 100ml de Bacterias 
Exro 32 y 75ml de Exro 39.  Las Exro 34D se aplican a la mezcla 5 mnts antes de 
apagar el aireador del tanque N.3, adicionar 750ml de Exro 34D.  

 DOSIFICACIÓN: Cada 24 horas se debe adicionar la mezcla a los 5 Tanques de 
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales de la siguiente manera:  

Tabla 24: Especificación de aplicación de las bacterias.  

HORA 
DEPREPARACIÓN 

FECHA 
DEPREPARACIÓN 

HORA DE 
ADICIÓN DE 

LAS EXRO 34D 

HORA DE 
ADICIÓN 

DELA 
MEZCLA 

FECHA DE 
ADICIÓN 

4:00P.M 18/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 19/10/09 

4:00P.M 19/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 20/10/09 

4:00P.M 20/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 21/10/09 

4:00P.M 21/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 22/10/09 

N. TANQUE CANTIDAD DE 
MEZCLA 

1 2L 

2 2L 

3 5L 

4 2L 

5 1L 
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4:00P.M 22/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 23/10/09 

4:00P.M 23/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 24/10/09 

4:00P.M 24/10/09 7:55 P.M 8:00 P.M 25/10/09 

 

ADICIÓN DE LA MEZCLA: La mezcla debe adicionarse a los 5 tanques en las 
siguientes cantidades:              

ESQUEMA DE TANQUES  

                                            
 

 
 

RESULTADOS DE ANALSIS HASTA LA SEMANA 2  

El día 22 de octubre fueron llevados al Laboratorio de Investigación y Desarrollo y 
la División de polímeros de Exro LTDA, dos muestras de Agua (cruda y tratada 
con sistema biológico) tomadas en el tanque de entrada (Afluente)  y en el tanque 
3 Aireación por difusores ( Efluente). La siguiente tabla (11) muestra los resultados 
obtenidos: 

Tabla 25: Resultados de Análisis Fisicoquímico para el Ensayo de Bacterias 

PARAMETRO METODO AFLUENTE EFLUENTE % DE REMOSIÓN 

DQO (ppm O2) 8000 de HACH 10075 3200 68.2% 

Grasas y Aceites (mg/L) Soxleth Estándar  565.67 43.17 92.3% 

N. TANQUE CANTIDAD DE 
MEZCLA 

1 2L 

2 2L 

3 4L 

4 2L 

5 1L 
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pH pHmetro Sensión 3 HACH 8.56 7.36 ----------- 

Sólidos suspendidos (mg/L) ORION 3 HACH 1550 1300 16,12% 

Sólidos Disueltos (mg/L) Espectrofotómetro  DR 2500 1730 2090 N.P.R 

N.P.R: No es Posible el Resultado. 

 

SEMANA 3 

Para la tercera semana se dejaron de aplicar las bacterias diariamente y se 
comenzó a dosificar una vez a la semana de la siguiente manera: 

PREPARACIÓN: Adicionar en un recipiente 7.5L de Agua, 100ml de Bacterias 
Exro 32 y 75ml de Exro 39.  Las Exro 34D se aplican a la mezcla 5 mnts antes de 
apagar el aireador del tanque N.3, adicionar 750ml de Exro 34D.  

 DOSIFICACIÓN: A las 24 horas se debe adicionar la mezcla a los 5 Tanques de 
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales:  

ESQUEMA DE TANQUES  

                                            
 

 

 

RESULTADOS PARA LA TERCERA SEMANA: 

El día 5 de Noviembre de 2009 a las 3:30P.M fueron llevadas al Laboratorio de  
Análisis Químico de Aguas Residuales de la Universidad Pontificia Bolivariana, 
dos muestras tomadas el mismo día a las 2:00P.M en las instalaciones de la 

N. TANQUE CANTIDAD DE 
MEZCLA 

1 2L 

2 2L 

3 4L 

4 2L 

5 1L 
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PTARI de la empresa, recolectadas en el tanque de entrada (afluente) y en el 
tanque N. 5 (Efluente)  . La siguiente tabla (12)  muestra los resultados obtenidos: 

 

Tabla 26: Resultados se Análisis Fisicoquímico para el Ensayo de Bacterias  

PARAMETRO METODO AFLUENTE EFLUENTE % DE REMOSIÓN 

DQO (mg O2/L) 5220-B 22272.0 1920.0 91.3% 

DBO5 5210-B 14880.0 1153.0 92.25% 

Grasas y Aceites (mg/L) 5520-B  2860.0 42.0 98.5% 

 

ANALISIS DE RESULTADOS 

En la tabla (25) Resultados de análisis hechos por laboratorios Exro, se presentan 
porcentajes de remoción para la DQO del 68.2% y en la tabla (26) Resultados 
análisis laboratorio UPB del 91.3%, esta diferencia puede ocurrir por varias 
razones. Una de ellas es que la muestra tomada por la empresa Exro Ltda. no es 
representativa debido a que la muestra no se preservó adecuadamente ya que a 
la hora de tomar la muestra no lo hicieron bajo los parámetros requeridos, otra de 
las razones atribuye a que  la muestra del efluente fue tomada en el tanque de 
aireación por lo tanto representa un valor mas bajo de remoción en comparación 
de la muestra tomada en el tanque N. 5  ya que en este punto  el agua residual ha 
recibido por completo el tratamiento de lodos activados de tal manera que allí 
existe un mayor porcentaje de remoción. 

Basados en que la muestra tomada por Exro no es representativa para la DQO, 
pero la muestra analizada por la U.P.B si lo es, se puede evidenciar que la unidad 
de aireación ayuda a conseguir una mejor oxidación como complemento al 
proceso, por lo tanto la DQO disminuye como es el caso. 

Es importante resaltar que a pesar de que en pruebas anteriores el Oxigeno 
Disuelto en el agua es  0 mg/l, con los resultados de DQO y DBO se puede 
ratificar que la aireación del sistema está cumpliendo su función, 
desafortunadamente el oxigeno, al igual que otros gases es poco soluble  en el 
agua, esta solubilidad esta relacionada con la temperatura, de tal manera que a 
mayor temperatura menor concentración de OD. 

 Dicho lo anterior, no se puede evidenciar la presencia de oxigeno en el agua ya 

que la temperatura del tanque es de aproximadamente 38C; por otra parte la 
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carga orgánica que contienen estas agua residuales es alta, esto indica que la 
presencia de oxigeno en el agua es de 0mg/l, sin embargo el  poco de oxigeno 
que se podría tener por la aireación que es aplicada al sistema es consumido 
rápidamente por la materia orgánica presente. 

Los resultados de la DBO5 muestran un porcentaje de remoción (92.25%), esto 
indica que las bacterias aplicadas y dosificadas en los diferentes tanques 
funcionan adecuadamente, cabe resaltar que en el procedimiento 1, en el cual se 
aplicaban las bacterias diariamente la disminución de olor es muy evidente, 
mientras que en el procedimiento 2 donde se aplicaban una vez por semana, las 
bacterias transforman la materia orgánica óptimamente, pero la presencia de 
olores molestos es mayor, esto identificado mediante criterios organolépticos. 

En cuanto a grasas y aceites, los dos resultados son literalmente similares 
obteniendo grandes porcentajes de remoción en cuanto a este parámetro, sin 
embargo el procedimiento de la toma de muestra de la empresa EXRO pudo 
presentar errores, porque una de las condiciones para realizar muestreo para 
grasas es que la toma sea en un frasco de vidrio con boquilla ancha y la muestra 
fue tomada con envase de plástico lo cual puede alterar el análisis, ya que el 
plástico absorbe la grasa, por tal motivo en la tabla (25) se puede reiterar con el 
valor del afluente (565.67 mg/l) ya que es mucho menor al valor del afluente de la 
tabla (26) (2860 mg/l), gran parte de la grasa en la muestra de Exro pudo quedar 
adherida en el frasco de plástico. 

Los sólidos analizados en los laboratorios de Exro muestran una discrepancia lo 
cuál pudo ocurrir porque la muestra tomada tardo en ser analizada, por lo tanto los 
sólidos pudieron haber sedimentado, sin embargo los resultados del análisis para 
sólidos suspendidos no presentan un mayor porcentaje de remoción, esto podría 
estar acorde ya que la muestra tomada  no ha recibido el tratamiento de 
floculación – coagulación el cuál remueve gran parte de los sólidos presentes por 
medio de la formación del floc. 

 El análisis realizado para la determinación de sólidos disueltos no  es valido ya el 
resultado es incoherente, no es posible que el agua residual tenga un afluente con 
1730mg/L y un efluente con 2090 mg/L. 
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CONCLUSIONES DEL ENSAYO 

 

Los resultados de los análisis hechos por el Laboratorio de análisis fisicoquímico 
de aguas residuales de la U.P.B  muestran que si hay una degradación de la 
materia orgánica por parte del sistema biológico logrando su transformación en 
gases y en nueva materia celular que usan los microorganismos para su propio 
crecimiento celular y reproducción a pesar de que los tiempos de retención no son 
altos. 

El sistema biológico funciona adecuadamente si se realiza una aplicación 
semanal, sin embargo los olores molestos se incrementan si lleva a cabo la 
dosificación de las bacterias de esta manera. 

Los porcentajes de remoción son altos esto quiere decir que el tratamiento de 
aguas si está funcionando adecuadamente hasta el sistema biológico a pesar de 
su alta carga orgánica, es importante tener en cuenta que el sistema químico 
(Coagulación- Floculación) no está trabajando de la mejor forma ya que se ha 
incrementado la dosificación del químico lo cuál no es acorde con los resultados 
obtenidos con este análisis, la dosificación del químico debería  disminuir. 

Esto puedo estar ocurriendo porque puede estar existiendo una interferencia con 
el proceso de absorción - neutralización por parámetros como el PH, temperatura 
y la alcalinidad del agua los cuales pudieron variar con el nuevo sistema de 
aireación instalado. 

RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta que en los dos procedimientos realizados se obtuvieron 
buenos porcentajes de remoción en cuanto a grasas y DQO,  esto quiere decir que 
las bacterias funcionan adecuadamente si se aplican diariamente o una vez por 
semana, sin embargo es recomendable aplicar las bacterias por lo menos tres 
veces por semana dosificadas en cada uno de los tanques para que los olores 
molestos no se presenten. 

El ideal de la coagulación-floculación es desestabilizar las cargas orgánicas de la 
materia en suspensión a la vez que forma pequeños flóculos de materia orgánica 
que son fácilmente filtrables o sedimentables, lo cuál no esta ocurriendo con el 
sistema, por lo tanto es importante realizar un ensayo de floculación-coagulación 
(Prueba de Jarras) ya que este ensayo aportaría el dato de cantidad de 
coagulante y alcalinizante que debe agregarse para obtener el máximo de 
eficiencia, con el mínimo de consumo químico.  
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Es importante resaltar que el método de flotación por aire disuelto D.A.F  no está 
reteniendo la cantidad de grasas adecuadas para proseguir con el siguiente 
tratamiento, ya que existe presencia de grasas en el Sistema de Lodos Activados, 
lo cuál no es correcto ni óptimo para el tratamiento del agua, por lo tanto se 
recomienda la elaboración de una propuesta para rediseñar el sistema D.A.F y 
estudiar la propuesta de complementar este sistema con una etapa preliminar para 
la retención de sólidos y grasas. 

 

INSTRUCTIVOS Y PROCEDIMIENTOS 

El programa contempla unos instructivos que se elaboraron para tener un mejor 
funcionamiento de la planta, en estos instructivos se describe el procedimiento a 
seguir para el funcionamiento de la PTARI, funcionamiento del Filtro Prensa, 
limpieza de la PTARI. 

Estos instructivos fueron publicados para que se encuentren al alcance del 
operario. 

 

Fotografía 2: Instructivo publicado “Procedimiento Funcionamiento de la PTARI” 
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Fotografía 3: Instructivo publicado “Procedimiento de operación del Filtro Prensa” 

 

Fotografía 4: Instructivo Publicado “Procedimiento para la preparación del 

polímero” 

Ver Anexo 4: Instructivo de Limpieza de la PTARI 
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9.7.2 PROGRAMA 2: CONTROL Y USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE 

Ver Anexo 5: Programa del SGA 

Este programa tiene como fin explicar las buenas prácticas de ingeniería y de 
conducta que se ejecutan con el fin de disminuir los consumos de agua. 

El control del consumo de agua se efectúa mediante la implementación de un 
formato que la empresa ha venido ejecutando, en el que se registran los valores 
reportados por el contador de agua y cada semana se determina el consumo con 
el fin de llevar un reporte que cada 3 meses será analizado. 

 

INFORME CONSUMO DE AGUA HARINAGRO S.A 

Tabla 27: Reporte del consumo de agua (m3) durante los últimos 4 meses del año. 

  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre 

Madrugada     308 452 

Mañana 440 416 353 357 

Tarde 422 367 347 419 

Noche 886 710 482 362 

Total 1748 1493 1182 1138 

 

Figura 10: Gráfico consumo de agua (m3) durante los últimos 4 meses del año. 
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Tabla 28: Entradas de Materia Prima para el proceso productivo (Kg). 

Producción Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Entradas 2.038.105 2.079.789 1.999.982 2.057.992 

 

Figura 11: Gráfico Entradas de Materia prima 

 

 

Tabla 29: Salidas Producto Terminado (kg) 

Producción Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Salidas 555.478 573.275 539.437 554.090 
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Figura 12: Grafico Producto Terminado (kg) 

 

 

Tabla 30: Relación Producción- Consumo de Agua 

Meses Consumo(m3) Producto Terminado(Ton) 

Septiembre 1748 555,5 

Octubre 1493 573,3 

Noviembre 1182 539,4 

Diciembre 1138 554 
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Figura 13: Grafico Consumo de Agua Vs Producción 

 

Ver Anexo 6: Reporte de consumos de agua Semanales 

 

Como se puede observar en las gráficas el consumo de agua a disminuido a pesar 
que las entradas de materia prima han aumentado y la producción incrementa, 
esto quiere decir que no son necesarios los altos consumos de agua a pesar que 
la producción incremente. 

Por tal motivo dentro de las metas que se establecieron se contempla que en 
época de sequía el consumo de agua a máximo de 1000 m3/mes y en época de 
lluvias de 700-800m3/mes, para poder cumplir a cabalidad la meta se tomaron las 
siguientes medidas como apoyo al programa: 

 

CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

Dentro del Plan de entrenamiento se incluyó la capacitación referente al uso 
eficiente del agua teniendo en cuenta las medidas preventivas que la empresa 
comenzó a tomar para llevar un control y a su vez sobre la toma de conciencia. 
Una vez se realizo la capacitación a todo el personal, se publicaron afiches en los 
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puntos de agua, estos fueron alusivos al ahorro, a los derrames y el reporte de 
fugas con el fin de crear una cultura ambiental. 

 

Fotografía 5: Afiche publicado Consumo de Agua 

 

INSTRUCTIVOS PARA EL LAVADO DE EQUIPOS 

Siendo consecuentes con las buenas prácticas de ingeniería las cuales incluyen 
reportar las fugas, realizar el mantenimiento de equipos y demás; se elaboraron 
los instructivos para aquellos equipos que requieren de un lavado constante con el 
fin de informar al operario la adecuada limpieza de tal manera que se logrará 
disminuir los consumos de agua y no incrementar el caudal de entrada de la 
PTARI. 

Ver Anexo 7: Instructivos de Limpieza a equipos. 
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9.7.3 PROGRAMA 3: MANEJO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 

Ver Anexo 8: Programa del SGA 

Teniendo en cuenta que la empresa maneja sustancias químicas en los diferentes 
procesos se vió la necesidad de elaborar el programa respectivo, dicho programa 
tiene como fin Informar de manera clara los riesgos que presentan los productos 
químicos con que se trabaja, para que se pueda proteger el trabajador de estos 
materiales y responder adecuadamente ante ellos en caso de una liberación no 
controlada o emergencia. 

El programa va acompañado de los siguientes documentos: 

Tabla 31: Listado de los productos químicos que se emplean 

   ÁREA                                                                                                                    ALMACEN Y PRODUCCIÓN 

PRODUCTO QUÍMICO          PRESENTACIÓN USOS 

Acido Clorhídrico / Acido 
Muriático 

Botella de 750 ml Limpieza de Baños 

Creolina Garrafa Solución para pediluvio del baño y desinfección de 
báscula del sebo 

Hipoclorito de Sodio / Blancox Botella de 2 L Agente Desinfectante 

Soda Cáustica (escamas) Bulto por 25 Kg Agente Desinfectante y Desincrustante 

Soda Cáustica 0.1N Botella 1 L Determinación de Acidez 

Fenolftaleina Botella por 300 ml Determinación de Acidez 

Etanol 97% Garrafa Determinación de Acidez, limpieza de sacos 

BTH(Butil Hidroxi Tolueno) Bulto por 20 Kg Antioxidante (harina de vísceras) 

Hipoclorito de Calcio Bolsas de 1 Kg. Agente Desinfectante 

Formaldehído Bidón de 220 L Bactericida 

Cal Viva (CaO) Bulto de 40 Kg Agente Desinfectante, pediluvios áreas secas 

Cal Apagada (Ca(OH)2) Bulto de 40Kg Agente Desinfectante, pediluvios áreas secas 

Cal Apagada Refinada 
(Ca(OH)2) 

Bulto de 40Kg Agente Desinfectante, pediluvios áreas secas 
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   ÁREA                                                                                                                    ALMACEN Y PRODUCCIÓN 

EXRO 860 (Antiespumante) Botella 5Galón Producción insumo 

Coagulante 366 (Policloruró de 
Aluminio) 

Bidón de 220 L Tratamiento de Aguas Residuales 

Floculante 0722 Aniónico Bultos de 50 Kg Tratamiento de Aguas Residuales 

Luctanox Bulto de 20 Kg Antioxidante (Sebo Comestible) 

Jabón Líquido Garrafa de 3,7 L Limpieza de manos 

Jabón en Polvo Bulto de 25 Kg Agente de Limpieza 

Gel Desinfectante Pimpina de 20 Kg Agente desinfectante para manos 

Luctasalm 50 Kg Bactericida 

Cloruro de Sodio 40 Kg Tratamiento Dureza Agua de la Caldera 

EXRO 32 Garrafa de 1 Galón Tratamiento de Aguas Residuales 

EXRO 34 Garrafa de 1 Galón Tratamiento de Aguas Residuales 

Elaboró: Ing. Eliana Ardila Fecha de Actualización:  
                           28 de Agosto de 2009 

 

Tabla 32: Formato para el inventario de las sustancias químicas que se manejan 
en el almacén y producción. 

 

NOMBRE 

 

CAS 

 

CARACTERISTICAS 

DE PELIGROSIDAD 

 

CANTIDAD/ 

ENVASE 

 

ESTADO 
FÍSICO 

MSDS  

PROVEEDOR 

 

USOS SI NO N. 

Acido 
Clorhídrico / 
Acido Muriático 

7647-01-0 Corrosivo 750ml/Botella Líquido x  001A ------------- Limpieza de 
Baños. 

Creolina 108-95-2 Reactivo 1/Garrafa Líquido x  002A  

Todo Aseo 
Ltda. 

Solución para 
pediluvio del 
baño y 
desinfección 
de báscula del 
sebo. 
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NOMBRE 

 

CAS 

 

CARACTERISTICAS 

DE PELIGROSIDAD 

 

CANTIDAD/ 

ENVASE 

 

ESTADO 
FÍSICO 

MSDS  

PROVEEDOR 

 

USOS 

Hipoclorito de 
Sodio / Blancox 

7681-52-9 Corrosivo, Tóxico y 
Reactivo. 

2L/Botella Líquido x  003A Todo Aseo 
Ltda 

Agente 
Desinfectante 

Soda Cáustica 
(escamas) 
(NaOH) 

1310-73-2 Corrosivo y Tóxico 25Kg/ Bulto Sólido x  004A Quimpo Ltda. Agente 
Desinfectante 
y 
Desincrustante 

Soda Cáustica 
0.1N 

1310-73-2 Corrosivo y Tóxico 1L/Botella Líquido x  004A Arquilab Determinación 
de Acidez 

Fenolftaleina 64-17-5 Inflamable 300ml/Botella Líquido x  005A Arquilab Determinación 
de Acidez 

Etanol 97% 64-17-5 Inflamable 1/Garrafa Líquido x  006A Laboratorios 
Leon 

Determinación 
de Acidez, 
limpieza de 
sacos. 

BHT(Butil 
Hidroxi Tolueno) 

128-37-0 Explosivo 20Kg/Bulto Sólido x  007A GMP 
Productos 
Químicos 

Antioxidante 
(harinas) 

Hipoclorito de 
Calcio 

7778-58-3 Reactivo 1Kg/Bolsa Sólido x  008A Toso Aseo 
Ltda 

Agente 
Desinfectante 

Formaldehido 50-00-0 Tóxico e Inflamable 220L/Bidón Líquido x  009A Nitroacryl de 
Colombia 

Ltda 

Bactericida 

EXRO 820 
(Secuestrante 
de Oxigeno) 

  --------
-- 

Irritante 25Kg/Bulto Sólido x  010A EXRO Ltda. Caldera: 
Tratamiento 
de aguas. 

Cal Apagada 
(Ca(OH)2) 

1305-62-0 Irritante y Corrosivo 40Kg/Bulto Sólido x  011A Cales y 
Carburos  

Agente 
Desinfectante, 
pediluvios 
áreas secas 

Cal Apagada 
Refinada 
(Ca(OH)2) 

1305-62-0 Irritante y Corrosivo 40Kg/Bulto Sólido x  011A Cales y 
Carburos  

Filtración de 
lodos PTAR. 

EXRO 860 
(Antiespumante) 

--------- Corrosivo 5Gal/Botella Líquido x  012A EXRO Ltda Insumo harina 
de vísceras 
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NOMBRE 

 

CAS 

 

CARACTERISTICAS 

DE PELIGROSIDAD 

 

CANTIDAD/ 

ENVASE 

 

ESTADO 
FÍSICO 

MSDS  

PROVEEDOR 

 

USOS SI NO N. 

Coagulante 
366 
(Policloruro 
de 
Aluminio) 

--------- Reactivo-Irritante 220L/Bidón Líquido x  013A Ingcolaguas 
Ltda 

Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 
Industriales 

Floculante 
0722 
Aniónico 

--------- Irritante 50Kg/Bulto Sólido x  014A Ingcolaguas 
Ltda 

Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 
Industriales 

Cloruro de 
Sodio 

7647-14-5 Irritante 40Kg/Bulto Sólido x  015A EXRO Ltda Tratamiento 
Dureza 
Agua de la 
Caldera 

Luctanox ------- Irritante 20Kg/Bulto Sólido x  016A Distribuciones 
Veterinarias 

Antioxidante 
(Sebo 
Comestible) 

Luctasalm 64-18-6 Corrosivo 50Kg/Bulto Sólido x  017A Distribuciones 
Veterinarias 

Bactericida 

EXRO 32 -------- Irritante 1 
Gal/Garrafa 

Líquido x  018A EXRO Ltda. Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 
Industriales 

EXRO 34D -------- Irritante 1 
Gal/Garrafa 

Líquido x  035A EXRO Ltda. Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 
Industriales 

EXRO 39 --------- Irritante 1 
Gal/Garrafa 

Líquido x  019A EXRO Ltda. Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 
Industriales 

Jabón 
Líquido 

----------  3,7 
L/Garrafa 

Líquido  x  Todo Aseo 
Ltda. 

Limpieza de 
manos 

Jabón en 
Polvo 

----------  25 Kg/Bulto Sólido  x  Todo Aseo 
Ltda 

Agente de 
Limpieza 
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Tabla 33: Formato para el inventario de las sustancias químicas que se manejan 
en el taller de mantenimiento. 

 

NOMBRE 

 

CAS 

 

CARACTERISTICAS 

DE PELIGROSIDAD 

 

CANTIDAD/ 

ENVASE 

 

ESTADO 
FÍSICO 

MSDS  

PROVEEDOR 

 

USOS SI NO N. 

Gasolina 8006-61-
9 

Inflamable, 
Combustible 

4Gal/Pimpina Líquido x  020M ------------ Limpieza de 
piezas 

ACPM 8006-61-
9 

Combustible, 
Inflamable 

1Pinpina Líquido x  020M ------------ Combustible 

Thinner 64742-
89-3 

Inflamable,Irritante 4Gal/Pimpina Líquido x  021M Materiales y 
Metales 

 

Disolvente  

Glicerina 
Líquida 

56-81-5 Combustible 5L/Garrafa Líquido x  022M Disaoriente Mantenimiento 

Aceite 
Mineral 

----------- Toxico 1L/Garrafa Líquido x  023M Macoser Mantenimiento 

Pintoxido 
Incoloro 

  1Gal/Botella Líquido x  024M Depósitos 
Chacon 

Eliminar Óxido 
de Hierro de 
las superficies 
metálicas. 

Pinturas   1Gal/Tarro Líquido x  025M Depósitos 
Chacon 

Mantenimiento 

Albania 
Grease RL 
2 

------------ Combustible 2.5Kilos/Balde Sólido x  026M Aversa Mantenimiento  

Albania 
Grease  
EP(LF)2 

------------ Combustible 2.5Kilos/Balde Sólido x  027M PMI 
Representaciones 

Mantenimiento 

AeroShell 
Grease 5 

------------ Combustible 4Gal/Balde Sólido x  028M Aversa Mantenimiento 

WD 40 
(Aerosol) 

124-38-9 Inflamable 11Onz/Frasco Líquido x  029M Torniarandelas Aislador de 
humedad 

Pavco 
Removedor 

------------ Inflamable,Tóxico ¼ Gal/Frasco Líquido x  030M Materiales y Limpiador de 
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de PVC Metales Tuberías 

 

NOMBRE 

 

CAS 

 

CARACTERISTICAS 

DE PELIGROSIDAD 

 

CANTIDAD/ 

ENVASE 

 

ESTADO 
FÍSICO 

MSDS  

PROVEEDOR 

 

USOS 

Pavco 
Soldadura 
Max PVC 

------------- Tóxico, Corrosivo ¼ Gal/Tarro  Semisólido x  031M Materiales y 
Metales 

Soldaduras 

Soldadura 
Sika 

------------- Irritante 1 Tarro Semisólido x  032M Materiales y 
Metales 

Adhesivo 

Grasa 
Quantus 
177 

------------- Irritante, 
Combustible 

1 Tarro Semisólido x  033M Aversa Mantenimiento 

Grasa 
Quantus 
165 

064742-
01-4 

Irritante, 
Combustible 

1 Tarro Semisólido x  034M Aversa Mantenimiento 

 

Una vez identificadas las sustancias químicas se actualizaron las hojas de 
seguridad existentes y se elaboraron las faltantes con el fin de tenerlas al alcance 
de cada uno de los empleados. 

Tabla 34: Formato guía para la elaboración de una Hoja de Seguridad 

(NOMBRE DEL PRODUCTO) 
Fecha de  Revisión: 

 

Rotulo  

SECCIÓN 1: PRODUCTO QUÍMICO  

Nombre del Producto:  

Sinónimos: 

Fórmula:  

Descripción: 

  

SECCIÓN 2: COMPOSICIÓN E INFORMACIÓN SOBRE INGREDIENTES 
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SECCIÓN 3: IDENTIFICACION DE PELIGROS:  

. 

SECCIÓN 4: PROCEDIMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS:  

 

SECCIÓN 5: MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO:  

  

SECCIÓN 6: MEDIDAS EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL:  

 

SECCIÓN 7: MANEJO Y ALMACENAMIENTO 

 

SECCIÓN 8: CONTROLES DE EXPOSICIÓN Y PROTECCIÓN PERSONAL 

  

SECCIÓN 9: PROPIEDADES FISICO-QUIMICAS 

  

SECCIÓN 10: ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD 

  

SECCIÓN 11: INFORMACIÓN TOXICOLÓGICA 

 

SECCIÓN 12: INFORMACIÓN ECOLÓGICA 

 

SECCIÓN 13: CONSIDERACIONES DE DISPOSICIÓN 

 

SECCIÓN 14: INFORMACION SOBRE TRANSPORTE 

 

SECCIÓN 15: INFORMACIÓN REGLAMENTARIA 

 

SECCIÓN 16: OTRA INFORMACIÓN 
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Ver Anexo 9: Ejemplo de Hoja de Seguridad elaborada 

Así mismo era importante demarcar las áreas y los productos con las etiquetas de 
seguridad las cuales contienen una breve descripción del producto y el cuidado 
adecuado para su manejo, al igual que unas características sobre su 
almacenamiento. 

Figura 14: Etiqueta de Seguridad productos químicos 
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Fotografía 6: Etiquetado de las sustancias químicas. 

 

Fotografía 7: Demarcación se áreas del producto químico 
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9.7.4 PROGRAMA 4: EMISIONES ATMOSFÉRICAS 

El programa de emisiones atmosféricas recopila la información sobre la gestión 
que ha hecho la empresa en cuanto a este aspecto, allí se mencionan los equipos 
que la empresa ha instalado y ha venido instalando con el transcurso del tiempo 
con el fin de mitigar el impactos ambientales por la emisión de gases 
contaminantes generados durante el proceso productivo. 

Ver Anexo 10: Programa SGA  

Para dicho programa se vio la necesidad de crear los siguientes formatos: 

Tabla 35: Formato de Control de la Caldera JCT 
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Mediante este formato el cual fue mejorado, se puede llevar un control sobre el 
funcionamiento de la caldera, el consumo de carbón y la producción de cenizas, 
con el fin de verificar la operatividad de este equipo, previniendo posibles 
eventualidades y riesgos en el cumplimiento de la norma correspondiente. 

Tabla 36: Formato para el Control de Purgas de los Ciclones de los 
Aerocondensadores. 

 

FECHA 

 

HORA 
PURGA  

PRESENCIA DE SÓLIDO  

OBSERVACIONES 

 

FIRMA SI NO 

      

      

      

      

       

      

      

 

 El aerocondensador para pluma cuenta con tres ciclones donde se almacenan los 
gases condensables provenientes del proceso para la elaboración de Harina 
Pluma-Sangre, a ellos se les debe realizar una purga de acuerdo al proceso de 
hidrólisis, desfogue y secado de los digestores. 

Dicha purga permite mejorar la eficiencia del aerocondensador evitando que los 
gases sean emitidos a la atmósfera por tal motivo para llevar un control se creó el 
formato que se muestra en la tabla anterior, así mismo el aerocondensador para 
víscera que se instaló recientemente cuenta con un ciclón al cual también se le 
debe realizar la misma purga y llevar el seguimiento de esta. 
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INSTRUCTIVOS 

De acuerdo con la matriz de aspectos e impactos ambientales se identificó que las 
emisiones atmosféricas significativas provenían de la caldera la cuál produce el 
vapor necesario para que se lleve a cabo el proceso productivo, actualmente la 
empresa cuenta con el permiso de emisiones atmosféricas y a su vez  cumple con 
la normatividad respectiva, por tal motivo y para seguir cumpliendo con lo 
estipulado se crearon los siguientes instructivos: 

1. Instructivo para el mantenimiento de la caldera JCT. 

Es importante realizar un adecuado mantenimiento en la caldera para prevenir 
posibles emisiones fuera de los parámetros establecidos y para garantizar el buen 
funcionamiento de la empresa. 

 

 

Fotografía 10: Instructivo Publicado “Procedimiento para el mantenimiento de la 
caldera” 
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2. Instructivo de funcionamiento y operatividad de la caldera JCT. 

Es importante conocer el procedimiento a seguir para el buen funcionamiento y 
operatividad de la caldera, ya que de esto depende el control de las emisiones 
atmosféricas, mediante la verificación de factores como la temperatura de gases y 
presiones que si no cumplen con lo establecido en el diseño pueden generar 
daños en el equipo, deficiencias en la producción y emisión de gases en 
porcentajes no permitidos. 

Dicho lo anterior se creó el instructivo pertinente con el fin de evitar una 
eventualidad como las ya mencionadas. 

Ver Anexo 11: Instructivo de funcionamiento y operatividad de la caldera JCT. 

Una vez recopilada la información  necesaria en el formato de control de la 
caldera, se realiza el informe indicando el consumo mensual la producción de 
escoria y la producción de ceniza de acuerdo a la producción de la empresa. 

Tabla 37: Consumo de Carbón (kg) Mes de Enero de 2010 

FECHA TURNO 1 TURNO 2 TURNO 3 TOTAL/DIA 

1/01/10     1367 1367 

2/01/10 2178 3611 3322 9111 

3/01/10 2350 1792   4142 

4/01/10 3258 3972 3059 10289 

5/01/10 3160 3330 3399 9889 

6/01/10 3219 3351 2880 9450 

7/01/10 3219 3451 2719 9389 

8/01/10 3215 3215 4120 10550 

9/01/10 2540     2540 

10/01/10       0 

11/01/10       0 

12/01/10 2208 3436 3293 8937 

13/01/10 3181 3591 3174 9946 

14/01/10 3208 3937 3612 10757 

15/01/10 3130 3639 3592 10361 

16/01/10 3200 4004 3601 10805 

17/01/10 3177 2788 1860 7825 

18/01/10 3162 3692 4004 10858 

19/01/10 3478 3835 3818 11131 

20/01/10 3398 3514 4259 11171 

21/01/10 3590 3852 3487 10929 

22/01/10 3212 3326 3614 10152 
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23/01/10 3203 3822 3389 10414 

24/01/10 1676 2761 1799 6236 

25/01/10 2790 4052 2697 9539 

26/01/10 3616 3534 3428 10578 

27/01/10 3627 3843 3178 10648 

28/01/10 3933 3877 3420 11230 

29/01/10 3098 3942 3789 10829 

30/01/10 3543 3947 4088 11578 

31/01/10 2659 1951 1861 6471 

TOTAL-

TURNO 86228 94065 86829   

CONSUMO DE CARBÓN AL MES   267122 

 

Tabla 38: Producción de Escoria (kg) Mes de Enero de 2010 

FECHA TURNO 1 TURNO 2 TURNO 3 TOTAL/DIA 

1/01/10     209 209 

2/01/10 211 190 203 604 

3/01/10 209 185   394 

4/01/10 183 229 213 625 

5/01/10 210 225 215 650 

6/01/10 208 228 194 630 

7/01/10 197 223 216 636 

8/01/10 213 232 211 656 

9/01/10 185     185 

10/01/10       0 

11/01/10       0 

12/01/10 172 216 224 612 

13/01/10 210 207 220 637 

14/01/10 233 218 221 672 

15/01/10 213 205 228 646 

16/01/10 221 204 218 643 

17/01/10 210 216 152 578 

18/01/10 192 229 205 626 

19/01/10 216 217 200 633 

20/01/10 223 230 218 671 

21/01/10 228 221 211 660 

22/01/10 220 221 205 646 

23/01/10 215 223 200 638 

24/01/10 145 137 138 420 

25/01/10 190 226 166 582 

26/01/10 230 218 188 636 
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27/01/10 220 214 193 627 

28/01/10 212 222 214 648 

29/01/10 221 213 214 648 

30/01/10 197 208 214 619 

31/01/10 186 183 133 502 

TOTAL 5770 5740 5423   

PRODUCCIÓN DE ESCORIA AL MES   16933 

 

Tabla 39: Producción de Ceniza (Kg) mes de Enero de 2010 

FECHA TURNO 1 TURNO 2 TURNO 3 TOTAL/DIA 

1/01/10       0 

2/01/10 15     15 

3/01/10 25 35   60 

4/01/10   25 40 65 

5/01/10   25 40 65 

6/01/10   20 46 66 

7/01/10   30 40 70 

8/01/10   20 41 61 

9/01/10       0 

10/01/10       0 

11/01/10       0 

12/01/10 40     40 

13/01/10 40 35 30 105 

14/01/10 45 30 32 107 

15/01/10 46 30 32 108 

16/01/10 40 30 35 105 

17/01/10 48 20 15 83 

18/01/10 40   38 78 

19/01/10 30 40 35 105 

20/01/10 31 40 25 96 

21/01/10 30 28 20 78 

22/01/10 25 30 25 80 

23/01/10 30 35 38 103 

24/01/10 30 31 25 86 

25/01/10 30 35 38 103 

26/01/10 35 37 37d 109 

27/01/10 35 30 40 105 

28/01/10 38 32 40 110 

29/01/10 35 35 38 108 

30/01/10 40 30 35 105 
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31/01/10 35 20 30 85 

TOTAL 763 723 815   

PRODUCCIÓN DE 

ESCORIA AL MES CENIZA AL MES   2301 

 

Teniendo en cuenta los datos anteriores se puede verificar que la caldera tiene un 

porcentaje consumo de carbón del 93% y un 7% es la producción de Escoria mas 

Ceniza. 

9.7.5 PROGRAMA 5: MANTENIMIENTO GENERAL  

Ver Anexo 12: Programa del SGA 

El programa de mantenimiento tiene como fin definir las actividades para realizar 
el mantenimiento preventivo y correctivo en la empresa Harinagro S.A. con el fin 
de reducir la necesidad de grandes reparaciones, corregir las dificultades menores 
una vez aparezcan, de modo que se minimice: el tiempo de interrupción de las 
tareas, la perspectiva del cliente al recibir un alimento que no cumple con las 
especificaciones de Calidad establecidas, los costos operativos generales y  la 
minimización de aspectos ambientales que generen un impacto ambiental. 

Para la elaboración del programa de mantenimiento se elaboraron los siguientes 
documentos: 
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Tabla 40: Inventario de equipos principales existentes en la empresa. 
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Tabla 41: Inventario de  equipos de apoyo existentes en la empresa. 
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j 
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HOJA DE VIDA DE LOS EQUIPOS 

Una vez realizado el inventario de los equipos y maquinas se elaborarón las hojas 
de vida de cada uno de ellos con el fin de identificar las especificaciones y 
requerimientos del equipo. 

Ver Anexo 13: Hoja de Vida de la Caldera JCT. 

La hoja de vida va acompañada del siguiente formato: 
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Tabla 42: Formato de mantenimientos realizados al equipo 

N. DE 
INVENTARIO 

 
NOMBRE DE 

EQUIPO 
 

 

FECHA 
TIPO DE MTO Nº DE ORDEN 

DESCRIPCIÓN DE 
MANTENIMIENTO 

RESPONSABLE FIRMA 
DD MM AA 

             

             

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

CONVENCIONES DE TIPO DE MANTENIMIENTO 

Mo: Montaje P: Preventivo  CR: Correctivo 

Ci: Obra Civil Li: Limpieza   
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Una vez identificado el equipo y tener el conocimiento de los requerimientos y 
especificaciones del equipo se elaboró el formato para la rutina de mantenimiento 
preventivo. 

Tabla 43: Rutina de mantenimiento preventivo Caldera JCT 

Nº 
Inventario  

H 0 1 0 1 0 1 
Equipo  

CALDERA JCT 

 

Nº 
Item ACTIVIDAD FRECUENCIA 

TRIMESTRE 

1 2 3 4 

1.  Efectuar la limpieza general de las superficies externas. Diaria X X X X 

2. Drenar manualmente el control de nivel, mínimo una vez por turno. Diaria X X X X 

3. Verificar el drenaje automático programado por el PLC  Cada 8H X X X X 

4. 
Drenar el tanque de retorno de forma manual mínimo una vez por 
turno 

Diaria X X X X 

5. Supervisar el soplado de hollín de los pirotubos. Cada 2H X X X X 

6. Purgar la columna de agua, por lo menos una vez por turno Diaria X X X X 

7.  Verificar las presión indicada en los manómetros. Diaria X X X X 

8. Evacuar las escorias del chute de cenizas cada hora. Diaria X X X X 

9.  
Verificar la evacuación de las cenizas del ciclón y las del hogar de la 
caldera 

Diaria X X X X 

10. Verificar las fugas de vapor  Semana X X X X 

11. 
Verificar que las valvulas de seguridad se disparan a la presión de 
calibración 

Semanal X X X X 

12. 
Verificar el alineamiento del eje de la bomba de agua y las fugas en 
los sellos. 

Semanal X X X X 

13. Limpiar el tablero eléctrico. Soplar con aire comprimido. Semanal X X X X 

14. Inspecconar los bloques de Carbofrax y el refractario Semanal X X X X 

15. Inspecciionar la parrilla viajera Semanal X X X X 

16. Revisar los contactos de los arrancadores Mensual X X X X 

17. Verificar las trampas de los sopladores de vapor para la caldera Mensual X X X X 
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18. Limpie los filtros de agua de alimentación de la caldera. Mensual X X X X 

19. 
Limpiar los vidrios de nivel del tanque de retorno y en el control de 
nivel de la caldera 

Mensual X X X X 

20. 
Verificar la tensión de las bandas o correas del ventilador de tiro 
inducido 

Mensual X X X X 

21. Verificar que la tubería se encuentre libre de incrustaciones. Semestral  X  X 

22. 
Verificar que la superficie de evaporación se encuentre libre de 
corrosión o picaduras 

Semestral  X  X 

23. Cambie los empaques. Semestral  X  X 

24. Verificar el estado de la parrilla y el hogar Semestral  X  X 

25. Verificar el estado del refractario de ignición y del muro rompellama Semestral  X  X 

26. Revise las válvulas de entrada y de salida Semestral  X  X 

 

PRUEBA DE SEGURIDAD ELECTRICA 

Nº Paso de medición Norma 
Unidad de 

Medida 

TRIMESTRE 

1 2 3 4 

1 TENSIÓN DE RED.  Voltios     

2 POTENCIA.  VA     

3 CORRIENTE DE FUGA A TIERRA.  µ A     

4 
Condición de primera falla (Línea de alimentación 
abierta). 

 µ A     

5 CORRIENTE DE FUGA AL CHASIS.  µ A     

6 
Condición de primera falla (Línea de alimentación 
abierta). 

 µ A     

7 Condición de segunda falla (Línea de tierra abierta).  µ A     

8 
RESISTENCIA DE AISLAMIENTO ENTRE LOS 
CONDUCTORES DE LINEA A TIERRA 

 MΏ     

9 RESISTENCIA DE TIERRA  Ώ     

 

 



 

 

 123 

Teniendo todos las rutinas de los mantenimientos preventivos ya estipuladas, se 
procede a programar el cronograma del mantenimientos preventivos del año. 

Tabla 44: Cronograma de Mantenimiento Preventivo 

Equipo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

 

Es necesario tener una planificación previa para proseguir con el programa como 
tal de mantenimiento. 

Ver Anexo 14: Formatos para el programa de mantenimiento general 

Ver Anexo 15: Instructivos “Procedimientos de operación de equipos” 
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9.7.6 PROGRAMA 6: PROGRAMA DE SIEMBRA Y ZONAS VERDES 

Con el fin de ayudar a mitigar los olores producidos por la PTARI y mejorar el 
aspecto paisajístico se realizó la siembra de mirtos en los alrededores de la planta. 

 

Fotografía 11: Siembra de Mirtos en los alrededores de la PTARI 
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10.  COMUNICACIÓN, FORMACIÓN Y COMPETENCIA 

Mediante el plan de entrenamiento se busca que los empleados de la empresa, 
participen en la mejora del desempeño ambiental, puedan reconocer los 
problemas ambientales que se presenten y puedan anticiparse a ellos. 

Los programas, procedimientos e instructivos que se elaboraron deben ser 
comunicados para que los empleados den la importancia necesaria a la política 
ambiental y a los requisitos de un SGA. 

Dicho plan va encaminado a motivar, comprometer, concientizar, crear 
capacidades y habilidades, lograr acatamiento y mejora en el desempeño de las 
labores. 

ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO 

3 

ETAPA 1: IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO 

Para dicha identificación se realizó una encuesta a todo el personal de la empresa 
para determinar los objetivos y la temática del plan de entrenamiento. 

Ver Anexo 16: Encuesta Sistema de Gestión Ambiental 

                                                        
3 CAMARGO GONZALES, Nolva Jackeline, Gerencia Ambiental, Introducción a la ISO 
14001,  Universidad Pontifica Bolivariana 2009. 
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ETAPA 2: DEFINIR LOS OBJETIVOS DEL ENTRENAMIENTO 

Objetivo General 

Capacitar a todo el personal de la empresa para la implementación de un Sistema 
de Gestión Ambiental. 

Objetivos Específicos 

- Informar a los trabajadores sobre la generación de aspectos e impactos 
ambientales. 

- Instruir a los empleados sobre las posibles situaciones de emergencias y 
como manejarlas. 

- Dar a conocer el contenido de un Sistema de Gestión Ambiental y las 
actividades que la empresa ha ejecutado. 

ETAPA 3: SELECCIONAR LOS PROGRAMAS Y METÓDOLOGÍAS 

Una vez aplicada la encuesta se tabulan los resultados y de acuerdo a ellos se 
elabora el plan de entrenamiento identificando los puntos hacia donde va dirigido. 

Las siguientes gráficas muestran los resultados obtenidos con la encuesta: 

La encuesta fue aplicada a todo el personal de la empresa Harinagro S.A. 
obteniendo los siguientes resultados: 

1=SI 

2=NO                  

Figura 15: Gráficos de resultados de la encuesta 
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El 14% de las personas encuestadas sabe que es un aspecto ambiental 

El 86% de las personas encuenstadas no sabe que es una aspecto ambiental. 

 

El 43% de las personas encuestadas sabe que es un impacto ambiental 

El 57% de las personas encuestadas no sabe que es un impacto ambiental 

 

El 27% de las personas encuestadas conoce los efectos sobre el medio ambiente 
que genera las actividades de la empresa. 

El 73% de las personas encuestadas no lo saben. 
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El 100% de las personas encuestadas estan disupuestas a colaborar con las 

actividades planeadas para disminuir los efectos. 

    

Solo el 8% de las personas conoce la legislación ambiental que debe cumplir la 
empresa 

El 92% restante no la conocen.      
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El 84% del personal ha recibido capacitaciones ambientales por parte de la 
empresa 

El 16% no las ha recibido. 

 

 

Solo el 14% conoce el contenido de un sistema de gestión ambiental 
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El 65% de los empleados no conce los planes a seguir para controlar el riesgo en 

un caso de emergencia. 

 

Tan solo el 5% del personal no conoce el proceso productivo de la empresa. 
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El 95% del personal sabe como hacer la separación adecuada de los residuos 

sólidos. 

Mediante la encuesta realizada se puede evidenciar las falencias que presenta la 
gran mayoría de los empleados en la parte ambiental, cabe resaltar que algunas 
de las respuestas  con preguntas como: ( De un ejemplo ),se tomaron como NO ya 
que la respuesta era incorrecta. 
Como se observa en los porcentajes de respuesta, los trabajadores no identifican 
que es un aspecto o un impacto ambiental, sin embargo tienen el conocimiento del 
proceso de la empresa al igual que los efectos que este tiene sobre el medio 
ambiente. 

 

Debido a que los empleados no tienen conocimiento sobre el contenido de un 
sistema de gestión ambiental, no se encuentran informados sobre las actividades 
que la empresa a ejecutado y piensa ejecutar en la parte ambiental. 

Los trabajadores saben hacer adecuadamente la separación de los residuos ya 
que ha sido el tema que más se ha hecho énfasis por lo tanto el plan de 
entrenamiento contempló un refuerzo en el tema. 

Es importante  que todo el personal conozca como actuar en caso de una 
emergencia y como prevenir el riesgo, ya que mas de la mitad de los empleados 
no sabe o no identifica como hacerlo. 
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ETAPA 4: PREPARAR EL PLAN DE ENTRENAMIENTO 

Tabla 45: Plan de Entrenamiento 

NÚMERO CURSO- 

TEMA 

DIRIGIDO 

A 

RESPONSABLE CONTENIDO FECHA 

1. Identificación 
de Aspectos e 

impactos 
Ambientales 

Todo el 

personal 

Departamento de 

Gestión Ambiental. 

-Que es un Aspecto 
Ambiental. 

-Que es un impacto 
ambiental. 

- Aspectos e impactos 
significativos según su 
labor. 

-Afectación al medio 
ambiente. 

Noviembre 15- 
Noviembre 28 

2. Sistema de 
Gestión 

Ambiental 

Todo el 

personal 

Departamento de 
Gestión Ambiental 

-Que es un SGA 

-Enfoque del SGA 

-Políticas de la 
empresa 

-Objetivos del sistema 
de gestión ambiental 

-Ventajas del SGA 

-Requisitos  Legales, 
generales y 
planificación 

Noviembre 15 –
Noviembre 28 

3. Planes y 
Respuestas a 
situaciones de 
emergencia. 

Todo el 
personal. 

Salud Ocupacional 

y DGA 

-Identificación de 
Riesgo y de Peligro. 

-Manejo de Sustancias 
Químicas y protección 
personal. 

-Plan de Evacuación. 

-Posibles situaciones 
de emergencia que se 
podrían presentar en el 
puesto de trabajo. 

-En que consiste una 

Septiembre 25- 
Noviembre 12 
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brigada de emergencia.  

4. Residuos 
Sólidos 

Todo el 
personal 

DGA - Que es un residuo 
salido. 

-Clasificación de los 
residuos 

-Plan de Gestión 
Integral de los 
Residuos Sólidos 

 

5. Primeros 
Auxilios 

Todo el 
Personal 

Salud Ocupacional 

y DGA 

-Como actuar en cada 
una de las diferentes 
situaciones que se 
presente. 

 

Enero 20 

 

ETAPA 4: PREPARAR EL PLAN DE ENTRENAMIENTO 

La preparación del plan de entrenamiento tubo tres fases, en la primera se 
seleccionó la temática y se elaboró un folleto, luego se elaboraron diapositivas 
como ayuda visual y por ultimo se implementó un juego didáctico para reforzar los 
conocimientos. 

ETAPA 5: IMPLEMENTAR EL PLAN DE ENTRENAMIENTO 

El plan de entrenamiento se ejecutó con el material ya preparado. 
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ETAPA 6: DEJAR REGISTROS Y EVIDENCIAS DURANTE EL 
ENTRENAMIENTO 

 

Fotografía 11: Capacitación de Residuos Sólidos  

No solo se cuenta con la evidencia fotográfica sino escrita mediante la asistencia 
de los empleados a la capacitación. 

ETAPA 7: EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL ENTRENAMIENTO 

Para dar cumplimiento a esta etapa se elaboró una evaluación sobre las 
capacitaciones ya dictada una vez culmina el plan de entrenamiento. 

Ver Anexo 17: Evaluación Final 
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11. CONTROL DE DOCUMENTOS 

 

Para llevar un control inicial de la documentación elaborada se estipulaban, 
revisaban y se aprobaban en las actas del Departamento de Gestión Ambiental, 
así mismo son reportados en los registros de documentos elaborados y 
aprobados. 

Ver Anexo 18: Actas del DGA. 
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12. CONCLUSIONES 

 

 

La revisión ambiental inicial permitió conocer las actividades, productos y servicios 

de la empresa Harinagro S.A. y su relación con los demás sistemas como el de 

control de calidad, seguridad ocupacional, el sistema de seguridad industrial, el 

plan de gestión integral de los residuos sólidos, y así mismo conocer las acciones 

de mejora continua de la empresa en el aspecto ambiental. 

Mediante la RAI se identificaron las debilidades con el fin de plantear las 

soluciones, y  las fortalezas  para verificar las oportunidades de mejora, esta fue la 

línea base la cual se tomo como referencia para dar el enfoque el  sistema de 

gestión ambiental. 

Con la información recolectada se conoció que la empresa posee sistemas 

avanzados que mejoran la calidad del medio ambiente y sigue en una en la 

búsqueda de optimizar los sistemas. 

La síntesis de la información suministrada por la RAI se hizo mediante la matriz de 

valoración para identificar los aspectos e impactos ambientales significativos de 

acuerdo a cada una de las actividades y procesos de la empresa, considerándose 

como significativos el consumo de agua en el lavado de canecas y de la planta, el 

consumo de energía en el proceso de elaboración de harina pluma-sangre y 

víscera y caldera, emisiones atmosféricas bajo los parámetros establecidos en la 

combustión del carbón, la generación de residuos sólidos en el mantenimiento de 

equipos y los vertimientos en la elaboración de harina pluma-sangre y víscera. 
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Así mismo mediante la matriz de requerimientos legales se dio a conocer que la 

empresa cumple a cabalidad con la normatividad ambiental que aplica para cada 

uno de los procesos y se encuentra al día con los permiso ambientales. 

Dentro de las estrategias generadas está la creación de los programas los cuales 

van dirigidos a suministrar la información necesaria, determinar las actividades de 

mejora, control y verificación.  Cada programa se estableció de acuerdo a los 

impactos ambientales por ello se elaboraron los programas de control de residuos 

líquidos, control uso eficiente del agua potable, manejo de sustancias químicas, 

mantenimiento general, emisiones atmosféricas. 

Cada programa contempló dentro de las actividades los formatos para llevar un 

control e instructivos y procedimientos que permitieran mejorar los procesos. 

La finalidad principal del programa es dar credibilidad a la política ambiental de la 

empresa, y cumplimiento a los objetivos y metas del sistema de gestión ambiental. 

La política tiene un enfoque no solo de prevención y mitigación de los impactos 

ambientales, también garantiza el mejoramiento productivo de la empresa y una 

mejora en el ámbito competitivo. 

Los programas como el de emisiones atmosféricas y  siembra de zonas verdes no 

se encuentran terminados a cabalidad porque la empresa se encuentra en un 

proceso de automatización e instalación de equipos que permitan una mejora en el 

proceso productos y una eficiencia mayor en la parte ambiental específicamente 

con el aspecto aire, así mismo se tiene pensado la ampliación de las zonas verdes 

una vez terminada la obra. 

El programa de mantenimiento general aun no se encuentra en la etapa de 

ejecución hasta no terminar con el montaje de los equipos nuevos que la empresa 

se encuentra instalando. 
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El plan de entrenamiento ha sido ejecutado en un 80% y se logró crear una cultura 

ambiental mas favorable para la empresa. 
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13. RECOMENDACIONES 

Es de vital importancia dar continuidad al Sistema de Gestión Ambiental, mediante 

la implementación de lo planificado en este proyecto y cabe resaltar que la 

empresa posee la experiencia necesaria para dar ejecución a la documentación 

elaborada. 

Se recomienda complementar los programas de emisiones atmosféricas y el de 

siembra y zonas verdes una vez terminado el montaje de los equipos nuevos. 

El conveniente dar prioridad al programa de mantenimiento general en cuanto a su 

ejecución e implementación ya que este es la clave para que no ocurran 

eventualidades futuras que no solo acarrean un costo para la empresa sino una 

afectación a la naturaleza. 

El marco legal debe seguir manteniéndose actualizado para evitar inconvenientes 

futuros y garantizar el cumplimiento de las normas establecidas. 

La política ambiental estipulada debe ser entendida y comunicada a todo el 

personal de la empresa para garantizar su cumplimiento. 

Basados en que la empresa tiene buenos conocimientos en la parte ambienta y 

que se encuentra muy comprometida con el mejoramiento continuo, se  

recomienda buscar alternativas para cerrar los ciclos como el de la PTARI, buscar 

la alternativa de recircular el agua ya que los porcentajes de remoción superan el 

90%, así mismo con la producción de lodos de la planta se puede hace composta, 

otra alternativa para el 7% de cenizas y escoria que se genera seria realizarle los 

respectivos análisis para ser implementado en la elaboración de jabones de tierra. 
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ANEXO 1: Listas de Chequeo Revisión Ambiental Inicial 

LISTA DE COMPROBACIÓN: PREPARACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Esta identificando y controlando el riesgo de 
accidentes y/o situaciones de emergencia 
relacionado con las actividades, los 
productos y los procesos del sitio de 
operaciones? 
 

 
 
SI 
 
 

 
Mediante la implementación de Planes de 
Emergencia y Rutas de Evacuación. 

Existen procedimientos para “responder “ 
adecuadamente y minimizar el impacto 
medioambiental de situaciones de accidente 
y emergencia? Si es así se comprueban 
regularmente y se modifican si es 
necesario? 

 
 
 
SI 

 

LISTA DE COMPROBACIÓN: MONITORIZACIÓN Y MEDICIÓN 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

 
Se practica de manera regular la 
monitorización y medición? 
 

 
SI 
 

 
 

 
Con que frecuencia se realiza la 
monitorización y medición? 

 
 

Caldera cada año, PTARI Cada 6 meses. 

 
Se mantienes los registros de 
monitorización y medición? Si es así 
donde? 

 
SI 

 
En archivo de la empresa se envia la copia  a 
la CDMB. 
 

 
Quien es el responsable de la 
monitorización y medición? 

  
Caldera, K2 ingenieros. 
PTARI, Universidad Pontificia Bolivariana 
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LISTA DE: SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Existe una política o programa de 
seguridad contra incendios? 

SI Igualmente se ha capacitado el personal sobre el 
uso y manejo de extintores. 

 

LISTA DE COMPROBACIÓN: PRODUCTOS Y RESIDUOS PELIGROSOS, ESPECIALES Y 
RESTRINGIDOS 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Genera, usa, almacena o elimina el proceso 
algún producto o residuo especial o peligroso? Si 
es así, ¿Cuál es ese producto, qué cantidades se 
generan? 

 
 
SI 

Quimicos, infecciosos o de riesgo 
Biologico como guantes 10 Kg/Mes. 

 

LISTA DE COMPROBACIÓN: USO DE LOS PRODUCTOS QUÍMICOS 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Se usan productos químicos en 
este paso del proceso? ¿Cuáles?  

 

SI 
 
 
 

PTARI: floculante y coagulante. 
Proceso: antioxidante (Lutanox), antisalmonelico 
(luctasalm) y antibacterial (formol). 

¿Qué cantidad de productos 
químicos se usa? 

 

 

 
 
 
 
 

Floculante:1 ton/ mes 
Coagulante:10 kg/ mes 
Antioxidante:100 kg/ mes 
Antisalmonelico:50 kg/ mes 
Antibacterial:150kg/ mes 

¿Cuál es el origen y costo de los 
productos químicos usados? 

 
 
 
 
 
 
 

Costos por kilogramo. 
Floculante:$1350 
Coagulante:$30000 
Antioxidante:$9000 
Antisalmonelico:$7204 
Antibacterial$1500 
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¿Tienen los productos químicos 
usados alguna implicación medio 
ambiental o de seguridad digna de 
mención? 

 

 
SI 
 
 
 
 

 
El coagulante y el floculante son usando para el 
tratamiento de las aguasresiduales, los otros son 
implementados en el proceso por lo tanto se hacern 
recomendaciones de seguridad y se deben tener en 
cuenta las fichas de seguridad al momento de sus 
disposición final. 

¿ Se tiene información sobre datos 
de seguridad del material para los 
productos químicos usados? 

 
 
 
SI 
 

 
 
 

 
¿Se almacenan adecuadamente los 
productos químicos? 

 
SI 
 

 

 

LISTA DE COMPROBACIÓN: USO DE MATERIA PRIMA 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Cuáles son las principales materias primas 
usadas en el proceso? 

 

 
 
 

Pluma de pollo, Sangre bovina, 
Visceras, Carne de res, Grasa de 
bovinos. 
 

¿Qué cantidades se emplean? 

 

 
 

60- 80 Ton/ día 
 

¿Cuál es el origen y los costos de las materias 
primas empleadas? 

 

 
 
 

$70 pollo en pie. 
Pollosan, Pimpollo, Avicampo y Avinsa 
 

¿Se practican técnicas de minimización o de 
producción más limpia en el proceso?¿Cuales 
son? 

 
SI 

Ahorro de recursos, cero derrames, 
mantenimientos preventivos. 
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LISTA DE COMPROBACIÓN: ALMACENAMIENTO 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Qué materias primas, entradas, 
salidas, productos acabados o 
parcialmente acabados se 
almacenan en el proceso? 

 
 
 

Harina de pluma y sangre, Harina de carne de Res, 
Harina de Visceras, Aceite de pollo, Sebo 
comestible. 

 
¿Dónde se almacenan las 
materias primas, entradas, 
salidas, productos acabados o 
parcialmente acabados se 
almacenan en el proceso? 

 
 
 
 
 
 

 
Son empacados y almacenados para luego ser 
distribuidos. El almacenamiento de pende de los 
resultados del proceso y de las necesidades del 
cliente. 

¿Se lleva un inventario de los 
elementos almacenados en el 
proceso? Si es así, ¿Dónde y 
con qué frecuencia se actualiza? 
 

SI 
 
 
 
 

Diario 

LISTA DE: COMPRAS Y EMPAQUES 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Existe una política de compras 

y empaques? 

SI 
 

 
 

¿Los empaques son reutilizados, 

reciclados o enviados de nuevo 

al proveedor? 

 
 
SI 

 
Recipientes con contenido Quimico se devuelven a 
su proveedor. 

 

LISTA DE VERIFICACION PARA INSPECCION DE UNA OFICINA (EQUIPOS) 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

Verificar para cada equipo: condición, consumo energético.¿Tiene 

partes reciclables? 

¿Tiene partes de ahorro de energía? 

S Hoja y cartuchos 

SI 

¿El equipo es apagado después de la jornada laboral o cuando no 

está en uso? 

No 
 
 

Algunos equipos son 
apagados otros no. 
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LISTA DE CONSUMO: DE PRODUCTOS DE PAPEL Y OTROS MATERIALES DE OFICINA 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Existe Algún material sobre toma de conciencia respecto al 

uso del papel reciclado y otro material en la oficina? 

SI 
 
 

 
 
 

¿Se emplea papel reciclado?  ¿Para que propósito? SI 
 

Para Impresiones y 
fotocopias 

¿Existe un programa de separación y recolección?  SI  

 

LISTA DE VERIFICACION PARA INSPECCION DE UNA OFICINA (COCINAS Y BAÑOS) 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Existe una política o programa de 

conservación de agua? 

 
SI 
 

 

Puede el plan incluir iniciativas como:Uso 

racional del agua 

SI  

Instalación de equipos y artefactos 
ahorradores de agua 

SI 
 

Hidroflow e hidrolavadora. 

Monitoreo del consumo de agua SI  

Identificación de áreas con alta demanda 
de agua 

Si Mediante los flujogramas de procesos. 

LISTA DE: RESIDUOS PELIGROSOS 
 

Preguntas que hacer SI/NO Comentarios 

¿Existen residuos peligrosos? SI 
 

 
 

¿Estas disponibles las hojas de 

seguridad?  

No  
 

¿Quien las mantiene?   



 

 

 149 

Anexo 2: Procedimiento Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales 
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Anexo 3: Programa Control de Residuos Líquidos 
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Anexo 4: Instructivo de Limpieza de la PTARI 

 

 

 

 

Para ver esta película, debe
disponer de QuickTime™ y de

un descompresor .
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Para ver esta película, debe
disponer de QuickTime™ y de

un descompresor .
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Para ver esta película, debe
disponer de QuickTime™ y de

un descompresor .
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Anexo 5: Programa Control y Uso eficiente del Agua Potable 
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Anexo 6: Reporte de Consumo de Agua Semanal 
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Anexo 7: Ejemplo de Instructivos de limpieza de equipos 

 

 

 

 

 

 



 178 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 179 

 

 

 

 

 

 



 180 

 

 

 

 

 

 



 

 

 181 

Anexo 8: Programa para el Manejo de Sustancias Químicas 
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Anexo 9: Ejemplo de Hoja de Seguridad 
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Anexo 10: Programa para el Control de Emisiones Atmosféricas 
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Anexo 11: Instructivo de Funcionamiento y Operatividad de la Caldera JCT. 
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Anexo 12: Programa de Mantenimiento General 
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Anexo 13: Ejemplo Hoja de Vida de Equipos 
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Anexo 14: Formatos para el programa de Mantenimiento General 
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Anexo 15: Ejemplo de Instructivos de Funcionamiento y operatividad para equipos 
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Anexo 16: Encuesta para la elaboración del Plan de Entrenamiento 
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Anexo 17: Evaluación del Plan de Entrenamiento 
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Anexo 18: Actas del SGA 
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