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Introduccion

Durante la tltima década Medellin, y especificamente desde su Secretarfa
de Educacion, ha trabajado por responder a las demandas de un mundo
interconectado; por ello, a partir de procesos formativos dirigidos a do-
centes de instituciones educativas, ha recurrido al uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC), herramientas que han marcado
transformaciones profundas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los docentes han estado en el centro de dichas trasformaciones; hacia
ellos se han dirigido los esfuerzos formativos por ser pieza fundamental en
el logro de la calidad educativa. Este es el punto de partida del estudio que
se presenta, el cual tiene como propdsito principal construir los perfiles de
docentes de educacion bésica secundaria y media de Medellin de acuerdo
con sus concepciones sobre el uso educativo de TIC, los usos de TIC en
el aula y sus estilos de ensenanza. Estos docentes tienen una caracteristica
comun: haber pasado por procesos formativos relacionados con el uso y
apropiacion de TIC entre los afios 2008 y 2015 ofrecidos de manera gra-
tuita por parte de la Secretarfa de Educacién de Medellin y haber accedido
a ellos de forma voluntaria.

En funcién de lo anterior, esta investigacién propuso el reconocimien-
to de concepciones sobre el uso educativo de las TIC, sus usos de TIC
en el aula y los estilos de ensenanza, con el fin de construir unos perfiles
de docentes formados en el uso de TIC. El estudio emple6 el paradigma
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cuantitativo desde un estudio ex post facto, de tipo correlacional multiple,
en el que se valoraron las variables antes mencionadas: concepciones do-
centes sobre ¢l uso educativo de TIC, usos de TIC en el aula y estilos de
ensefianza frente a las cuales no hubo control. Las otras variables de tipo
demografico fueron usadas para el establecimiento de correlaciones para
definir perfiles diferenciados de los docentes de educacion basica secun-
daria y media de Medellin que han participado en procesos de formacion.
El enfoque asumido es el estudio de caso.

La investigacién estuvo concebida desde la construccién conceptual
de variables independientes que contribuyeron no solo a la elaboracién
de perfiles diferenciados, sino también a la exhibicién de enfoques desde
los cuales se han estudiado. Fueron asumidas las posturas de Arancibia,
Soto y Contreras (2010) en cuanto a las concepciones docentes sobre el
uso educativo de las TIC (Transmisionista/Reproductiva; Interaccionista/
Constructivay Abierta/Auténoma). Acerca de los usos de las TIC en el aula,
el autor relaciond la propuesta sobre determinacién de los usos de las TIC
en el aula —definida por Coll (2004)- con la ruta de desarrollo profesional
docente establecida por el Ministerio de Educacién de Colombia (2013).
Para los Estilos de ensefianza se asumié la propuesta de Rendén (2010)
(Estilos Magistral, Mediacional y Tutorial).

Desde estas posturas y a partir de la utilizacién de un método jerdrquico
aglomerativo y la aplicacion de pruebas paramétricas (t student, f de Fisher)
y de correlacién (Pearson) e independencia (chi cuadrado) se construyeron
6 perfiles diferenciados, comprobando que existen perfiles diferenciados
en los docentes de Medellin que han participado en procesos de formacién
sobre el uso de TIC en el aula, a partir de la relacién entre las tres variables
en estudio. Se comprobé que la relacién entre concepciones docentes so-
bre el uso educativo de las TIC y los usos de TIC en el aula determina la
tendencia del docente a un estilo de ensenanza especifico.

Los 6 perfiles construidos fueron Abierto/Usos_Mixtos/Mediacional
(perfil 1); Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 2); Trans-
misionista/ Abierto/ Comunicativo/Magistral (perfil 3); Abierto/Comunica-
tivo/Mediacional (perfil 4); Trasmisionista/Usos_Mixtos/Mediacional (perfil
S); Interaccionista/Comunicativo/ Mediacional (perfil 6). Se encontrd que
variables demograficas como: edad, género, nivel de formacién universita-
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Introduccion

ria, formacién en TIC, y ocupacionales como: drea que el docente ensenay
estrato socioecondmico de la institucién en la que labora el docente, tienen
incidencia directa en la configuracién de dichos perfiles.

La configuracién de los perfiles resultantes en esta investigacion respon-
dié alas particularidades de los procesos de formaciéon en TIC de la ciudad
de Medellin, a la realidad del contexto, al desarrollo de las tecnologias y su
innegable y cada vez mds amplia presencia en la escuela y a la postura del
docente frente a estas; ello, definié un amplio espectro de caracteristicas
en estos perfiles que responden a la dimensidn cognitiva (lo que el docente
sabe de las TIC a partir de la formacidn e interaccién con la tecnologia)
la dimensién actitudinal (relativa a la forma como el docentes asume la
integracién de la tecnologfa) y la dimension valorativa que le hace tomar
una postura critica frente a esta.

La construccién de los perfiles puso en evidencia los rasgos distintivos
de la formacién ofrecida alos docentes de Medellin y de las oportunidades
y espacios con los que han contado para interactuar con las TIC. También
dio cuenta de la realidad de las aulas y de los ambientes de aprendizaje
mediados por TIC que hoy son disefiados para los docentes.

La tendencia al estilo mediacional en todos los perfiles evidencia que la
formacién en TIC ofrecida en la ciudad de Medellin a los docentes incide
directamente en el estilo de ensefianza, haciéndose visible, por un lado, que
los usos de las TIC de los docentes estin muy relacionados con la compe-
tencia comunicativa; es decir, las usan como medio para la interaccién, el
acceso a informacion en diferentes formatos y la realizacidon de contenidos
digitales para facilitar la labor docente; y por el otro lado, que la tendencia
general en las concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC es
hacia una concepcidn transmisionista/reproductiva, donde todavia el con-
trol debe estar en manos del docente y atn se presentan modelos por seguir.

Al respecto, los resultados indican que a mayores niveles de formacién
en TIC mayor tendencia al estilo mediacional, lo que soporta también la
idea de que los procesos de formacién en TIC de la ciudad han ido jalo-
nando la transformacion de los estilos de ensefianza porque han marcado
formas particulares de ensefiar con TIC, en las que se conjugan el cono-
cimiento sobre estas herramientas, la reflexién frente a las posibilidades
educativas que ofrecen, los momentos en que pueden ser usadas las herra-
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mientas tecnoldgicas durante el acto pedagdgico y las particularidades que
los contextos educativos presentan para usar estos recursos de una forma
y en una frecuencia determinada.

Los procesos de formacién en TIC de la ciudad han ofrecido a los do-
centes, espacios de reflexiéon para un intercambio reciproco y constante
entre las concepciones particulares sobre el uso educativo de las TIC y un
contexto educativo que tiene unas condiciones especificas relacionadas
directamente con la integracién de tecnologfas. De esta forma, se ha posi-
bilitado la reconstruccién de nuevas formas de ver e interpretar la realidad.
De ahi que sea innegable que las concepciones de los docentes se han trans-
formado de miradas mds transmisionistas y reproductivas a miradas mds
abiertas y auténomas para interpretar la realidad educativa y responder a
ella usando el potencial que tienen las herramientas tecnoldgicas en el aula,
pero también identificando qué se puede hacer y qué no con las TIC, en el
marco de dicho, en el marco de dicho contexto.

De acuerdo con lo anterior, en la presente obra, resultado de la inves-
tigacion desarrollada durante el proceso de formacién doctoral en la Uni-
versidad de Antioquia, se presentan cinco capitulos. El primero, ofrece un
panorama general acerca del estudio realizado. Alli se describe el problema
abordado en la investigacién, atendiendo a los lineamientos universales
en el uso pedagégico de las TIC planteados desde la Unesco y apoyado
en el entorno nacional por el Ministerio de Educacién y el Ministerio de
las TIC y promovido en la ciudad por la Alcaldia de Medellin, pues desde
la Administracién Municipal se promueve la formacién docente en TIC,
como prioridad para lograr la construccién de mejores ambientes para el
aprendizaje.

Se presenta de forma detallada el plan de analisis, la informacién general
de la muestra de docentes y estudiantes a quienes se aplicaron los instru-
mentos propuestos para la recoleccién de datos, todas las generalidades
encontradas acerca de las tres variables que se pusieron en juego y el andlisis
de contenido realizado para encontrar otros factores que incidieran en la
configuracién de los perfiles de los docentes de educacién basica secundaria
y media de Medellin, que han participado en procesos de formacién en

TIC en la ciudad.
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El primer capitulo propende por la ubicacién del lector en aquellos
clementos que ha de conocer para continuar su lectura en los capitulos
siguientes. Ubica en las tres variables trabajadas en la tesis: las concepciones
docentes acerca del uso educativo de las TIC, los usos de TIC en el aula
y los estilos de ensefianza. En ellos se presenta una construcciéon concep-
tual acerca de las distintas corrientes de investigacién que han abordado
recientemente dichos temas, como marco general a partir del cual se cons-
truyeron las comprensiones acerca de las variables en estudio y cdmo estas
se desarrollaron la investigacién. Ademds, al finalizar cada uno de estos
capitulos, se propone al lector una serie de hallazgos alrededor de dichas
temadticas como un aporte en su comprension.

Finalmente, el capitulo 5 presenta las conclusiones del estudio y las
nuevas perspectivas de investigaciéon que buscan mostrar, de alguna ma-
nera, el resultado de la formacién de los docentes de Medellin, en lo que
a uso pedagogico de las TIC se refiere; esto desde el reconocimiento de
transformaciones evidentes en el pensar y hacer del docente con TIC.

Espero que esta la obra, fruto de una investigacién de cerca de 4 anos,
le aporte a la ciudad de Medellin y deje ver que los esfuerzos formativos,
tanto de la administracién como de los docentes, han procurado una re-
flexion pedagdgica profunda en la que convergen los contextos, las politicas
educativas vigentes y las demandas de un mundo interconectado a través
de la tecnologia

13
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DE INVESTIGACION.
CONSTRUCCION DE PERFILES
DE DOCENTES DE MEDELLIN
FORMADOS EN EL USO
PEDAGOGICO DE TIC
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Los puntos de partida

El mundo asiste actualmente al desarrollo vertiginoso de tecnologias que
han ido transformando la manera cémo las sociedades y las culturas se
relacionan con el conocimiento, cémo los asume la investigacion cientifica
y cémo avanzan hacia el mejoramiento de la calidad de vida de las perso-
nas. En este entramado tecnolégico y cientifico, existen también grandes
diferencias no solo entre los paises del mundo, sino también entre las mis-
mas regiones que los conforman, por lo que se ha hecho necesario aunar
esfuerzos entre gobiernos y naciones para promover la equidad y la justicia
social como principios rectores del avance mismo de la humanidad. Al
respecto, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2005)
afirma: “La Sociedad de la Informacién es un concepto en plena evolucion,
que ha alcanzado en el mundo diferentes niveles, como reflejo de diferentes
etapas de desarrollo. Los cambios tecnoldgicos y de otro tipo estdn trans-
formando répidamente el entorno en que se desarrolla la Sociedad de la
Informacién” (p. 27).

El cambio no se estd generando sélo en algunos 4mbitos del devenir hu-
mano, sino que esta permeando las manifestaciones sociales, econémicas,
politicas, artisticas, culturales, religiosas y educativas de la humanidad. Sin
embargo, es necesario reconocer que algunos de estos dmbitos de la socie-
dad actual se han apropiado de manera mas rdpiday efectiva de los cambios
que la era tecnoldgica ha ido planteando, mientras que otros sectores han
debido encauzar su marcha hacia el reconocimiento de la sociedad de la
informacién, que plantea retos enormes en procura de llegar a la verdadera
justicia social y a la equidad que tal sociedad plantea.

17




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

En el Plan de accidn propuesto en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
dela Informacién se habla acerca del compromiso que todos los estamentos
(gobiernos, sector privado, sociedad civil e instituciones internacionales
y regionales) tienen, en procura de contribuir con la construccion de una
sociedad para todos y para la integracion de las tecnologias a la vida de
los seres humanos, con la intencién de lograr mejores condiciones para el
desarrollo de los pueblos (UIT, 2005, p. 29).

En este compromiso, la educacién cumple un papel primordial puesto
que los sistemas escolares son ¢jes de desarrollo social que pueden gestar
cambios como respuesta a las necesidades que van proponiendo las con-
diciones del mundo. Bajo esta éptica caminan hacia la construccién de
la sociedad de la informacidn, para asegurar el acceso y utilizacién de las
tecnologfas de informacién y comunicacién - TIC y garantizar el avance
equitativo de los pueblos. Al respecto, la CEPAL OCDE (2010) afirma:
“La educacién, la capacitacion y otras formas de desarrollo de capacidades
son recursos fundamentales para el logro de la equidad, la igualdad y el
desarrollo productivo y econémico” (p. 13).

En esta linea de ideas, el propdsito de acercar a la sociedad al uso con
sentido de las herramientas tecnoldgicas se erige como un propésito del
sector educativo, pues ya la formacién de las nuevas generaciones no pue-
de abstraerse de la realidad global que envuelve cada uno de los procesos
formativos que promueve. Los objetivos del milenio consideran el sector
educativo como un e¢je primordial en la posibilidad de alcanzar la igualdad
y lajusticia social de todas las sociedades al afirmar: “La incorporacidn y uso
de las TIC en los sistemas educativos es comun a nivel internacional, pues
se las considera una competencia basica (como la lectoescritura y las mate-
madticas), representan una oportunidad para el crecimiento econémico y la
posibilidad de empleo, y son herramientas para mejorar la gestién escolar
y el proceso de ensefianza y aprendizaje” (CEPAL OCDE, 2011, p. 37).

Ante el panorama de considerar el uso de las TIC una competencia
bésica, la Unesco (2013) sostiene que:

En esta oportunidad de cambio cultural, los docentes tienen un rol central.
Son los motores porque tienen la funcién de acompanar a los estudiantes en

el proceso de aprender a aprender... Los docentes son gestores de aprendizajes
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Capitulo 1. El proceso de investigacion

que construyen posibilidades de desarrollo a partir de las particularidades de
los nifios y jévenes con los que trabajan. En esta légica, hablar de educaciény
TIC es mas que hablar de equipos, computadoras, dispositivos y/o programas,
es la oportunidad de reflexionar acerca de cémo estamos pensando la educa-

cién y cémo las personas jovenes y los docentes aprenden y enseian (p.18).

Desde la politica nacional, el Plan decenal de Educacion (2006 - 2016)
(MEN, 2006) propone también como macro objetivo “garantizar el acceso,
uso y apropiacion critica de las TIC, como herramientas para el aprendiza-
je, la creatividad, el avance cientifico, tecnolégico y cultural, que permitan
el desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad del cono-
cimiento” reconociendo el papel fundamental que juega actualmente la
educacidn, parallevar alas naciones y alas sociedades a estados de igualdad
en cuanto a las oportunidades para la promocién del desarrollo. Al respec-
to, propone fortalecer los curriculos, promover la cualificacién docente,
articular los niveles del sistema educativo, fundamentar los procesos desde
el desarrollo humano y disefar e implementar sistemas integrales de segui-
miento al sistema escolar.

Desde el Ministerio de TIC (2008) la educacién es concebida como
uno de los ¢jes verticales del Plan Nacional de TIC para la preparacién,
uso y aprovechamiento de las tecnologias en la sociedad colombiana, con
miras a “consolidar a las TIC como plataforma para mejorar la cobertura
y la calidad de los servicios educativos, fortalecer la fuerza laboral en el uso
de las TIC y promover la generacién de contenidos educativos” (p. 53).

Lo anterior pone de manifiesto que la gestacion y puesta en marcha de
las transformaciones educativas derivadas de la sociedad de la informacién
y el conocimiento implican la funcién esencial del docente, convertido en
agente y nucleo de los cambios deseados en el émbito educativo. Es por esto
que la politica nacional, por medio del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), se ha propuesto trabajar hacia la cualificacién de los docentes
como ¢je central en el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y ha-
cia la estructuracion de un sistema escolar pertinente y coherente con las
necesidades del mundo actual.

Al respecto el MEN (2013) afirma:
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El desarrollo profesional para la innovacién educativa tiene como fin preparar a
los docentes para aportar a la calidad educativa mediante la transformacion de
las practicas educativas con el apoyo de TIC, adoptar estrategias para orientar
alos estudiantes hacia el uso de TIC para generar cambios positivos sobre su
entorno, y promover la transformacién de las instituciones educativas en orga-
nizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las diferentes gestiones
institucionales: académica, directiva, administrativa y comunitaria (p. 3).

Desde el ano 2005, se ha venido liderando en la ciudad de Medellin la
puesta en marcha de estrategias de formacién en el uso y apropiacién de
TIC dirigidas a diferentes publicos: docentes, directivos docentes, estu-
diantes, emprendedores y empresarios, lideres culturales, bibliotecélogos,
usuarios de bibliotecas de la ciudad y ciudadanos en general.

La formacién de docentes, en particular, se ha orientado en la ciudad a
partir de los lineamientos que ha establecido la Unesco (2013) en el mundo
y, asuvez, el Ministerio de Educacién Nacional en Colombiay la Secretaria
de Educacion en Medellin, como respuesta a la necesidad de transformar
los ambientes de aprendizajes de nifios y jovenes con la implementacién
de estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologias, como un mecanismo
para reconocer especialmente dos dimensiones que, desde dichos organis-
mos, deben trabajarse para afrontar el nuevo paradigma educativo: “La re-
novacion de las practicas educativas y las estrategias asociadas a la medicién
de los aprendizajes. En ambas dimensiones, las TIC nos plantean desafios
al tiempo que nos ofrecen oportunidades de apoyo para la implementacién
de esos cambios” (Unesco, 2013, p. 7).

Dentro de las politicas nacionales a las que se ha dado respuesta desde
los procesos formativos sobresale el Plan Nacional de TIC que da conti-
nuidad al Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias
del Ministerio de Educacién para el Desarrollo Profesional Docente. Este
programa propone un desarrollo profesional enmarcado en la calidad de
la educacién.

Afirma el Ministerio de Educacidon Nacional (2008) que:

Para tener procesos eficaces se deben atender prioritariamente las practicas
pedagdgicas de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo, es
una necesidad sentida que los docentes actualicen su saber para ser mejores
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Capitulo 1. El proceso de investigacion

profesionales en sus dreas de desempefio y ser capaces de responder, en el cam-
po personal y profesional, a las exigencias del mundo actual (p. 39).

Desde la politica publica de la ciudad se han ido liderando también
procesos que ubican al docente como centro en la promocién de cambios
¢ innovaciones en ¢l aula y en las instituciones educativas a partir del uso
de las TIC. Asi, desde el Plan de desarrollo “Medellin un hogar para la
vida 2012-2015” el desarrollo humano integral de los docentes y el reco-
nocimiento y valoracion de la profesion debe partir del “... respeto, de la
tolerancia, de la dignidad, el mejoramiento de su calidad de vida y la de
sus familias, asi como, el fortalecimiento de las competencias del ser y del
saber disciplinar y pedagégico, para mejorar los procesos formativos y de
aprendizajes de la poblacién infantil” (p. 75).

El quehacer del docente es concebido desde la politica pablica como
factor que puede y debe ser mejorado constantemente como base para lo-
grar ambientes de aprendizaje més eficientes para las nuevas generaciones.
Ademas, el Plan de Desarrollo de Medellin 2012 — 2015 ubicé sus acciones
especificamente en las dreas de desarrollo humano, lenguaje, matematicas,
artistica y ciencia y tecnologfa; para impulsar programas de formacién de
posgrado y de formacién continua en dichas dreas, con el propédsito de am-
pliar cada vez mas la cobertura de los programas y garantizar oportunidades
de formacién a los docentes de Medellin.

Mis, recientemente, el Plan de desarrollo “Medellin cuenta con vos”
2016-2019, que se encuentra en implementacién (para el momento de la
ejecucion y finalizacidn de esta investigacién) tiene como prioridad em-
plear la educacién y sus formas de vincularse con la ciencia, la tecnologia
y la innovacién como motor de desarrollo.

En este ambiente de aprendizaje mejorado, el maestro se encargard de unificar
[...] esfuerzos convirtiendo la escuela en un entorno protector y de acogida
para los nifos, ninas y adolescentes, construyéndola como un espacio que
dignifica la viday promociona las capacidades propias, impulsando el talento
y la innovacién. (p. 308)

De ahi, la posibilidad de ofrecer a los docentes acceso a formacién avan-
zada para fortalecerse desde las diferentes areas del conocimiento, entre
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estas la ciencia y la tecnologia; se configura como eje “... para concretar la
visién de ciudadano que se educa para obrar en la ciudad” (p. 318).

La politica publica de la ciudad y la formacidén docente en ciencia y
tecnologia, son opciones para jalonar la construccién de mejores ambien-
tes para el aprendizaje, lo que deriva, de acuerdo con dicha politica, en el
mejoramiento de la calidad educativa y en progreso.

Especificamente los procesos de formacion en TIC se han enmarcado
en dichas politicas poniendo en marcha el disefio e implementacién de
estrategias formativas que responden a las caracteristicas de los docentes
y a la evolucién que las competencias y habilidades en el uso de TIC van
presentando, lo cual se ha dado en la medida que los mismos procesos se
han implementado.

En estalinea de ideas, el diseno y la implementacién de estrategias como
la Ruta de Formacién Docente en TIC y el Laboratorio TIC han res-
pondido a las demandas politicas, educativas y sociales de la ciudad y han
concretado una experiencia en formacién que materializa el desarrollo de
competencias para el acceso a la informacion, la comunicacion, la colabo-
racidon y la produccion de contenidos por medio de las TIC en los docentes
y directivos docentes beneficiados.

Dichos programas han desarrollado estrategias de formacién docente
en TIC, con el fin de que los docentes de la ciudad desafien las necesidades
actuales a las que se ve enfrentada la educacidn respecto a las demandas y
exigencias de la internacionalizacién, la globalizacién y la sociedad de la
informacion. Estas estrategias son lideradas por la Secretarfa de Educa-
cién del Municipio y han consolidado una metodologia de formacién y
cualificacién docente que promueve el uso pedagdgico de TIC como he-
rramientas para que se vayan transformando los ambientes de aprendizaje
En palabras de Starkey (2010, p. 233): “Los maestros familiarizados con
las tecnologias digitales previamente, es poco probable que en sus pricticas
pedagdgicas separen sus conocimientos técnicos del saber pedagégico, al
tomar decisiones relacionadas con la ensefianza’.

La poblacién docente de educacién basica y media de la ciudad se ha
formado, entonces, en la integraciéon de TIC alas précticas de aulay al cu-
rriculo de las instituciones educativas, desde un enfoque en el que interesa
la tecnologia, no en si misma, sino en el marco de las interacciones.
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De acuerdo con Alvarez y Giraldo (2006) la formacién en el uso de la
tecnologia no ha debido ser entendida:

Simplemente para adquirir unas destrezas en el manejo de la méquina trivial,
sino, y lo que es mds importante, para transformar las précticas, reconfigurar
los saberes, en procesos intersubjetivos de negociacién y validacién. En otras
palabras, el concepto de formacién articula sujetos, saberes y contextos que
se hacen visibles en entornos de accién como el de un ambiente de ensefianza

y aprendizaje mediado por TIC. (p.8)

Es asi como se han entendido los procesos de uso y apropiacién de
tecnologia: desde la perspectiva del desarrollo de competencias en el cual
el sujeto dota de sentido la tecnologia, lo que implica el por qué y el para
qué de la utilizacién de la misma. Desde la operaciéon de estos procesos
se han ido identificando diferentes grupos de docentes de acuerdo con
las maneras como usan y han integrado las herramientas tecnoldgicas en
sus clases:

» Un grupo de docentes se ha formado y ha formado a otros docentes
pares promoviendo el desarrollo de competencias digitales en sus es-
tudiantes. Este grupo de docentes (que no es muy alto en su nimero)
se ha caracterizado por el diseno de unidades didécticas en las que se
utilizan TIC de forma reflexiva para el desarrollo de competencias,
la utilizacién de contenidos educativos digitales para la mediacién
de los saberes escolares y el disefio de proyectos institucionales para
incorporar TIC a los diferentes componentes del Proyecto Educa-
tivo Institucional.

» Un segundo grupo de docentes, que igual que los descritos anterior-
mente, han desarrollado altos niveles de competencia para imple-
mentar practicas de aula que involucran la mediacién tecnoldgica
y el avance de estrategias relacionadas con el trabajo colaborativo,
la interaccién por medio de las TIC, la comunicacién sincrénicay
asincrénica y el disefio de contenidos educativos digitales.

» Hahabido, en cambio, otro grupo de docentes que ha logrado dife-
rentes niveles de competencia bésica en el uso de TIC, pero sin llegar
a implementarlas en sus clases.
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» Otro grupo de docentes que puede estar haciendo un uso de herra-
mientas tecnolégicas desde lo instrumental, sin poder llegar aun al
disefio de estrategias que impacten los planes de estudio y los Pro-
yectos Educativos Institucionales o que han acomodado el uso de
TIC a précticas educativas tradicionales, sin reconocer ni explorar
las potencialidades que estos recursos brindan en el desarrollo de
habilidades del siglo XXI en los estudiantes de la ciudad.

» Finalmente, un dltimo grupo de docentes que se niegaa utilizar TIC
en el aula.

Al respecto, existen varias teorfas que explican los obstéculos que se
pueden presentar para que la integracién de tecnologfas al aula se lleve
a cabo de manera exitosa. Barrantes, Casas y Luengo (2011) aluden en
su estudio, a los obsticulos que se relacionan principalmente con el rol
del docente. Senalan, por ejemplo, elementos vinculados a la falta de con-
flanza en si mismos, la falta de competencias tecnoldgicas o la resistencia
que presentan los docentes al cambio; factores que se relacionan entre si
porque la desinformacion, la falta de conocimiento y la inexperiencia pue-
den acarrear inseguridad frente a los medios tecnolédgicos. Estos elementos
pueden también ocasionar falta de entusiasmo y desmotivacién para el uso
de estos recursos, mientras que la resistencia al cambio se asocia a la falta
de formacién docente y al poco uso de herramientas tecnoldgicas; por lo
que se evidencia la relacién entre uso, motivacion y desconocimiento de
la utilidad de estos recursos.

Asi mismo, autores como Beemt y Diepstraten (2015) sostienen que las
concepciones tienen un papel fundamental en la manera como los docentes
integran las TIC al aula, afirmando, por ejemplo, que las concepciones de
los docentes frente a las TIC, junto con la autoeficacia y la disposicion al
aprendizaje durante toda la vida, son elementos de relevancia al respecto.

Hermans, Tondeur, van Braak, y Valcke (2008) expresan “... la evidencia
investigativa muestra que la integracién de TIC al aula debe relacionarse
con elementos de profundidad como las concepciones, creencias y valores,
no sélo de los docentes, sino también de las instituciones” (p. 1502).

Ademds, Petko (2011) sostiene que:
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Independientemente de la intensidad de los esfuerzos bien intencionados
en otros niveles (por ¢jemplo, la mejora de hardware, software y contenido,
la adaptacién de los procedimientos y estrategias del plan de estudios o la
educacién continua, el entrenamiento, el apoyo y liderazgo educativo), todas
las medidas correctivas para mejorar la integracion de TIC al aula, en dltima
instancia, resultan inttiles a menos que los maestros tengan fundamental-
mente una actitud positiva hacia los beneficios potenciales de las TIC. Por
lo tanto, Ertmer (2005) sugiere que las concepciones de los docentes cons-
tituyen la “dltima frontera” para la integracién exitosa de las TIC (Petko,
2011, p. 1352).

Al respecto, Albirini (2006) afirma, apoyado en autores como Koohang
(1989) y Selwyn (1997), que las concepciones y actitudes de los docentes
hacia las tecnologfas (ms especificamente hacia las computadoras) son los
principales factores relacionados tanto con la aceptacion inicial de las TIC
como mediadoras de la ensenanza, como en sus concepciones futuras frente
al tema; inclusive Albirini (2006) afirma que las formas de ensefianza pue-
den ser diferentes dependiendo de las concepciones docentes aun cuando
se tienen conocimientos y habilidades similares .(p. 77)

Por otro lado, existen todavia formas de entender las TIC entre los
docentes que no son las més beneficiosas a la hora de implementar estas
herramientas en el aula. Al respecto, Mama y Hennessy (2013) concluyen
que hay cuatro formas de concebir los usos pedagégicos de las TIC: como
forma de diversificar la ensefianza, como herramientas de gran poder, como
herramientas convenientes y como herramientas subversivas.

En consonancia con lo anterior, puede decirse que los docentes mues-
tran dificultades a la hora de integrar tecnologias a las clases, relacionadas
con elementos como el requerimiento de tiempo para la planificacion de
actividades y la organizacién del material, el acceso a herramientas, recursos
¢ internet; falta de infraestructura, etc., pero también enfrentan obstaculos
relacionados con sus formas de concebir la educacién.

Frente a dichos obstdculos, Sdez (2012) propone la integracién peda-
gbgica de la tecnologia en términos del méximo aprovechamiento de los
recursos que el medio ofrece por medio de estrategias metodoldgicas que
propendan por el desarrollo de habilidades como la resolucién de proble-
mas, la seleccién de informacién de calidad, el pensamiento critico, etc. En
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este sentido, las actitudes de los docentes, sus valores, resistencias e ideas;
es decir, las concepciones que los docentes construyen acerca del uso de
TIC en el aula, toman importancia por encima del acceso a materiales y a
la posibilidad de disponer de recursos de tltima tecnologia, para llevar a
cabo procesos educativos de calidad.

Ademds, en Sdez (2012) se describen las concepciones que el docente
tiene como obstdculos para el uso de TIC en las aulas: escasa formacién
docente, falta de tiempo, carencia de personal especializado, escasa mo-
tivacién del docente en el uso de TIC, carencia de recursos TIC en el
centro y desconocimiento del docente sobre cémo usar TIC en su propia
drea docente.

La integraciéon de TIC al aula ha sido analizada, entonces, desde dife-
rentes enfoques y bajo distintas maneras de explicar el fendmeno, proceso
complejo que conjuga gran variedad de elementos convergentes en procura
de la construcciéon de ambientes educativos mediados por TIC bajo en-
foques formativos acordes con las necesidades propuestas por la sociedad
del conocimiento.

Boza, Tirado y Guzmdn (2010) afirman que existen dos tipos de obsta-
culos para la integracién pedagégica de TIC: los de primer orden (externos:
infraestructura, acceso a la web, materiales, etc.) y los de segundo orden
( internos: concepciones, disposicién, actitudes, resistencias, etc.), recono-
ciendo que estos ultimos pueden ser atin ms dificiles de superar parallegar
a una integracién exitosa de TIC, habiendo solucionado en gran medida
el asunto de los recursos y la infraestructura tecnoldgica.

De acuerdo con Boza, Tirado y Guzmén (2010), apoyados en Aviram
y Richarson (2002), hay cinco categorias para clasificar las concepciones
que tienen los docentes frente al uso de tecnologias en el aula: tecndcratas
(1), reformistas (2), humanistas (3), heréticos (4) y criticos (5); estas van
desde una vision esperanzadora frente a la tecnologia hasta una comple-
tamente escéptica.

Gargallo, Sudrez, Belloch y Almerich (2006) argumentan que las acti-
tudes y concepciones de los docentes frente a la integracién de las tecno-
logias al aula, son un elemento relevante que se debe tener en cuenta para
valorar el éxito en los procesos de integracién de TIC en las instituciones
educativas. De hecho, los autores relacionan las concepciones positivas y
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comprometidas con el uso de TIC, con los avances en la integracién de
TIC al aula; caso contrario, las concepciones negativas y poco comprome-
tidas de los docentes en dichos procesos representarian serias dificultades
para alcanzar el éxito en dicha integracién pedagégica.

Guevara (2010) también sostiene que los docentes responden a la
labor formativa de acuerdo con sus concepciones, denominadas por el
autor como esquemas de disposicion (habitus) que se han formado en el
inconsciente durante toda la vida. A esto, se afiade el ingreso de las tec-
nologfas a la educacién proponiendo una transformacion en la concep-
cién misma de los elementos que intervienen en el acto educativo (el rol
del docente, el rol del estudiante, la relacién con el conocimiento, etc.);
asunto que, de acuerdo con el autor, los docentes han debido ir recono-
ciendo de manera critica para avanzar hacia una verdadera integracién
de TIC a su prictica.

Las concepciones, que en términos de Guevara serian los habitus, son
entonces construcciones particulares que se derivan de todo un entramado
socio-cultural (maneras de pensar, de sentir, etc.) el cual debe también ser
tenido en cuenta a la hora de estudiar el fenédmeno de integracién pedagd-
gica de TIC, debido a que en ¢l contintian coexistiendo lo tradicional y lo
moderno en una amalgama de situaciones donde es muy dificil reconocer-
las o diferenciarlas. Los miedos, la disposicién al cambio, el rechazo, etc.,
son emociones que pueden facilitar u obstaculizar el proceso de integracién
de TIC y que deben ser tenidas en cuenta al valorar sus avances, pues las
concepciones condicionan las maneras de asimilar las nuevas experiencias
a las que se enfrentan los sujetos.

Los habitus o concepciones, son abordados por el autor como una
alternativa para explicar los obsticulos de segundo orden (intrinsecos al
docente) que pueden estar influenciando la integracién de TIC en las au-
las, pues en los resultados de los estudios citados se encuentra que, aun-
que los docentes reconocen la importancia de TIC, no integran estas a
su practica docente. Es posible que las concepciones que tienen acerca de
los usos tecnolégicos, construidas a partir de las pedagogias tradicionales
que atravesaron su formacién inicial y las formas de relacionarse con las
tecnologfas de su tiempo: la radio, la TV, el teléfono, etc., influencien sus
maneras actuales de usar estas herramientas.
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Guevara (2010) plantea que se deben comprender los procesos inter-
nos que han debido ir viviendo los docentes en la penetracién de las TIC
alalabor docente, pues ello puede ofrecer luces acerca de las razones por
las cuales ha sido mas o menos dificil para un docente asumir el reto de
integrar estas tecnologias al aula. Las concepciones deben ser entendidas
desde esta postura, como una construccién previa a la labor educativa de
los docentes, pero que puede ser transformada en virtud de la reflexién y
la disposicién a ir asumiendo experiencias nuevas como oportunidades
de cambio.

Por otra parte, Tejedor, Garcfay Prada (2009) presentan algunas causas
por las cuales los docentes tienen problemas para integrar las tecnologfas
a su practica educativa; estas fueron planteadas en primera instancia por

Calderén y Pificiro (2007):

» La resistencia al cambio.

» Las deficiencias de formacion en cuanto al uso de las tecnologtas.
» Laautoestimay el grado de frustracion.

» La concepcidn de la computadora como sustituto del docente.

Ademis, afirman que las concepciones en conjunto se configuran como
un facilitador u obstaculizador de la integracién de TIC al aula dependien-
do de la postura que asuma el docente. Al respecto, Tondeur, Hermans,
Braak, y Valcke (2008) plantean que “la integracion de las TIC en la edu-
cacion tiene pocas posibilidades de éxito si no entendemos las creencias
personales y de formacién de los docentes y su relacién con las practicas
de ensenanza” (p. 2541).

Los autores hacen énfasis también en que la verdadera revolucion pro-
ducida por las TIC en la educacién no tiene que ver directamente con el
uso de innovaciones tecnolégicas sino con la implementacién de innova-
ciones pedagdgicas, dindole al curriculo importancia relevante desde la
comprensién de los cambios educativos que se estin gestando actualmente
a partir del uso de las TIC.

En este proceso, Tejedor ez al. (2009) proponen un patrén de avance
institucional que han ido observando a raiz del ingreso de las TIC a los

centros de educacién (p. 116):
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» Creacidn de altas expectativas sobre el medio tecnoldgico para pro-
ducir innovaciones en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

» Aplicacién y uso en la ensenanza hasta su normalizacién.

» Descubrimiento de su escaso impacto y éxito educativo debido a la
falta de medios, burocracia administrativa, insuficiente formacién
del docente, etc.

» Elinterésy el entusiasmo decae.

Ademas de los obstaculos en la integracién exitosa de TIC al aula in-
trinsecos al docente y a su naturaleza humana, el uso pedagégico de TIC
combina variados factores que pueden llevar a la no integracion de estas al
aula 0 a una integracién que no supera el uso instrumental de la maquina;
lo que ha puesto en evidencia el poco impacto que hasta ahora se ha ob-
servado en la transformacion de los ambientes de ensefianza por el uso de

TIC. Al respecto, la Unesco (2013) afirma:

La experiencia de incorporacion de tecnologias en los sistemas educativos de
América Latinay el Caribe en los tltimos veinte afios ha mostrado poco efecto
en la calidad de la educacién. Parte de ello se explica porque la légica que ha
primado en dicha incorporacién ha sido la de la “importacién’, introduciendo
en las escuelas dispositivos, cables y programas computacionales, sin claridad
previa acerca de cudles son los objetivos pedagdgicos que se persiguen, qué
estrategias son las apropiadas para alcanzarlos y, sélo entonces, con qué tecno-
logias podremos apoyar su logro. El resultado es que las tecnologias terminan
ocupando un lugar marginal en las pricticas educativas, las que siguen siendo

relativamente las mismas que habfa antes de la inversién (p. 6).

Esta afirmacién presenta otros de los obsticulos que pueden encontrar-
se para la integracién exitosa de TIC al aula: el uso descontextualizado
de recursos (hardware y software) y la implementacién de estrategias sin
tener en cuenta las necesidades e intereses particulares de las comunidades
educativas de dichos contextos.

De acuerdo con lo anterior, se hace evidente que existen maneras par-
ticulares del docente para enfrentar la tecnologia, lo que atraviesa su saber
especifico, la relacién que tiene con sus estudiantes, las caracteristicas de
su contexto y sus mismas competencias. Ello propone una relacién que
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vale la pena profundizar en aras de lograr mejores comprensiones sobre las
diferentes formas como los docentes ensefian y asumen su papel haciendo
uso de TIC en el aula.

En concordancia con esto, Shih-Hsiung Liu (2010) indica que:

Las concepciones de los maestros juegan un papel critico en la integracién de
la tecnologia. Ademds, se puede argumentar que las concepciones educativas
sobre la ensenanza y el aprendizaje son un factor significativo en la determi-
nacién de los patrones de uso de la tecnologfa en las aulas (p. 1013).

El mismo autor propone factores particulares que se encuentran aso-
ciados con los usos de tecnologia en el aula, entre otros: el desarrollo pro-
fesional docente, el apoyo administrativo, el ambiente escolar positivo,
los recursos tecnoldgicos adecuados, el acceso a la tecnologia, la asistencia
técnica, el tiempo de planificacidn, la financiacién sostenida de la tecno-
logia, los estilos de ensefanza, las actitudes hacia el aprendizaje y las con-
cepciones docentes. Se pone de manifiesto, entonces, que las concepciones
docentes sobre las TIC, los usos de TIC en el aula y los estilos de ensefianza
son variables que convergen en las diferentes maneras como los docentes
integran las TIC en su préctica profesional; lo que hace que se ponga la
mirada en las tres variables, dado que, si bien los estilos de ensefianza han
sido estudiados desde multiples perspectivas, no es asi en relacién con las
concepciones docentes sobre el uso de las TIC y el uso de TIC aplicadas
ala educacién.

Los estilos de ensefianza, en general, se han ido conceptualizando de
acuerdo con los comportamientos mas frecuentes que presentan los do-
centes en las aulas; estos se relacionan también con sus concepciones, ac-
titudes, maneras de resolver las situaciones que se presentan en las clases,
disposicidn frente a sus estudiantes, formas de planificar las actividades, etc.

Para Renes ez 4l. (2013), los estilos de ensefianza son:

categorfas de preferencias y comportamientos de ensefianza que el docente
exhibe habitualmente en cada fase o momento de la actividad de ensefianza
que se fundamentan en actitudes personales que le son inherentes, en que han
sido abstraidos de su experiencia académicay profesional y en que tienen como
referente los estilos de aprendizaje (p. 4).
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El estilo de ensenanza es particular a cada docente, tiene su razén de ser
en el principio mismo de la ensefianza (producir aprendizajes en otros) y,
en la mayoria de los casos, responde a concepciones; es decir, a disposicio-
nes internas e inconscientes de los docentes. No obstante, como lo plantea
Renes ez al. (2013), estd influenciado por la experiencia académicay profe-
sional, y ademads, estd determinado por los usos que los docentes les dan a
las tecnologias y por las concepciones que tengan de las mismas; elementos
que hacen que el estilo de ensenanza se vaya transformando.

Con respecto al cambio en el estilo de ensefianza de los docentes que se
esta generando a partir del uso de TIC en el aula, vale la pena citar a Prens-
ky (2001), quien acufié el término nativos digitales refiriéndose a los sujetos
que nacieron en la era digital, definiéndolos como usuarios permanentes de
la tecnologia que consumen y producen contenidos digitales, satisfacen por
medio de la tecnologia sus necesidades de entretenimiento, comunicacién
e informacidn y usan diferentes canales de comunicacién de manera simul-
tinea. Los nativos digitales son los estudiantes de educacién basica y media
de hoy, a los que los docentes se enfrentan y en los que reconocen nuevas
formas de aprender derivadas de las maneras que acceden a la informacién
y al conocimiento a través de las TIC; lo que estd configurdndose como
un nuevo estilo de aprendizaje en el que los estudiantes acceden a grandes
volumenes de informacién y en el que se requiere que el rol docente se
transforme en virtud de las nuevas necesidades que este pueda presentar.

En relacién con lo anterior y teniendo en cuenta que el estilo de ense-
flanza se estructura en funcidn de favorecer el aprendizaje de los estudian-
tes, se hace necesario identificar los rasgos que caracterizan a los docentes
de la ciudad de Medellin para dar respuesta a las demandas de las habili-
dades y competencias que poseen los estudiantes de hoy, nativos digitales
de la ciudad, lo que implica para los docentes de la ciudad el uso de TIC
de formas diversas.

Aqui, es importante destacar que aunque son muchos y variados los
estudios que retoman los estilos de ensefianza como objeto de estudio, po-
cos los relacionan con el uso pedagégico de las tecnologias de informacién
y comunicacidn y los estilos de ensefianza que los docentes pueden estar
desarrollando al vincular las TIC a sus clases o en sus perfiles de acuerdo
con las concepciones que tienen sobre el uso educativo de TIC.
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Es claro que el desarrollo de las TIC esta provocando cambios en las
maneras de entender el proceso educativo y los elementos que lo compo-
nen, porque la vinculacién de estas tecnologfas al aula propone nuevos
roles para los educadores y los estudiantes, establece nuevas maneras de
interaccidn entre los discentes y entre estos y el conocimiento a través del
enorme bagaje de informacién que se encuentra en los medios tecnoldgi-
cos, y promueve maneras novedosas de evaluar y hacer seguimiento a los
estudiantes.

Soportados en Alonso (2002), autores como Martin (2004) y Gallego
y Martinez (2006) mencionan que los estilos de ensefianza de los docen-
tes de cursos o7 line estin determinados por los estilos de aprendizaje de
sus estudiantes y por el estilo de aprendizaje propio; es decir, que, que su
estilo de ensenanza responde a la manera como a ellos les gustaria que les
ensefiaran. Ademds, al proponer tareas y recursos que deben ser resueltos
por sus estudiantes de forma auténoma, son los estudiantes quienes eligen

la manera como quieren acercarse al aprendizaje:

Al activo que aprende “haciendo” le motivard el reto de enfrentarse a una tarea
novedosa; el reflexivo puede analizar todas las alternativas antes de tomar su
decision; el tedrico puede disfrutar descubriendo lalégica y las interrelaciones
de lo que se le plantea; al pragmatico le atraera la inmediatez y el realismo de
la tarea. Como resultado, tendremos al menos un aumento en el factor moti-

vacién, que siempre resultard provechoso (Martin, 2004, p. 16).

Los estilos de ensefanza se encuentran actualmente llamados a una re-
configuracién en virtud del uso de TIC, lo que propone a los docentes de
la ciudad el reto de explorar todas las posibilidades que las tecnologias les
ofrecen para construir nuevas maneras de relacionarse con sus estudiantes
y con el conocimiento y, en tlltimas, para construir nuevas maneras de ense-
fiar con miras a potenciar todas las habilidades que la sociedad actual exige
delos educandos; reto que requiere autorreflexién y analisis de los procesos
que se estdn llevando a cabo en las aulas ¢ insumos para que el docente se
identifique y proyecte su labor a niveles més coherentes y pertinentes con
las exigencias actuales.

Ortega (2002) (citando a Dewey, 1963) afirma que:
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Se debe dar dentro de la educacién importancia a la actividad, la experiencia
y la participacién, haciendo al alumno activo en su proceso de aprendizaje.
Esto eslo que con la incorporacién de estos medios innovadores posibilita un
aprendizaje mas auténomo” (p.12).

Lo anterior deja claro que el uso de recursos TIC en el aula va mucho
mis alld del mero uso de recursos novedosos, propiciando el desarrollo
de la autonomia como habilidad necesaria para afrontar la globalizacién.

Afirma Ortega (2002) que el asunto de reconfigurar los estilos de ense-
fanza asociados al uso pedagdgico de TIC debe estar en consonancia con la
necesidad de formar docentes que sean usuarios de dichas tecnologias para
vincularlas a las clases de acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje
que presentan sus alumnos. Al respecto expresa:

La aplicacién de la tecnologfa en la ensenanza requiere una alfabetizacién
tecnoldgica de los docentes de las distintas dreas de la institucién universitaria,
una adecuada formacién del docente como usuario de las nuevas tecnologfas
de manera eficaz y como guia de busqueda de informacién con el uso del
ordenador e Internet en el aula [...] los estilos de ensefiar de los docentes se

deben adaptar al cambio [...] (Ortega, 2002, p. 6).

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, enfatizando en que no
se encuentran estudios especificos sobre estilos de ensefanza relacionados
con el uso pedagdgico de TIC y dadas las caracteristicas de Medellin en
cuanto a procesos de formacién dirigidos a docentes de instituciones edu-
cativas oficiales, se hizo necesario llevar a cabo un estudio que permitiera
la construccién de unos perfiles docentes de acuerdo con la relacién entre
concepciones sobre el uso educativo de las TIC —usos de las TIC en el
aula— estilos de ensefanza que permita la caracterizacion de la poblacién
docente que ha pasado por procesos de formacidn relacionada con las TIC
en la ciudad entre los afnos 2008 y 2015.

El estudio posibilitd identificar las formas en que se usa la tecnologia
en el aula, las maneras como son integradas a las actividades cotidianas
del espacio escolar, los modos particulares de los docentes de hacer uso de
las TIC; lo que representa datos importantes para determinar los aportes
que estos procesos de formacion han tenido en los docentes de la ciudad

33




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

y las maneras como se han llevado al aula los aprendizajes construidos por
medio de estos procesos.

Desde esta 6ptica, definir unos perfiles diferenciados de los docentes
de Medellin que han participado en procesos de formacion para el uso
pedagdgico de TIC es un ejercicio que permitié determinar las distintas
formas como tales procesos de formacién han incidido en las practicas de
los docentes de Medellin; lo que no implica que se definan unos perfiles
mejores que otros, sino distintas maneras de asumir los aprendizajes cons-
truidos en los procesos de formacién en los que se ha participado.

La ruta de formacion docente en TIC Medellin 2008-2015

Medellin se ha caracterizado en los tltimos afos por impulsar procesos de
innovacién con TIC desde diferentes campos: educacion, economia, salud,
etc. En 2013, gan la distincién como “Ciudad innovadora’, entregado en
el marco del concurso City of the Year, organizado por The Wall Street
Journal y Citigroup.

Estas caracteristicas han hecho de Medellin una ciudad que atiende
de manera especifica las necesidades educativas del nuevo milenio, pro-
moviendo el equipamiento tecnoldgico en las instituciones educativas y
atendiendo la formacién docente en TIC, como prioridad para lograr la

construccion de mejores ambientes para el aprendizaje.

Para afianzar el proceso de mejoramiento de la calidad, la cualificacion del
maestro es, sin lugar a dudas, uno de los ¢jes principales. Medellin es la tinica
ciudad en Colombia que cuenta con la Escuela del Maestro, espacio y estrate-
gia para la gestion del conocimiento: la ciudad demuestra que valora la pro-
fesion de docentes, lo cual se ve reflejado en las inversiones en su desarrollo
profesional. Alli se despliegan los programas de asesoria y acompafiamiento
en gestion curricular, procesos de investigacion en el aula, apropiacion de las
diferentes disciplinas y saberes, sistemas de evaluacion, apropiacién y uso de
las TIC:s, el desarrollo profesional docente y formacién avanzada, y el regis-
tro, documentacién y sistematizacién de experiencias significativas y buenas

practicas (Alcaldfa de Medellin, 2012, p. 66).
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Tales acciones se han venido desplegando en la ciudad mediante de la
implementacién de cursos disefiados en el marco de la propuesta del MEN
(2013) para el desarrollo profesional docente en TIC, es decir, bajo el enfo-
que de competencias y enmarcado en las tendencias mundiales en el tema,
promovidas por la Unesco. Es un enfoque que ofrece una linea coherente
y escalonada de cualificacidn personal, profesional en el uso y apropiacion
de las TIC para aportar al desarrollo de dichas competencias y, por ende,
al avance en el proceso de apropiacién de las TIC que llevan los docentes.

A continuacidn, se presentan los programas ofrecidos como parte de
la Ruta de formacién docente en TIC de Medellin (2008-2015) con su
correspondiente descripcion:

Tabla 1
Descripcion de programas de la Ruta de formacion docente
en TIC Medellin 2008-2015

Curso Descripcion

A que te cojo raton Pretende desarrollar competencias basicas (pedagogicas, comunicativas y cola-
borativas, éticas y técnicas) para aumentar la productividad individual, mejorar la
comunicacion y promover la inclusion en el mundo digital. Los participantes se
familiarizan con medios audiovisuales y tecnologias de informacion y comunica-
¢ion, utilizandolas para su vida personal y profesional,

Ambientes de Brinda a los docentes una experiencia que permite reflexionar sobre las multiples

aprendizaje posibilidades que se presentan en la creacion de ambientes de aprendizaje

apoyados en TIC  mediados con TIC para los saberes, el sujeto y el contexto. Hace explicitas las
implicaciones que van mas alla de distinguir el mundo de los aparatos y las herra-
mientas. Incluye la preparacion de la mente de los docentes en formacion frente a
las implicaciones conceptuales como el educar en el destiempo, el desenclave, la
experiencia mediada tecnoldgicamente, el paralelismo de la escuela, entre otros.

Certificacion Ofrece experiencias digitales para la creacion de ambientes de ensefianza y

Adobe aprendizaje mediados por TIC. Ayuda a los docentes a crear, distribuir y optimizar
contenidos y aplicaciones para aplicar en el aula.

Certificacion Certificacion internacional en competencias digitales, en la que se desarrolla un

ICDL programa dirigido a superar las barreras digitales promoviendo el acceso a la

Sociedad de la Informacion y ayudando a organizaciones y personas a desarrollar
competencias necesarias para el uso productivo de las TIC. Entre sus objetivos se
encuentran el asegurar que los ciudadanos tengan habilidades probadas en TIC
que les permitan ser competitivos de cara a los nuevos retos tecnologicos y de
integracion economica, promover el aprendizaje a lo largo de la vida, facilitar la
movilidad laboral y empleabilidad e incrementar la productividad.

Continda...
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Curso

Descripcion

Clic Educacion

Programa de alfabetizacion digital que busca promover el desarrollo de habili-
dades tecnologicas para la apropiacion personal de las TIC y, asf, lograr que los
docentes vayan integrando poco a poco estas herramientas a su vida.

Creacion Dirigido a apoyar procesos de ensefianza, aprendizaje y desarrollo de competen-

de material clas desde la busqueda, disefio y uso de material didactico digital.

didactico digital

CreaTlC Fomenta el mejoramiento de los procesos pedagdgicos y didacticos en las practi-
cas de ensefianza mediante el del uso de las TIC con enfoque de areas. Propen-
de por la cualificacion de competencias en los docentes para el disefio, desarrollo
y aplicacion de recursos eficaces, eficientes y atractivos para el aprendizaje.

Curso Flash Curso para conocer y aplicar Flash como una herramienta informatica del género

reproductor multimedia. Su propésito es capacitar a los docentes para el disefio
de contenidos digitales multimedia.

Curso Telefonica

Contribuye a que los docentes logren la adquisicion de competencias del siglo
XXI por medio de la formacion, acompafiamiento y experimentacion con metodo-
logias innovadoras que se espera sean aplicadas con ninos v jovenes en diversos
entornos educativos.

Disefio de Permite orientar a los maestros participantes en el uso y la aplicacion de dife-
contenidos rentes software gratuitos que hay en Internet. Ademas, permite conocer y crear
educativos distintos recursos digitales los cuales tendran como finalidad su incorporacion en
digitales las aulas de clase. El curso se orienta a proporcionar las herramientas y conoci-
mientos necesarios para que los docentes sean capaces de entender, generar y
publicar contenidos educativos y objetos de aprendizaje digitales que estén acor-
des con las necesidades de los estudiantes.
Dispositivos Busca formar desarrolladores de aplicaciones moviles multiplataforma con
Moviles HTML5, CSS3, JavaScript, SQLite, Ajax, JSON y Apache Cordova; con Visual
C#.Net y Xamarin en Visual Studio 2017, con Java y Codename One; para
dispositivos méviles con Android, Windows Phone y 10 Mobile, e iOS.
Diplomado Pretende que el docente elabore un proyecto de inclusion de las TIC con una
Articulacion propuesta didactica con incorporacion al Proyecto Educativo Institucional (PEI)
de TIC para el para mejorar las competencias en las areas de Matemética, Lengua Castellana y

desarrollo de
competencias

Ciencias Naturales. El diplomado espera contribuir a la generacion de una cultura
informatica y producir transformaciones en las practicas de los maestros en tanto
desarrollan competencias para incorporar didacticas de las TIC a sus procesos de
ensefianza.
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Continuacion
Curso Descripcion
Diplomado Promueve la construccion de proyectos de aula con TIC como experiencias peda-
Computadores gogicas innovadoras que buscan transformar las practicas educativas en tormo a

para educar

la informacion, la comunicacion y la generacion de conocimiento, con el proposito
de fortalecer el desarrollo de las competencias basicas planteadas por el Minis-
terio de Educacion Nacional de Colombia. Esta formacion se concibe como un
proceso escalonado, que suscita la reflexion en tormo a la propia practica docente.

Entre Pares

En su desarrollo, se forman docentes que asesoran y apoyan a otros docentes
de sus mismas instituciones educativas en el uso y acceso a diversos recursos
informaticos; ofrece herramientas para crear actividades de aprendizaje vy ca-
pacitacion que puedan llevar a sus aulas de clase. Se sustenta en un modelo

de formacion conocido como “caching” que opera de la siguiente forma: en un
determinado contexto, ya sea en una empresa o en el sector educativo, se le
asigna el papel de “coach”, “asesor” o “tutor”, a una persona que puede ser un
empleado o docente, cuya responsabilidad es la formacion de sus colegas en un

contenido especifico.

Estrategias
didacticas para

El objetivo del programa es ofrecer herramientas tecnoldgicas y de reflexion para
llevar a los docentes a la innovacion en el aula, por medio del disefio, implemen-

el uso de TIC tacion y evaluacion de estrategias didacticas que integran las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza.

Gestion Este programa busca mejorar la competitividad de las instituciones educativas

de la usando las TIC de forma racional para solucionar los problemas, crear valor en la

informacion con  organizacion y favorecer la construccion, publicacion y utilizacion de conocimien-
uso de TIC to, como recursos fundamentales de las mismas.

HTLMS 5 Ofrece recursos a los docentes para programar y disefiar sitios web.

Intel Educar Busca preparar a los docentes para el desarrollo de ambientes de aprendizaje
significativos y constructivos que integren la tecnologia como un recurso para el
fortalecimiento de las habilidades del siglo XXI'y el trabajo por proyectos.

Maestro 2.0 Pretende desarrollar competencias para evaluar, seleccionar e integrar las herra-
mientas de Office y de la Web 2.0 al aula de clase y en diferentes actividades
académicas y pedagogicas escolares.

Mapas Ofrece a los docentes metodologias para aplicar en las aulas mediante el uso de

conceptuales herramientas para la elaboracion de mapas conceptuales que permiten el aborda-

aplicados al aula

je curricular de diferentes areas.

Pensamiento
Computacional

Busca desarrollar en los docentes habilidades propias de la computacion y del
pensamiento critico, para identificar soluciones a los problemas que enfrentan
desde su labor en las instituciones educativas por medio del uso de TIC.

Continda...

37




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

Continuacion

Curso Descripcion

Photoshop Curso para aprender a usar la herramienta Photoshop en la edicion de fotograffa y
el disefio de estrategias didacticas con el uso de imagenes digitales.

Primer Clic Busca la cualificacion de los docentes en el manejo de las herramientas basicas
de informética, para acercarlos al uso de las TIC en un nivel inicial, con el fin de
lograr una apropiacion personal e iniciar una reflexion acerca de su uso.

Safari TIC Programa dirigido al disefio de actividades de aula a partir de la definicion de un
tema, la estructuracion de la informacion, la construccion de una clase, su pre-
sentacion, discusion y analisis colaborativo para mejorarla.

Scratch Curso dirigido a la programacion y publicacion de historias interactivas, juegos
y animaciones con Scratch. Desde el curso se busca que los docentes disefien
estrategias para que 1os jovenes aprendan a pensar de forma creativa, a razonar
sistematicamente, y a trabajar de forma colaborativa — habilidades esenciales
para la vida en el siglo XXI.

Talento TI Programa que busca desarrollar habilidades tecnologicas para la integracion de
TIC al aula e impulsar la competitividad, la investigacion, la innovacion y la proyec-
cion del sector Tl (Tecnologias de la Informacion) en las instituciones educativas.

Trabajo Programa dirigido al desarrollo de destrezas docentes en la creacion de ambien-

colaborativo y tes de aprendizaje para la colaboracion. El proposito es entonces facilitar herra-
comunicacion mientas al docente para diseriar proyectos de aula enriquecidos a partir del uso

en ambientes de herramientas TIC, para el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo, la
virtuales comunicacion y la administracion de proyectos.

Uso seguro, ético  Curso para la promocion de comportamientos responsables desde lo social, 1o

y legal de global y lo local en una cultura digital en evolucion para desarrollar habilidades
recursos gticas y legales en su practica profesional.

digitales

Fuente: Autoria propia.

Estos programas han sido ofrecidos desde la Secretaria de Educacién de
Medellin en consonancia con lo propuesto por el Ministerio de Educacién
de Colombia, para que los docentes mejoraren su nivel de competencias, y
logren “formarse como ciudadanos capaces de aprovechar el conocimiento
para transformar positivamente su realidad, mejorar su entorno y, en con-
secuencia, elevar la calidad de vida individual y social” (MEN, 2013, 29),
que es el propdsito hacia el que deben dirigirse los procesos de formacién
docente en TIC del pais.

Para elevar la calidad de vida personal y social, a partir de los procesos
de formacién y de la apropiaciéon que logren los docentes en sus niveles de
competencia, pueden identificarse tres momentos:
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1. Competencias Nivel Explorador: el docente se estd acercando a dife-
rentes posibilidades de acceder a nuevas herramientas tecnoldgicas.
Tiene poca familiaridad con las TIC, comienza a introducir estas
herramientas en algunas de sus labores y reflexiona sobre las posibi-
lidades que ofrecen las TIC en su campo de accién.

2. Competencias Nivel Integrador: ya hay una construccién concep-
tual en torno al uso de TIC y cierta autonomia para desarrollar ideas
hacia la profundizacién del uso de estas en el aula. Utiliza las TIC
para su cualificacidn, las integra a los procesos institucionales y en-
tiende las implicaciones sociales del uso de las TIC.

3. Competencias Nivel Innovador: se ponen en préctica nuevas ideas,
se usan las TIC para crear, para expresar, para construir, para innovar
(MEN, 2013)

4. A continuacidn, se presenta una categorizacién de los cursos de la
Ruta de formacién docente en TIC de Medellin (2008-2015) en
atencidn, principalmente, de los contenidos y sus posibilidades de
implementacion en el aula:

Programas/cursos para el aprendizaje basico—personal: son cursos que
proponen un primer acercamiento a las herramientas tecnoldgicas y ofre-
cen recursos para un explorar desde lo personal la amplia gama de posibi-
lidades que estos ofrecen.

Programas/cursos para la integracién pedagdgica: brindan alos docen-
tes estrategias, modelos y metodologias que pueden utilizar para integrar
las TIC a sus clases. Son cursos disenados para que los docentes encuentren
posibilidades de mejoria en sus ambientes de aula a partir del uso de TIC.

Cursos en herramientas/aplicativos digitales y soffware — Formacién
instrumental: capacitan a los docentes para el uso de herramientas y apli-
cativos especificos.

En latabla 2 se pueden observar los programas de formacién docente en
TIC de Medellin (2008-2015) de acuerdo con la categorizacidn propuesta.

Aunque en las dos primeras categorias de programas/cursos presenta-
das (de formacidén para un conocimiento bésico—personal de las TIC y de
formacidn para la integracién pedagdgica de TIC) hay una relacién directa
de sus contenidos con los niveles de competencia propuestos por el MEN
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(2013 - Nivel explorador y Nivel integrador respectivamente), no ocurre lo

mismo con la tercera categoria de cursos sugerida: Cursos en herramientas/

aplicativos digitales y soffware — Formacion instrumental Diaz (s.f).

Tabla 2

Categorizacion Programas/Cursos de formacion docente en TIC Medellin 2008-2015

Programas/Cursos

de formacion para un
conocimiento basico —
personal de las TIC — Nivel
Explorador (MEN, 2013)

Programas/Cursos de
Formacion para la Integracion
pedagdgica de TIC — Nivel
Integrador (MEN, 2013)

Cursos en herramientas/
aplicativos digitales y
software — Formacion
instrumental — Diaz (S. f)

A que te cojo raton Ambientes de aprendizaje Certificacion Adobe
apoyados en TIC.
Certificacion ICDL Creacion de material didactico Curso Flash

digital.

Clic Educacion CreaTlC Dispositivos Moviles
Primer clic Curso Telefonica HTLMS 5
Diserio de contenidos educativos  Photoshop
digitales.
Diplomado Articulacion de TIC para Talento Tl
el desarrollo de competencias.
Diplomado Computadores para Scratch

Educar.

Entre Pares

Estrategias didacticas para el uso
de TIC.

Gestion de la informacion con uso
de TIC.

Intel — Educar

Maestro 2.0

Safari TIC

Trabajo colaborativo y comunica-
cion en ambientes virtuales.

Uso seguro ético y legal de recur-
505 digitales.

Mapas conceptuales aplicados
al aula.

Pensamiento Computacional

Fuente: Autoria propia.
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Al respecto, es necesario mencionar que la formacion instrumental es
un aspecto que se configura como elemento relevante para mejorar los am-
bientes de aprendizaje mediados por TIC. Asi, en palabras de Diaz (s. f):

Entre las prioridades a atender para promover usos innovadores de las TIC
en las escuelas, se encuentra el tema del desarrollo y perfeccionamiento con-
tinuo de las competencias tecnoldgicas y didécticas del profesorado. Hay que
considerar no sélo espacios para la reflexion y eventual transformacién de sus
creencias y pricticas pedagdgicas sino, ante todo, la creacién de equipos o
grupos de trabajo (ala manera de comunidades de prictica y discurso critico)
que brinden el debido soporte técnico y acompafiamiento en esta labor.

¢Para qué definir perfiles de docentes en la relacion, concepciones sobre el
uso educativo de las TIC, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza?

El uso pedagdgico de las herramientas TIC ha retado al docente actual
a transformar su practica profesional. No s6lo del uso de nuevas herra-
mientas y recursos en ¢l aula, sino ademas y, sobre todo, a darle un giro al
sistema educativo hacia el desarrollo de las habilidades del nuevo milenio
en los estudiantes. No se trata solamente de utilizar las TIC en el aula; los
ambientes de aprendizaje pueden transformarse en aras de lograr que los
nifios y jovenes sean capaces de buscar informacion y seleccionarla bajo
criterios de calidad, tomar decisiones, adoptar posturas criticas frente a la
informacidn que encuentran, trabajar de forma colaborativa, crear y recrear
el conocimiento, usar nuevos lenguajes y cédigos, compartir sus puntos de
vista, etc.

En torno alas herramientas pedagégicas para la ensenanzay el aprendi-
zaje, la Secretaria de Educacién de Medellin ha implementado procesos de
formacién docente en TIC (Ruta de formacién docente en TIC), teniendo
en cuenta las necesidades de los docentes y con base en los diferentes mo-
mentos por los que van pasando en el uso pedagégico de estas herramien-
tas. No obstante, hacia falta desarrollar un ejercicio de investigacion que
permitiera identificar las formas en que se usa la tecnologia en el aula y las
maneras como estas son integradas a las actividades cotidianas del espacio
escolar; lo que representa datos importantes para determinar los aportes
que estos procesos de formacién han ofrecido a los docentes de la ciudad
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y las maneras como se han llevado al aula los aprendizajes construidos en
la actividad formativa.

En el mismo sentido de los procesos de formacién ofrecidos a docentes
y su incidencia en el que hacer pedagdgico, era indispensable reconocer el
vinculo entre los usos que los docentes hacen de las TIC en el aula y sus
concepciones sobre el uso educativo de las TIC, lo que puede influir en su
estilo de ensefianza, en tltima instancia, en la decisién de integrar o no las
TIC y la forma hacerlo en las diferentes actividades escolares.

Especificamente, en lo que se refiere a la variable “concepciones sobre
el uso educativo de las TIC”, vale la pena recurrir al argumento de que las
actitudes y concepciones de los docentes frente a la integracién de las tec-
nologfas al aula son un elemento relevante que se debe tener en cuenta para
valorar el éxito en los procesos de integracién de TIC en las instituciones
educativas. Asi, al determinar las concepciones de los docentes, se puede
prever el posible avance que en relacién con el uso de TIC tengan las insti-
tuciones educativas, a las cuales pertenezcan los docentes sujetos de estudio.

En resumen, la base parala construccién de unos perfiles de los docentes
de bésicay media de la ciudad de Medellin, que han participado en proce-
sos de formacién docente en TIC, en la relacién Concepciones docentes
sobre el uso educativo de las TIC — Usos de TIC en el aula — Estilos de
Ensenanza, se realizé a partir de los cruces tedricos resultado de cada va-
riable y estdn condensados en la tabla3.

En cuanto ala determinacién de perfiles, fue significativo el aporte que
la investigacion ofreci6 en la construccién de las variables estudio en cuanto
alaidentificacién de perfiles de formacién. Primero, desde las comprensio-
nes logradas en el estudio de cada una de las variables y, luego, evidenciadas
en sus diferentes enfoques de estudio: las concepciones docentes sobre el
uso educativo de las TIC, los usos de TIC en el aula y los estilos de ensefian-
za de forma independiente y; segundo, desde las relaciones identificadas
entre las variables, al estudiarlas en el marco de la formacién de los docentes
en el uso de TIC.

Las relaciones entre variables también se establecieron a partir de la
determinacién de los usos reales que estin implementando docentes del
estudio en las aulas de clase, como linea de base para encauzar acciones
hacia el mejoramiento de la calidad educativa; tema fundamental para
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analizar en cualquier proceso de estudio que se encuentre enmarcado en
la profundizacién de temas relacionados con la ensenanza.

Tabla 3
Construccion de perfiles: propuesta desde la investigacion
Estilos de ensefianza  Concepciones Tendencias Usos de TIC en el
(Rendon 2010) docentes sobre el uso  Pedagdgicas aula Coll (2004)
pedagdgico de las asociados a las
TIC (Arancibia, Soto y competencias
Contreras, 2010) docentes MEN
(2013)
Estilo Magistral Transmisionista/ Conductismo Comunicativas
Reproductiva Pedagogicas
Tecnoldgicas
Estilo Mediacional Interaccionista/ Constructivismo Comunicativas
Constructiva Pedagagicas
Tecnologicas
Estilo Tutorial Abierta/ Autbnoma Constructivismo social Comunicativas
Pedagagicas
Tecnologicas

Fuente: Autoria propia.

Se propone entonces, a continuacion, un panorama general de la investi-
gacién que dio pie ala construccién del presente libro como marco general
en el que se construyeron los aportes tedricos del mismo.

El concepto de perfil

Elanélisis y la determinacién de unos perfiles de los docentes que han parti-
cipado en procesos de formacién docente en TIC de Medellin 2008-2015,
de acuerdo con sus concepciones sobre el uso educativo de las TIC, los usos
de TIC en el aulay los estilos de ensefianza, parti6 del reconocimiento del
docente en su condicién de sujeto que concibe el aprendizaje como un
proceso de construccidn interna que puede movilizarse desde la compren-
sidn, adquisicién y desarrollo de habilidades para resolver situaciones en
contexto y la construccién de nuevos conocimientos desde el ya adquirido.

Por otra parte, el docente conserva su interés por el desarrollo de ha-
bilidades orientadas a hacer de su prictica una labor mds significativa en
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atencién de sus estudiantes y mediante su acceso a procesos de cualificacion
profesional, que le brindan herramientas seguras para afrontar los nuevos
retos de la educacidn. Asi, se entiende al docente como ser en construcciéon
inmerso en una culturay en desarrollo a partir de los procesos de formacién
en los que ha participado y la experiencia profesional vivida.

El concepto de perfil es entendido por Alfaro ez al. (2008) “... como
una serie de caracteristicas personales y conductuales que (...) se rescatan a
partir de la valoracién de la diversidad, la diferenciacion de particularidades
humanas, las capacidades, los valores, las actitudes, los estilos cognitivos y
las pautas de comportamiento” (p. 39), lo que relaciona necesariamente
los rasgos que hacen singular el actuar de un docente desde dimensiones
como la cognitiva y la conductual.

De acuerdo con Bozu y Canto Herrera (2009) (como se cita en Elle-
rani, Gil y Fiorese, 2012, p. 129): “Cuando se habla del perfil profesional
del docente, nos referimos al conjunto de competencias que identifican
la formacién de una persona, para asumir en condiciones dptimas las res-
ponsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una deter-
minada profesion”. Tal postura indica que la construccién de un perfil se
va nutriendo con la historia personal y profesional del educador la cual,
por necesidad, involucra la cultura, las instituciones y el devenir educativo
y hasta legislativo de que se haya hecho parte.

Desde la éptica de Ellerani, Gil y Fiorese (2012) en cambio, se proponen
tres dreas como los ejes principales para la determinacién del perfil del do-
cente universitario, con miras a transformar su visién de formacién desde
la ensefianza hacia el aprendizaje; es decir, centrando sus esfuerzos hacia las
necesidades de los estudiantes. Estas 4reas son: a) Area de la profesionali-
dad; b) Area del sistema universitario Y, C) Area de identidad institucional.

Dichas édreas, a su vez, fueron nutridas desde diferentes posturas tedricas
acerca del ideal de perfil del docente, las cuales se presentan en la tabla 4
(Ellerani, Gil y Fiorese, 2012, p. 131).

Al respecto, Alfaro ez al. (2008) apoyado en Diaz y Herndndez (2002)
proponen otros criterios que deben acompanar el ideal del perfil de un
docente desde una perspectiva muy general que se presenta a continuacion:

1. Conocimiento tedrico suficiente profundo y pertinente acerca del
aprendizaje, el desarrollo y el comportamiento humano.
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2. Despliegue de valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y las

relaciones humanas genuinas.

bt

alumno y lo hagan motivante.

Dominio de los contenidos o materias que ensefa.
Control de estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje del

5. Conocimiento personal préctico sobre la ensenanza.

Tabla 4.

Cotejo del perfil docente con los enfoques de Zabalza (2005)

y Bozu y Canto Herrera (2009)

Perfil Zabalza
(2005; 2009)

Perfil

Bozu y Canto Herrera (2009)

Perfil lus (2011)

1.

Planificar el proceso de
ensefianza— aprendizaje.
Seleccionar y presentar
contenidos disciplinares.
Ofrecer informaciones y
explicaciones comprensi-
bles.

Gestionar las metodolo-
glas de trabajo didactico

y las tareas de aprendiza-

Je.
Relacionarse constructi-
vamente con 1os alum-
nos.

Tutorizar a os alumnos y,

€n su caso, a los colegas.

Evaluar los aprendizajes
(y los procesos para
adauirirlos).

Reflexionar e investigar
sobre la ensefianza.
Implicarse institucional-
mente.

1.

Competencias cognitivas especifi-
cas de una determinada disciplina,
lo que supone una formacion
adecuada; es decir, unos conoci-
mientos disciplinares especificos y
pedagogicos.

Competencias metacognitivas,
propias de un profesional reflexivo
y critico con su propia ensefianza
y practica docente, con €l fin de
mejorarla de forma sistematica y
continua.

Competencias comunicativas.
Competencias gerenciales, vincu-
ladas a la gestion eficiente de la
ensefanza y de sus recursos en
diversos ambientes y entornos de
aprendizaje.

Competencias sociales que le
permitan al docente acciones de
liderazgo y de cooperacion.

Competencias afectivas (motivacio-

nes, actitudes, conductas) que le
propicien el desarrollo de una do-
cencia responsable y comprometi-

da. frabajo en equipo, favoreciendo

de esta manera la formacion y
disposicion de sus estudiantes en
este ambito, asi como su propio
desarrollo profesional.

1.

Disefiar y desarrollar
contenidos para areas de
conocimiento y culturales.
Disefiar y gestionar
ambientes de aprendizaje.
Evaluar los aprendizajes y
las competencias.
Relacionarse socialmente.
Hacer investigacion.
Trabajar en una organiza-
¢ion como comunidad de
aprendizaje.

Saber promover el desa-
rrollo humano y profesio-
nal del estudiante.

Fuente: Ellerani, Gil y Fiorese, 2012, 131.
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Como se observa, cada uno de los autores propone criterios acerca de
los elementos que deben tenerse en cuenta para la elaboracién de un perfil
docente, que obedezca a las necesidades especificas del contexto educati-
vo en que se pudieran aplicar, lo que permite inferir el cardcter particular
del ¢jercicio de estructurar un perfil docente, obedeciendo a condiciones
concretas bajo las cuales estaria realizindose.

Estas criterios presentan ademds el ideal de las acciones o comportamien-
tos que debe cumplir un docente para dar respuesta de manera eficiente en
su labor; sin embargo, no aluden a ¢l como ser particular-individual que
responde de manera diferente a cada situacién que se le plantea y que tiende
a diversificar su actuar de acuerdo con factores que tienen que ver con la
cultura, su propio sistema cognitivo, las necesidades del contexto, etc.

No obstante, el concepto de perfil docente no fue asumido en el estudio
como la simple sumatoria de un listado de criterios por cumplir, pues el
papel protagénico que ha de tener el docente segtin las necesidades que la
vida actual le confiere, le exige estar creando continuamente nuevos espa-
cios para la construccion de conocimiento y desarrollo de habilidades. Por
ello, debe estar siempre presto a la construccidn de si mismo desde diferen-
tes dimensiones. Al respecto, Galvis (2007) plantea que “en el momento
actual el docente requiere nuevas estrategias, percepciones, experiencias
y conocimientos para intentar dar respuesta a los multiples interrogantes
que se le presentan cada dia” (p. 49).

Los elementos constitutivos del perfil docente, de acuerdo con el plan-
teamiento de Galvis (2007), son los rasgos personales, las habilidades y el
conocimiento; los cuales hacen parte a su vez de competencias que pue-
den ser adquiridas, movilizadas y desarrolladas para transformar la accién
docente en contexto.

El perfil del docente se entendié desde la perspectiva de competen-
cias propuesta por Galvis (2007), desde donde se afirma que el rol del
maestro ha venido transforméndose en los tltimos afos, pasando de una
sumatoria de elementos estaticos desde una postura muy tradicional, ha-
cia la construccidn de un perfil por competencias, donde las habilidades
y conocimientos para asumir el reto de formar a los nifos y jévenes se va
construyendo poco a poco a partir de la cualificacion.
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Desde este punto de vista, el perfil docente puede construirse a partir la
dimension cognitiva, en la que el desempeiio del docente se entiende como
una construccién enriquecida desde la formacién profesional y las expe-
riencias del propio quehacer, y que pueden ser analizadas en situaciones
contextualizadas frente a las que deba resolver un problema, tomar una de-
cisién, hacer juicios desde una postura critica, etc. Estos elementos pueden
ser estudiados, de acuerdo con Galvis (2007), por medio de instrumentos
que ofrezcan contextos de referencia frente a los cuales los docentes sujeto
de estudio deban tomar una u otra postura teniendo en cuenta las variables
que se pondran en analisis.
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CaAriTULO 2.
CONCEPCIONES DOCENTES
SOBRE EL USO EDUCATIVO

DE LAS TIC
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Las concepciones docentes se definen como las ideas que han ido cons-
truyendo los docentes sobre los elementos que configuran sus pricticas
educativas: procesos de ensefianza y aprendizaje, maneras como se desa-
rrollan los procesos de pensamiento, el rol que deben cumplir el docente y
el estudiante en el aula, etc., que se construyen en respuesta a la formacién
profesional, las experiencias formativas, las concepciones desde las que una
persona es formada, el medio social en el que se desenvuelva, entre otros.

Arancibia, Soto y Contreras (2010) definen “las concepciones como
una construccién mental de los sujetos en relacion a las experiencias sen-
sibles que tienen con sus contextos” (p. 24) y Da Ponte (1999) afirma que
las concepciones son el conjunto de creencias y conocimientos de origen
esencialmente cognitivo, de cardcter interno, construidas desde nuestra
experiencia sensible y que vienen a ser las organizadoras implicitas de los
conceptos que orientan nuestras acciones. Asi, una concepcién denota la
naturaleza y el sentido asignado a las acciones y alos objetos. Por tanto, las
concepciones aparecen vinculadas a las representaciones cognitivas que los
individuos se forman de la realidad.

Las definiciones que proponen los autores plantean algunos elementos
considerados porque configuran los medios por medio de los cuales se
pueden determinar las concepciones que tiene un ser humano con respec-
to a la tecnologfa. En primer lugar, el hecho de que las concepciones sean
una “construccién epistémica” implica una reflexién racional acerca del
objeto del que se esté ocupando, de manera que al ser verbalizadas, como
lo indican los autores, deben ser racionalizadas en el uso del argumento;
de suerte que no se llega a una concepcidn por accidente o por azar, esta se
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piensa, se evalta y se va elaborando de acuerdo con el analisis que se vaya
realizando, aunque no sea de forma consciente.

En segundo lugar, el puesto que ocupa la cultura en la construccién de
dichas concepciones se relaciona estrechamente con el papel que ocupa la
tecnologia, asi los usos de TIC que se identifican en una sociedad deter-
minada, las posibilidades de acceso equitativo que se tenga a la tecnologia,
entre otros aspectos, son factores que afectan las concepciones sobre tec-
nologia que construyan las personas.

Y el otro elemento por resaltar es el c6digo personal de ideas y los cono-
cimientos adquiridos, en el que se combina la propia forma de explicar la
realidad, la manera subjetiva de ver el mundo y la forma de relacionarlo con
todo el bagaje de conceptos, teorfas y aprendizajes que van configurando
una forma particular de explicar el mundo.

En resumen, las concepciones se componen de tres elementos princi-
palmente: Las construcciones epistémicas, el bagaje cultural y el cddigo
personal de ideas y conocimientos.

Prestidge (2012), basado en Calderhead (1996, p. 449), hace una di-
ferenciacién entre las concepciones y el conocimiento cuando afirma que
las concepciones se refieren generalmente a “suposiciones, compromisos e
ideologfas”, mientras que el conocimiento se relaciona con “hechos, pro-
posiciones y entendimientos”.

Petko (2011) por ejemplo, expresa que:

Las concepciones pueden ser entendidas como un elemento subjetivo del co-
nocimiento de un individuo que este considera verdadero ¢ importante en
relacidn con un tema especifico. En contraste con el conocimiento de hechos
(por ejemplo, una declaracién que se demuestre cierta desde el punto de vista
objetivo), las concepciones estdn ligadas a la historia de una persona, las emo-
ciones y los valores personales (p. 1353).

Hermans ez al. (2008) de manera particular definen las concepciones
docentes a partir de tres caracteristicas fundamentales: 1. Las concepciones
docentes son principalmente creencias individuales acerca de las formas de-
seables de la ensenanza y las maneras como los estudiantes aprenden; 2. Las
concepciones de maestros son establecidas por las experiencias anteriores
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¢ influenciadas por el contexto profesional y 3. Las concepciones docentes
son relativamente estables y resistentes al cambio. Hermans et al., 2008).

Ahora bien, teniendo claro el concepto de concepcién se debe analizar
ahora, cdmo se pueden construir opiniones en relacién con la tecnolo-
gia, que es el principio desde el que se comprenderian las concepciones
docentes sobre el uso pedagdgico de las TIC, ya que es un conjunto de
tecnologias que tienen unas caracteristicas y formas de usos especificos.

Frente al tema, Kim, Kyu, Lee, Spector y De Meester (2012) afirman
que para la implementacién de usos de TIC en el aula resultan ser mds
relevantes las concepciones que se tengan acerca de los siguientes tres ele-
mentos, que el conocimiento y habilidades mismas que se posean de las
tecnologias:

1. Lanaturaleza del conocimientoy el aprendizaje, que se relaciona con
cinco dimensiones: la estructura del conocimiento, desde la com-
prension de las partes y su integracién con el todo; la fuente del
conocimiento (razonamiento); la estabilidad del conocimiento y su
transformacidn; los ritmos de aprendizaje y la capacidad de aprender.

2. Las formas eficaces de ensenanza, que se vinculan por un lado con
dos formas de comprender el acto formativo: como prictica centra-
da en el docente y como prictica centrada en el estudiante; y por
el otro lado, con la construccién de ambientes para el aprendizaje
(estructurados y no estructurados).

3. Coémo estas concepciones se relacionan con las pricticas de ensenan-
za mediadas con TIC.

Gonzélez, Lépez y Lujin (2004) proponen una manera de categorizar
las concepciones que se tienen actualmente acerca de la tecnologfa, con
respecto al papel que ha asumido en la sociedad actual:

1. Concepcion intelectualista de la tecnologia, que sostiene que la tec-
nologia es producto del avance cientifico y ofrece la oportunidad de
aplicar todos los conocimientos que se van desarrollando de manera
préctica y eficiente.

2. Concepcidn artefactual de la tecnologia, que promueve la idea de que
la tecnologfa constituye una serie de herramientas construidas para
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dar solucién a situaciones de la vida y dirigidas a realizar tareas de
formas mds eficientes.

3. Tecnologia autdénoma, que sostiene que la tecnologia va desarrolldn-
dose segin su propio sistema de avance y que puede llegar a la auto-
nomia; es decir, a la independencia con respecto al ser humano.

4. Determinismo lemolo’gico, que asume que los avances tecnolégicos
son los que generan los cambios sociales.

S. La tecnologia como parte de un sociosisterma, que afirma que la tec-
nologfa tiene su origen y utilidad de acuerdo con la sociedad en la
que surge y que, dependiendo de la trasferenciay de la amplitud que
pueda alcanzar, se ird adoptando en otras sociedades y se ird expan-
diendo de forma universal o no.

Al respecto Gonzélez, Lépez y Lujdn (2004) afirman:

El desarrollo de una tecnologia constituye un proceso abierto, cuyo curso es
determinado por la interaccién de los distintos grupos sociales relevantes (da-
das las limitaciones interpretativas impuestas por las caracteristicas fisicas del
artefacto en cuestién y su ambiente cultural y econdmico de seleccién) (p. 9).

Ulloque (2011), con una mirada también muy global del asunto, propo-
ne tres categorias desde las cuales se puede concebir la tecnologia, basadas
en las propuestas teéricas de Gay (2006), Skinner (1970), Munari (1995)
y Domenech (2004):

1. Latecnologia como ciencia aplicada, que sostiene que esta es la cons-
truccion practica del avance cientifico relacionindolo con el cono-
cimiento técnico.

2. Latecnologia como saber instrumental, que toma la tecnologfa como
artefacto que existe en virtud de los problemas y situaciones que se
pueden resolver con su mediacién o intervencion.

3. La tecnologia como actividad humanizante, que entiende la tec-
nologia como la posibilidad de extender la actividad humana, sus
sentidos, los procesos de comunicacién e interaccion.

Ulloque (2011) y Gonzélez, Lépez y Lujédn (2004) ofrecen una mirada

muy amplia acerca de las concepciones que se tienen actualmente sobre
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la tecnologia, enfocada principalmente al papel que ha tenido y tiene ac-
tualmente en la vida de las sociedades humanas; sin embargo, es necesario
profundizar en las concepciones que puedan estar enfocadas desde el acto
de la ensenanza, con la idea de comprender las maneras como los docen-
tes entienden las TIC especificamente, aspecto fundamental en la forma
como ellos se relacionan con ellas, los usos que les dan desde lo pedagdgico
y el papel que les reconocen dentro de los procesos de aprendizaje de sus
estudiantes.

Para Puentes, Gaete, Sanhueza y Friz (2013) es importante conocer las
concepciones que los docentes tienen de las TIC porque:

Podria facilitar el diseno de secuencias instruccionales basadas en competen-
cias que de antemano delimiten lo que los estudiantes deberdn aprender. Los
conocimientos y concepciones que ellos manifiestan sobre la incorporacién
delas TIC serdn determinantes en las oportunidades de aprendizaje que ofre-
cerdn al alumnado (p. 78).

Pero para comprender las concepciones que tienen los docentes acerca
de las TIC es preciso primero entender la forma como ellos conciben la
ensefanza, postura determinante en la forma como los docentes compren-
den el papel que juega la tecnologia en el aula.

Para Arancibia, Soto y Contreras (2010) “un docente construye sus con-
cepciones (...) segtin las experiencias profesionales, formativas y de vida” (p.
25). A partir de esta afirmacion, el autor propone también tres formas de
concebir la ensefianza que plantea como fundamento para establecer tres
formas de concebir las TIC en el aula: una de tipo técnico instrumental “que
privilegia en la accién educativa la entrega de contenidos culturales especifi-
cos y apropiados a la reproduccién” (p. 25); otra, humanizadora que “privi-
legiard acciones did4cticas tendientes a fomentar el desarrollo del espiritu y
los ejes transversales de valores y actitudes” (p. 25) y una mds, de tipo de tipo
transformadora, en la cual se concibe la ensefianza “como accidn social, que
tiende a la transformacién y el fomento del espiritu critico” (p. 25).

Hart y Laher (2015) afirman que existen unos factores especificos que
influencian la construccién de concepciones docentes frente a las TIC: la
percepcion de utilidad de las TIC, la pertinencia cultural percibida, la per-
cepcidén de competencias para el uso de las TIC y el acceso a la tecnologia
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educativa (p. 1). Y Albiri (2004) expresa que los factores que determinan

tales concepciones son elementos relacionados con los artefactos tecnold-

gicos y las percepciones culturales de los docentes (p. 373).

Arancibia, Soto y Contreras (2010) citan algunas posturas acerca de las

concepciones de los docentes frente al uso de TIC en el aula. En primer

lugar, hacen referencia al estudio de Lefebvre, Deaudelin y Loiselle (2006),

quienes afirman que los docentes pasan por diferentes etapas en la incorpo-

raciéon de TIC al aula, lo que necesariamente implica que las concepciones

acerca de estas herramientas también se vayan transformando de acuerdo

con sus formas de comprender el acto de ensenar y aprender.

Al respecto, los autores también citan a Pozo (2006)" cuando afirma:

Al basarnos en estos enfoques establecemos que existen concepciones de or-
den tedrico estructuradas como teorfas epistémicas (implicitas), en este caso
sobre aprender y ensefiar, pero que al mismo tiempo estas teorfas son expre-
sadas de diferentes maneras segun la disciplina y los contextos especificos de
desempeno profesional de los docentes. En tal caso, los docentes configuran
sus concepciones de manera consecuente con su sistema de valores y teorfas
relacionados con su disciplina y la escuela. Por ello una determinada con-
cepcidn tiene un arraigo en sus experiencias de formacién como de trabajo

profesional (p. 28).

Otro de los estudios citados en Arancibia, Soto y Contreras (2010) es

el de Drenoyianni y Selwood (1998):
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Trabaja con el concepto de racionalidades para definir los modos de concebir
que los docentes tienen sobre sus practicas con TIC estructurando cuatro
elementos: social, caracterizada como aquella que utiliza las TIC para preparar
a los estudiantes para el mundo del mafana; vocacional, que prepara para el
mundo del trabajo; pedagdgica, que usa el computador como asistente de los
procesos de aprendizaje definidos curricularmente, y catalizadora, definida por
una orientacion en su uso para la transformacion de las pricticas de ensefianza
(innovacién) (p. 27).

Quien ofrece una definicién del término “concepcion” y lo relaciona estrechamente tanto con
la formacion profesional como con las experiencias de vida; esto se ampliard mas adelante en
el marco de referencia por tratarse de una postura relevante en el presente estudio.
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Por su parte, Puentes, Gaete, Sanhueza y Friz (2013) relacionan las con-
cepciones de los docentes acerca de la tecnologia con dos opiniones centra-
les: la posibilidad de democratizar el conocimiento a partir del uso de estas
herramientas y la redefinicién del rol del docente y del estudiante en virtud
del uso de recursos tecnoldgicos para el acceso a la informacién; y bajo dos
dimensiones principalmente: el conocimiento de las TIC y las concepciones
sobre el uso educativo que el docente da a estas herramientas (p. 75).

Para Shih-Hsiung Liu (2010) hay dos formas de categorizar las con-
cepciones docentes frente al uso pedagégico de las TIC: 1. Las concep-
ciones centradas en el docente, las cuales se definen en la suposicion de la
reproduccién de conocimientos a partir de los métodos tradicionales de
ensefianza; y 2. Las concepciones centradas en los estudiantes, las cuales
se centran en la responsabilidad del estudiante frente a su aprendizaje y
la posibilidad de construir conocimiento con los pares desde una mirada
constructivista del proceso de ensenanza. (Shih-Hsiung Liu, 2010, 1012).

Y para Hossain (2015), existen 5 concepciones docentes acerca de la
ensefianza potenciada con TIC:

1. Las TIC como recurso para atender las expectativas externas, re-
lacionada con los requisitos organizativos de las instituciones y las
expectativas de los estudiantes y docentes con respecto a su uso.

2. Las TIC como medio para obtener acceso a la informacidn y los
recursos, relacionada con fuentes de datos para la construccién de
conocimiento.

3. Las TIC como una herramienta para la instruccion, en relacién con
la posibilidad de mejorar la interaccién para el aprendizaje desde la
presencialidad y la virtualidad.

Las TIC como medio para el aprendizaje activo

5. Las TIC para preparar a los estudiantes para el mundo laboral y

profesional.

Estas cinco concepciones docentes acerca de la ensefianza potenciada
con TIC, derivaron del estudio de cuatro dimensiones clave de variacién
en el acto formativo: el rol del docente, el rol del estudiante, el impacto de
la tecnologia en el conocimiento de estudiantes y docentes y los beneficios
de la utilizacién de las TIC en la ensefanza.
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De manera particular Pozo y De Aldama (2013) presentan una catego-

rizacién de concepciones docentes frente a las TIC al proponer un estudio

sobre el papel que han cumplido en la educacién en los ultimos afos. La

categorizacién propuesta presenta tres maneras diferentes en que los do-

centes conciben las TIC en el aula:
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1. Elargumento optimista: El poder transformador de las TIC. Desde

esta postura se defiende el poder transformador de las TIC al aula en
virtud de la idea de que son herramientas muy atractivas para los estu-
diantes. Los docentes que se inclinan por esta concepcion afirman que
los alumnos han crecido con la tecnologia y tienen de ella una visién
naturalizada, lo que aumenta su interés y posibilidades de manejo.
Las principales mejoras pedagdgicas por el uso pedagdgico de TIC
de acuerdo con esta postura son: 1. Control y autorregulacion del
aprendizaje a partir de la seleccién de informacién que deben realizar
los estudiantes. 2. Mejoramiento de la accién metacognitiva originada
en la interaccién y la accién dialdgica que se genera entre estudiantes.
3. Procesos de acompanamiento personalizados desde las necesidades
de cada estudiante. 4. Pricticas educativas en ambientes simulados. 5.
Ampliacion de las formas de expresién y comunicacién con del uso
de multimedia. 6. Publicacién de productos realizados en el aula.

El argumento pesimista: las TIC agotan las formas de ensefianza y
aprendizaje. Los docentes cuyas concepciones son pesimistas sos-
tienen que la inmediatez, la superficialidad en la informacién y la
falta de reflexién han empobrecido los procesos de construccién del
conocimiento. Los principales elementos que los docentes resaltan
son: 1. Empobrecimiento cognitivo por la inmediatez en el acceso a
la informacién; 2. Existen dificultades significativas para la gestién
de aula por la pérdida de control en las actividades que realizan los
estudiantes; 3. Las computadoras s6lo ofrecen contenido, es poco el
aporte en cuanto a interaccion y aprendizaje social; 4. Los docentes
se sienten amenazados al pensar que las TIC van a reemplazarlos.
El argumento escéptico: ¢ Tiene algo realmente cambio? En esta pos-
tura se ubican los docentes que no observan ningtn tipo de cambio,
ni positivo ni negativo, en los procesos formativos mediados por
TIC, afirmando que donde se observaban dificultades antes de la
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integracion de estas herramientas al aula, todavia persisten estas.
Algunos elementos que se resaltan en esta postura son: 1. Los es-
tudiantes no saben seleccionar ni buscar informacién; 2. Los es-
tudiantes tienen dificultades para comprender la informacién que
se les presenta en diferentes cddigos; 3. Los estudiantes presentan
dificultades al encontrar informacién contradictoria y no pueden
contrastarla; 4. Los estudiantes se han acostumbrado a cortar y
pegar debido a la gran cantidad de informacién que encuentran.

Son entonces diversas las posturas identificadas en cuanto a las concep-
ciones de los docentes frente al uso pedagdgico de las TIC. Las concepcio-
nes, son repetitivas en su definicién al relacionarlas con ideas y opiniones
conjugadas con el conocimiento (desde la formacién profesional y las con-
diciones vividas también en la practica profesional). En su construccién,
también juega un papel importante la cultura y la disposicion cognitiva,
elementos que se conjugan en la asimilacién de diferentes formas de con-
cebir estas.

Desde el entorno local, Bedoya, Cano y Posada (2012) realizaron un
estudio en dos instituciones de la ciudad de Medellin para describir las
concepciones y usos educativos que le dan a los dispositivos méviles los
maestros y estudiantes de 8°y 9°. La investigacion surgié de las posibili-
dades formativas que ofrecen los dispositivos méviles conectados a la red
y de la gran cantidad de estudiantes de las dos instituciones con acceso a
la web desde sus propios dispositivos (celulares y tabletas en general). La
preocupacion fue puesta entonces, en la necesidad de reconocer las formas
de ingreso a fuentes de informacién inmediata y las posibilidades de inte-
raccién, como posibilidades para la generacién de conocimiento.

En la investigacion se entienden las concepciones como ideas y repre-
sentaciones mentales que hacen parte de la estructura de pensamiento del
sujeto (docente-estudiante) quien, por lo general, no es consciente porque
estan arraigadas en lo mas profundo de su estructura cognitiva y son pro-
ducto, por un lado, de su experienciay, por otro, de su formacién (Bedoya,
cano y Posada, 2012, 39). Ademads, los usos pedagdgicos de las TIC son
expuestos como las posibilidades disponibles para los usuarios al manejar
cualquier artefacto de las siguientes tipologias de usos: uso personal, uso
social, uso cultural y uso cognitivo.
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En el estudio se encontré que los dispositivos méviles son concebidos
por los docentes como distractores y obstaculizadores del proceso for-
mativo, pese a las grandes ventajas que pueden aportar a la educacién; lo
que podria también inducir a la generacién de grandes vacios por cuanto
son recursos para acceder y generar conocimiento en cualquier lugar. Asi
pues, dichos recursos no estdn siendo aprovechados desde los espacios
institucionales, que son los llamados a ofrecer formacién en su adecuada
utilizacién.

Otro de los estudios locales que ha analizado las concepciones docen-
tes sobre TIC, especificamente sobre el uso de ambientes virtuales en los
procesos de ensefianza, es el de Betancur y Catafio (2013), quienes se pro-
pusieron describir las concepciones de los docentes de la facultad de Me-
dicina de la Universidad CES, sobre la ensefianza en ambientes virtuales y
su relacién con los usos pedagdgicos que implementan alli.

Desde la postura que asumen los investigadores, las concepciones se
entienden como una construccién producto del entorno familiar, social y
cultural que determinan las actitudes que se tengan hacia factores como
el saber y la tecnologia, lo que puede generar sentimientos de identidad,
rechazo, indiferencia, etc. “La predisposicion personal, frente al uso de las
TIC, como mediadora de los procesos de aprendizaje, se encuentra condi-
cionada, entonces, por una serie de conductas que se derivan del contexto
personal, de la relacién hombre méquina, de las exigencias sociales y de los
imaginarios frente al saber que se han estructurado a lo largo de la vida”
(Betancur y Cataio, 2013, p. 82).

Por otro lado, en la investigacion se profundiza en el nuevo paradigma
de la educacién médica con el uso de las TIC, y destaca las posibilidades
de ensenanza que los ambientes virtuales pueden ofrecer en el campo de
la ensefanza de la medicina. Se mencionan también los obsticulos que
frente al tema han emergido, debido a que no todas las escuelas médicas
comparten la idea de la importancia del uso pedagdgico de las TIC en la
ensenanza de dicha ciencia.

En el estudio se concluye que los ambientes virtuales de aprendizaje
deben concebirse como espacios de interrelaciones donde debe permitirse
la circulacion del saber; asi para las personas que participaron, el uso de
las TIC se ha ido configurando como un auxiliar en su desempeno. Tal
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postura resultd siendo mucho mads fécil de asumir para los profesionales
mds jévenes que para aquellos con mayores rangos de edad; evidentemente
por la cercania de las tecnologias para las nuevas generaciones. De igual
manera, ¢l uso de ambientes virtuales para la ensenanza y el aprendizaje
cobré mayor relevancia entre los més jovenes, pues estos son ambientes
concebidos por ellos como 6ptimos para el establecimiento de relaciones
¢ interacciones y la construccién conjunta de conocimientos.

Gonzilez (2014) plantea una investigacion dirigida a analizar la re-
lacién entre concepciones sobre innovacién educativa y practicas de en-
sefianza innovadoras con el uso pedagdgico de las TIC, de docentes de
instituciones educativas publicas de Envigado, Antioquia, en el marco de
las politicas de gobierno relacionadas con innovacién educativa.

En lainvestigacion las concepciones son asumidas de acuerdo con la ma-
nera como el docente desempenia su rol en el aula. Por lo tanto, si centra su
atencién en la ensefanza, se entienden sus concepciones desde el punto de
vista transmisionista; pero si asume su rol destacando el aprendizaje como
el centro de los propdsitos de clase, se asumen las concepciones docentes
con una mirada de gufa y facilitador del aprendizaje.

El autor concluye que los docentes sujetos de estudio consideran las
herramientas TIC como recursos que han sido insertados en la vida escolar
desde afuera; su uso no es visto como natural y cotidiano en las aulas, aun-
que se reconoce su validez como elementos mediacionales para el aprendi-
zaje. Ademas, los recursos fisicos, la infraestructura y el material digital son
insuficientes para motivar la implementacién de estrategias innovadoras,
concepto que no es muy claro entre los docentes y que tiende a confundirse
con la sola aplicacién de una herramienta TIC en el aula. También es de
destacar la disposicion que se encontré en los docentes para continuar con
el proceso de incorporacion e integracién de TIC al aula, actitud que no
se encontraba hace algunos afos.

Se puede ver que en el entorno local, se estd poniendo atencién al
estudio de las concepciones docentes de las TIC como un elemento de
relevancia en el desarrollo de estrategias pedagdgicas que involucran me-
diacién tecnoldgica, lo que deja ver la necesidad de continuar explorando
dicho campo en las relaciones expuestas, como una forma de aportar en su
comprensioén y llegar al disefio e implementacion de estrategias formativas
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docentes mas pertinentes y coherentes con las concepciones que cada uno
de ellos pueda tener frente al uso de TIC en el aula.

El concepto de concepcidn, de acuerdo con lo expuesto por Pozo ez
al. (2006) surge a partir de las propias vivencias y se manifiestan en forma
de opiniones, interpretaciones, supuestos, prejuicios y hasta expectativas;
lo que implica que el mismo bagaje cultural va abriendo posibilidades de
construir concepciones de acuerdo con la realidad en la que el ser humano
se va formando. Ello, genera estructuras de opiniones y aprendizajes arrai-
gados en la psique de forma consciente e inconsciente.

Estas son las ideas que orientan toda accién, decisién o postura que se
asuma en una determinada situacién y que, en muchas ocasiones, obedecen
a razones de naturaleza més intuitiva que reflexiva o razonada.

Ahora bien, la base de las concepciones (Pozo ez al., 2006) estarian
dadas por estados de la mente como el deseo (entendido como el querer
algo), la intencidn, el entusiasmo, etc.; que son diferentes formas de con-
ducta humana sujetas a las representaciones mentales que se tienen acerca
de la realidad. Las concepciones de otros van aportando a la construccién
de las propias, las que, a su vez y unidas a la intencién, van configuréndose
como posibilidades de aportar a la construccion de las de otros. Asi, todo el
bagaje que se va entretejiendo para darle forma a dichas concepciones van
desembocando en las acciones que pudieran ser facilitadoras u obstaculi-
zadoras de las distintas formas de adquirir conocimiento en un contexto
determinado y de las experiencias que se pueden posibilitar.

Es desde el dmbito especifico de las concepciones sobre la ensefianza y el
aprendizaje desde donde pueden entenderse también las concepciones que
los docentes construyen acerca del uso de cualquier herramienta mediacio-
nal, entre estas, las TIC, dado que su uso estéd estrechamente relacionado con
la manera como el docente concibe el aprendizaje de sus estudiantes y las for-
mas como promueve su construccién. Puede decirse que las concepciones
sobre la ensefianza y el aprendizaje se nutren desde dos puntos de vista que,
aunque se delimitan para su entendimiento, se generan de forma conexa.

Por un lado, todas las concepciones que se generan desde la cultura y
que se encuentran en una urgencia de cambio continuos y, por otro lado, la
existencia de un sistema cognitivo que hace necesario el aprendizaje desde
laintencionalidad con el propésito de acceder a todo el conocimiento que
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haido generando la humanidad y que es el soporte de la sociedad actual. Se
va fundando una relacién de intercambio reciproco entre las concepciones
particulares y las condiciones del contexto, para construir nuevas formas de
ver ¢ interpretar la realidad o se van restringiendo estas mismas en virtud
de ideas ya preestablecidas.

De manera particular, las concepciones son definidas por Pozo ez 4.
(2006) como un “conjunto de principios que restringen tanto nuestra for-
ma de afrontar como de interpretar o atender las distintas situaciones de
ensenanza-aprendizaje a las que nos enfrentamos” (p. 79).

En la definicién presentada hay varios elementos que deben tomarse
con detenimiento para lograr mayores comprensiones en cuanto a los plan-
teamientos que el autor hace. En primer lugar, el caracter restrictivo de las
teorfas del aprendizaje, pues en el enunciado presentado no se habla de
“posibilitar” o “restringir” sino exclusivamente del cardcter limitado de la
concepcion, lo que hace pensar que las concepciones que los docentes van
construyendo tienden a limitar las posibilidades de ensefianza que se pue-
dan implementar en el aula. En segundo lugar, se encuentra el contextoy la
influencia que puede ¢jercer en la manera como las concepciones orienta-
rian la accidén del docente, lo que implicaria el analisis de cada situacién de
manera independiente para tomar postura. Y en tltimo lugar, la propiedad
implicita de las concepciones, lo que la hace inconsciente y por ello poco
accesible al entendimiento que puede ser explicitado.

De manera particular, las concepciones consisten en una “adquisicio'n
de conocimiento que tiene lugar en gran medida con independencia de los
intentos conscientes de aprender y en ausencia de conocimiento explicito
sobre lo que se adquiere” (Reber, 1993, p. 5) (citado en Pozo ez al., 2006, p.
100) lo que implica la necesidad de los seres humanos de ir interpretando
el mundo que les rodea ¢ ir abstrayendo patrones de comportamientos que
vayan haciendo mds controlable el ambiente en el que se vive. El mismo
autor plantea también algunas caracteristicas para considerar: las concep-
ciones son mds antiguas desde el punto de vista de la evolucién humana
(filogénesis) y del desarrollo cognitivo del ser humano (ontogénesis); son
dependientes de la edad, los aspectos cognoscitivos, la cultura y la ins-
truccién; es un sistema mds sélido y expandido que el explicito; es mas
duradero y exige menos costo cognitivo.
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Por otro lado, es importante tener en cuenta que las concepciones estdn
formadas primariamente por las acciones; es decir, las representaciones
implicitas se nutren bésicamente de procesos que se llevan a cabo de ma-
nera continua, lo que va dando patrones inconscientes de comportamiento
y resolucién de situaciones. Lo verbalizado poco o nada entra a robus-
tecer las concepciones, lo declarativo se mueve mds bien en el orden de
la construccion explicita de representaciones. Asi, las concepciones y las
representaciones explicitadas de la realidad estdn puestas al servicio de la
cognicién humana de forma complementaria, de manera que mientras la
primera estd enfocada hacia la abstraccién de patrones de comportamiento
dela realidad para predecirlay controlarla; el segundo tiene como objetivo
transformar la manera como el ser humano se relaciona con el mundo por
medio de su comprensién.

Ademis, el cardcter pragmdtico de las concepciones, fundamento del
éxito que tienen, exige reconocer la eficiencia que pueden alcanzar dichas
representaciones, por lo que la idea de reemplazar antiguas concepciones
(metodologias tradicionales) en virtud del aprendizaje de nuevos métodos
que exaltan los errores, va perdiendo credibilidad, ya que, un docente no
abandonard sus concepciones porque le ha ofrecido siempre buenos resul-
tados, a pesar de los diversos contextos en los que le ha puesto a prueba.
“Este realismo implicito y encarnado hace que las concepciones construc-
tivistas... que constituyen el nicleo esencial de las teorfas cientificas vigen-
tes en este ambito, resulten profundamente contraintuitivas y por tanto
dificiles de asumir” (Pozo et al., 2006, p. 108).

En consecuencia, las representaciones explicitadas de un docente pue-
den estar en contravia de sus concepciones, por lo que puede ocurrir que
su discurso difiera notablemente de su accién o practica educativa. Es im-
portante mencionar que esta podria ser una de las razones por las cuales el
avance de las instituciones educativas hacia la construccién de ambientes
para el aprendizaje mediados por las TIC no se haya realizado como se
esperaba, debido a que la transformacion de las concepciones docentes es
un proceso mds profundo y complejo que el simple acercamiento de ellos
a nuevos conocimientos y experiencias de aprendizaje. Asi, es posible que
los docentes reconozcan diversas formas de implementar las TIC en el aula
para mejorar los procesos de ensefianza, pero no las apliquen porque sus
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concepciones se hayan ancladas en la implementacién de otras estrategias
que siempre han sido eficientes para ellos.

Con respecto a lo anterior, el autor plantea que la dificultad para trans-
formar las concepciones de los docentes hacia la implementacion de meto-
dologias mas innovadoras y constructivistas en el aula radica precisamente
en la manera como funciona el sistema cognitivo humano, en el que se
prefieren las representaciones implicitas o tacitas presentes en la manera
de pensar porque son mds eficaces, mas rédpidas y exigen menor esfuerzo
cognitivo para llegar a la solucién de una situacién dada.

Transformar las concepciones es un proceso que requiere su verbaliza-
cién para hacerlas conscientes, en la medida que esto se logre, se pueden
integrar a las representaciones explicitadas por adoptar y generar rees-
tructuraciones que reorganicen y permita transformar una concepcién
determinada que, posiblemente pueda estar restringiendo la posibilidad
de construir nuevos conocimientos aplicables a la realidad del aula.

Asi, al enfrentar por ejemplo nuevas formas de aprendizaje en las que las
concepciones docentes ya se tornan insuficientes se podrian ir creando nue-
vas estructuras que provean a los docentes de alternativas a implementar y
que, en la medida que sean eficaces y ofrezcan resultados, sigan nutriendo
de forma consciente dichas concepciones.

Para cambiar las concepciones es necesario hacerlas conscientes, lo que
puede suceder ante una situacién que choque que lleve a hacer explicita la
concepcidn y, en la medida en que pueda ser verbalizada, abrir la posibili-
dad de transformarla.

El contexto educativo actual asiste entonces a una transformacién
paulatina de la escuela y de los espacios de ensenanza y aprendizaje. Pozo
et al. (2006, p. 28) propone algunos elementos que caracterizan lo que
denomina “nueva cultura del aprendizaje” enfatizando en tres aspectos
principalmente:

1. Seasiste a la sociedad de la informacidn, en la que el conocimiento
puede accederse en multiples escenarios por diversidad de medios,
lo que implica que la escuela no es ya la principal fuente de cono-
cimiento, sino que debe adoptar una postura en la que oriente a
los estudiantes hacia la seleccién, organizaciéon y depuracién de la
informacién que puede acceder.
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2. Elconocimiento es puesto en duda, es incierto. Ya no puede hablarse
de verdades absolutas, ahora es necesario formar a los nifos y jovenes
comprendiendo que hay multiples formas de entender un mismo
fenémeno y de explicarlo, para que adopten posturas a partir del
reconocimiento de la diversidad.

3. Elaprendizaje no es un proceso que termina, debe ser continuo, pue-
de desarrollarse dentro y fuera de los sistemas educativos formales y
debe propender por los procesos flexibles, eficaces y auténomos.

Las concepciones se van construyendo a partir del intercambio entre
sujetos individuales y los mecanismos culturales en que estos se encuentran
inmersos y van nutriendo un sistema inconsciente de relaciones que van
orientando cada accién en el aula; lo que necesariamente pudiera enten-
derse como una caracteristica para su estudio y analisis.

Al respecto, afirma Pozo e al. (2006) que es dificil determinar cudles
técnicas para la recoleccién de informacién podrian ser mds o menos efi-
cientes para identificar las concepciones que puedan guiar las practicas
pedagdgicas de los docentes; sin embargo, hace énfasis en la necesidad de
combinarlas para aprovechar sus fortalezas y llegar a conclusiones relevan-
tes. Asi, por ejemplo, enfrentar al docente a situaciones en contexto en las
que deba asumir una posicién puede llevarlo a adoptar acciones mas desde
las propias concepciones en cuanto al tema propuesto que al presentarle
una serie de preguntas acerca de su bagaje conceptual del tema.

Las concepciones no son sélo representaciones, sino que son teorfas,
por lo que responden a cuatro rasgos especificos:

1. Abstraccion. Estas representaciones responden a leyes y principios;
no son observables.

2. Coherencia. Proporcionan unidades de informacion relacionadas de
forma coherente.

3. Causalidad. Los principios que orientan la estructuracién de las teo-
rfas sirven para explicar o dar cuenta de patrones de comportamiento
de la realidad.

4. Compromiso ontoldgico. Es necesaria una revisién de la teorfa en caso
de que emerjan nuevas formas o principios para explicar las repre-
sentaciones. (Pozo et al., 2006).
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Las concepciones emergen pues como una construccion compleja e
intrinseca que se va construyendo a lo largo de la vida y que comporta el
nucleo mismo de las relaciones que se gestan en el aula, tanto entre los
actores del proceso formativo como con respecto a la relacién que se en-
tabla con el conocimiento, lo que exige también procesos pensados desde
la comprensién del funcionamiento de la psique humana, para posibilitar
trasformaciones en las mismas. Pozo et al.. (2006) propone seguir tres mo-
mentos para llegar a dichas trasformaciones:

1. La reestructuracién tedrica, que puede lograrse a partir de la com-
prension del acto de aprender y ensefiar como un proceso més com-
plejo que la simple reproduccion y reconociendo su papel protagé-
nico que se le confiere a las TIC como recurso cognitivo.

2. La explicitacidn progresiva de las concepciones acerca de las TIC
que se tengan, por ejemplo, en contraste con la informacién cientifi-
ca que se ha construido, podria llevar ala concepcién del aprendizaje
desde la interpretacién; y, en la medida en que se continta dicha ex-
plicitacién y relacion, poder llegar poco a poco a la reestructuracion
de lo aprendido; es decir, a la visién constructivista del aprendizaje
y la ensefanza mediada por TIC.

3. La integracion jerarquica donde puedan conjugarse las teorias ya
reconocidas por el docente frente a la ensefianza y el aprendizaje
con aquellas que se estan reflexionando y conociendo en una misma
estructura (por ejemplo, aquellas mediadas por TIC) que posibilite
la seleccién de diversas formas de aprender y ensefar de acuerdo con
las caracteristicas particulares de la situacién en las que se podria
utilizar recursos TIC.

De manera particular Arancibia, Soto y Contreras (2010) presentan
una categorizacién de concepciones docentes frente al uso de las TIC en
el aula, al proponer un estudio que tenia como propésito comprender la
relacién entre los usos pedagdgicos de las TIC y las concepciones docentes
sobre ensefianza y aprendizaje, afirmando que los primeros estdn necesaria-
mente sujetos a los segundos, pues “...las concepciones de los docentes estan
relacionadas tanto con las decisiones que adoptan, como con las acciones
que realizan, antes, durante y después de sus précticas educativas” (p. 29).

67




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

En el estudio interesaba de manera particular describir cémo los docentes
evidenciaban los usos pedagdgicos de las TIC en su préctica a partir del
andlisis de la organizacién de trabajo en el aula y la relacidn que se establecia
entre el docente y los estudiantes.

En la investigacion, Arancibia, Soto y Contreras (2010) también asu-
men la postura de Pozo e al. (2006) para definir las concepciones cuando
afirman que son:

El conjunto de creencias y conocimientos de origen esencialmente cognitivo,
de carécter interno, construidas desde nuestra experiencia sensible y que vie-
nen a ser las organizadoras implicitas de los conceptos que orientan nuestras
acciones. Asi, una concepcién denota la naturaleza y el sentido asignado a las
acciones y a los objetos (en nuestro caso aprender y ensefiar con TIC) y con
ello hace referencia a las diferentes construcciones relacionales que se produ-
cen en la mente, ya sean simbélicas, graficas, de sentido u otro tipo. Por tanto,
las concepciones aparecen vinculadas a las representaciones cognitivas y a las
creencias que los individuos nos formamos de la realidad (p. 25).

Las concepciones docentes sobre la ensenanzay el aprendizaje: transmi-
sionism/reproductz'm, interaccionista/constructiva y abierta/auténoma son
tomadas como base para la categorizacion de las dimensiones que, segun
Lefebvre, Deaudelin y Loiselle (2006) se deben tomar en cuenta para la
determinacidn de las concepciones frente al uso de TIC en el aula.

Las dimensiones educativas tenidas en cuenta en las concepciones do-
centes sobre el uso de TIC en el aula son: ¢/ rol del docente, el rol del estu-
diante, los fines de la educacidn, la formacidn permanente, la organizacion del
trabajo en el aula, la contextualizacion del aprendizaje, los usos de las TIC,
el proceso de evaluacion, la relevancia del aprendizaje de la historia (variable
relacionada con la especificidad del estudio), la racionalidad en el uso de
las TIC, el tipo de ayuda que se ofrece a los estudiantes, la frecuencia de uso
de los computadores, el tipo de software utilizado y las interacciones ante las
computadoras (Arancibia, Soto y Contreras, 2010).

Cada una de las concepciones sobre el uso de las TIC tiene su funda-
mento en las corrientes que han determinado el quehacer educativo en
las aulas. La concepcidn transmisionista/reproductiva que tiene sus bases
en el modelo conductista de educacién privilegia el conocimiento como
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objeto que puede ser transmitido y reproducido, es base de la ensefianza.
La concepcion interaccionista/constructiva se fundamenta en el paradigma
constructivista y promueve un aprendizaje mds activo y basado en la inte-
raccion, dirige los procesos de ensenanza y aprendizaje al logro de procesos
de movilizacién del pensamiento desde la asimilacién y la acomodacién
cognitiva. Y la concepcidn, que estd orientada por el constructivismo social
que fomenta practicas abierta/autdénoma educativas con el uso de andamia-
jes y el desarrollo de la autonomia. La concepcidn abierta/auténoma ha
adquirido importancia en la implementacién de TIC en el aula como un
medio para desarrollar habilidades que promuevan el pensamiento critico y
la toma de decisiones. “Lo cierto es que esta construccion categorial en tres
ejes permite ciertamente obtener una caracterizacion de las concepciones
de los docentes sobre aprender y ensefiar con TIC para luego relacionarlas
con sus practicas” (Arancibia, Soto y Contreras, 2010, p. 50).

A continuacién, se presenta la tabla 5 en la que se especifican las dimen-
siones estudiadas de acuerdo con las tres categorias de concepciones pro-
puestas y con los indicadores utilizados en el estudio para determinarlas.

Tabla 5
Dimensiones de estudio para determinar las concepciones docentes sobre uso
educativo de las TIC de acuerdo con la propuesta de Arancibia,
Soto y Contreras (2010, 32)

Dimension Categorias
Transmisionista/ Interaccionista/ Abierta/
reproductiva Constructiva Autonoma
Roles de la docentes  Expositor Tutor Guia y orientador

Roles del discente

Estudiar, seguir instruc-
ciones

Activo dentro de un mar-
co previamente definido

Proactivo y autonomo

Fines educativos

Definidos por el curriculo
pre-escrito

Adscritos a la cultura
escolar

Un acto de liberacion y
de crecimiento personal

Formacion perma-
nente y actualizacion

En la disciplina

Técnicas y recursos
didacticos

Adaptar la enserianza a
los conocimientos v las
capacidades previos

Organizacion del
trabajo en el aula

Variado, prioriza el trabajo
efectivo

Privilegia la configuracion
de diversos ambientes

Negociado y emergente

Contextualizacion del
aprendizaje

Limitado a la entrega de
giemplos

Motivar al estudiante con
el contenido del curriculo

Sustento base de la
ensenanza (ZDP)

Continda...
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Continuacion
Dimension Categorias
Transmisionista/ Interaccionista/ Abierta/
reproductiva Constructiva Auténoma
Uso de TIC Fuentes de informacion ~ Complemento y apoyoa  Libertad para su uso por
alternativa Su labor parte de los estudiantes
Evaluacion Rutinaria, estructuraday ~ Utiliza diferentes instru- Procedimientos auténti-

objetiva, orientada a los
resultados y la calificacion

mentos, le interesa el
proceso, el resultado y las
calificaciones

€0s y abiertos orientados
alos procesos y al auto-
rmeporte

Relevancia de
aprender historia

Formar ciudadanos
que conozcan los
principales hitos de la
historia como personas
cultas y responsables

Un medio que ayuda a
comprender los feno-
menos

de la vida cotidiana

Configuracion de miradas
criticas y posicionamien-
tos propios

Racionalidad en el
uso de TIC

Vocacional y social

Social y pedagdgica

Catalizadora

Tipo de ayuda que
ofrece a sus estu-
diantes y su papel
durante el trabajo

Soluciones tecnolégicas,
da las instrucciones y
supervisa el cumplimiento
de las tareas

Apoyo tecnolégico y
respuestas sobre las
actividades. Deja que los
alumnos trabajen.

QGuia el conflicto cognitivo.
Se involucra en las activi-
dades como uno mas.

Frecuencia de uso
de los computadores

Permite su uso, pero
prefiere no trabajar direc-
tamente con ordenadores
en su clase

Esporadica. Los usa solo
cuando es estrictamente
necesario y porque es
una exigencia social.

Habitual, los considera
relevantes por su relacion
con el contexto de los
estudiantes

El tipo de software
que utilizan segun
los temas del plan
de estudios

Software de productivi-
dad, software cerrados,
enciclopedias y Web
previamente indicadas

Software de productivi-
dad, software cerrados,
enciclopedias y busqueda
de Web

Software de productivi-
dad, software cerrados y
abiertos, enciclopedias y
busqueda de web, todas
las potenciales herra-
mientas de Internet

Las interacciones
ante la computadora

Alumno—ordenador.

Alumno—ordenador
Alumno—docente.

Alumno—ordenador
Alumno—docente
Alumno—alumno
Docente—ordenador.

Fuente: Arancibia, Soto y Contreras (2010, p.32)

Las dimensiones propuestas en el modelo para categorizar las concep-

ciones docentes sobre el uso pedagégico de las TIC sugerido por Arancibia,

Sotoy Contreras (2010) estan apoyadas en la definicién de tres tendencias

educativas que pueden visibilizarse en las précticas pedagdgicas actuales: el
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conductismo, el constructivismo y el constructivismo social; por lo que estas
también se proponen en la tabla presentada para la construccion de per-
files, dada la posibilidad que tienen de converger con la informacién que
derivard de los cruces propuestos alli.

El conductismo, definido por Vargas (2007) como un modelo “para
llegar al comportamiento esperado y verificar su obtencidn [...] desde una
perspectiva técnica” (p. 4), se relaciona con la concepcidn transmisionista/
reproductiva de la ensefianza y el aprendizaje que se sustenta en dicho para-
digmay privilegia el conocimiento como objeto que puede ser transmitido
y reproducido. El conductismo “concibe la ensefianza como una actividad
critica, percibiendo el error como indicador y analizador de los procesos
intelectuales” (Vargas, 2007, p. 4).

La concepcién interaccionista/constructiva, promueve un aprendizaje
activo y basado en la interaccién dirigida a lograr procesos de movilizacién
del pensamiento.

El modelo constructivista social es definido por Payer (s. f) como un:

Modelo basado en el constructivismo, que [...] ademds de formarse a partir de
las relaciones ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacién:
Los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la
persona producto de su realidad, y su comparacion con los esquemas de los
demds individuos que lo rodean (p. 2).

Lo que se relaciona con la concepcidn abierta/auténoma que fomenta
précticas educativas con el uso de andamiajes, el desarrollo de la autonomia
y la interdependencia positiva.

Las concepciones sobre el uso educativo de las TIC en docentes
con formacion pedagdgica en TIC

En el marco de la investigacidn que se presenta, al determinar las concep-
ciones docentes sobre el uso educativo de las TIC entre los docentes de
Medellin hay, en primer lugar, una fuerte tendencia hacia la concepcién
transmisionista/reproductiva, en segundo lugar, se ubicé la concepcién
abierta/auténoma y por tltimo se ubicé la concepcidn interaccionista/
constructiva. Las concepciones de los docentes sobre el uso educativo de
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las TIC se encuentran basadas mayoritariamente en el modelo conductista
de educacidn, el cual privilegia el conocimiento como objeto que puede ser
transmitido y reproducido, lo que se debe a las particularidades del con-
texto educativo de Medellin, en el que se responde a un acompanamiento
cercano a los estudiantes para el desarrollo de actividades y en el que ofre-
cer total autonomia al estudiante para dirigir su proceso de aprendizaje y
conducir de manera independiente su formacién no se corresponde con
la tradicién educativa de las instituciones.

Ademis, las concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC se
entienden, desde la mirada de Arancibia, Soto y Contreras (2010), cuando
afirman que los docentes “privilegian en la accién educativa la entrega de
contenidos culturales especificos y apropiados a la reproduccién” (p. 25),
como corresponde con una concepcidn de la ensefianza de tipo técnico
instrumental.

Desde otro punto de vista, Pozo y De Aldama (2013) presentan una cate-
gorizacién de concepciones docentes frente a las TIC que se fundamenta en
el papel que han cumplido las concepciones en educacién en los tltimos afos.
Al respecto, los docentes se ubican en el argumento optimista, reconociendo
el poder transformador de las TIC desde las siguientes aspectos: posibilita-
doras de la construccién de la sociedad de la informacidn, transformadoras
y potenciadoras de los procesos de ensefianza, potenciadoras del proceso de
aprendizaje, como posibilitadoras de la implementacién de nuevas metodo-
logfa, parte integral de la realidad educativa, promotoras del trabajo colabo-
rativo, desarrolladoras de la creatividad, objeto de conocimiento, primero de
aprendizaje y luego de ensefianza, elemento integrador y transformador de la
practica pedagdgica, herramienta para el desarrollo de la autonomia (anda-
miaje) y generadoras de reflexion frente a la construccion de conocimiento.

En la misma viay retomando a Drenoyianniy Selwood (1998) (citados
en Arancibia, Soto y Contreras, 2010) se identificé que en los docentes
hay racionalidad en el modo de concebir sus pricticas con TIC, lo que se
evidencia en los elementos pedagdgicos y catalizadores mencionados por
los autores. En lo pedagdgico, al usar el computador como asistente de los
procesos de aprendizaje definidos curricularmente, y en el aspecto catali-
zador, por la orientacion en su uso hacia la transformacién de las pricticas
de ensenanza hacia la innovacién.
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La edad presenta diferencias significativas en la forma como los do-
centes conciben el uso educativo de las TIC, debido a que las tendencias
entre los més jovenes y los mas veteranos convergen en la promocién de la
autonomia y el uso de andamiajes para la construccién de conocimientos;
en estas edades el interés docente estd centrado en permitir a los estudiantes
explorar las herramientas TIC de acuerdo con sus necesidades, sin estable-
cer previamente esquemas de accién ni modelos, sino permitiéndole a los
estudiantes hacer uso de estos recursos de acuerdo con sus propias necesi-
dades. Caso contrario ocurre con los docentes entre 31 y 50 afios de edad,
quienes dirigen sus esfuerzos a la consolidacién de procesos de formacién
mds estructurados y reproductores, en aras de lograr aprendizajes desdela
supervision rigurosa del trabajo del estudiante.

La formacién en TIC de la ciudad ha abierto entonces espacios de re-
flexién que han ido impactando de diferentes formas la labor docente. Al
respecto, las concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC se
estan reconstruyendo en los docentes, como lo describe Guevara (2010)
cuando afirma que las concepciones corresponden a una realidad cultural
especifica en la que coexiste lo tradicional y lo moderno, sin reconocerse
claramente los aspectos que corresponden con cada uno de estos momen-
tos. En concordancia con lo anterior, se puede afirmar que los procesos
de formacién en TIC de la ciudad han ofrecido a los docentes espacios de
reflexion para un intercambio reciproco y constante entre las concepciones
particulares y un contexto educativo que tiene unas condiciones especificas,
relacionadas directamente con la integracién de tecnologias.

Asi, se ha posibilitado la reconstruccién de nuevos modos de ver ¢ in-
terpretar la realidad. De ahi que sea innegable que las concepciones de los
docentes se han transformado para interpretar la realidad educativa de la
ciudad reconociendo el potencial que tiene el uso de herramientas tecno-
légicas en el aula, pero también identificando qué se puede hacer y qué no
se puede hacer con ellas en el marco de dicho contexto.

En el contexto especifico de andlisis, la tendencia general de los docentes
varones en cuanto a sus concepciones sobre el uso educativo de las TIC fue
hacia la concepcidn abierta/aunténomas las docentes, en cambio, presentan
una concepcién mas transmisionista/reproductiva. Es decir, los docentes
que los docentes hombres tienden a sustentar su ensefianza en las posibili-

73




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

dades particulares de sus estudiantes, promoviendo, en mayor medida, la
proactividad, la autonomia y el desarrollo del pensamiento critico; mien-
tras que las docentes se aproximan a una ensefianza mds a una ensefianza
expositiva, ejemplificada, con marcos ordenados de comportamiento y
enfocada al seguimiento de instrucciones.

Los prototipos de género ya establecidos, tanto desde lo educativo como
desde los marcos sociales en que se desarrolla el estudio, siguen marcan-
do diferencias. Asi, las docentes tienden a explorar mayor diversidad de
herramientas tecnoldgicas en marcos formativos més magistrales y los do-
centes no utilizan una gama tan amplia de usos de TIC en el aula, pero
implementan formas de ensefianza que promueven mds la autonomia y el
autoaprendizaje.

En este mismo sentido, se encuentran diferencias marcadas, por ejemplo,
entre los docentes de artistica y educacion fisica y sociales que presentaron
una clara tendencia a la concepcién del uso educativo de las TIC abierta/
autdnoma, especialmente los de educacion artistica. Mientras que los do-
centes de humanidades, tecnologia, matemdticas y ciencias naturales tienen
una clara tendencia hacia la concepcidn transmisionista/reproductiva.

Es claro que los docentes cuyas dreas tienen contenidos que se encuen-
tran més enfocados al desarrollo del cuerpo y de las habilidades relacio-
nadas con la percepcidn, el movimiento, las formas no verbales de expre-
sidn y afines con las sociales (como educacién fisica, educacién artistica y
ciencias sociales) tienden mayoritariamente a posibilitar la interaccién y
la autonomia con el uso de medios tecnolégicos como base del aprendi-
zaje; mientras que aquellas ireas que exigen procesos de pensamiento mais
abstractos y estructurados (como humanidades, tecnologia, matematicasy
ciencias naturales) tienden a ser mds demostrativos y a promover ambientes
de aprendizaje mediados con TIC més ajustados al orden y la efectividad.

Por otro lado, existe una tendencia que se mantuvo en los docentes
analizados de los estratos econdmicos de 1 a 4 hacia la concepcidn abierta/
autdnoma mientras que para el estrato 5 fue més predominante la concep-
cién interaccionista/constructiva. El estrato entonces si marca una diferencia
significativa en las concepciones docentes sobre el uso educativo de las
TIC. En los estratos econémicos mas bajos los docentes realizan mayores
esfuerzos por ofrecer una formacién en el autoaprendizaje y la autonomia,
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que lleve a los estudiantes a tomar posturas mas comprometidas con su
propia formacién; mientras que, en los estratos més elevados, los esfuerzos
se encuentran dirigidos a lograr procesos de movilizacién del pensamiento
por la asimilacién y la acomodacién cognitiva que garantiza el aprendizaje
construido con herramientas tecnoldgicas.

Como se observa, en general, las herramientas TIC satisfacen las ne-
cesidades que presentan los docentes pese a las diferencias en la esencia
misma de su quehacer, encontrando asi elementos de relevancia que apoyan
la idea de que los usos de las TIC en el aula son una ayuda relevante para
el docente, independiente de la concepcion sobre el uso educativo de las

TIC que tenga.
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La investigacion reciente relacionalos usos pedagdgicos de las TIC con
factores que intervienen, de una u otra forma, en la creacién y desarrollo
de ambientes mds eficientes para el aprendizaje.

Es el caso de autores como Olaoluwakotansibe (2013), que realizd una
investigacién en las universidades de Nigeria con el propésito de determi-
nar de qué manera los docentes de estas instituciones usaban las TIC, los
resultados evidenciaron la preocupacién de los docentes por su falta de
capacitacion en el uso pedagégico de las TIC.

Seixas, Dove, Ueberschir y Bostoc (2014) analizaron cudl era la situa-
cién de uso de medios para la ensefianza de la acuicultura, la pescay la
gestioén de recursos acudticos en Europa, especialmente todo lo que tiene
que ver con el uso pedagégico de las TIC y el e-learning. En el estudio se
concluyé que pocos docentes tienen un conocimiento amplio acerca de las
posibilidades que ofrece el uso pedagdgico de las TIC, lo que deriva en la
necesidad de ofrecer procesos de formacion docente en TIC.

Fernandez ez al. (2014) exploraron el uso de las TIC y las redes sociales
en las aulas de las facultades de enfermeria en las universidades de Espana.
En el estudio se concluyé que el uso pedagdgico més valorado por los do-
centes es el rapido acceso a la informacién y que se estin haciendo esfuerzos
por incluir dichas herramientas al aula.

Y Vanderlinde, Aesaert y Braak (2014) analizaron los factores que pue-
den relacionarse con el uso pedagégico de las TIC para la ensenanza y el
aprendizaje en Flandes (Bélgica). En el estudio se llegd a la conclusion de
que el uso pedagdgico de las TIC no se encuentra sélo relacionado con el
docente, sino con toda la institucién en general; ademas que el desarrollo
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profesional docente, las competencias en el uso de las TIC, las concepcio-
nes y las politicas de uso también se vinculan a la vida institucional de la
misma manera.

Una tendencia clara en los estudios asociados a los usos pedagdgicos de
las TIC propone su comprension desde las posibilidades educativas que
ofrece un recurso TIC en particular. Al respecto se encontraron varios
estudios, cada uno de los cuales se enfoca en el andlisis a profundidad de
una herramienta dada.

Bajo esta perspectiva, se encuentra el trabajo realizado por Aguaded,
Tirado y Gémez (2011) quienes analizaron los usos de las plataformas
virtuales en cuatro universidades de Andalucia occidental: Universidad de
Huelva, Sevilla, Cérdoba y Cadiz. Al respecto, implementaron un cues-
tionario como instrumento para la recoleccién de informacién en el que
se tuvieron en cuenta los siguientes factores: competencia tecnoldgica del
docente, recursos TIC utilizados, satisfaccién con los recursos usados, ma-
terial docente utilizado en las plataformas, funciones para las que se usa
la plataforma, cambios en los procesos educativos y resultados y medidas
institucionales de impulso.

El estudio referenciado presenta en su fundamentacién conceptual
la postura de Roberts, Romm y Jones (2000), cuando describen cuatro
modelos sobre el uso educativo de plataformas virtuales en funcién de la
evolucién del sistema y centrados preferentemente en instituciones con-
vencionales de formacién presencial. Los cuatro modelos de uso docente de
tecnologfas planteados en dicho estudio son: modelo de iniciacidén, modelo
estandar, modelo evolucionado y modelo radical. Sin embargo, aunque en
el texto no se profundiza en la descripcién de dichos modelos, son tomados
como base para la categorizacién de los docentes que participaron en el
estudio, de acuerdo con el uso que hacen de la plataforma tecnoldgica en
su quehacer educativo y en relacion con el apoyo que reciben en sus insti-
tuciones frente al uso de dicha plataforma. La siguiente es la clasificacién
propuesta por Aguaded, Tirado y Gémez (2011) con base en los modelos
propuestos por Roberts, Romm y Jones, (2000):

» Docentes usuarios avanzados con apoyo institucional (fundamental-
mente docentes becarios), que hacen un uso ampliado de los recursos
que ofrecen las plataformas digitales, tendiente al desarrollo de mo-
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delos de ensefianza y aprendizaje basados no s6lo en la asimilacién
de informacidn, sino también en el aprovechamiento de los nuevos
recursos como blogs, webs personales, wikis... en la creacién de con-
tenidos y conocimiento por parte de los estudiantes. Usan todo tipo
de materiales digitales. Todo ello se relaciona con sus altos niveles
de competencia tecnoldgica y con el apoyo institucional disponible
para la puesta en marcha de este tipo de propuestas de innovacién
docente, concretadas en la dotacién de una infraestructura configu-
rada por profesionales de apoyo técnico, recursos, planes de impulso
a la innovacidn, formacién del docente, etc.

» Docentes usuarios discretos con apoyo institucional. Se trata de funcio-
narios docentes de carrera, con bajo nivel de competencia tecnoldgi-
ca, aunque cuentan con el apoyo institucional tanto logistico como
formativo. Estos docentes utilizan discretamente las plataformas
para la presentacion y organizacién de la informacién, contribu-
yendo al desarrollo de modelos de aprendizaje asimilativos. Para ello
utilizan frecuentemente todos aquellos recursos convencionales tales
como documentos digitales, se presentan actividades educativas y
enlaces a otros recursos; se valora muy positivamente todas aquellas
herramientas que contribuyen en la asimilacién de la informacién.

» Docentes usuarios moderados sin apoyo institucional, que hacen un

uso més limitado de las plataformas, desarrollando propuestas més
enfocadas al aprovechamiento educativo de la informacién, para
lo cual utilizan recursos audiovisuales, documentales digitalizados,
materiales multimedia (en algunos casos), enlaces a otros recursos,
revistas electrénicas...
Generalmente, utilizan las plataformas para la presentacién de infor-
macion y contenidos. No obstante, también usan moderadamente
recursos avanzados para la generacién de conocimiento como los
blogs. Poseen un alto nivel de competencia, aunque no se ven am-
parados en una politica universitaria decidida que les incentive la
innovacion, respondiendo fundamentalmente a la habilidad y con-
cepciones del docente en el uso de estos recursos.

» Docentes usuarios esporddicos u ocasionales: Se trata de docentes sin
competencia tecnoldgica, que ademas no cuentan con el apoyo de
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la institucidn universitaria. Esta circunstancia se da en una quinta
parte del docente que ha utilizado plataformas. El uso que hacen de
las plataformas es ocasional en respuesta a algun tipo de inercia que
en este andlisis no se identifica.

Otro de los trabajos que se inscriben bajo esta mirada, es el de Diaz y
Ortiz (2010), quienes presentan los relatos digitales como una alternativa
valida en la ensefianza y el aprendizaje del inglés.

Desde esta perspectiva, los usos de las TIC se refieren a las alternativas
pedagdgicas que ofrecen algunas herramientas informdticas relacionadas
especificamente con la edicién de imagenes y videos. De forma particular,
se presenta el relato digital como posibilidad vélida para el desarrollo de
habilidades y competencias en los estudiantes (redaccidn, reglas gramati-
cales, ampliacién de vocabulario, reglas de puntuacion, destrezas para la
comunicacién oral y audiovisual, expresién de ideas y opiniones, recopi-
lacién de informacién, busqueda, utilizacién de artefactos tecnoldgicos,
comprensio’n lectora, interpretacio’n, contextualizaciéon de situaciones,
produccién audiovisual, sintesis de la informacién, trabajo en grupo, toma
de decisiones, desarrollo de la postura critica, etc.). Para los autores, “esta
nueva forma de expresién comunicativa refleja el avance de los recursos
tecnoldgicos en el campo de la ensenanza y del aprendizaje y, por ende, la
actualizacidn de los métodos didacticos, utilizados en la construccién del
conocimiento” (Dfaz y Ortiz, 2010, p. 58).

Por su parte Gémez, Devis, Pérez y Atienza (2012) utilizan el concepto
de uso de TIC particularmente relacionado con una herramienta para la
publicacién de textos, imdgenes, material audiovisual y el ofrecimiento de
un canal de comunicacidn con otros usuarios: Los blogs.

De acuerdo con los autores, los blogs educativos y su uso pueden clasifi-
carse seguin la triple variable descrita por Leslie (2003): su administracion
(docentes o alumnado), su poblacién destinataria (personal, alumnado,
docente, internautas en general) y las posibilidades de participacion (lec-
tura, publicacién de comentarios o publicacién de entradas). El uso de los
blogs de acuerdo con la categorizacién planteada, propone una manera
de diferenciar las formas como esta herramienta puede ser utilizada en
educacién, como una forma de diferenciar los usos de las TIC que hacen
los docentes del mismo.
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En la mismalinea de ideas, Rada (2006) presenta un andlisis del foro con
el propésito de caracterizar los usos de las TIC de dicha herramienta. Al
respecto, presenta el punto de vista de Marquina (2004), quien afirma que
se deben tener en cuenta dos niveles para el disefio de espacios virtuales de
aprendizaje (en este caso el foro): (1) Los usuarios que intervienen en el pro-
ceso: docentes, estudiantes y administradores del sistema; y (2) El médulo a
desarrollar (conceptos y aprendizajes). Ademds, Marquina (2004) y Zapata
(2003), comparten la idea de que hay también dos usos de TIC especifi-
cos para los foros: (1) Como herramienta de comunicacidn/colaboracién
(sincrona o asincrona) y (2) Como herramienta de navegacion y busqueda
de informacién relevante (directorio de participantes, notas, agenda, etc.).

Rada (2006), afirma también que los aspectos pedagdgicos que se trans-
forman con el uso de los foros son:

» La concepcidn clasica de ambiente de aula.
» Lanecesidad de sesiones presenciales.
» Los roles cldsicos de docente y alumnos.

Finalmente, en esta tendencia se encontré el trabajo de Sangrd, Montal-
voy Girona (s. f), quienes analizaron la implementacion de las pdginas web
en el sector educativo como una herramienta que puede ofrecer diferentes
ventajas en el aula de acuerdo con la persona que la publique.

Desde el punto de vista del docente la publicacién de una web exige la
revisién de las bases pedagdgicas que sustentan el quehacer educativo con
el propésito de desarrollar un mejor papel, en uso de nuevas alternativas y
metodologias de clase.

En cuanto a la mirada del estudiante, se estaria propiciando el paso de
consumidores de la web a creadores y publicadores de sus propios conte-
nidos, mejorando los niveles de motivacién, la confianza, las habilidades
para trabajar en grupo, para la investigacién, etc.

Por otro lado, se menciona en el estudio una clasificacién de las péginas
web, propuesta por Lépez (1999), de acuerdo con los diferentes propdsitos
para los que fueron creadas:

El primer nivel y el mas habitual se corresponde con las web que tienen una
finalidad informativa, se engloban contenidos de tipo organizativo, norma-
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tivo y de estilo. El segundo grupo de web estd configurado por aquellas que
tienen como finalidad la exhibicidn; el mas claro ¢jemplo es la divulgacion
de cualquier actividad llevada a cabo en la escuela. El tercer y tltimo nivel, se
corresponde con las web con finalidades pedagdgicas (Sangrd ez al., s. f, p. 6).

Es necesario mencionar que la categorizacion que se propone en el tex-
to no se refiere s6lo al uso pedagégico de las herramientas TIC, sino que
permite clarificar la intencidn de los autores por determinar la tendencia
actual en la configuracién de una mirada de los usos de las TIC desde las
posibilidades mismas que presentan, como alternativas pedagdgicas que
pueden encontrar los docentes.

Una segunda tendencia en las investigaciones encontradas sobre los usos
de TIC en el aula, propone el concepto de usos pedagdgicos de las TIC a
partir de las distintas maneras como los docentes vinculan las herramientas
tecnolégicas a su practica docente. La variedad de categorizaciones halla-
das, particulares a cada estudio, se presentan en la tabla 6.

Tabla 6
Propuestas de categorizacion de los usos pedagdgicos de TIC

Autor Clasificacion propuesta
Coll, Onrubia y Mauri (2007) e |asTIC como instrumento cognitivo.
e Las TIC como auxiliares o amplificadores de la accion
docente.

e LasTIC como herramientas de comunicacion.

e LasTIC como instrumentos de evaluacion de resultados
del aprendizaje.

e LasTIC como herramientas de colaboracion.

Coll, Ronchera y Colomina (2010) e Uso de las TIC como contenidos de aprendizaje.
e Uso de las TIC como repositorios de contenidos de
aprendizaje.

e Uso de las TIC como herramientas de blsqueda y selec-
cion de contenidos de aprendizaje.

e Uso de las TIC como instrumentos cognitivos a disposi-
cion de los participantes.

e Uso de las TIC como auxiliares o amplificadores de la
actuacion docente.

e Uso de las TIC como herramientas de comunicacion
entre los participantes.

Continda...
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Continuacion

Autor

Clasificacion propuesta

Muraro (2005)
(Citado en Coll, Rochera y Colomina,
2010, 520)

Las TIC como objeto de aprendizaje.
Las TIC como instrumento para aprender.
Las TIC como instrumento para ensefir.

Coll, Barbera, Mauri y Onrubia (2008)

Las TIC como instrumento de mediacion entre los estu-
diantes y el contenido (tarea de aprendizaje).

Las TIC como instrumentos de representacion y comunica-
cion de significados.

Las TIC como instrumento de seguimiento, regulacion y
control de la actividad conjunta.

Las TIC como instrumento de configuracion de entornos
de aprendizaje.

Tondeur, van Braak y Valcke (2007)
(como se cito en Hernandez y Murioz,
2012)

Como herramientas de informacion en las que se incluyen
procesos de busqueda y presentacion de informacion
Como herramientas de aprendizaje, que hacen referencia a
los programas educativos que permiten la investigacion y
la practica.

Galvis (2004) (como se citd en Jaramillo,
Castafieda y Pimienta, 2009)

Uso de TIC en el apoyo de la trasmision de mensajes a los
estudiantes.

Uso de TIC en el apoyo al aprendizaje activo mediante la
experimentacion con diferentes objetos de estudio.

Uso de TIC para facilitar la interaccion para aprender.

Fouts (2000) (como se citd en Jaramillo,
Castarieda y Pimienta, 2009)

Las TIC para enseniar, practicar y ejercitar y simular.
Las TIC para resolver problemas y elaborar productos.
Las TIC para proveer acceso a la informacion.

Las TIC para servir como medio de comunicacion con
ofras personas.

Hooper y Rieber (1995) (como se cit6 en
Jaramillo, Castafieda y Pimienta, 2009)

Familiarizacion
Utilizacion
Integracion
Reorientacion
Evolucion

Tondeur, Hermans, Braak, y Valcke
(2008)

La computadora:

Para el desarrollo de habilidades técnicas e informaticas.
Como medio y recurso de informacion,

Como artefacto que puede estudiarse,

Fuente: Autoria propia

De manera particular el trabajo de Herndndez y Mufioz (2012) se apo-

ya en la postura de Coll ez a/. (2007) en la que sugieren tres criterios para

determinar la eficacia de los usos de las TIC en los procesos educativos:
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El disefio tecnoldgico (recursos TIC disponibles en el medio), el disefio
pedagdgico (propuestas mediadas por herramientas TIC y escenarios para
el intercambio y la comunicacién) y las normas de uso que se implementan
para el desarrollo de la actividad conjunta; por ello, sostienen, es necesario
la determinacién de los usos de las TIC en educacidn, para establecer el
verdadero alcance que el uso de estos recursos pueden tener en la trasfor-
macion de los procesos educativos.

En la misma linea, Tondeur ez 4/. (2007) (citados en Herndndez y Mu-
oz, 2012) presentan la postura de Twining (2002), quien hace referenciaa
los usos de las TIC como posibilidad de apoyo, extension y transformacién
del proceso de formacién teniendo en cuenta aspectos que, como el cam-
bio, la efectividad y el impacto en las practicas se da con o sin la integracién
de las TIC. Tondeur ez 4l. (2007) organizaron una tabla (ver a continua-
ci6n) en la que muestran los criterios y las tipologias de usos de las TIC de
acuerdo con investigaciones previas y referenciadas por ellos en el texto.

Tabla 7
Criterios y tipologias de usos de las TIC de diversos investigadores: Coll (2004),
Coll et al. (2007), Coll (2009) y Bustos y Coll (2010)

Autor Criterios Tipologia de uso

Twining. (2002) e Enfoque

Curriculum Herramienta

e Modo e Mathetic Herramienta

e (Cantidad e Afectivo Herramienta
Van Braak ® Integracion e [Jso de computadoras como apoyo
(2004) e Actitudes e Uso de la clase de ordenadores.

Coll (2004) e El equipamiento tecnoldgico.
Bustos y Coll e £ software y las aplicaciones utilizadas.
e | afinalidad y objetivos educativos que
Se persiguen.
e La mayor o menor amplitud y riqueza
de la interaccion y comunicacion.
e [l cardcter presencial, a distancia o
mixto.
e | as concepciones implicitas o implici-
tas.

Continda...
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Continuacion
Tondeur (2007) e Ordenadores como herramienta de
informacion.
e (Ordenadores como herramientas de
aprendizaje.
Autor Criterios Tipologia de uso
Coll. Onrubiay ~ De isefio tecnologico. e Instrumentos cognitivos/psicoldgicos.

Mauri (2007)
(Superior-2-SD.)

Coll (2009)

e Disefio pedagogico o instruccional.
e Practicas de uso.

o Auxiliares 0 amplificadores de la accion
docente.

e Herramienta de comunicacion.

¢ Instrumentos de evaluacion de los
resultados de aprendizaje.

* Herramienta de colaboracion.

e Instrumentos mediadores de las
relaciones entre docentes y los conte-
nidos.

® |nstrumentos mediadores de la acti-
vidad conjunta en el aula durante la
realizacion de las tareas o actividades
de ensefianza aprendizaje.

* Instrumentos para la configuracion de
contextos de actividad y espacios de
frabajo.

Coll, Mauri y
Onrubia (2008)
(Superior-5-SD)

e Mayor 0 menor énfasis en las activida-

des y materiales de autoaprendizaje.
e Fl peso relativo de las situaciones de

interaccion cara a cara y de interaccion

no presencial.
e Mayor 0 menor riqueza interactiva de

las actividades de ensenanza y apren-

dizaje.
e Diversidad y riqueza de 10s recursos
tecnologicos incorporados.

le nstrumentos de mediacion entre los
alumnos y el contenido o tarea de
aprendizaje.

¢ Instrumentos de representacion y
comunicacion de significados sobre
contenidos o tareas para el docente/
alumnos.

e |nstrumentos de seguimientos, regula-
cion y control de la actividad conjunta
de docente alumnos alrededor de los
contenidos o tareas de ensefianza
aprendizaje.

e Instrumentos de configuracion de
entornos de aprendizaje espacios de
trabajo de docentes y alumnos.

Fuente: Tondeur, van Braak yValcke, 2007(como se citd en Hernandez y Mufioz, 2012, 13).

Por otro lado, para Cardona, Chaverray Restrepo (2016), el estudio de

los usos pedagdgicos de las TIC gira en torno a tres ejes temdticos: las TIC
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y la innovacidén educativa (Herndndez, 2015; Cuesta et al. 2015 y Escorcia
y Jaimes, 2015), la formacién del profesorado en uso de TIC (Sancho ez
al.2012; Fainholc ez al. 2015, Sierra, Garcia, y Monroy, 2015; Cano et 4.
2015; Polifroni, 2015; Cabello, Morales y Feeney, 2006 y Corrales y Za-
pata, 2014) y las representaciones y concepciones de uso de TIC (Fajardo,
2015; Camafio, Manriquez y Reyes, 2015; Cuadros, Valencia y Valencia,
2012).

Por otro lado, Sanhueza, Ponce, Cifuentes y Vifiuela (2009) plantean
que los usos pedagdgicos de las TIC estin determinados por el momento
de apropiacion que de estas herramientas tengan los docentes, y Coll ez al.
(2007) y Coll ez al. (2010) hacen hincapié en la necesidad de establecer si
realmente las TIC pueden o no, y bajo qué condiciones, transformar las
précticas pedagdgicas y mejorar la calidad de los procesos de formacion
haciendo énfasis, ademds, en la necesidad de analizar si la incorporacién
de las TIC a las aulas ofrecen posibilidades reales a los estudiantes para
resolver situaciones y problemas que les plantea la sociedad actual, lo que
significa reflexionar no sélo frente a los usos efectivos que se hacen de las
TIC, sino también sobre el nivel de autenticidad, de contextualizacion y
de relevancia que comportan estos usos.

El uso pedagdgico de las TIC de acuerdo con la formacion
en TIC del docente

Los usos pedagdgicos de las TIC vienen siendo estudiados desde perspec-
tivas que buscan categorizar alos docentes de acuerdo con la manera como
se implementan las herramientas TIC al aula, la forma como los docentes
pueden acercarse a su conocimiento y al proceso mismo que viven en la
adquisicién y desarrollo de habilidades para el uso pedagégico de las TIC.

Investigaciones recientes han establecido los momentos por los que pue-
den pasar los docentes en su proceso de incorporacién de TIC y que estin
relacionados con sus usos en las sus clases. Dichas posturas se convierten
en apuestas tedricas y se presentan en la tabla 8.
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Tabla 8

Formas de categorizar los momentos de apropiacion docente de TIC de acuerdo
con uso pedagdgicos de estas herramientas y a diversas posturas tedricas

Autor Momentos en el proceso de apropiacion de TIC por parte de
docente de acuerdo con los usos de estas herramientas
Alarcon (2012) Aprender acerca de las TIC. Qué son; como se utilizan; qué funcion cum-

plen. Alfabetizacion digital.

Aprender de las TIC. Aplicacion con una funcion informativa, fransmisiva e
interactiva.

Aprender con las TIC. Uso como instrumento cognitivo para la innovacion
educativa.

ACOT (2002) (Citado
en Sanhueza, Ponce,
Cifuentes

y Vifuela, 2009)

Introduccion. En la cual los docentes conocen y aprenden los conceptos
basicos del uso de las TIC.

Adopcion. En la cual los docentes comienzan a utilizar las TIC como un
complemento a sus practicas pedagogicas tradicionales.

Adaptacion. En la cual los docentes ya son capaces de integrar plenamente
las TIC en sus clases habituales.

Apropiacion. En el cual no se notan grandes cambios en la sala de clases,
Sino que el cambio se produce en la actitud de los docentes frente a las
tecnologfas.

Invencidn. £n la cual el docente comienza a descubrir nuevos usos de las
herramientas tecnologicas, pues no solo utiliza las TIC que posee, sino que a
partir de su uso se logra desarrollar nuevas herramientas.

Almerich, Suarez, Belloch
y Orellana (2010)

Sin conocimiento sobre los recursos TIC. Grupo de docentes que ha tenido
pOco 0 ninguin contacto con el conocimiento de 1os recursos tecnoldgicos.
Conocimiento Bdsico. Grupo de docentes que Se caracteriza por un cono-
cimiento muy basico de algunos recursos tecnoldgicos, mientras que en la
mayorfa presenta un conocimiento nulo, 0 con muchas limitaciones y caren-
cias. Conoce algunas herramientas web (correo electronico, buscadores, etc.)
pero con un nivel muy bajo de uso y conocimiento.

Conocimiento medio. Grupo de docentes que conoce muchas de las herra-
mientas basicas TIC en un nivel avanzado. Centra sus esfuerzos en el uso de
recursos digitales que encuentra en Internet, suele utilizar medios de comuni-
cacion como el foro y el chat, aunque todavia presenta algunas dificultades en
el uso de algunos recursos.

Conocimiento avanzado. Grupo de docentes que conoce hasta un nivel de
experto algunas aplicaciones y recursos de la web, maneja y selecciona in-
formacion de acuerdo con criterios de calidad, instala y desinstala programas
de acuerdo con sus propias necesidades y es capaz de solucionar algunas
situaciones relacionadas con el mantenimiento de la maquina.

Continda...
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Almerich, Suarez, Belloch
y Bo (2011)

Grupo I. Formacion inicial. Perfil que se relaciona con el aprendizaje de
funciones minimas del ordenador, la exploracion de programas basicos v la
posibilidad de implementar actividades sencillas y ocasionales con 1os estu-
diantes.

Grupo Il Formacion inicial-media. Grupo de docentes que requiere formacion
a nivel personal profesional. Es de aprendizajes un poco mas especializados
en el conocimiento de los programas basicos (presentaciones y multimedia), y
demanda un poco mas en cuanto al uso de recursos y metodologias con los
estudiantes. La implementacion de estrategias mediadas con TIC es todavia
ocasional

Grupo Il Formacion media. Grupo de docentes que requiere una formacion
mas avanzada en cuanto al uso de recursos TIC y a la implementacion de
estrategias pedagdgicas con los estudiantes. Se evidencia ya un avance en el
manejo personal profesional del recurso.

Grupo 1V. Formacion avanzada. Grupo de docentes que requiere ya una for-
macion avanzada en el uso de recursos por su necesidad de producir material
utilizando recursos TIC, de investigar e indagar acerca de temas relacionados
con la labor docente haciendo uso de herramientas electronicas. Estos docen-
tes tienen ya un sentido mas critico acerca de la seleccion de material encon-
trado en los medios digitales y suelen participar en comunidades educativas.

Suarez, Aimerich, Garga-
llo y Aliaga (2010),

Grupo I: sin uso del ordenador. Es el grupo de docentes que no se ha
acercado al desarrollo de competencias TIC y mucho menos las pedagdgicas
en cuanto al uso de estos recursos en el aula. Son docentes que no utilizan
el ordenador ni tiene muchas experiencias en el uso personal ni profesional
del mismo.

Grupo II: entrada. Grupo de docentes que apenas esta conociendo y explo-
rando las posibilidades del ordenador, tienen un acercamiento basico al uso
de las herramientas TIC, lo que genera también un desconocimiento de las
posibilidades pedagdgicas que este tiene. Hay aqui un avance en el desarrollo
de competencias tecnologicas pero que todavia no permiten un uso pedago-
gico de estos recursos.

Grupo IlI: adopcion. Este es un grupo de docentes que ya ha apropiado
recursos TIC en un nivel personal profesional. Estos son docentes integran el
uso de TIC a la labor docente, pero en cuanto a la busqueda y uso de conte-
nidos que encuentran en el medio virtual. Reconocen la importancia del uso
adecuado de la informacion y la seleccionan mediante unas posturas criticas.
Grupo IV: innovacidn. Grupo de docentes que no solo integra las TIC a su
labor educativa a partir de la busqueda y seleccion de materiales, sino que
tienen las competencias tecnologicas y pedagogicas para producir contenidos
de acuerdo con sus necesidades e intereses. Gestiona el software de su
computador v el que les ofrece a sus estudiantes y estan en capacidad de
gestionar la resolucion de problemas asociados al mantenimiento del PC.

Fuente: Autoria propia
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Es de mencionar, por ejemplo, que los perfiles docentes que se plantean
en la propuesta de Almerich, Sudrez, Belloch y Orellana (2010), hacen
alusidn a un proceso que se desarrolla por etapas, lo que implicaria que el
acercamiento al uso pedagdgico de estas herramientas se adquiere con el
tiempo y un acompafiamiento en la formacion, acorde con las necesidades
que se van teniendo en cada momento del mismo. Esto es indicio de que la
determinacién de estilos de ensefianza de los docentes que integran tecno-
logias al aula es el resultado de un proceso cambiante en el que el docente
va pasando de un estilo a otro dependiendo de las caracteristicas formativas
que tenga y de acuerdo con otros factores que pueden incidir como las
concepciones, las actitudes, el acceso a recursos, el medio institucional, etc.

Ademas, los perfiles que proponen Almerich ez 4/. (2010) pueden estar
en relacién con las necesidades formativas que los docentes presentan, y
al reconocer que la formacién inicial y la profesional en cuanto al cono-
cimiento y uso pedagdgico de las TIC son un elemento relevante en la
apropiacion e integracién de las herramientas a los contextos educativos.

Por otro lado, Almerich ez 4. (2011) manifiestan que la formacién en
tecnologfas no garantiza que los docentes apropien con seguridad los re-
cursos y conceptos que exploran en dichos programas, lo que deriva en la
demanda constante de formacién en uso de herramientas TIC y en una
autoevaluacion continua que, de no presentarse, da como resultado la falta
de competencia en el uso de TIC.

Al respecto, Suarez ez al. (2010) proponen la formacién docente en TIC
como un elemento relevante en el desarrollo de competencias para la in-
tegracion pedagodgica de TIC, inclusive como base para adquisicién de la
confianza que necesita el docente parala implementacién de estrategias edu-
cativas basadas en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta estarfa enfocada a la necesidad
de precisar cudles son las competencias que deben desarrollar los docentes
para integrar las TIC a sus clases. En este sentido, los autores proponen
algunos estudios sobre ¢l tema (Departament of Education of Victoria,
1998; Education Queensland, 1999; North Caroline Department of Pu-
blic Instruction, 2000; INRP, 2002; ISTE, 2002, 2008; Unesco, 2002,
2008) y destacan las competencias tecnoldgicas y pedagdgicas como las
bésicas y comunes a todas las propuestas revisadas. Ademas, los autores
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mencionan que las competencias tecnoldgicas podrian ser desarrolladas
en primera instancia para después, poner en juego las competencias pe-
dagdgicas y llegar asi, a la integracién pedagégica de las TIC con sentido.

Los perfiles presentados por Sudrez ez 4/. (2010) muestran, una manera
de clasificar a los docentes de acuerdo con el desarrollo de competencias
tecnoldgicas y pedagdgicas asociadas al uso pedagdgico delas TIC y expo-
nen un enfoque por etapas o momentos en ¢l proceso de apropiacion que
permite el acercamiento a estas herramientas, lo que sugiere la posibilidad
de transformar la labor docente en el tiempo de acuerdo con variables muy
especificas relacionadas con el desarrollo de competencias tecnoldgicas y

pedagdgicas.

El concepto de Uso

El concepto de uso se ha venido estudiando desde mediados del siglo XIX
con el andlisis de Marx a las nacientes sociedades capitalistas y su sentido
ha ido cambiando de acuerdo con diferentes enfoques desde los que se ha
estudiado.

De manera general, los usos estin relacionados con las formas de utili-
zar un cierto artefacto u objeto de acuerdo con las necesidades de los seres
humanos, de los contextos, de las posibilidades de uso que el artefacto
proponga, etc. Del mismo modo y relacionado con el concepto de uso estd
el concepto de apropiacion, base de la estructura de avance por niveles en
el desarrollo de competencias TIC propuesto por el MEN (2013) y que
se analizardn mds adelante.

La apropiacién podria ser definida como el proceso que se refiere a la
manera en que los seres humanos poseen un cierto objeto o artefacto para
poder darle uso, asi, primero se apropiaria el objeto y después de esa apro-
piacién podria hablarse de la consolidacién de sus usos.

Alvarez y Giraldo (2009) proponen un rastreo tedrico en el que pre-
sentan los diferentes enfoques a partir de los cuales puede comprenderse

la palabra uso:

» DPara Marx “basta con tener conciencia de algo para poseerlo real-
mente” (Alvarez y Giraldo, 2009, p. 7), refiriéndose al uso en térmi-
nos de consumo. Esta es una mirada desde el trabajo, la construccion
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de mercados, el capitalismo y los procesos de produccion. Esta visién
sostiene que los productos tienen sentido s6lo en virtud del uso que
los seres humanos le dan a uno o a otro producto.

» La teorfa sociocultural, Leontiev (1966) afirma que solo se puede
tener conciencia de un objeto al interpretarlo; es decir, el reconoci-
miento de los usos y la existencia de un objeto puede darse a partir
del lenguaje, de la conciencia que se construye del artefacto mismo:
la identificacién de sus caracteristicas, de sus posibilidades, su com-
posicion, la forma en la que puede ser utilizado y la relacién con el
objetivo por el cual se hace presente en la propia realidad. La teoria
sociocultural afirma ademds, que la conciencia que se construye de
los objetos de su presencia en las realidades tiene que ver también
con la posibilidad que hay de elegir un objeto u otro para la reali-
zacién de una tarea o para la consecucién de un objetivo; es decir,
la seleccidn tiene que ver con la conciencia que se tiene del objeto
presente en relacion con el objetivo por el cual se estd usando.

Vygotsky (1934), autor representativo de la teorfa sociocultural, plan-
tea que la apropiacién del entorno se elabora por medio de tres elementos
que deben interactuar: la actividad, la conciencia y la herramienta. En la
relacidn de estos tres elementos el lenguaje actia como un recurso cogni-
tivo, asi, el ser humano se conecta con la herramienta usando el lenguaje y
siendo consciente de dicho objeto y de la actividad o el uso que le propone
brindéndole la posibilidad de desarrollar su pensamiento, lo que pudiera
denominarse reflexiéon. Pero esta elaboracidn no se lleva a cabo de manera
individual, Vygotsky afirma que el entorno social, el grupo social o cultural
son fundamentales en la construccién de dicha triada. La relacién que se
establece entre los objetos y su manera de usarlos es cambiante porque su
cardcter social no es estético, es diverso inclusive dentro de un mismo grupo
social. Dicho proceso cognitivo genera otra consecuencia: la elaboracién
de nuevos usos de objetos o artefactos para los que no fueron disenados ni
pensados, pero que resultan funcionales a las personas que lo llevan acabo.

Ademis, dichas formas de uso novedosas se construyen a partir de las
necesidades o del contexto, parten del mismo grupo social, debido a que
no es el ser humano como individuo el que comienza a utilizar solo la
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herramienta o ¢l objeto sino que son los grupos sociales los que constru-

yen sus desde la reflexion y el intercambio. Al respecto, Leontiev (1978)
y Engestrom (2002) (citado en Alvarez y Giraldo, 2009, p. 11) afirman:

En tanto, la relacién del sujeto con los objetos va més alld de una relacidn ins-
trumental: es una relacién mediada con otras personas que implica un proceso
de intercambio, de comunicacién. Para la teorfa de la actividad no existe un
sujeto solitario en el mundo de los objetos; existe un sujeto relacionado con el
mundo a través de los objetos técnicos y de las otras personas; es decir, existen
mediaciones tecnoldgicas y mediaciones sociales que se dan en el marco de
unas actividades determinadas.

En relacién con Engestrom (2002) (citado en Alvarez y Giraldo, 2009,

p- 16) lo anterior significa que “La actividad es un fenémeno contextual y

mediado, dentro del cual puede surgir conflictos, resistencias y contradic-

ciones [...] Esto es lo que hace dindmica la actividad del ser humano, es lo

que provoca la evolucién de la cultura’”.
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» Desde el punto de vista de Bourdieu (2000) los usos son condiciona-

dos por el ambiente social. Los objetos traen una configuracién, unos
modos de empleo que pueden no ser los mismos que el grupo social
le confiere, es lo que para Bourdieu es el hébito; toda estructura
organizada en lo social, le da el sentido a las herramientas u objetos
que se usan en dicha sociedad.

Los usos sociales de los objetos y artefactos tienen una relacién entre
dos capacidades principalmente: que los objetos produzcan unas
précticas y que sean capaces de inducir a la construccién de aprecia-
ciones practicas para poder diferenciarlas. Se puede decir entonces
que hay una competencia cultural, la cual se configura en virtud de
la naturaleza de los productos que un grupo social consume y de la
forma como lo hacen, lo que volveria a enfocar la vista en la manera
en la que Marx definié los usos.

Desde los estudios culturales la organizacién social de los objetos y de la
tecnologfa que el hombre va desarrollando debe contemplarse a partir
de tres elementos: la ideologfa, el mercado y la apropiacién social.

La ideologia esta relacionada con el sentido que se brinda a los obje-
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tos; es decir, con las formas de uso que se le da a un objeto en un grupo
social determinado. Estos sentidos pueden darse desde lo funcional
relacionando los objetos con las funciones o las tareas para las que
fueron previstos, diseiados, elaborados y sacados al mercado; o desde
lo simbdlico; en los verdaderos sentidos que le da la gente a su historia
personal y a la construccién sociocultural del uso de dicho artefacto.
El mercado tiene que ver con la esfera del consumo y de cémo las per-
sonas se deciden a adquirir o no un objeto o artefacto para llevarlo
a su lugar de trabajo, a su hogar, etc. de acuerdo con las necesidades
y posibilidades econdmicas que tenga.

Segtin Alvarez y Giraldo (2009) la manera como un artefacto es apro-
piado en una sociedad puede relacionarse con la actividad misma que los
sujetos y los grupos sociales realizan con un objeto determinado, lo cual
permite usar o no usar o no un artefacto, rechazarlo, reemplazarlo, reutili-
zarlo de diferentes maneras de acuerdo con sus necesidades y la concepcién
del objeto que se tenga.

» La sociologia de la técnica y de los usos afirma que el proceso de
apropiacion se entiende no solamente como una construcciéon desde
lo social sino también como una construccién desde lo individual a
partir desde la interiorizacién paulatina de las destrezas necesarias
para manejar diferentes objetos. Ademas, en el concepto de uso de
un objeto determinado se reconoce al individuo como ser auténomo
que le da sentido a la actividad que realiza, en la medida que va per-
meando los usos que otras personas le dan al mismo objeto y que se
van generalizando. Al respecto, Pronovost (1995) (citado en Alvarez
y Giraldo, 2009, p. 22) afirma:

Los usos de los medios no pueden ser definidos fuera de un sistema cultu-
ral de referencia mas global de un actor, sin tener en cuenta sus practicas
cotidianas. En ese sentido, los usos sociales de los medios no constituyen
mds que una faceta de lo que se pudiera llamar el sisterna de las pricticas de
un actor, su constelacion de actividades culturales, lo que implica procesos
de interaccidon medios-pricticas culturales.
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Para Pronovost (1955), existen dos tipos bdsicos de uso: los usos es-
tructurados y los usos en via de formacidn. Los primeros son aquellos que ya
estan consensuados, tienen significado y sentido dentro de un grupo social.
Los usos que estdn en via de formacién son aquellos inician de manera
individual y avanzan luego a un grupo social. Ademés, Alvarez y Giraldo
(2009) mencionan que para complementar el modelo de Pronovost y Serge
Proulx (1995), retoma de Michel De Certau (1968) un tipo de uso deno-
minado “inédito” que tiene que ver con las formas creativas en las que las
personas suelen usar los objetos y que pudieran definirse también como
usos alternativos, que son los que se generan en contexto y no de los usos
para los que se pensaron.

» Laapropiacién, segin Alvarez y Giraldo (2009) se da a partir de la

compra misma del objeto; es decir, cuando el objeto deja de ser una
mercancia y pasa a ser algo apropiado en un entorno social o en un
entorno familiar, luego el objeto pasa por un proceso de objetivacién
en el que es puesto en un lugar especifico, no so desde solo fisico,
sino relativo sus funcionalidades; luego, pasa por un proceso de
incorporacion. Primero se apropia el objeto, luego se objetiva y por
ultimo se incorpora.
El concepto de incorporacién aparece en el marco del enfoque de
los usos domésticos de acuerdo con los usos reales del objeto, donde
puede que haya sido apropiado con una intencionalidad, pero que
finalmente es incorporado con otros usos en el espacio que llega a
ocupar en el hogar. Un ejemplo de ello puede ser un computador
que fue apropiado para estudiar, pero realmente se incorpord como
medio de juego. Finalmente, después de la incorporacion, esta el
proceso de conversién donde las personas comienzan a permear su
mundo externo con la incorporacién de objetos que hacen parte de
su esfera privada.

Son muchos los enfoques desde los cuales puede definirse el concepto
de uso, sin embargo, desde la presente investigacidn, se acogerd el punto de
vista propuesto por Alvarez y Giraldo (2009), quienes afirman que el uso
no puede definirse como una préctica aislada y tiene sentido en la medida
que se derivan de una relacién de interaccién. Hay practicas que estan da-
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das desde la cotidianidad. En palabras de dichos autores: “La apropiacién
implica conectar la representacién que se da en la percepciéon inmediata
del objeto tecnoldgico con el pensamiento sobre el mismo lo cual precisa
un ejercicio reflexivo” (Alvarez y Giraldo, 2009, p. 30). Los usos y la apro-
piacidn, como objeto de estudio de esta investigacion, estdn ligados a los
procesos de mediacion donde el lenguaje y la reflexion le dan sentido, no
solamente a la actividad que los seres humanos realizan con una herramien-
ta, sino de la reflexién y el significado que le dan a dicha actividad, lo que va
construyendo y generando procesos de movilizacion del pensamiento, no
solamente en lo individual sino también a nivel social, por lo que los usos
serdn entendidos como actividades esencialmente cognitivas y sociales.

Al respecto, Puchmiiller y Puebla (2014) afirman que los usos de las
TIC estan basados en la posibilidad de ofrecer informacién y diversificar
formas de comunicacion e interaccién poco reflexivas; por lo que pudieran
ser triviales. Dicha calificacién surge de la diferenciacién que las autoras
hacen entre las Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC) y
las Tecnologias para el empoderamiento y la participacién (TEC); aunque
aclaran también que ambas categorias se encuentran inmersas dentro de las
TIC, pero que obedecen a objetivos mucho més puntuales y concretos de
acuerdo con las necesidades y usos especificos que se les han ido confiriendo
alas TIC con el desarrollo y con su historia.

Las autoras mencionan también que los usos pedagégicos que los do-
centes realizan de las TIC han transformando el significado del conoci-
miento, cambiado las formas de acercamiento a las fuentes de informacién,
los criterios de verdad que se estdn utilizando para seleccionar datos y las
instituciones que se conciben como poseedoras del saber. La credibilidad
no esta posicionada en los libros, sino que ha ido pasando a las herramientas
digitales. Puchmiiller y Puebla (2014, p.14) expresan:

En el pasado, la credibilidad de la informacién era abalada por las personas
relacionadas con el conocimiento profesional tales como editores, periodistas,
bibliotecarios, revisores. Hoy, el usuario que busca informacién en Internet
necesita poner en juego juicios de valor con respecto a la credibilidad de la
misma que influirdn en su decisién de aceptarla o rechazarla
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En consecuencia, los usos pedagdgicos de las TIC transforman la ma-
nera en que las instituciones educativas se relacionan con las nuevas formas
de ensefiar y aprender, lo que confirma que estos usos van generando dife-
rentes maneras de integracién de los objetos y de las herramientas, en este
caso las TIC en el aula. Ello significa que es necesario identificar las TIC
que se estdn implementado en el aula, los usos pedagdgicos especificos que
se les estan dando y la manera en la que se estd reflexionando acerca de las
actividades que con ellas se realiza.

Puchmiiller y Puebla (2014) definen entonces los usos pedagdgicos de
las TIC bésicamente como mediadoras en las relaciones que se dan en el
acto formativo: las relaciones entre los alumnos, entre ellos y los contenidos
y entre ellos y los aprendizajes; las relaciones entre los docentes, entre ellos
y los mismos contenidos de ensenanza y aprendizaje; las relaciones entre
docentesy alumnos y las relaciones de ellos mismos como participantes de
la actividad conjunta.

Posturas frente a los usos pedagogicos de las TIC

La utilizacién de artefactos y otras herramientas TIC en el aula sirve para
desarrollar habilidades y competencias del siglo XXI en los estudiantes,
acercidndolos a su vez, a las dindmicas del mundo actual y a la nueva socie-
dad del conocimiento. Los usos pedagégicos de las TIC proponen mejorar
los aprendizajes mediante acercamiento de los alumnos a la utilizacién
de herramientas TIC, las cuales, desde la mirada vygotskiana impulsa el
desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior.

El uso pedagégico de las TIC como recurso para el desarrollo cogni-
tivo se fundamenta en razones como: el aprendizaje significativo, la cons-
truccion del conocimiento, el pensamiento reflexivo, la interaccién socio-
cognitiva y el andamiaje (Sierra y Rodriguez, 2010). Los autores afirman
-refiriéndose a las conclusiones a que ha llegado Coll (2008)- que el uso
de TIC como recurso cognitivo permite la construccién de representacio-
nes diversas acerca de un conocimiento desde la reflexién y la apropiacién
personal y subjetiva.

Sin embargo, el uso pedagdgico de las TIC va mucho mas alld del simple
acercamiento de los estudiantes a objetos y aplicaciones novedosas. Es de
destacar que independiente del enfoque, etapas o0 momentos que definen
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el uso pedagdgico de las TIC, el avance en su implementacién exige la
reflexién y andlisis riguroso de la propia préctica educativa, mas que el
conocimiento y manejo de muchas y diversas herramientas.

De igual modo Ortega (2002), propone las siguientes ideas como fun-
damento para reconocer la importancia del uso pedagdgico de las TIC:

1. Las TIC favorecen el acceso a una gran cantidad de informacién y
de una forma mds répida.

2. Favorecen el autoaprendizaje, también la individualizacién en la
ensefianza, asi como la socializacién.

3. Es posible el desarrollo de simulaciones con TIC para favorecer en
el alumnado la toma de decisiones.

4. Lapresentacién de lainformacion en distintos soportes favorece una
mejor adquisicién de los conocimientos, teniendo en cuenta que no
todo el mundo accede y procesa la informacién de la misma forma.

5. Las TIC motivan al alumnado haciendo el trabajo mis creativo y
ameno.

6. También permite crear formas de trabajar parecidas a las que tendran
los alumnos en sus futuras vidas profesionales. (p. 4)

Ortega (2002) sugiere ademds, tener en cuenta aspectos como la calidad
de los recursos TIC; las caracteristicas de los estudiantes; las capacidades
del docente en cuanto al conocimiento de nuevos lenguajes, formas de
acceder y procesar la informacién y de posibilidades de integrar las TIC;
los contextos metodoldgicos y los estilos de aprendizaje de los alumnos
para que el trabajo de formacién mediado por TIC sea desarrollado de la
mejor manera en el aula.

En consonancia con lo anterior, Adell (2004) destaca la necesidad de
favorecer la utilizacidon de recursos TIC con la implementacién de metodo-
logias cognitivas y constructivistas en elaula y expone las caracteristicas de
los entornos de aprendizaje en los cuales es més sencillo el uso pedagédgico

de las TIC, propuestos por Jonassen (1995) (citado en Adell, 2004):

» Aulas activas, en las que los estudiantes participan en la elaboracién
de la informacidn relevante.

» Aulas constructivas, en las ideas nuevas se integran en los conocimien-
tos previos y se promueve la construccion de nuevos significados.
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» Aulas colaborativas, en las que una comunidad de aprendizaje anima
aque cada miembro contribuya a las metas del grupo y al aprendizaje
de los demds compafieros.

» Aulas en las que se realizan actividades intencionadas, en las que los
estudiantes persiguen objetivos en los que, a su modo, han partici-
pado y que esté claramente formulados.

» Aulas conversacionales, en las que el intercambio de ideas es perma-
nente.

» Aulas personalizadas, en las que las actividades y proyectos tienen
mucho que ver con la realidad diaria que rodea la escuela.

» Aulas reflexivas, en las que se reflexiona sobre lo que se aprende y
cémo se aprende y sobre lo que vale la pena aprender.

Desde una mirada vygotskiana se entiende el uso pedagdgico del compu-
tadory de las herramientas TIC bajo un caracter de mediacion, lo que puede
definirse como el proceso de utilizacién de medios externos al ser humano
para llegar a una meta, conseguir un objetivo o solucionar un problema lo
cual toma gran relevancia en virtud del papel que estas herramientas posi-
bilitan en el avance y progreso de la sociedad actual y la educacién. Desde
esta perspectiva la mediacién es entendida a partir del uso de los signos y
la inteligencia prictica (uso de herramientas ¢ instrumentos) como unidad
dialéctica de la conducta humana compleja; asi, la actividad simbdlica (el
lenguaje) cumple con una funcién mental organizadora (Vygotski, 1978)
que entra en el uso de instrumentos y genera otros comportamientos. Se
construyen nuevos esquemas de pensamiento mds especializados y eficientes.

La teorfa de Vygotsky es resumida por Bentolila y Clavijo (2001) en
cinco puntos:

1. Los procesos psicolégicos humanos deben estudiarse utilizando un
andlisis genético que examine los origenes de estos procesos y las
transiciones que los conducen hasta su forma final.

2. La génesis de los procesos psicoldgicos humanos implica cambios
cualitativamente revolucionarios mds que incrementos cuantitativos
constantes (cambios evolutivos).

3. Eldesarrollo debe ser definido en términos de las formas de media-
ci6én utilizada (herramientas y signos).
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4. El desarrollo no tiene existencia independiente del aprendizaje.
Desde este punto de vista se puede afirmar que el aprendizaje tira
del desarrollo, lo que permite pensar en los conceptos de zona de
desarrollo real, zona de desarrollo potencial y zona de desarrollo
proximo. Esta ultima puede ser entendida como un espacio virtual
desde donde es posible ejercer cierta influencia sobre el sujeto.

5. La explicacién de los fendmenos psicolégicos debe apoyarse en el
andlisis de los diversos tipos de desarrollo o lo que Vygotsky (1978)
denomina apoyado en Wertsch (1985) “dominios genéticos” (domi-
nio ontogenético, filogenético, sociohistdrico) (Bentolila y Clavijo,
2001).

Se entiende que la mediacién en el hombre la cumplen tanto las he-
rramientas materiales como las simbdlicas transmitidas en la culturay la
interaccion social. La mediacién segtin, Vygotsky, debe entenderse en dos
sentidos (la mediacién instrumental y la mediacién simbélica), cada una
de las cuales tiene un equivalente en cuanto al uso pedagégico de las TIC
de acuerdo con lo expresado por Bentolila y Clavijo (2001).

Como herramienta de mediacidn, el uso pedagégico de las TIC es con-
cebido como una oportunidad para el avance evolutivo de los procesos
cognitivos porque implica la complejizacién del manejo de la informacién.
Se habla de las transformaciones humanas a partir de dos actividades: los
medios que modifican la realidad externa (herramientas materiales) y los
medios que modifican la realidad interna (herramientas simbélicas); en-
tendiéndose la primera como la posibilidad de alterar la realidad fisicay la
segunda como la oportunidad de transformar la actividad mental interna.
De suerte que las TIC se configuran como materiales simbdlicos que es-
tdn transformando las formas en que el hombre conoce y comprende su
mundo.

En consonancia con lo anterior estd la mediacién social que, a partir
de la interaccidn, permite al ser humano construir su visién del mundo de
acuerdo con las maneras como otros lo conciben para luego elaborar la
visién propia y compartirla, también.

De manera especifica, los usos pedagdgicos de las TIC ofrecen posibi-
lidades de transformacién de los ambientes de aprendizaje y ensefianza en
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la medida que pueden cambiar las formas como los estudiantes interac-

tuan con las herramientas y con los otros. Al respecto, Gonzalez, Padillay
Rincén (2012) mencionan la categorizacion que sugiere Cebridn (2005)

para diferenciar las maneras como los docentes pueden implementar es-
trategias de formacion mediadas por TIC en el aula. Para ello proponen
tres modelos formativos:

>

>

>

Modelo transmisivo: soportado por las acciones del docente relacio-
nadas con los recursos informéticos que integra para dar a conocer
los desarrollos conceptuales incorporados en el entorno virtual o
mixto.

Modelo interactivo: se dan mediaciones e interacciones entre el es-
tudiante y sus companeros y su grupo de docentes dentro del marco
conceptual, social y formativo que ofrece el programa educacional,
bien sea mixto o virtual.

Modelo colaborativo: refiere a la inclusién de las TIC como recurso
que propicia un conocimiento basado en el desarrollo de estrategias
cooperativas, por medio del trabajo en equipo y el aprendizaje me-
diado por la colaboracién para el desarrollo personal y profesional
(Gonzalez et al., 2012).

Otro modelo que procura reflejar las maneras como los sistemas edu-

cativos otorgan diferentes usos pedagdgicos a las TIC es el propuesto por

Vera (2008) (citado en Gonzélez ez al., 2012), que propone cuatro estra-

tegias de relacion institucional:
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1.

Modelo pedagdgico: relacionado con el acto mismo de ensefiar y
aprender.

Transfronterizacion de la oferta educativa: concibe la educacién vir-
tual como oportunidad para abrir nuevos ambientes para la forma-
cién bajo otras estructuras de espacio y tiempo.

Gestidn institucional: relacionada con toda la gestion administrativa
y comunicativa de las instituciones.

. Estrategias de investigacidn: como alternativa para la ampliacién y

mejoramiento de condiciones para el desarrollo de la investigacién
(Gonzélez et al., 2012)
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Al respecto, Sierra y Rodriguez (2010) describen tres niveles de apro-
piacion de las TIC que se suceden en el proceso que los docentes experi-
mentan hacia la integracién pedagégica de las TIC:

1. Pretendiendo una ensenianza eficaz. Desde esta vision, la interaccion
no va mis alld de distribuir conocimiento, sin que exista una accién
reflexiva e intencional del proceso pedagégico.

2. Aplicando herramientas cognitivas. Los procesos interactivos que se
suceden tienen un propdsito pedagdgico especifico dentro de las
acciones educativas y se conectan con una vision particular de cono-
cimiento y de educacién: los estudiantes son sujetos que interacttan,
resignifican, reinterpretan y construyen conjuntamente el conoci-
miento, mientras que las TIC son dispositivos que posibilitan los
procesos enunciados.

3. Adoptando herramientas de ensesianza semidtica. El acento del do-
cente estd puesto en las decisiones de disefio que se cimientan en
consideraciones pedagdgicas y didécticas que garanticen un uso
estratégico y transformador de las TIC, nuevas representaciones y
actividades contextualizadas que influencien las actividades psico-
l8gicas superiores de los estudiantes (Sierra y Rodriguez, 2010).

Otra propuesta para categorizar y determinar los usos pedagdgicos de
las TIC esla de Herndndez y Mufioz (2012), quienes se apoyan en la postu-
rade Coll ez 4l. (2007) en la que sugieren tener en cuenta el andlisis de tres
clementos para determinar la eficacia de los usos de las TIC en los procesos
educativos: E/ diserio tecnoldgico (recursos tecnoldgicos disponibles en el
medio), el disesio pedagdgico (propuestas mediadas por herramientas tec-
noldgicas y escenarios para el intercambio y la comunicacién) y las normas
de uso que se implementan para el desarrollo de /z actividad conjunta; por
ello, sostienen que es necesario la determinacién de los usos pedagédgicos
de las TIC, para establecer el verdadero alcance que la utilizacién de estos
recursos pueden tener en la trasformacién de los procesos educativos.

Teniendo en cuenta que los usos pedagdgicos de las TIC se entienden
desde la postura cognitiva-social de Vygotsky, estos se definen a partir de
los planteamientos de Coll ez /. (2007), quienes exponen ademds que estos
tienen tres elementos condicionantes:
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1. Eldisefio tecnoldgico. Tiene que ver directamente con los recursos
fisicos, la infraestructura, las herramientas tecnoldgicas, la conectivi-
dad y todas las alternativas de hardware y software con que se cuenta
en el contexto educativo.

2. El diseno tecnopedagdgico. Esté relacionado con los ambientes de

ensenanzay con las situaciones que son planteadas desde el aula para
ser resueltas a partir del uso de recursos tecnoldgicos, es decir, este
tiene que ver con todo el entramado metodoldgico y didéctico que
le da soporte, mas o menos explicito al uso de los recursos TIC.

3. Las concepciones de la formacidn. Es decir, la manera como se con-

cibe el acto de ensefiar y de aprender, la forma como se establecen
las relaciones entre los sujetos, las reglas de participacidn, las con-
diciones de uso de las TIC, la organizacién de las actividades, los
acuerdos a respetar, las negociaciones.

Al respecto, Coll ez al. (2007, p. 381) expresa:

Es precisamente en esta recreacién y redefinicién donde la potencialidad de las
herramientas tecnoldgicas como instrumentos psicolégicos termina haciéndo-
se o no efectiva mediante su contribucién al establecimiento de determinadas
formas de organizacién de la actividad conjunta e incidiendo en mayor o me-
nor medida, a través de ellas, en los procesos intra e intermentales implicados
en la ensenanza y el aprendizaje.

Desde la perspectiva de Coll, Mauri, Barberd y Onrubia (2008), son

cuatro las dimensiones de los contextos educativos que influencian, de uno

u otra forma, los entornos mediados por TIC:

1. Lainteractividad tecnoldgica potencial, determinada por los recur-
sos y materiales TIC con que cuentan las instituciones: la accesibi-
lidad, el software, las herramientas de apoyo al disefio o realizacién
de tareas y seguimiento de procesos, etc.

2. Lainteractividad pedagdgica potencial, que referencia todo lo que
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3. Lainteractividad tecnoldgica real, se refiere al empleo efectivo real
de los recursos y herramientas tecnoldgicas por parte de los docen-
tes y estudiantes en el disefio, implementacion y seguimiento de las
propuestas educativas.

4. Lainteractividad pedagdgica real, que referencia todo lo relacionado
con las actividades conjuntas llevadas a cabo realmente en clase (Coll

et al., 2008).

Estas dimensiones son, las que a juicio de Coll ez 4/ (2008) deben ser
tenidas en cuenta para la determinacidn y categorizacién de unas tipologfas

de usos pedagdgicos de las TIC.

Los variados criterios que se usan para la categorizacion
de los usos de las TIC

Castroy Chirino (2010) analizaron los usos pedagégicos de las TIC aten-
diendo los efectos potenciales que el uso de estas herramientas puede ge-
nerar en las aulas. Asi, los autores proponen 7 categorias para determinar
los usos pedagégicos de las TIC: La préctica diaria de los docentes, las
diferentes formas de trabajar de los estudiantes, las habilidades TIC de
los estudiantes, la accesibilidad a materiales y recursos, la calidad docente,
la comunicacién e interaccion entre estudiantes y docentes y la asistencia.

Cardona ez al. (2016) apoyados en Squires y McDougall (1994), sefia-
lan por otro lado que existen tradicionalmente tres maneras de clasificar
los usos de las TIC en el aula: Por el tipo de aplicacién que permiten los
paquetes de soffware; por las funciones educativas que permite alcanzar el
softwarey por la compatibilidad o adecuacién de los usos del soffware con
grandes enfoques o planteamientos educativos o pedagdgicos (citado en
Cardona ez 4l. 2016).

Coll (2004) plantea el equipamiento tecnoldgico de las instituciones;
el software y sus aplicaciones; los objetivos o finalidades institucionales;
la amplitud y riqueza de las interacciones y comunicaciones que se ges-
tan por medio de los recursos TIC, el cardcter presencial, a distancia o
mixto de los cursos y las concepciones sobre el aprendizaje que tienen los
docentes, como algunos de los tépicos de observacién que han usado los
investigadores del tema para establecer una tipologia de usos pedagdgico
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de TIC. Sin embargo, Coll ez 4/. (2007) en un estudio posterior pusieron

especial interés en la identificacién de los usos de la tecnologia que podian

vislumbrarse en dos secuencias diddcticas analizadas a partir del uso de los

recursos TIC que hace el docente, de acuerdo con sus propdsitos y finali-

dades. Los tipos de usos pedagdgicos de las TIC definidos son:

>

Las TIC como instrumento cognitivo. Las TIC se utilizan fundamen-
talmente como instrumentos mediadores de la interaccidn entre los
estudiantes y los contenidos, con el fin de facilitar a los primeros el
estudio, memorizacién, comprension, aplicacion, generalizacion,
profundizacidn, etc. de los segundos.

Las TIC como auxiliares o amplificadores de la accion docente. Las
TIC se utilizan fundamentalmente como herramientas que permi-
ten al docente apoyar, ilustrar, ampliar o diversificar sus explicacio-
nes, demostraciones o actuaciones en general.

Las TIC como herramientas de comunicacion. Se utilizan las TIC para
potenciar y extender los intercambios comunicativos entre los parti-
cipantes, estableciendo entre ellos redes y subredes de comunicacién.
Las TIC como instrumentos de evaluacion de resultados del aprendizage.
Las TIC se utilizan para establecer pruebas o controles de los conoci-
mientos o de los aprendizajes realizados por los estudiantes. Las prue-
bas o controles pueden situarse en diferentes momentos del proceso de
ensefanza y aprendizaje —al inicio, al final o en puntos intermedios-.
Asi mismo, pueden ir acompanados o no de una retroalimentacion,
que puede ser 0 no automatica y mis o menos inmediata.

Las TIC como herramientas de colaboracién. Se utilizan las TIC para
potenciar y extender los intercambios comunicativos entre los parti-
cipantes, estableciendo entre ellos redes y subredes de comunicacion

(Coll et al., 2007).

Ademis, Coll ez al. (2007) conciben las herramientas tecnoldgicas

como instrumentos mediadores entre los elementos basicos del proceso

formativo: docente, estudiantes y conocimiento, y presentan una tabla (ver

a continuacién), en la que muestran los usos de las TIC en la ensefianza

con relacién a la funcién mediadora que los autores le confieren a dichas

herramientas.
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Tabla 9

La funcion mediadora de las tecnologias de informacion y comunicacion
TIC en las relaciones con los elementos del triangulo interactivo
(adaptado por Coll, 2004; Coll, Mauri y Onrubia, 2008)

Uso de las TIC como:

Funcién mediadora

Caracterizacion
y ejemplos

Objeto de aprendizaje Contenidos/tareas Aprender/ensefar contenidos, el
funcionamiento de los ordenado-
res, sus utilidades y aplicaciones,
caracteristicas de la utilizacion de
Internet, el manejo de redes de
trabajo con ordenadores, etc.

Instrumentos mediadores Contenidos/tareas Buscar seleccionar contenidos de

de las relaciones entre aprendizaje; acceder a repositorios

alumnos y los contenidos de contenidos y o tareas de apren-

(y tareas) de aprendizaje. dizaje; realizar tareas y actividades

@ de aprendizaje.

Instrumentos mediadores Contenidos/tareas Acceder a repositorios de objetos

de las relaciones entre de aprendizaje y bases de datos y

los docentes y los con- Alumnos bancos de propuestas de activida-

tenidos. des; elaborar y mantener registros
@ de las actividades e ensenanzas y
aprendizaje realizadas; planificar y

Docente preparar actividades.

Instrumentos mediadores Contenidos/tareas Llevar a cabo intercambios comu-

de las relaciones entre nicativos entre docentes y alumnos

los docentes y los alum- 0 entre los estudiantes no directa-
nos o entre los alumnos. mente relacionados con los con-
tenidos o las tareas (presentacion
personal, solicitud de informacion
Docente Alumnos

@

personal 0 general, salud, expre-
sion de sentimientos, etc.).

Continda...
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Continuacion
Uso de las TIC como: Funcién mediadora Caracterizacion
y ejemplos
Las TIC como instru- Contenidos/tareas Ayudar a amplificar determinadas

mentos mediadores de
la actividad conjunta

actuaciones del docente (explicar,
ilustrar, relacionar, etc, mediante
desplegada por docentes el uso de presentaciones, simu-
y alumnos durante la laciones, modelizaciones, etc.);

realizacion de las tareas o ayudar a amplificar determinadas
actividades de ensenanza actuaciones de los alumnos (hacer
aprendizaje. aportaciones, intercambiar informa-

ciones y propuestas, mostrar los

avances y los resultados): realizar
un seguimiento de los avances y
dificultades de los alumnos.

Las TIC como instrumen- Contenidos/tareas Configurar entornos o espacios de
tos configuradores de aprendizaje individual en linea (por
entornos o espacios de @ ejemplo, materiales destinados al
frabajo y de aprendizaje aprendizaje autonomo); configurar
entomnos o espacios de trabajo
Docente Q Alumnos colaboraﬂvp en linea (por ejemplo,
las herramientas y 1os entornos
. Computer-Supported Collaborative
\ Learning - CSCL-); configurar
\ entornos o espacios de actividades
- en linea que se desarrollan en
paralelo.

Fuente: Coll, 2004; Coll, Mauri y Onrubia, 2008

En esta misma linea de ideas Coll (2004, p. 16) consolida una tipologia
de usos pedagdgicos de las TIC de acuerdo con las relaciones del tridngulo
interactivo del acto educativo expuesto: Docente, alumno y contenido.
Dicha tipologia de usos pedagdgicos de las TIC se tendra en cuenta como
base para el andlisis de informacidn recolectada en el estudio y se pondran
en relacién con las competencias tecnoldgica, comunicativa y pedagdgica
propuestas por el MEN (2013), como parte de las competencias que deben
desarrollarse en los docentes para la innovacién educativa con uso de TIC.
Cabe mencionar que las competencias propuestas por el MEN (2013) para
categorizar los usos de las TIC en el aula que deben desarrollar los docentes
proponen también las competencias en gestion y en investigacién. Estas
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dOS no se tienen en cuenta en Cl Pl‘CSCIltC estudio por cuanto no correspon-

den especificamente a los usos que se implementan en el aula.

Coll (2004) aclara también, al presentar dicha propuesta, que se en-

cuentra adn en etapa de estudio y analisis.

Tabla 10

Usos de las TIC en el espacio conceptual del triangulo interactivo (Coll, 2004, 16)

Uso de las TIC Caracterizacion y ejemplos
como...
Contenidos Las TIC ocupan el vértice del triangulo interactivo correspondiente a los conte-

de aprendizaje

nidos. Es el caso, por ejemplo, de 10s procesos educativos orientados a pro-
mover el aprendizaje del funcionamiento de los ordenadores, de sus utilidades
y aplicaciones; de las caracteristicas y utilizacion de Internet; del manejo de
redes de trabajo con ordenadores; etcétera.

Repositorios
de contenidos de
aprendizaje

Se utilizan las TIC para almacenar, organizar y facilitar el acceso de docentes
y estudiantes a los contenidos. Los repositorios pueden ser mas 0 menos
completos, en el sentido de que pueden incluir la totalidad de los contenidos
0 s0lo una parte de ellos. También pueden ser abiertos, cuando incluyen
accesos a otros repositorios de contenidos, 0 cerrados. Los cursos en linea
en los que una parte o la totalidad del material de trabajo estan “colgados en
la red” son un ejemplo de este tipo de uso.

Herramientas de

Se utilizan las TIC para buscar, explorar y seleccionar contenidos de apren-

busqueda y dizaje relevantes y apropiados en un determinado ambito de conocimiento

seleccion 0 de experiencia. Este uso suele estar asociado, desde un punto de vista

de contenidos de pedagogico, a metodologias de ensefianza y aprendizaje basadas en casos o

aprendizaje problemas, y desde el punto de vista tecnoldgico, a recursos de navegacion y
de exploracion de bases de datos.

Instrumentos Las TIC se utilizan fundamentalmente como instrumentos mediadores de la

cognitivos a interaccion entre los estudiantes y 1os contenidos con el fin de facilitar a los

disposicion primeros el estudio, memorizacion, comprension, aplicacion, generalizacion,

de los profundizacion, etcétera de los segundos. Este uso suele estar asociado,

participantes desde un punto de vista pedagdgico, tanto a metodologias de ensefianza

y aprendizaje basadas en la gjercitacion y la practica como a metodologias
orientadas a la comprension; y desde el punto de vista tecnoldgico y didac-
tico, a recursos realimentacion, de navegacion, de exploracion de relaciones,
de scaffolding (plantillas, ayudas...), y a la utilizacion de tecnologias y forma-
tos multimedia e hipermedia.

Continda...
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Continuacion
Uso de las TIC Caracterizacion y ejemplos
como...
Auxiliares o Las TIC se utilizan fundamentalmente como herramientas que permiten al do-
amplificadores de cente apoyar, ilustrar, ampliar o diversificar sus explicaciones, demostraciones o
la actuacion actuaciones, en general. Algunos ejemplos son el uso de Internet o de un disco
docente compacto en el aula para ilustrar una explicacion o apoyarla con la presenta-

cion de imagenes, documentos, esquemas, graficos, simulaciones, etc.

Sustitutos de la
accion Docente

La actuacion docente es totalmente asumida por las TIC mediante las cuales
Se proporciona a 1os estudiantes la totalidad de los contenidos de aprendizaje
y las pautas para la realizacion de las actividades previstas para su aprendizaje
y evaluacion. Los tutoriales y los materiales educativos multimedia autosufi-
cientes son ejemplos de este tipo de uso.

Instrumentos de
seguimiento y

control

de las actuaciones de
los participantes

Se utilizan las TIC para hacer un seguimiento de la participacion y las actuacio-
nes de los participantes. En funcion de las caracteristicas de los recursos tecno-
logicos utilizados, el seguimiento puede ser mas o menos exhaustivo, llegando
en ocasiones a ofrecer registros e informes detallados de quién hace (consulta o
mira) qué, cuando, como y durante cuanto tiempo; o de quién se comunica con
quién, cuando, como, a propdsito de qué y durante cuanto tiempo.

Instrumentos de
evaluacion de los
procesos de
ensenanza

y aprendizaje

Las TIC se utilizan para realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de
los participantes, obtener informacion sobre los progresos v dificultades que
van experimentando y establecer procedimientos de revision y regulacion de
Sus actuaciones. Puede referirse al seguimiento del proceso de aprendizaje
de los estudiantes y a su regulacion por parte del docente; al seguimiento y
autorregulacion por los alumnos de su propio proceso de aprendizaje; o al
seguimiento y regulacion tanto del proceso de aprendizaje de los alumnos
como de la actuacion del docente. Desde el punto de vista tecnologico o
tecnoldgico-didéctico, los recursos técnicos asociados a evaluacion de los
procesos de ensefanza y aprendizaje suelen ser similares a los de otros usos
de las TIC (como instrumentos de seguimiento y control, como instrumentos
de evaluacion de los resultados, como herramientas de comunicacion y
colaboracion entre los participantes, entre otras).

Instrumentos

de evaluacion de los
resultados

del aprendizaje

Las TIC se utilizan para establecer pruebas o controles de los conocimientos
0 de los aprendizajes realizados por los estudiantes. Las pruebas o contro-
les pueden situarse en diferentes momentos del proceso de ensefianza y
aprendizaje, al inicio, al final 0 en puntos intermedios. Pueden ser prugbas o
controles de hetero-evaluacion, auto-evaluacion o co-evaluacion y adoptar
formatos diversos: preguntas cerradas de eleccion multiple, preguntas de

sf 0 no, preguntas abiertas con espacio limitado de respuesta, elaboracion
de esquemas, definicion de términos, resolucion de problemas, ensayos de
extension y complejidad variable, etcétera.

Asimismo, las pruebas o controles pueden ir acompanados 0 no de una
retroalimentacion, automaticas o no y mas o menos inmediata.
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Continuacion

Uso de las TIC Caracterizacion y ejemplos

como...

Herramientas de Se utilizan las TIC para potenciar y extender los intercambios comunicativos

comunicacion entre entre los participantes, estableciendo entre ellos auténticas redes y subredes

los participantes de comunicacion.
Pueden utilizarse recursos idénticos o diferenciados para la comunicacion
entre el docente y los estudiantes y para la comunicacion de los estudiantes
entre si. Los recursos pueden estar disefiados con el fin de permitir una
comunicacion unidireccional (por ejemplo, del docente a los estudiantes) o bi-
direccional (del docente a los estudiantes y de los estudiantes al docente), de
uno a todos (del docente a los estudiantes), de todos a uno (de cada uno de
los estudiantes al docente) o de todos a todos (del docente a cada uno de los
estudiantes y de cada uno de los estudiantes al docente y entre sf). Asimismo,
los recursos pueden permitir una comunicacion en tiempo real (sincronica) o
en diferido (asincronica). Algunos recursos tecnologicos o tecnologico-didact-
cos tipicamente asociados a este uso son el correo electronico, 10 grupos de
noticias, las listas de distribucion, los foros, 1os tableros electronicos, 10s chat,
las audio-conferencias, las videoconferencias, entre otros.

Herramientas de Las TIC se utilizan para llevar a cabo actividades y tareas cuyo abordaje y

colaboracion entre realizacion exigen las aportaciones de los participantes para ser culminadas

los participantes con éxito. Se sittia en continuidad con el anterior en el sentido de que la

comunicacion entre los miembros de un grupo es una condicion necesaria,
aunque no suficiente, para que puedan llevar a cabo un trabajo auténticamen-
te cooperativo. No puede haber colaboracion sin comunicacion, pero la co-
municacion no conduce necesariamente a la colaboracion. La mayoria de los
recursos tecnoldgicos o tecnoldgico-didacticos asociados a un uso de las TIC
como herramientas de comunicacion pueden ser utilizados también para un
uso colaborativo. Existen, sin embargo, recursos especificos disefiados para
el uso colaborativo de las TIC como, por ejemplo, los editores cooperativos
(collaborative writing systems), 1os espacios de trabajo compartido (shared
workspace Ssystems) 0 las pizarras cooperativas (shared whiteboards).

Fuente: Coll, (2004, p. 16)

Los usos propuestos por Coll (2004) se adaptaron para el presente es-
tudio teniendo en cuenta las competencias tecnoldgica, comunicativa y
pedagégica propuestas por el MEN (2013). Estos obedecen a tipologias
de usos enfocadas en la interaccién entre el docente y los estudiantes. Se in-
cluyen también, de acuerdo con la propuesta de Coll (2004), otros factores
como la cualificacién profesional, la comunicacidn con otros miembros de
la comunidad educativa, las relaciones con otros colegas docentes, etcétera.
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Tabla 11

Usos pedagogicos de las TIC propuestos por Coll (2004)
y ajustados para el presente estudio

Uso de las TIC como:

Descripcion

Contenidos de aprendizaje

Hace referencia a las TIC como contenido de aprendizaje relacionando
todo lo que puede aprenderse sobre estas (funcionamiento, utilidades,
aplicativos, estrategias, acceso, manejo de la informacion, etc.) y su
implementacion en la labor docente de acuerdo con las caracteristicas
y necesidades de los contextos

Repositorios
de contenidos de
aprendizaje

Las TIC son utilizadas para aimacenar, organizar y facilitar el acceso a la
informacion y a los contenidos. Ademas, se relaciona con la posibilidad
de los docentes y estudiantes de ser ellos mismo quienes produzcan
los contenidos que nutran tales repositorios.

Herramientas de busqueda
y eleccion de contenidos de
aprendizaje

Se utilizan las TIC para buscar, explorar y seleccionar contenidos de
aprendizaje relevantes y apropiados en un determinado ambito de
conocimiento o de experiencia.

Instrumentos cognitivos a dispo-

sicion de los participantes

Hace referencia a la posibilidad de los docentes de utilizar las herra-
mientas TIC como medios para la produccion de conocimiento.

Auxiliares o amplificadores de la
actuacion docente

Refiere a aspectos comunicativos de los contenidos, en la que el
docente se apoya en las TIC para desarrollar procesos de ensefianza.

Instrumento de evaluacion

En esta tipologia de uso, se retomaran todos los procesos de valo-
racion del proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleven a cabo
durante la labor educativa, sin hacer la diferenciacion entre seguimiento
y control, evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje y evalua-
cion de resultados de aprendizaje.

Herramientas de comunicacion
entre los participantes

Refiere a aspectos comunicativos desde la perspectiva de la interac-
cion entre estudiantes.

Herramientas de colaboracion
entre los participantes

Retoman a colaboracion como elemento a ser promovido, no solo
entre estudiantes, sino también entre docentes, para la construccion
colaborativa de conocimiento.

Medio para la cualificacion
profesional

Emerge a partir del andlisis de los usos pedagdgicos propuestos Coll
(2004) y los niveles de competencia propuestos por el MEN (2013),
los cuales se retoman para la construccion de perfiles en relacion con
la variable: usos pedagdgicos de las TIC.

Se relaciona con el uso autonomo de las TIC para actualizar los
aprendizajes y desarrollar nuevas habilidades atendiendo a las propias
necesidades y a las condiciones del contexto. Ademas, se referencia
aca la posibilidad de acompariar a otros docentes en la adquisicion de
conocimiento y avance en las competencias asociadas al uso pedago-
gico de las TIC.
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Continuacion

Uso de las TIC como: Descripcion

Medio para la sistematizacion y ~ Emerge a partir del andlisis de los usos pedagogicos propuestos por
registro de experiencias peda-  Coll (2004) y los niveles de competencia propuestos por el MEN
gogicas (2013), los cuales se retoman en el estudio en relacion con la variable:
usos pedagogicos de las TIC.
Hace referencia a la utilizacion de las herramientas TIC como medios
para el registro, seguimiento y sistematizacion de experiencias peda-
gogicas.

Fuente: Autoria propia. Adaptacion del modelo presentado por Coll (2004)

La politica Nacional relacionada con el uso pedagogico de TIC

La posicién del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2013) relacio-
nada con los niveles de competencias TIC para el desarrollo profesional
docente (nivel explorador y nivel integrador) presenté concordancia con los
planteamientos esbozados por Coll (2204) acerca de los usos pedagégicos
delas TIC.

La perspectiva que presenta el MEN (2013) fundamenta toda la Ruza
de formacion docente en TIC del pais, con el propésito de “guiar el proceso
de desarrollo profesional docente para la innovacién educativa pertinente
con uso de TIC” (p. 22).

EI MEN ha querido ofrecer criterios especificos de orientacién hacia la
cualificacién de los docentes desde el Enfoque de competencias en cuanto a
los usos pedagdgicos de TIC, teniendo en cuenta tanto entes operadores
de programas de formacién docente como a los mismos docentes y direc-
tivos que quieren formarse para hacer un mejor uso pedagégico de estas
herramientas.

Para Escudero (2006) (citado en Prendes y Gutiérrez, 2013, p. 198) el
concepto de competencia puede definirse como el

Conjunto de valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y
actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como colectivo (formando
parte de grupos de trabajo ¢ instituciones educativas) habrfan de adquirir y
en las que crecer para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una
buena educacién a todos.
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Se intuye entonces, de acuerdo con Escudero (2006), que las competen-
cias docentes van mds alld del simple conocimiento y se relaciona con las
actitudes, los comportamientos, los valores y con la posibilidad de perte-
necer a grupos de trabajo. Prendes y Gutiérrez (2013) sostienen también,
apoyados en una serie de estudios acerca de las competencias docentes, que
estas tienen que ver con tres elementos principalmente: “competencias
relacionadas con el conocimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje;
competencias relacionadas con las relaciones interpersonales y la colabora-
cién; competencias relacionadas con la reflexién sobre la propia prictica”
(p. 198).

De manera particular, la Unesco (2013) destaca la necesidad de que
los docentes de hoy desarrollen competencias en el uso y manejo de las
herramientas TIC como uno de los pilares para llegar a la verdadera trans-
formacion educativa que se requiere, para la construccién de la sociedad
del conocimiento.

Al respecto, la Unesco (2013) expresa:

Las nuevas tecnologfas (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas
funciones y también requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en
la formacién docente. Lograr la integracién de las TIC en el aula dependerd
de la capacidad de los docentes para estructurar el ambiente de aprendizaje
de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar
clases dindmicas en el plano social, estimulando la interacciéon cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo (p. 7).

Para Fainholc ez al. (2013) el desarrollo de procesos de formacién bajo el
enfoque de competencias favorece el desarrollo de hébitos para la reflexiéon
de la propia prictica pedagdgica y la innovacion; ejes articuladores en el
avance hacia el disefio ¢ implementacidon de mejores practicas educativas.

El enfoque por competencias aborda no sélo el campo de conocimiento,
sino que tiene en cuenta, ademds, elementos relacionados con las distintas
formas en las que los docentes pueden relacionarse con los estudiantes, sus
colegas y el conocimiento; y ofrece herramientas para que la reflexién de
la propia labor vaya redundando en su transformacién y mejoramiento.

El modelo presentado por el MEN (2013) se basa en las tendencias
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mundiales para la innovacién educativa, desde donde se defiende la idea
de que el trabajo conjunto para la busqueda de soluciones del contexto y
el desarrollo de la creatividad son elementos clave en el avance cognitivo
de los docentes, que debe apuntar a la construccion de sociedades para la
innovacién por medio del uso pedagdgico de las TIC desde el aprendizaje
situado y respetando las diversas formas en que los docentes se acerquen
al conocimiento.

De igual modo, el enfoque por competencias desde el que se construye
la propuesta del MEN (2013, p. 6) se encuentra fundamentada en la idea
de que las competencias “se formulan desde dos grandes momentos de
preparacién cognitiva: (iniciacion y profundizacién) que ofrecen una linea
coherente y escalonada de cualificacion personal, profesional en el uso y
apropiacién de las TIC” lo que alude al cardcter cognitivo del desarrollo
de habilidades ¢ interiorizacién de conocimientos que orienta los usos pe-
dagdgicos de las TIC que podrian encontrarse en los docentes sujeto de
estudio.

De forma particular en la ciudad de Medellin, el modelo planteado por
el MEN (2013) es la columna vertebral a partir de la cual se han disefiado
¢ implementado los procesos de formacion docente en TIC. Los procesos
de formacién se encuentran estructurados de acuerdo con cinco compe-
tencias para lograr la trasformacién de las instituciones educativas hacia
las exigencias del nuevo milenio y atendiendo al desarrollo de habilidades
del siglo XXI que deben potenciarse en los docentes: competencias pe-
dagdgica, comunicativa, tecnolégica, de gestién y de investigacion. En el
estudio se han tenido en cuenta las competencias tecnoldgica, pedagdgica
y comunicativa que se relacionan de forma directa con el quehacer del
docente en el aula y hacen visibles las maneras como los docentes usan las
TIC en su labor formativa.

La competencia tecnoldgica es definida por el MEN (2013) como la
“capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los prin-
cipios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan”
(p-29)

La competencia pedagdgica es entendida como “la capacidad de utilizar
las TIC para dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, recono-
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ciendo alcances y limitaciones de la incorporacién de estas tecnologias en
los procesos de formacién de los estudiantes y el desarrollo profesional
propio” (MEN, 2013, p. 31)

La competencia comunicativa es la “capacidad para expresarse, estable-
cer contacto y relacionarse en espacios virtuales por medio de diversos me-
dios digitales y con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincrénica
y asincrénica”. (MEN, 2013, p. 33)

Las competencias TIC para el desarrollo profesional docente pueden
ir desarrolléndose de manera diferenciada pasando por distintos niveles,
cada uno de los cuales puede responder a diversas maneras de usar las TIC
en el aula. Asi, los niveles por los que puede pasar un docente en la pro-
fundizacién de cada una de las competencias son: Nivel explorador, nivel
integrador y nivel innovador.

Figura 1. Descripcion competencias TIC docentes.

Competencia tecnolégica

Capacidad de elegir y utilizar de manera
pertinente responsable y eficiente, una
variedad de herramientas tecnoldgicas.

l Competencia pedagégica
Capacidad de utilizar las TIC
para mejorar las practicas
de ensefianza y su propio
desarrollo profesional.

Competencia de disefio
Capacidad para disefiar
ambientes de aprendizaje, Explorardor "N
desarrollar los materiales N l—
necesarios y condiciones :

de un efectivo aprendizaje
de manera critica,
estratégica y artistica.

Competencia comunicativa
Capacidad de expresar,
establecer contactos y
participar en espacios

Capacidad de utilizar virtuales y audiovisuales a
las tecnofiogias para través de diversos medios
la transformacion de y formas.

conocimientos y generacion Capacidad de utilizar las TIC en

de nuevos conocimientos. la planificacion, organizacion,

administracion y evaluacion
de los procesos educativos
eficaces.

Fuente: Presentacion General Programa CREA - TIC (2014, p. 2)
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Nivel explorador: nivel de uso de las TIC que se caracteriza porque
el docente reconoce las posibilidades pedagdgicas que le brindan los re-
cursos tecnoldgicos e introduce algunos en sus aulas poniendo en juego
la reflexién en torno a su uso como medio para mejorar las estrategias
educativas que implementa.

Nivel integrador: los docentes estédn en la capacidad de utilizar recursos
tecnoldgicos de forma auténoma desarrollando ideas y proyectos con la
mediacién tecnoldgica. Los usos tecnolégicos que los docentes realizan,
suelen estar relacionados con aspectos como la cualificacién profesional,
la gestién de conocimiento y la colaboracién para mejorar las practicas
educativas.

Nivel innovador: los docentes pueden producir conocimiento con
mediacién tecnoldgica, ponen en funcionamiento ideas innovadoras re-
estructurando las précticas educativas y reconfigurando las formas como
los estudiantes se relacionan con su aprendizaje.

La manera como se va progresando en los niveles de competencias TIC
propuestas por el MEN son particulares a cada docente, lo que implica
que cada una de las competencias se puede ir desarrollando de forma mas
o menos independiente es decir, no tienen que estar todas necesariamente
en el mismo nivel de profundizacidn; ello dependera de las necesidades del
docente, sus experiencias, el area de desempeno, sus intereses, etc.

Cada competencia (competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y comunica-
tivas) se ha descrito en cada uno de los niveles de avance que propone el
MEN (2013) para ofrecer claridad acerca de la manera en que se va avan-
zando en cada una de ellas sin considerarse los niveles expuestos (tabla 12).

Como se observa, son variadas las formas en las que se pueden categori-
zar los usos pedagégicos de las TIC, pero no hay un consenso tedrico atn,
dependen del contexto mismo en las que se estudien y de los elementos que
se pongan en relacion para su establecimiento. Qu’eda claro, ademads, que
es en las actividades y tareas mediadas por TIC que propone el docente
donde deben buscarse los elementos objeto de analisis con respecto ala ca-
tegorizacion de dichos usos, es en las actividades donde puede determinarse
y comprenderse el valor real que estas herramientas pueden tener para la
trasformacion de la educacién. En palabras de Coll (2008):
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Los docentes tienden a hacer usos de las TIC que son coherentes con sus pen-
samientos pedagdgicos y su vision de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Asi, los docentes con una visién mds transmisiva o tradicional de la ensefianza
y del aprendizaje tienden a utilizar las TIC para reforzar sus estrategias de
presentacién y transmision de los contenidos, mientras que los que tienen una
visién mds activa o “constructivista’ tienden a utilizarlas para promover las
actividades de exploracion o indagacién de los alumnos, el trabajo auténomo
y el trabajo colaborativo. (p. 7)

Tabla 12
Competencia pedagégica, tecnoldgica y comunicativa en uso de TIC
propuestas por el MEN (2013, p. 29)

Competencia Nivel de competencia

Explorador

Integrador

Innovador

Tecnoldgica
Capacidad para selec-
cionar y utilizar de forma
pertinente, responsable
y eficiente una variedad
de herramientas tecno-
l6gicas entendiendo los
principios que las rigen,
la forma de combinarlas
y las licencias que las
amparan.

Reconoce un amplio es-
pectro de herramientas
tecnoldgicas y algunas
formas de integrarlas a
la practica educativa

Utiliza diversas herra-
mientas tecnoldgicas en
los procesos educativos,
de acuerdo con su rol
area de formacion, nivel
y contexto en el que se
desempena

Aplica el conocimiento
de una amplia variedad
de tecnologfas en el
diserio de ambientes
de aprendizaje innova-
dores y para plantear
soluciones a problemas
identificados

Pedagdgica
Capacidad de utilizar
las TIC para dinamizar
los procesos de ense-
fanza y aprendizaje,
reconociendo alcances
y limitaciones de la
incorporacion de estas
tecnologias en los
procesos de formacion
de los estudiantes y el
desarrollo profesional
propio.

Identifica nuevas estra-
tegias y metodologfas
mediadas por las TIC
como herramienta para
su desemperio profe-
sional.

Integra las TIC en proce-
sos de dinamizacion de
las gestiones directiva,
académica, administra-
tiva y comunitaria de su
institucion.

Lidera experiencias
significativas que invo-
lucran ambientes de
aprendizaje diferencia-
dos de acuerdo con las
necesidades e intereses
propios y de los estu-
diantes.
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Continuacion

Comunicativa

Capacidad para ex-
presarse, establecer
contacto y relacionarse
€en espacios virtuales

Emplea diversos canales
y lenguajes propios de
las TIC para comunicar-
se con la comunidad

Desarrolla estrategias
de trabajo colaborativo
en el contexto escolar a
partir de su participacion

Participa en comuni-
dades y publica sus
producciones textuales
en diversos espacios

a fravés de diversos educativa
medios digitales y con

el manejo de mltiples

lenguajes, de manera

sincronica y asincronica.

en redes y comunidades
con el uso de las TIC.

virtuales y a fravés

de multiples medios
digitales, usando los
lenguajes que posibilitan
las TIC.

Fuente: MEN (2013)

Las concepciones que tienen los docentes acerca de todos los factores
que intervienen en el acto educativo tienen un papel protagénico en la
manera como se orientan los procesos formativos en el aula; asi, la manera
de entender el contexto educativo, las necesidades de los estudiantes, los
medios mds eficientes para acercarse al acto de aprender y ensefar, etc.,
constituyen la base para el establecimiento de las relaciones entre estudian-
tes—docente—conocimiento.

La definicién de concepcién argumentada por Pozo ef al. (2006), sos-
tiene que la construccién de las concepciones de los docentes conjuga
también a el sistema cognitivo, elemento donde necesariamente toma un
rol fundamental la formacién y cualificacién profesional, pero también
la exploracién de nuevas alternativas metodoldgicas; lo que daria lugar
a entender que también en la medida en que los docentes se acerquen al
conocimiento de los diferentes usos pedagdgicos que pueden darseles a
los recursos TIC y en la medida en que las pongan en practica puede ir
construyendo otras formas de concebir el papel de las herramientas TIC
en el aula.

Para efectos del estudio, se reconocen y ajustan los usos pedagdgicos
de las TIC propuestos por Coll (2004, p. 16) y se conjugan con las com-
petencias pedﬂgo’gz'm, temolo’gz'm Y comunicativa propuestas por el MEN
(2013), como se presentan en la tabla 13.
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Capitulo 3. Los usos pedagdgicos de las TIC

Los usos propuestos en la tabla anterior se relacionan con las compe-
tencias propuestas por el MEN (2013) y se nombran: usos asociados a la
competencia comunicativa, usos asociados ala competencia tecnolo'gica y
usos asociados con la competencia pedagdgica.

Los usos pedagogicos de TIC analizados en los docentes sujeto de estudio

Deacuerdo con los resultados de la investigacion, el uso de TIC en el aulaen el
contexto especifico de andlisis presenta una tendencia hacia los usos relaciona-
dos con la competencia comunicativa como medio para la interaccion, el acceso
a informacién en diferentes formatos y la realizacién de contenidos digitales
para facilitar lalabor docente, comportamiento que encuentra su fundamento
en las posibilidades que ofrecen las herramientas TIC para el desarrollo de acti-
vidades (seguimiento de instrucciones, el reconocimiento de recursos como el
correo electrénicoy las redes sociales, la posibilidad de compartir informacion
en diferentes formatos y de manera rapida, la oportunidad de construir con-
tenidos para apoyar la labor docente, etc. Esto es contrario a lo que plantean
Bedoya, Cano y Posada (2012) con respecto al uso de dispositivos méviles,
cuando afirman que los docentes analizados en su estudio conciben los dispo-
sitivos como distractores y obstaculizadores del proceso formativo pese a las
grandes ventajas que pueden representar para la educacién.

Puede hablarse de una apropiacién docente de las herramientas TIC a
partir de los usos asociados a la competencia comunicativa. En este sentido se
debe tener en cuenta que la apropiacion se refiere ala manera en que los seres
humanos poseen un cierto objeto o artefacto para poder darle uso; asi, los
docentes de la ciudad se han apropiado de las herramientas tecnolégicas con
el uso que les han dado desde la competencia comunicativa,lo que, en palabras
de Leontiev (1978) y Engestrom (2002) (citado en Alvarez y Giraldo, 2009)
seria una relacién que se ha entablado entre los docentes y las herramientas y
entre los maestros con otros desde la mediacidn, lo que ha implicado procesos
de interaccién ligada a la reflexion que se haga del uso de las herramientas.

De acuerdo con Pronovost (1955), existen dos tipos basicos de uso: los
usos estructurados y los usos en via de formacién. Los usos de TIC en el
aula que realizan los docentes hoy estdn relacionados con la competencia
comunicativa, tienen significado y sentido para los docentes que ya tienen

usos estructurados.
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Actualmente, la exploracién de diversas herramientas tecnoldgicas es
asunto de importancia, lo que pudiera ser muestra del interés de los maes-
tros por conocer herramientas tecnoldgicas y ofrecer nuevas y mejores
oportunidades de aprendizaje y seguimiento.

De igual manera, la formacién continua es garante del reconocimiento y
uso de nuevas estrategias y recursos TIC. Los docentes con nivel de forma-
cién en maestria exploran las herramientas TIC desde la diversidad de posi-
bilidades que ofrecen, reconociendo en los recursos tecnoldgicos medios para
la creacién de ambientes de aprendizaje més ricos y variados; lo que apoya
la idea de que a mayor nivel de conocimiento y formacién en TIC, mayores
niveles de apropiacion de las herramientas tecnoldgicas y, por ende, mejores
niveles pedagégicos de implementacion de herramientas TIC en el aula.

Es claro, ademds, que los docentes cuyas 4reas tienen contenidos que se en-
cuentran més enfocados al desarrollo del cuerpo y de las habilidades relacio-
nadas con la percepcidn, el movimiento, las formas no verbales de expresion
y afines con las sociales (como educacién fisica, educacién artistica y ciencias
sociales) tienden mayoritariamente a posibilitar la interaccién y la autonomia
con mediacién tecnoldgica como base del aprendizaje; mientras que aquellos
docentes cuyas dreas tienden a desarrollar habilidades de pensamiento mas
abstractos y estructurados (como humanidades, tecnologfa, matemdticas y
ciencias naturales) tienden a ser mds demostrativos y a promover ambientes
de aprendizaje mediados con TIC mds ajustados al orden y la efectividad.

Ademas, los docentes de instituciones educativas en condiciones socioe-
condmicas menos favorecidas, presentan mayor diversificacién de los usos
de TIC en el aula, mayores niveles de educacién en uso de TIC y mejores
niveles de aprovechamiento de los recursos con que se cuentan en las ins-
tituciones, para mejorar la calidad de la educacién que se brinda. Caso que
no ocurre entre los docentes que laboran en estratos econémicos mas altos
y donde el acceso a recursos por parte de los estudiantes puede ser mayor
por las condiciones socioecondmicas de sus familias.

Los estudiantes, por su parte, encuentran docentes mds interesados en
el uso de recursos desde la competencia tecnoldgica. Son estudiantes que
desconocen los propésitos formativos con que los docentes orientan sus
acciones y las metas que buscan con las actividades propuestas, por lo que
todavia no puede hablarse de apuestas pedagdgicas instauradas a partir de
la participacién y el intercambio.
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La manera como se haido abordando el estudio de los estilos de ensenanza
en relacién con el uso de herramientas TIC ha permitido confirmar que el
acercamiento que los docentes realizan al uso pedagégico de estas herra-
mientas es paulatino e influenciado por variables personales, profesionales
y contextuales.

En el rastreo de investigaciones se encontraron de manera reiterada ele-
mentos conceptuales para definir estilos de ensefianza. Entre las teorfas re-
visadas, Laudadio (2012) propone las definiciones de Heimlich y Norland
(2002), quienes sostienen que el concepto de estilos de ensefianza se asocia
a los elementos que componen un modelo de ensenanza: el educador, el
educando, el grupo, el contenido y el ambiente; la de Gayle (1994) que
estudié diversas posturas al respecto concluyendo con el reconocimiento
de dos grandes tendencias: los estilos de ensefianza como una definicién
simple entre estrategias y dimensiones aisladas como las propuestas por
Axelrod (1973); Bruner, Goodnow y Austin (1956); Kagan y Moss y Sigel
(1960); y otras construcciones que conciben los estilos de ensenanza en
términos de perfiles mucho mas complejos en teorfas como las de Gregorc
(1982), Kolb (1984) y Powell (1984).

Para Delgado (1991) (citado en Cardona ez al., 2016, p. 53), los estilos

de ensefianza son:

Modos o formas que adoptan las relaciones entre los elementos personales
del proceso didéctico y que se manifiestan precisamente en el disefio instruc-
tivo y a través de la presentacion por el profesor de la materia, en la forma de
corregir (interaccién did4ctica de tipo técnico) ast como en la forma peculiar
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que tiene cada profesor de organizar la clase y relacionarse con los alumnos
(interacciones socio afectivas y organizacién-control de la clase.

De acuerdo con Cardona ez 4. (2016) existen caracteristicas de los con-
textos educativos que determinan los estilos de ensefianza de los docentes:
“las condiciones de aula, contenido de la ensefianza, correccidn, disefio ins-
tructivo, interaccidn socioafectivo, objetivos, organizacién-control de la cla-
se, presentacion de la materia, relaciones diddcticas-técnicas y comunicativas,
y toma de decisiones; factores que fueron propuestos propuestos primero
por (Delgado y Sicilia, 2002)” (citado en Cardona ez 4/, 2016, p. 54).

Particularmente, los estudios referidos a los estilos de ensefianza en re-
lacién con las formas de implementar las TIC en las aulas, hacen alusién
a la necesidad de definir el estilo de aprendizaje mds que los estilos de
ensefanza de los docentes. También centran su interés en conceptualizar
los estilos de ensenanza vinculados con la competencia social cognitiva. Es
decir, plantean las TIC como recursos para el desarrollo cognitivo de los
individuos, como posibles movilizadores del pensamiento.

Frente al uso de herramientas TIC como recurso para el desarrollo cog-
nitivo, Sierray Rodriguez (2010), apoyados en Martinez (2006), plantean
las razones por las que los computadores pueden ser concebidos como
herramientas cognitivas:

Promueven el aprendizaje significativo.
Facilitan la construccidn del conocimiento.
Promueven el pensamiento reflexivo.
Generan interacciones socio-cognitivas.

RN S

Posibilitan el uso de herramientas de andamiaje, basicas para el de-
sarrollo de la autonomia.

Las TIC se asumieron en el estudio de los mismos autores (Sierra y
Rodriguez, 2010) como herramientas que permiten representar de formas
distintas el conocimiento para reflexionar y apropiarlo con mas sentido.

En la relacion con estilos de ensenanza y concepciones de los docentes
se encuentra la investigacién de Camargo (2010) y Hederich (2013), que
argumentan que las diferencias en las maneras de ensefar de los docentes
pueden estar asociadas a sus concepciones acerca de la ensefanza y a su
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estilo cognitivo. Camargo (2010) agrega, ademds, las maneras de comuni-
carse con los estudiantes y la transformacidn de sus précticas en el aula. En
el estudio, el autor cita el trabajo realizado por Zhang y Stenberg (2006)
en el que se presentan las caracteristicas de los docentes que tienen estilos
cognitivos dependiente/independiente de campo.

Chiang, Diaz y Rivas (2013) retoman la teoria de Kansanen, Tirri,
Meri, Krokfors, Husu y Jyrhimi (2000), quienes definen los estilos de en-
seflanza como maneras de categorizar los comportamientos y las actitudes
cotidianas de los docentes en el acto formativo que pueden haberse adqui-
rido durante la vida profesional. Estos autores sugieren también la categori-
zacion de los estilos de ensefianza en relacién con los estilos de aprendizaje
planteados por Honey-Alonso (1995) y propuestos por Monereo, Castello,
Clariana, Palma y Pérez (2004) asi:

» Estilo de enserianza abierto. Favorece el estilo de aprendizaje activo
en el que los estudiantes aportan desde su particularidad. El docente
ofrece actividades novedosas y motivantes y no se cific de manera
estricta al programa planeado.

» Estilo de enserianza formal. Favorece el estilo de aprendizaje reflexivo.
Estos son docentes que planifican en forma detallada los contenidos
y actividades a desarrollar con los estudiantes. No admiten la impro-
visacion.

» Estilo de enserianza estructurado. Favorece el estilo de aprendizaje
tedrico. Son docentes que planifican de manera organizada y sisté-
mica sus clases siguiendo una secuencialidad a la que le otorgan gran
importancia.

» Estilo de ensenianza funcional. Favorece el estilo de aprendizaje prag-
matico. Son docentes que destacan los procesos por encima de los con-
tenidos y dan gran relevancia a los aspectos practicos del aprendizaje.

Para Delgado y Sicilia (2002) (citado en Cardona et al. 2016) son seis
los estilos de ensefianza que pueden encontrarse en un aula:

» Estilos de enserianza tradicionales. Bdsicamente se privilegia la confe-
rencia y explicacién como base de la ensefianza. Son fundamentales
la instruccién directa y la tarea.
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» Estilos de enserianza que fomentan la individualizacion. Se procura
movilizar las capacidades y aprendizajes individuales respetando el
estilo y ritmo de aprendizaje de los estudiantes.

» Estilos de enserianza que posibilitan la participacion del alumno en la
ensefianza. La interaccion es la base del aprendizaje, cada estudiante
es responsable de su propio aprendizaje y del de sus compafieros.

» Estilos de enserianza que propician la socializacidn. Son importantes
el grupo social y la colaboracién. Se fomentan los valores y el trabajo
en grupo.

» Estilos de enserianza que implican cognoscitivamente de forma mds
directa al alumno en su aprendizaje. Se promueve la indagacién y la
experimentacién como base del aprendizaje.

» Estilos de enserianza que promueven la creatividad. Se estimula la
imaginacion, el pensamiento divergente y el cambio (Cardona ez al.,

2016, p. 55)

Para Camargo (2012) los estilos de ensefianza pueden explorarse a par-
tir del acto comunicativo, determinando dos polaridades estilisticas:

» Profesor conferencista: es el docente cuya distribucion del uso de la
palabra estd preferentemente en voz de ¢l mismo, por encima de los
estudiantes y asumen roles mds explicativos en pro de ofrecer mayor
informacién e instruccién para clarificar procesos y contenidos.

» Profesor conversador: la distribucién del uso de la palabra se encuen-
tra en su mayoria en manos de los estudiantes, ofreciéndoles un rol
mds activo en las clases.

Otro punto de vista en la caracterizacién de los estilos de ensefianza es el
expuesto por Camargo (2011) al proponer sicte dimensiones relacionadas
con los estilos de ensefianza y sus topicos comunicacionales: dos dimensio-
nes interactivas: la oposicién del profesor frontal y la del profesor circular y
la oposicién del profesor cientifico y el profesor educativo; dos dimensiones
discursivas: la oposicion entre profesor conferencista 'y profesor conversador
y la oposicidn entre profesor aleccionadory profesor evaluador; y tres dimen-
siones didécticas: el punto de vista del profesor como ensefante: experto-
animador-supervisory del estudiante aprendiz: apacible-sugestivo-ameno.
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Aunque son muchos y variados los estudios que retoman los estilos de
ensefianza como objeto de estudio, son pocos los que los relacionan con el
uso pedagdgico de las TIC. Sin embargo, es claro que la incorporacién de
las tecnologias han ido provocando cambios en las maneras de entender
lo educativo y los elementos que lo componen, pues la vinculacién de las
tecnologias al aula plantea nuevos roles de los educadores y los estudiantes,
nuevas maneras de interaccién entre ellos y el manejo del enorme bagaje
de informacién que se encuentra en los medios tecnoldgicos, lo cual ha
ido promoviendo maneras novedosas de evaluar y hacer seguimiento a los
estudiantes, entre otros aspectos.

Autores como Martin (2004) y Gallego (2006) mencionan, soportados
en Alonso (2002), que los estilos de ensefianza de los docentes de cursos
on line estin determinados por los estilos de aprendizaje de sus estudiantes
y por el estilo de aprendizaje propio; es decir, que el estilo de ensefianza
de estos docentes responderia a la manera como a ellos les gustaria que les
ensenaran.

De manera especifica el estudio de los estilos de ensefianza en relacion
con el uso pedagdgico de las TIC es un campo de la educacién que no se
ha profundizado mucho. Sin embargo, se encontraron los trabajos de Efilti
y Coklar (2013) para quienes los estilos de ensefianza asociados con el uso
pedagégico de las TIC pueden entenderse en funcién de la metodologia
TPACK (metodologia que sostiene que el conocimiento de contenido,
el conocimiento pedagdgico y el conocimiento tecnoldgico son funda-
mentales en los procesos de aprendizaje y ensefianza mediados con TIC)
y de Mohamed, Abdul y Abdul (2013) que analizaron la relacién entre
los estilos de ensefanza y las actitudes docentes hacia el uso del blog como
herramienta pedagégica. La propuesta de categorizacion en ambas inves-
tigaciones fue el siguiente:

» Docente facilitador. Tienen en cuenta las necesidades particulares de
cada estudiante para desarrollar autonomifa.

» Docente delegante. Entregan responsabilidades y promueven el tra-
bajo en grupo para la busqueda de soluciones y la construccién de
conocimientos.

» Docente modelo personal. Ofrecen a los estudiantes la oportunidad
de experimentar y comprobar lo que han aprendido.
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» Docente experto. Deciden cudndo y cémo apoyar el aprendizaje. Su
proceso de ensefanza suele estar centrado en el docente

» Docente autoritario. Explican los comportamientos esperados y las
reglas por obedecer. Centran el aprendizaje en la escucha.

Prescott (2014) y Kale y Goh (2012) por el contrario, en estudios que
realizaron acerca del uso educativo de Facebook y de herramientas 2.0
respectivamente, propusieron dos estilos de ensefianza para categorizar la
manera como los docentes utilizaron dichas herramientas:

» Estilo centrado en el docente, donde las actividades son predominan-
temente disenadas por los docentes y los estudiantes s6lo se limitan
a seguir las instrucciones dadas por el mismo.

» Estilo centrado en el estudiante, en el que son los estudiantes quienes
van ofreciendo pautas para que el docente guie y oriente sus procesos
particulares de aprendizaje.

Es importante anotar que en ¢l entorno local se encontrd la investi-
gacién de Cardona e al. (2016) cuyo principal hallazgo fue la relacién
o cruce entre estilos de ensenanza y niveles de competencia en TIC que
emergicron de su estudio.

La evidencia respalda la idea de que las herramientas TIC son recursos
parael desarrollo y avance cognitivo de los estudiantes, elemento que deben
aprovechar los docentes para mejorar la construccidon de ambientes para
la ensefianza y, en ese proceso, posiblemente transformar su propio estilo
de ensefanza.

Ahora bien, aunque las variables en estudio se han se profundizan de
manera independiente y bajo criterios de categorizacién muy diversos y
ajustados a los contextos y teorias particulares, se ofrece a continuacién
una mirada cognitiva del objeto de estudio, donde puede entenderse al
docente como ser que aprende y desarrolla habilidades de acuerdo con su
comprension de las nuevas realidades y que puede ir explorando diferentes
estrategias para cualificar su labor.
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El concepto de estilo de ensenanza

De acuerdo con Hederich (2013, p. 24) la raiz etimolégica de la palabra
‘estilo’ viene del “término latino stilus y a su vez del griego otvhol, que
se refiere al punzén utilizado antiguamente para escribir sobre las tablas
enceradas’. Supone que el uso del concepto no sélo se enmarcaba en la
utilizacién del instrumento, sino ademds en la manera particular en que
fuera usado, lo que le habria dado origen al cardcter particular del término.

De manera general, el concepto de estilo suele relacionarse con multi-
plicidad de 4mbitos humanos en los que cada sujeto asume una actividad
de forma particular y la realiza con unos rasgos distintivos, “el estilo se
entiende como un conjunto de regularidades consistentes en la forma de
la actividad humana que se lleva a cabo, por encima del contenido, esto es,
de los dominios propios de la actividad” (Hederich, 2010, p. 16).

El concepto de estilo comenzé a utilizarse en el ambito de las artes,
especificamente en el campo de la literatura “para referirse a una forma
particular de expresién estética. En este sentido se generaliza [...] como el
conjunto de caracteristicas que definen una tendencia estética identificable
y distintiva” (Hederich, 2013, p. 24).

En el campo del estudio de la conducta humana, el concepto comenzé
a utilizarse con Lewin (1935) (citado en Hederich, 2013, p. 25) “quien
utilizé la nocién como una expresién de la personalidad consistente en
una disposicién al uso de ciertas habilidades cognitivas” Hederich (2013)
afirma que el concepto continué amplidndose en el campo de la psicologia
de tal forma que en los 50s ya se reconocia su cardcter neutral, dado que
el estilo no influye en el logro de los objetivos propuestos en el desarrollo
de la actividad.

Actualmente en estilistica educativa el concepto de estilo puede estar
usindose desde diferentes perspectivas que buscan describir la conducta
humana en dmbitos relacionados con la educacién. Entre los trabajos que
apuntan a ello, Hederich (2013) hace referencia al uso del concepto re-
lacionado con diferentes campos como los “estilos cognitivos, estilos de
aprendizaje y estilos perceptivos” (referidas como expresiones sindnimas)
“[...], estilos arquitectdnicos, propio de una tendencia estética particular,
el estilo comunicativo, el estilo de vida, el estilo parental y el estilo de res-
puesta en las pruebas”. (p. 29)
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El Modelo de la cebolla (propuesto por Curry 1987) es uno de los més
utilizados para entender las diferentes dimensiones que convergen en un
estilo. Hederich (2013, p. 27) lo explica

Asi, en el centro dela cebolla, se ubican las dimensiones de estilo cognitivo mas
cercanas al concepto de personalidad y, por tanto, mds permanentes y dificiles
de cambiar [...] En una capa intermedia de la cebolla se ubican los estilos de
procesamiento, relativamente permanentes, pero en menor medida que los
anteriores [...] Finalmente, en la capa exterior se ubican aquellas dimensiones
de estilo que pueden cambiar con mayor facilidad.

A continuacién la figura 2, se presenta una imagen de modelo, para
lograr mejores comprensiones al respecto:

Figura 2. Modelo de Curry (1987).

Definiciones ligadas Estilos Estrategias
a la personalidad de procesamiento de estudio
(p.e' Witkin) (p.e. K0|b) (p.e. Dunn)

Fuente: Hederich (2010, p. 18)

Ademds, Hederich (2013) presenta varios elementos con respecto al
concepto de estilo que se deben tener en cuenta a la hora de utilizar el
concepto con rigurosidad, pues ha habido una tendencia a generalizar su
utilizacién en el campo educativo que a veces se presta para confusiones
o ambigiiedades:

Primero, Hederich (2010) afirma, apoyado en Witkin y Goodenough
(1981), que la nocién general de estilo estd configurada por caracteristicas
especificas, de las cuales destaca 4:
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a) Elestilo es esencialmente diferenciador, en la medida en que estable-
ce caracteristicas distintivas entre las personas; b) es relativamente
estable en cada individuo; ¢) en alguna medida, el estilo es integrador
de diferentes dimensiones del sujeto; y d) en términos valorativos,
es neutral, es decir que no se debe poder valorar, en términos abso-
lutos, un estilo por encima de otro (Hederich, 2005, como se cita en
Hederich, 2010, p. 17).

En segundo lugar, menciona las confusiones que se han venido pre-
sentando al usar el concepto de estilo en educacién. Al respecto,
afirma que

Asistimos en la actualidad a una multitud de planteamientos acerca de
diferentes dimensiones estilisticas en la educacién, especialmente relacio-
nadas con estilos de ensefianza que no siempre mantienen la diferenciacién
necesaria entre la nocién de estilo y la de modelo, u otras marginalmente
relacionadas con ella” (Hederich, 2010, p. 18).

En tercer lugar, expresa que la categorizacion de estilos de ensefanza de
acuerdo con juicios de valor que los califican de “positivo o negativos” es un
factor que no aporta al esclarecimiento, uso ¢ interpretacién del concepto.

Finalmente, Hederich (2010) indica que el uso del concepto de estilo
es enriquecedor en el campo educativo “para la descripcion de las parti-
cularidades individuales” (p. 19). Ademds, menciona que es ventajoso el
uso del concepto de estilo en la medida en que es usado para describir y
no prescribir a los docentes y, dado que con ello la categorizacién se hace
mds respetuosa, se gana en la participacién de los docentes en el ejercicio
de categorizacion.

Los estilos de ensefianza se estudian en el presente trabajo teniendo en
cuenta las caracteristicas que definen el concepto (diferenciador, estable,
integrador de las dimensiones del sujeto y neutral), relacionando el estilo
con estudios previos en los que se usa explicitamente el concepto de estilo de
ensefianza sin tener en cuenta otras nominaciones como modelo o método;
categorizando los estilos de ensefianza sin valoraciones positivas o negativas
y, més bien, haciendo un ¢jercicio descriptivo de los estilos emergentes.

Ahorabien, desde la particularidad de los estilos de ensefianza vincula-
dos al uso de TIC en el aula, Presccott (2014) afirma, apoyado en Abrami
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(2001) y Mueller y Wood (2012), que las concepciones docentes desem-
pefan un papel importante en la adopcidn de nuevas tecnologias en la
educacidn, pues es poco probable que un docente que no conozca o tenga
poco conocimiento sobre las TIC pueda tener un estilo de ensefianza que
relacione los contenidos con estrategias mediadas por las TIC.

Los estilos de ensefianza tienen entonces sus raices en las concepciones
docentes, dado que es desde lo profundo de las creencias como se comienza
a construir una cierta manera de ensefar, en la que se reflejan los aspectos
emocionales, afectivos, profesionales y, en general, toda la amalgama de
factores que constituyen dichas concepciones.

El concepto de estilo de ensefianza ha sido ampliamente profundizado
bajo distintos enfoques que han procurado darle definicién atendiendo
sus particularidades.

Pinelo (2008) afirma, apoyado en Grigorenko y Stemberg (1995), que
los estudios acerca de los estilos de ensefanza pueden agruparse en tres
enfoques: (1) Enfoque centrado en la cognicidn, relacionado con la manera
como los docentes perciben la realidad y realizan tareas cognitivas; (2)
Enfoque centrado en la personalidad del docente; y (3) Enfoque centrado
en la actividad.

De estos enfoques se derivan numerosas maneras de concebir los estilos
de ensefianza, por lo que a continuacién se presentan diferentes teorfas en
torno al concepto mismo.

Para Cérdenas y Cuan (2010, p. 178) los estilos de ensefianza

Permiten reconocer al docente desde su prictica pedagédgica como profesional
y como sujeto, es decir, es la huella caracteristica de cada docente, conforma
un modo particular, unico de ser y de hacer en el aula [...] estd vinculado con
la persona que ensena, es inherente a ella y se manifiesta en su accidn, es decir
en su préctica, de igual manera, el estilo se hace visible en la conducta diaria
del docente en el aula de acuerdo con los patrones que sigue en su actividad
de ensenar, pues sus actos reflejan su estilo.

Para Traver, Sales, Doménech y Moliner (s. f) “los estilos de ensefianza

se definen como las diferentes formas que tienen los docentes de desem-
penar su rol docente, que se concreta y se observa en su conducta diaria
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de clase (forma de interactuar con sus estudiantes, de explicar, evaluar, y
ejercer la disciplina, etc.)”. (p. 1)
Para Weber (1976):

Los estilos de ensenanza son posibilidades, relativamente uniformes, de com-
portamiento pedagdgico que cabe describir mediante unos complejos tipicos
de précticas instructivas. Ha de suponerse que tales estilos estdn condiciona-
dos, de un modo mds o menos reflexivo, por las concepciones y principios
dominantes de la ensefanza. Y la ensefanza se entiende aqui como la forma
especial de educacion por conseguir un desarrollo y direccién institucionali-
zados y orgdnicos de los procesos de aprendizaje, lo cual tiene lugar sobre todo
en el terreno escolar (p. 228)

Para Holguin (2012) son:

Modos, formas, estrategias o maneras particulares de pensar el proceso educa-
tivo y de asumir el proceso de ensefianza en un determinado contexto, que se
manifiestan en actitudes, acciones, procedimientos y actividades de la praxis
docente en funcién de aspectos como: el ambiente de aula, la interaccién, la
socializacion y la orientacién a los estudiantes; la organizacién y la planifica-
cién de la actividad académica; la presentacién de la informacién y el control
del proceso de ensenanza-aprendizaje asociado a la direccidon de las tareas y la
evaluacion. Se estima que a través del estilo de ensefianza, se permean tanto
las virtudes del ser humano como las habilidades intelectuales. (p. 9)

Como se observa, cada definicién tiene particularidades que pueden es-
tar relacionadas con el propdsito con que el concepto fue profundizado por
cada uno de los autores; asi por ejemplo, Cérdenas y Cuan (2010) enfocan
la definicién propuesta en el ser y el hacer del docente; Traver ez 4/. (s. f)
proponian un andlisis de la conducta del docente en su conceptualizacidn;
Weber (1976) no se fij6 sélo en el docente como sujeto que desarrolla un
estilo de ensefanza especifico, sino como el producto de las concepciones
dominantes de ensefianza, la reflexién pedagdgicay el contexto institucio-
nal en el que se mueve, como determinantes de dichos estilos de ensenanza
y Holguin (2012) orienta su definicién hacia el contexto.
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Para Hederich (2013),

Muchos trabajos que podrian ubicarse en la linea de los estilos de ensefianza,

no utilizan tal denominacidn, sino que usan una diversidad de expresiones

como enfoques de ensefianza (o enfoques pedagdgicos), modelos, metodolo-

gias, estrategias, etc. La diversidad de denominaciones utilizadas dificulta de

forma notable su bisqueda e identificacién (p. 37).

Sin embargo, se muestra a continuacién una sintesis de las diferentes

formas como se ha estructurado el concepto de estilo de ensefianza pro-

puesta por Renddn (20104, p. 5), en el que pueden observarse las diversas

maneras como tal concepto ha sido concebido por los estudiosos del tema.

Tabla 14
Definiciones de estilos de ensefanza recopiladas por Rendén (2010a)

Afio

Definicion de Estilos de Ensefianza

1960

Dolch: Un estilo de educacion es el cargo esencial, comun, caracteristico, la expresion peculiar de la
conducta y actuacion pedagogica de un educador o de un grupo de educadores que pertenece a la
misma ideologia o edad. (citado en Centeno et al, 2005).

1966

Weinert: Formas fundamentales, relativamente unitarias y que puedan describirse separadamente del
comportamiento pedagdgico (por ejemplo, la forma autoritaria o tolerante de la educacion). (Citado
en Centeno et al. 2005).

1968

Schaller: El estilo de educacién, como forma tipica de expresion de la polifacética y pluriestraficada
realidad educacional, esta en conexion estrecha con la preponderancia o retroceso de determinadas
medidas pedagogicas. (citado en Centeno et al. 2005) .

1976

Weber: Los estilos de educacion son unas posibilidades precisas, relativamente unitarias por su
contenido, de comportamiento pedagogico que cabe caracterizar mediante unos complejos tipicos
de practicas educativas. Hay que admitir que vienen determinados por las correspondientes ideas
y principios pedagogicos dominantes y mas o menos reflexivos. (Citado en Centeno et al. 2005).

1979

Bennett: es la forma peculiar que tiene cada docente de elaborar el programa, aplicar el método,
organizar la clase y relacionarse con los alumnos; es decir, el modo de llevar la clase.

1979

Beltran y otros: lo componen ciertos patrones de conducta que el docente sigue en el gjercicio de
la ensenanza, iguales para todos los alumnos y externamente visibles a cualquier observador (citado
en Martinez 2009).

1983

Sanchez y otros: modo o forma de hacer que adoptan las relaciones entre los elementos personales
del proceso educativo y que se manifiestan precisamente a fravés de la presentacion por el docente de
la materia 0 aspectos de ensefianza. Viene configurado por 10s rasgos particulares del propio docente
que presenta o imparte los contenidos. Estos modos o formas de hacer para que se configuren como
estilos de ensefianza deben tener dos caracteristicas fundamentales: consistencia o continuidad en el
tiempo y coherencia o continuidad a fravés de las personas (citado en Martinez, 2009).
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Continuacion

Ao

Definicion de Estilos de Ensefianza

1985

Joyce y Weil: utiliza el termino modelo de ensefanza como sindnimo de método de ensefianza,
aunque no dan una definicion concreta, si hacen una clasificacion de cuatro grupos de métodos de
ensefianza basados en el fin educativo que son: (a) Modelo de procesamientos de la informacion, (b)
Personales. (c) de interaccion social, y (d) conductistas. (Citado en De Ledn, 2005).

1987

Fernandez y Sarramona: forma peculiar que tiene cada docente de elaborar el programa, aplicar el
método, organizar la clase y relacionarse con los alumnos; es decir, el modo de llevar la clase (citado
enpor Martinez, 2009).

1988

Guerrero: conjunto de actitudes y acciones sustentadas y manifestadas por quien gjerce la docencia,
expresadas en un ambiente educativo definido y relativas a aspectos tales como relacion docente-
alumno, planificacion, conduccion y control del proceso de ensenanza aprendizaje. (Citado en De
ledn, 2005).

1990

Beltran et al.: patrones de conducta que el docente sigue en el ejercicio de la ensefianza, iguales
para todos los alumnos y visibles a cualquier observador. observan el estudio del clima que el docen-
te crea enla clase, de los tipos de liderazgo, del tipo de interaccion existente en el aula, de los modos
de ejercer del ol y de la linea de ensefianza progresista o tradicional. (Citado en Aivarez, 2004).

1994

@Grasha: conjunto de necesidades, creencias y comportamientos que los docentes expresan en el
aula de clase. Por tomar en consideracion multiples dimensiones, los estilos afectan el como los
docentes presentan informacion, interactan con los alumnos, dirigen las tareas en el aula, supervi-
san asignaciones, socializan con los estudiantes y orientan los mismos. (Citado en De leon, 2005).

1995

Johnston: son todos aquellos supuestos, procedimientos y actividades que la persona que ocupa
el papel de educador aplica para inducir el aprendizaje en los sujetos. (Citado en De ledn, 2005).

1996

Guerrero: caracteristicas que el docente imprime a su accion personal; es decir, a la forma 0 manera
que tiene el conocimiento de la materia que ensefia, preparacion académica, organizacion y prepa-
racion de la actividad académica, métodos de ensefianza, relacion docente alumno, el ambiente de
aula, procedimiento de valoracion y personalidad. (Citado en De ledn, 2005).

1996

Miras: las posibilidades precisas, relativamente unitarias por su contenido, del comportamiento peda-
gogico propio de la pratica educativa. (citado en Martinez, 2009).

1997

Landsheere: los docentes adoptan, sino para toda la enserianza, al menos para ciertas actividades,
modos de accion de base estereotipada, practicamente inmutable, cualesquiera que sean 1os que
sean los esfuerzos de renovacion pedidos. (Citados en Centeno et al, 2005).

2001

Materola; son las diversas adopciones y adaptaciones personales de elementos provenientes de
diferentes modelos de ensefianza, a fin de ser utilizados en la praxis docente cotidiana. (Citado en
De Leon, 2005).

Continda...
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Continuacion

Aiio

Definicion de Estilos de Ensefianza

2002

Sicilia y Delgado: es una forma peculiar de interaccionar con los alumnos y que se manifiesta tanto
en las decisiones pre-activas, durante las interactivas, asi como en las post-activas. El estilo de en-
sefianza es un modo o forma que adoptan las relaciones didacticas entre los elementos personales
del proceso de ensefianza-aprendizaje tanto a nivel técnico y comunicativo como de organizacion
del grupo clase y de sus relaciones afectivas en funcion de las decisiones que toma el docente.
Otros elementos contextuales con los que se interacciona como son el contenido de ensefanza,
las condiciones de aula, los objetivos que pretendemos. Esto le da una dimension mas amplia a la
interaccion, una interaccion global. La manera, relativamente estable, en que el docente de manera
reflexiva adapta su ensefianza al contexto, 10s objetivos, el contenido y los alumnos, interaccionando
mutuamente y adoptando las decisiones al momento concreto de la ensefianza y aprendizaje de
Sus alumnos.

2003

Callejas y Corredor: se entiende por estilo pedagogico la manera propia y particular como el docente
asume la medicacion pedagdgica para contribuir al desarrollo intelectual, ético, moral, afectivo y
estético de sus estudiantes. Es una forma caracteristica de pensar el proceso educativo y de realizar
la préctica al poner en juego conocimientos, procedimientos, actitudes, sentimientos y valores.

2005

De Ledn: los estilos de ensefianza pedagogicos son las adopciones y adaptaciones de diversos ele-
mentos provenientes de diferentes modelos de ensenanza y realizadas por los docentes cuyo campo
de accion se circunscribe a los institutos de formacion docente, 1o cual presupone la presencia de
clertas cualidades muy especificas, tendientes al logro de la optimizacion de la praxis educativa.

2005

Callejas: los estilos pedagdgicos son entendidos como la manera propia y particular en que el do-
cente asume la mediacion pedagogica para contribuir al desarrollo intelectual, ético, moral, afectivo
y estético de sus estudiantes. Es una manera caracteristica de pensar el proceso educativo; una
forma preferida de realizar la practica y de poner en juego conocimientos, procedimientos, actitudes,
sentimientos y valores. Es la forma en que el docente responde a su compromiso, orienta su labor e
interrelaciona las experiencias educativas, personales y sociales propias con las de los estudiantes,
dentro de un contexto especifico. Por esta razén, es posible hablar de variedad de estilos pedago-
gicos, debido a que cada persona lo construye y 1o expresa de manera diferente al de sus pares. En
los estilos pedagdgicos se expresan virtudes morales como la honestidad, el respeto, la fiabilidad,
la amplitud de criterio, e intelectuales como la humidad, la creatividad, la actitud reflexiva, la impar-
cialidad, todas las cuales son propias del proceso educativo. Por consiguiente, el estilo pedagdgico
da una manera de vincularse con los alumnos, entendiendo que pensar en la ensefianza es lograr
la comprension de los alumnos y donde la practica moral, en tanto ética de la misma pratica se
construye en una relacion que expresa como cualquier otra los vinculos solidarios, respetuosos de
las diferencias y de los contextos en los cuales las praticas se inscriben.

2005

Centeno y otros: modos particulares, caracteristicos y unitarios de educar; comportamientos verbales
y no verbales, estables, casi inmutables, de quienes tienen a cargo el acto de enseriar en la universi-
dad. Estos son productos de creencias, principios, ideas y conceptos subyacentes en sus practicas
que pueden ser mas o menos conscientes.

142

Continda...



Capitulo 4. Los estilos de ensefianza asociados al uso pedagogico de las TIC

Continuacion

Ao  Definicion de Estilos de Ensefianza

2006 Callejas v otros: los estilos pedagdgicos han sido conceptualizados en la investigacion como la ma-
nera propia y particular como los docentes asumen la mediacion pedagogica integraimente desde
su saber, saber hacer, saber comunicar y saber ser, para contribuir a la formacién de educadores.

2007 Acosta: forma de acercarse el docente a su aprendiz. Por 1o que, no necesariamente el estilo de
aprendizaje del docente es su estilo de ensefiar.

2008 Pinelo: forma personal que tiene cada docente de actuar dentro del entorno de aula, sus actitudes y
aptitudes, potencialidades y debilidades y los efectos de ello, tanto en los niveles y estilos de apren-
dizaje de sus estudiantes como en el clima que se crea en el ambiente instruccional. Agrega Pinelo;
los estilos son algo asi como conclusiones a las que llegamos acerca de la forma como actian las
personas; nos resultan Utiles para clasificar y analizar los comportamientos.

2009 Martinez: categorias de comportamientos de ensefianza que el docente exhibe habitualmente en
cada fase 0 momentos de la actividad de ensefianza que se fundamentan en actitudes personales
que le son inherentes, que han sido abstraidos de su experiencia académica y profesional, que no
dependen de los contextos en 10s que se muestran y que pueden aumentar aminorar 10s desajustes
entre la ensefanza y el aprendizaje.

Fuente: Renddn (2010a, p. 5 -7)

Rendén (2010a) termina el ejercicio proponiendo una forma de con-
cebir los estilos de ensenanza que redne diversas definiciones y que es to-
mado como referente en la presente investigacion por presentar todos los
clementos que se busca tener en cuenta en la misma. Rendén (2010a, p. 2)
define los estilos de ensefianza como

Modos, formas, adopciones o maneras particulares y caracteristicas de pensar
el proceso educativo y de asumir el proceso de ensefianza-aprendizaje en un
contexto espcciﬁco que se manifiesta en actitudes, comportamientos, acciones,
procedimientos, actividades que se ponen en juego en la praxis docente en fun-
cién de aspectos como: ambiente de aula, relacidn, interaccion, socializacién y
orientacion de los estudiantes; organizacidn, preparacién o planificacion de la
actividad académica; presentacién de la informacidn, métodos de ensenanza,
direccién, conduccién y control del proceso de ensefanza aprendizaje, direc-
cién de las tareas y evaluacion. Estos son producto de supuestos, principios,
creencias, ideas y conceptos subyacentes a las précticas pedagdgicas que pue-
den ser mas o menos conscientes.
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Al respecto, Pinelo (2008) afirma: “Con frecuencia, los docentes no
tienen ni la menor idea de su estilo personal de ensefianza porque su com-
portamiento les resulta [...] como una especie de rutina y automatismo,
hasta el punto que se desenvuelven de manera irreflexiva y habitual” (p. 17).

De acuerdo con la definicién dada por Rendén (2010a), y desde la par-
ticularidad de la presente investigacion, se puede afirmar que los estilos de
ensefianza se conciben como los modos o maneras particulares en que los
docentes piensan el proceso educativo y asumen los procesos de ensenanza
y aprendizaje en los contextos educativos mediados por TIC, que pueden
ser establecidos a partir de los usos de estas herramientas y que pueden
relacionarse con las concepciones sobre el uso educativo de las TIC que
presentan los docentes sujeto de estudio.

Sin embargo, aunque las construcciones conceptuales acerca de los esti-
los de ensefianza son tan variadas y definidas teniendo en cuenta multiples
diferentes criterios, Camargo (2010) propone algunas ideas con respecto al
estudio de los estilos de ensefianza que han encontrado bastante aceptacion
en el medio educativo que se ocupa del tema:

» FElestilo de ensenanza se encuentra en estrecha relacidn con el co-
nocimiento y las concepciones acerca de lo que es ensefiar y lo que
se debe ensefiar.

» Elestilo de ensenanza se encuentra determinado por el propio estilo
cognitivo, la manera de conocer e interactuar con otros.

» Lasacciones que se llevan a cabo en el aula son actos comunicativos,
por lo que estan llenos de sentido y significacién.

» Por otro lado, Lozano (2006) (citado en Rendén, 2012, p. 183)
plantea algunos principios acerca de los estilos de ensenanza:

» Losestilos son preferencias en el uso de las habilidades, pero no son
habilidades en si mismas [...]

» La gente tiene perfiles (o patrones) de estilo, no un solo estilo: hay
una predominancia de un cierto estilo, lo cual no quiere decir que
un sujeto no manifieste caracteristicas de otro.

» Los estilos son variables de acuerdo con las tareas y las situaciones

» Las personas difieren en su flexibilidad estilistica [...]
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» Los estilos pueden variar a lo largo de la vida.

» Los estilos pueden ser mensurables [...] Cada autor o grupo de au-
tores que han desarrollado una teorfa sobre estilos (cognitivos, de
aprendizaje, ensefianza y pensamiento) han incluido un instrumento
que permite identificar los estilos mencionados en dicha teoria [...]

» Los estilos pueden ensenarse [...]

» Losestilos valorados en un momento o lugar especificos pueden no
serlo en otros.

En relacién con lo anterior, es necesario mencionar que la conceptua-
lizacién acerca de lo que son los estilos de ensefianza no se limita s6lo a
demarcar unas actitudes, modos de pensar o proceder. Autores como Ca-
margo y Hederich (2007) apoyados en Cardenas y Cuan (2010) proponen,
ademds, unos rasgos especificos para determinar los estilos de ensefanza:

1. La nocién diferenciadora, que se determina atendiendo factores
como las concepciones, las posturas, las frases que repite (muleti-
llas), gestos, expresiones, tono de voz, etc.

2. Laestabilidad temporal, es decir, que los elementos que componen
la nocién diferenciadora permanezcan en el tiempo, que no sean
esporédicos sino constantes.

3. Laintegracién de dimensiones, que referencia al docente como suje-
to con una personalidad propia que hace parte de su rol profesional.

4. La neutralidad valorativa, que destaca la necesidad de evitar juicios
de valor acerca de los aspectos encontrados en los docentes (Hede-
rich, 2007)

El estudio de los estilos de ensefianza debe ser entendido en un entra-
mado complejo de posturas que permiten caracterizarlos y determinar-
los de acuerdo con diferentes criterios, propdsitos y contextos, por lo que
también son muchas las propuestas de categorizacion de los mismos. Los
trabajos sobre estilos de ensefanza se han desarrollado, observando estos
con relacién a otros elementos importantes para el investigador o teniendo
en cuenta caracteristicas especificas, ya sea de los mismos docentes, de los
estudiantes o del contexto institucional.
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A continuacién, se presentan algunas propuestas tedricas para la cate-
gorizacion de los estilos de ensenanza.

Lozano (2006) presenta la teorfa de Grasha (1996) segun la cual los
estilos de aprendizaje son sélo una parte en la cuestion del aprendizaje de
los estudiantes y sugirié la necesidad de clasificar también los estilos de
ensenanza para conocer realmente de qué forma se desarrollaban los pro-
cesos de formacién. Grasha (1996) entonces, planted una categorizacién
de estilos de ensenanza de acuerdo con la metodologia de aula que los
docentes implementaran, asi:

» Experto. Es el docente que tiene el conocimiento absoluto y debe
impartirselo a sus estudiantes.

» Autoridad formal. Es el docente que se mantiene por encima de sus
estudiantes dado el conocimiento que posee, pero procura dar rea-
limentacién a sus alumnos para que estos lleguen al aprendizaje.

» Modelo personal. Es el docente que acttia como ejemplo por seguir
por sus estudiantes para que estos lleguen a actuar y pensar como él.
El método que emplea es la emulacion.

» Facilitador. Es el docente que orienta y acompafia a los estudiantes
en el logro de sus objetivos. Su rol es principalmente de guia para
que sean los mismos alumnos quienes encuentren la solucién a las
situaciones planteadas.

» Delegador. Es el docente que promueve la autonomia en los estu-
diantes. El docente les permite completa libertad para el desarrollo
de las situaciones planteadas y su rol es de consultor.

Sin embargo, Grasha (1996) (citado en Lozano, 2006) afirma que los
docentes no se ajustan a un estilo de ensefianza especifico, mds bien pre-
sentan rasgos de unos u otros de acuerdo con condiciones como la asigna-
tura que se imparte, el nimero de estudiantes del grupo, los tiempos que
deben estar acompafiando a un grupo en particular, el gusto por el drea de
estudio, etc.

De acuerdo con el andlisis, Grasha (1996) agrupa los estilos de ense-
flanza para presentar cuatro grupos que pudieran configurar el perfil de
un docente:
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Agrupacion uno

Estilos de ensefianza primarios: Experto/Autoridad formal

Estilos de ensefanza secundarios: Modelo personal/Facilitador/Delegador
Agrupacion dos

Estilos de ensefianza primarios: Modelo personal/Experto/Autoridad formal
Estilos de ensefianza secundarios: Facilitador/Delegador

Agrupacion tres

Estilos de ensefianza primarios: Facilitador/Modelo personal/Experto
Estilos de ensenianza secundarios: Autoridad formal/Delegador
Agrupacion cuatro

Estilos de ensefianza primarios: Delegador/Facilitador/Experto

Estilos de ensefianza secundarios: Autoridad formal/Modelo personal.

Ademds, Lozano (2006, p. 94) presenta un cuadro en el que relaciona

algunos métodos de ensenanza con las agrupaciones de estilos de ensefianza

propuestos por Grasha (1996):

Tabla 15
Métodos de ensefanza por agrupaciones (Grasha, 1996)

Agrupacion uno Agrupacion dos
e Conferencias. e Juego de roles.
e Oradores invitados. e Compartir procesos de pensamiento para obte-
e (Cuestionamiento centrado en el docente. ner respuestas (en pequerios grupos).
e Discusiones dirigidas por el docente. o Compartir experiencias personales.
e Tutoriales. e Demostracion de estrategias para pensar 0 hacer
e Presentaciones basadas en la tecnologia. as cosas.

o Tutoreo y guia.
Agrupacion tres Agrupacion cuatro
e FEstudio de casos. e Simposios.
e Discusion de mapas cognitivos. e Estudios o investigaciones independientes.
e | ecturas guiadas. ® Resolucion de acertijos.

Proyectos de laboratorio. e Actividades de autodescubrimiento.
Aprendizaje basado en problemas. e Diarios y bitacoras.

Simulaciones. e Paneles.

Alumnos que son docentes por un dia. e Discusiones en pequeros grupos y entre ellos.

Fuente: Lozano (2006, p. 94)

Otra propuesta de categorizacién de estilos de ensefianza fue la pre-

sentada por Pinelo (2008) y propuesta inicialmente por Burke y Garger
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(1988), en la que establece cuatro estilos de ensenanza en relacién con las
actividades que se promueven en el aula:

» Estilo centrado en la cognicidn. Considerala percepcion como el prin-
cipio de todo conocimiento. (¢Cémo se conoce?)

»  Estilo centrado en la conceptualizacion. Se conciben diferentes formas de
pensar: divergente o convergente y lineal o aleatorio. (;Cémo se piensa?)

» Estilo centrado en los afectos. Se centra la atencién en la motivacion,
las emociones y el juicio. (¢Cémo se decide?)

» Estilo centrado en la conducta. Convergen los aspectos anteriores,
pues las acciones son el reflejo de estos (¢:Cémo se acttia?) (Burke y
Garger, 1988) (citado en Pinclo, 2008).

Desde otra postura, Traver ez al. (s. f) presenta un cuadro construido
por Doménech (1999 y 2004) (citado en Traver et al,, s. f, p. 3) donde se
caracterizan las creencias de los docentes con respecto a la ensefianza y el
aprendizaje ateniendo a cuatro estilos de ensefianza especificos (tabla 16).

Tabla 16
Creencias sobre la ensefianza/aprendizaje de los docentes. Doménech

Teorias psicopedagdgicas del Docente
Ensefianza centrada en el docente (Enfoque Ensefianza centrada en el alumno (Enfoque

tradicional) cognitivo)

e El docente es el que posee el saber y nada de lo @ La situacion educativa se organiza tomando
que diga se puede cuestionar. como centro al estudiante.

e La educacion es esenciaimente logocéntrica o El docente no dirige la instruccion, sino que su
dirigida por el docente y fuertemente centrada papel se limita a guiar y orientar el proceso de E/A.
en su autoridad (moral o fisica). e Pretende desarrollar habilidades de aprendizaje y

e £ papel del docente es de transmisor del cono- de pensamiento en 1os estudiantes.
cimiento. e £ alumno es un constructor activo de su propio

e Flalumno juega un papel pasivo-receptivo. conocimiento.

e Se valora la cantidad de contenidos asimilados, @ El docente crea situaciones de aprendizaje y
no la calidad. plantea conflictos cognitivos para favorecer esa

e Se valora la cantidad de contenidos asimilados, construccion.
no la calidad. e Fl docente trata de favorecer la motivacion

e |a metodologia es fundamentalmente expositiva. intrinseca del estudiante. Es decir, la motivacion

e Evaluacion reproductiva. no proviene de fuera sino de dentro.

e Escuela: un lugar para el saber e |a evaluacion se centra en el proceso.

e Docente: experto en contenido o transmisor. e Escuela: un lugar para pensar

e Docente: ensenante

Continda...
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Continuacion

Teorias psicopedagdgicas del Docente
Ensefanza centrada en el proceso (Enfoque  Ensefianza centrada en el producto (Enfoque

humanista) (Psicoterapia) conductista)

e |os seres humanos tienen un deseo natural de e La situacion educativa debe entenderse como
aprender (debido a su curiosidad). un proceso de tipo técnico.

e |mportancia del desarrollo de destrezas socio e Se concede mucha importancia a la planificacion
afectiva y social (sentido critico, reflexion). y ala concrecion de los objetivos.

e Elalumno decide su propia marcha, y marcasu e El proceso es rigido porque esta supeditado a
propio ritmo (contratos de aprendizaje), lo que la consecucion de los objetivos, formulados de
fomenta la responsabilidad, autonomia e inde- forma operativa.
pendencia. e F| docente proporciona mucha practica a los

e | diseno instruccional es muy flexible por lo que alumnos.
Se rechaza la rigidez de los objetivos operativos. @ La ensefanza debe ser individualizada.
e (riican la rigidez de la escuela general. e | a evaluacion estd dirigida a valorar el grado de
e Fl verdadero aprendizaje ocurre cuando se invo- cumplimiento de los objetivos.
lucra tanto al intelecto como a las emociones. e Escuela: un lugar para saber y saber hacer.
¢ |mportancia del aprendizaje cooperativo, didlogo
y las interacciones.
e Se valora mucho mas el aspecto afectivo que
los resultados.
e | a evaluacion es procesual.
e [Escuela: un lugar para aprender a vivir y convivir,
e Docente: un educador.

Fuente: Doménech (1999 y 2004) (Citado en Traver et al., s.f, p. 3)

En relacién con los tipos de clase, Borgobello, Peralta y Roselli (2010,
p- 10), proponen también un estilo de ensenanza tedrico y un estilo de
ensefianza préctico. Al respecto afirman:

Los docentes a cargo de clases teéricas harfan un mayor nimero de preguntas
retéricas a los estudiantes, darfan mds ejemplos concretos, relacionarfan los
contenidos con los de otras asignaturas y aclararfan mis conceptos o términos.
Mientras que, por su parte, los docentes a cargo de clases practicas tendrian
mayor interaccién con los estudiantes (permitiendo mds intervenciones de
los mismos); mayor cantidad de expresiones de motivacién, de sugerencias de
técnicas y procedimientos; en resumen, mas actividades vinculadas al apoyo
psicopedagdgico. Estas caracteristicas remitirfan al modo de interaccién pro-
puesto por los docentes en las clases que dictan. De esta manera, habria un
estilo caracteristico de los docentes que dictan tedricos y otro propio de los
docentes a cargo de practicos.
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En lo que se refiere a los criterios que definen un estilo o a los compo-

nentes que los diferencian, Rendén (2012, p. 185) presenta un rastreo para

consolidar diferentes posturas teéricas frente a estos aspectos:

Tabla 17

Posturas tedricas frente a componentes de los estilos de ensefianza

Autor Componentes de los estilos
Arce y Estrella (1998) e Conductas verbales.

e Interaccion en el aula.
Arvayo (2005) Comunicacion y forma de actuar.

Estrategia.

Forma de actuar (expresiones faciles y corporales).
Forma de vestir.

Intelecto.

Interés en los estudiantes.

Lenguaje.

Metodo.

Motivacion.

Nivel de energfa.

Preparacion académica.

Tendencia o preferencia cognoscitiva.

Beltran et al. (1979 y 1990, citados en
Alvarez, 2004)

Clima de la clase.
Interaccion.

Liderazgo.

Lineas de enserianza.
Modos de ejercer el rol.

Bennett (1979)

Método.

Modo de llevar la clase.
Organizacion de la clase.
Relacion con los alumnos.

lgge (1976, citado en
De Ledn, 2005)

Rol del docente en la transmision cultural.

Interaccion docente-alumno.

Nivel de complejidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Presentacion y procesamiento de la informacion.

Brightman (2001, citado en De Ledn,
2005)

Presentacion y procesamiento de la informacion.

Callgjas (2005)

Interrelacion y vinculacion con los alumnos.
Orientacion.
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Continuacion

Autor

Componentes de los estilos

Callejas y Corredor (2002)

Actitudes, sentimientos y valores.
Ambiente de aprendizaje.

Concepciones y practicas.
Conocimientos.

Contenidos de aprendizaje.

Interaccion entre estudiantes y docentes.
Interés técnico.

Papel del estudiante.

Practica.

Procedimientos.

Camargo y Hederich (2007b)

Competencia comunicativa.

Patrones sociales de participacion en una sesion de clase.
Reglas de intercambio conversacional.

Roles de participacion claramente establecidos.

Carreras, Guil y Mestre (1999)

Clima.

Direccion.

Implicacion al alumno.
Motivacion.

Castejon, Prieto, Pérez y Giral (2004)

Actividades cotidianas.
Actividades de aprendizaje.
Ambientes de aprendizaje.
Discusion en grupo.

Estrategia.

Explicacion del docente.
Motivacion.

Organizacion conceptual.
Organizacion del conocimiento.

Centeno et al. (2005)

Accion educativa.

Comportamientos verbales y no verbales.
Contenidos.

Evaluacion.

Fin de la educacion.

Vision del alumno.

Vision del docente.

Coronado (1993, citado en De Ledn,
2005)

Comunicacion pedagdgica docente-alumno.

Continda...
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Continuacion
Autor Componentes de los estilos
De la Fuente y Justicia (2003) Criterios.
Objetivos.

Metodologia de trabajo.

Ordenacion de las secuencias de ensefianza.
Qué es aprender y ensenar.

Sistemas de evaluacion.

e Tipos de contenidos.

De la Fuente, Salvador y De la Fuente e Actuacion del docente.
(1992) e Conocimientos e interpretaciones sobre el aprendizaje.
De Ledn (2005) e Acciones instrumentales.

e Administracion escolar.

e Concepcidn docente del fin educativo y del tipo de accion
por gjecutar para alcanzar dicho fin.

* Interaccion docente-alumno (comunicativa y procedimental).

e Nivel de complejidad.

e Organizacion perceptual: relacion con influencias ambien-
tales, sociales y de interaccion grupal.

¢ Orientacion del aprendizaje.

¢ Rol del alumno dentro del proceso.

¢ Rol del docente.

Dirks y Prender (1997) e Direccion del aprendizaje y ensenanza.
Dolch (1960, citado en Centeno et al. ¢ (Conducta y actuacion pedagdgica.
2005)

Fernandez y Sarramona (1987, citado en @ Aplicar el método.

Martinez, 2009) e Elaborar el programa.

e Modo de llevar la clase.
e Organizar la clase.
e Relacionarse con 0s alumnos.

Gage (1978, citado en De Ledn, 2005) e Reestructuracion cognitiva.
e Provision de modelos.
e Condicionamiento.

Gargallo (2007) Concepcion del aprendizaje.
Concepcion del conocimiento.
Evaluacion.

Informacion a los estudiantes.
Metodologia de ensefianza.
Planificacion.

e Preparacion de clases.

e Vision de la ensenanza.

Continda...
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Continuacion
Autor Componentes de los estilos
Grasha (1996) e Accion instruccional: manejo de la autoridad, orientacion

a los estudiantes, control ejercido por el docente en las
situaciones de clase.

o Direccion de las tareas en el aula y supervision de las
asignaciones.

o Adiestramiento para las evaluaciones.

e Administracion escolar.

o Audiencia, nivel académico.

e Interaccion con el alumno: interacciones sociales con los
estudiantes: soclalizacion o interaccion con los estudiantes.

o Naturaleza del curso, asignatura.

o Nivel de disfrute de la sesion de clases, presion del tiempo.

e Presentacion de la informacion, énfasis en el contenido,
diversas formas de enseriar.

Gravini et al. (2006)

e Fstrategias de ensefianza.

@Gregorc (1983, citado en De Leon,
2005)

e Habilidad de organizacion perceptiva.

Green y Harker (1982, citados en Camar-
go y Hederich, 2007b)

e Control del comportamiento de los estudiantes en el aula.

e Focalizacion de la atencion sobre ciertos contenidos del
discurso.

e Aprobacion o desaprobacion de las respuestas de los
estudiantes.

e Aclaracion de mensajes previos.

Guerrero (1988, citado en De Ledn,
2005)

Ambiente educativo.

Concepcion docente de la educacion.
Conduccion.

Control del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Planificacion.

Relacion docente-alumno.

Tipo de accion ejecutada para lograr €l fin.

Guerrero (1996, citado en De Ledn,
2005)

Ambiente de aula.

e Conocimiento de la materia que ensefia/preparacion
académica.

Métodos de ensenianza.

Organizacion y preparacion de la actividad académica.
Orientacion del aprendizaje.

Personalidad.

e Procedimiento de valoracion.

Relacion docente-alumno.

Rol docente.

Continda...
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Actividades y cuestionarios personales.
Estilo de aprendizaje.

Continuacion
Autor Componentes de los estilos
Johnston (1995, citado en De Ledn,  Induccion del aprendizaje.
2005) ¢ Orientacion de las actividades de aprendizaje.
Joyce y Weil (1985) e QOrientacion del aprendizaje (cognitiva y de interaccion
grupal).
Kolb et al. (1976, citado en De Ledn, e Experiencias de aprendizaje como conceptos guia.
2005)
Martinez (2009) e Actitudes personales.
e Planificacion.
¢ Dinamica de clase.
e (Contenidos.
[
[ ]

Mc Croskey et al. (2006, citados en

Claridad de las expresiones productivas por el docente.

Camargo y Hederich, 2007b) e (Cercania psicoldgica con los estudiantes.
e Agertividad o control activo de contenidos y acciones de
la clase.
e Receptividad frente a los intereses necesidades de los
estudiantes.
Palomino (2001, citado en e Concepcion de la tarea educativa.
De Ledn, 2005)
Pinelo (2008) e Actitudes y aptitudes.

e Actuacion en el entorno de aula.
e (Clima/ambiente instruccional.

e Saber.

e Saber hacer.

e Saber comunicar.
e Saber ser.

Salcedo et al. (2005)

Sanchez et al. (1983, citados en Martinez, e Contenidos.
2009) e Presentacion de la materia.
e Relaciones en el proceso educativo.

Continda...
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Continuacion

Autor Componentes de los estilos
Sicilia y Delgado (2002)

Condiciones de aula.

Contenido de ensefianza.

Correccion (interaccion didactica de tipo tcnico).
Disefio instructivo.

Interaccion socio afectiva con los alumnos.
Objetivos.

Organizacion-control de la clase/grupo.
Presentacion de la materia.

Relaciones didacticas, tcnicas y comunicativas.
Toma de decisiones.

Stenhouse (1998) Entrenamiento como medio para el desarrollo de habilidades.
Instruccién como conjunto de procesos orientados a la
adauisicion y retencion de informacion.

Iniciacion como adquisicion de compromisos.

e Normas y valores por parte del estudiante.

Induccion orientada a facilitar el conocimiento disciplinar.

Suarez et al. (2006 y 2008) e nteraccion docente-alumno.
Weber (1976) e Précticas educativas.
Weinter (1966, citado en Centeno et al. e Comportamiento pedagogico.
2005)

Fuente: Renddn (2012, p. 185)

Rendén (2012) presenta en su estudio sobre los estilos de ensefianza las
tendencias diferenciadas en el acto de ensefar. El autor diferencia, basica-
mente, tres posturas: Una postura en la que el estilo de ensenanza se valora
a partir de las actitudes del docente; otra postura desde la que el estilo de
ensefianza se valora a partir del aspecto cognitivo del docente y la tltima
desde la que el estilo de ensenanza se valora teniendo en cuenta tanto las
actitudes como el aspecto cognitivo del docente.

Enla tabla 18 se presentan las posturas teéricas propuestas por Rendén
(2012) desde las perspectivas actitudinal, cognitiva y actitudinal y cogni-
tiva, como una forma de comprender los distintos estilos de ensefianza
estudiados.

155




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

Tabla 18
Tendencias en el estudio de los estilos de ensefianza

Analisis de los Estilos de Analisis de los Estilos de Analisis de los Estilos de

ensefanza: perspectiva ensefanza: perspectiva ensefanza: perspectiva
actitudinal cognitiva actitudinal y cognitiva
e Arcey Estrella (1998) e Brightman (2001, citado en e Arvayo (2005)
e Belran etal. (1979 y 1990, De Ledn, 2005) e Bigge (1976, citado en De
citados en Alvarez, 2004) e Centeno et al. (2005) Ledn, 2005)
e Bennett (1979) e De la Fuente y Justicia e (Callejas y Corredor (2002)
e (allejas (2005) (2003) e Castejon, Prieto, Pérez y
e (Camargo y Hederich e De Leon (2005) Giral (2004)
(2007h) e Dirks y Prender (1997) e De la Fuente, Salvador y De
e (Carreras, Guil y Mestre e (age (1978, citado en De la Fuente (1992)
(1999) Ledn, 2005) e Dolch (1960, citado en
e (Coronado (1993, citadoen e Gargallo (2007) Centeno et al. 2005)
De Ledn, 2005) e Gravini et al. (2006) ¢ Fernandez y Sarramona
e Pinelo (2008) e (regorc (1983, citado en (1987, citado en Martinez,
e Sudrez et al. (2006 y 2008) De Ledn, 2005) 2009)
5 e Greeny Harker (1982, cita- e Grasha (1996)
] dos en Camargo y Hederich, e Guerrero (1988, citado en
< 2007b) De Ledn, 2005)
e Johnston (1995, citadoen e Guerrero (1996, citado en
De Ledn, 2005) De Ledn, 2005)
e Joyce y Weil (1985) e Martinez (2009)
e Kolbetal (1976, citado en e mcCroskey et al. (2006,
De Leon, 2005) citados por Camargo y
e Palomino (2001, citado en Hederich, 2007b)
De Ledn, 2005) e Salcedo et al. (2005)
e Sanchez et al. (1983, e Sicilia y Delgado (2002)

citados en Martinez, 2009)
e Stenhouse (1998)
o \\eber (1976)
o \Weinter (1966, citado en
Centeno et al. 2005)

Fuente: Autoria propia

Camargo (2010) afirma que son muchos y variados los criterios para la
categorizacién de los estilos de ensefanza, pero estos pueden ser agrupa-
dos de acuerdo con cuatro criterios por saber: la concepcién de lo que se
necesita para aprender y de lo que se desea ensefar, la funcién del docente
frente al proceso de aprendizaje y del mismo acto formativo, la concepcién
de estudiante y la postura epistemoldgica que se tenga del objeto que se
pretende ensefar.
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Teniendo en cuenta lo anterior y reconociendo que al integrar las tecno-
logfas de informacién y comunicacién al aula de clase se presenta un cambio
en el rol del docente, dado que deja de ser el poseedor de todo el conoci-
miento para convertirse en guia o facilitador; puede pensarse que el estilo
de ensefanza en el proceso de transformacién de los usos pedagdgicos de las
TIC también cambie en funcién del reconocimiento de nuevas dindmicas
de aprendizaje y del acto formativo con mediacién tecnoldgica, es decir, me-
diante el avance en los procesos pedagdgicos y las pricticas de aula.

Para Camargo y Hederich (2007) (citado en Camargo y Hederich,
2010, p. 28) hay dos tendencias tradicionales en el estudio de los estilos de
ensefnanza: “La tradicién cognitivista, que propone un estilo de ensefanza
que es producto del estilo cognitivo del profesor y una tradiciéon pedagd-
gica, que propone un estilo de ensefianza como resultado de concepciones
sobre la funcién docente en el proceso de aprendizaje”

Para Camargo (2010) los estilos de ensefianza se han estudiado desde
la perspectiva psicoldgica, que se centra en el estilo cognitivo del docente
y la expresién de su quehacer pedagégico, que profundiza en el sistema de
conocimientos y concepciones y las maneras como se manifiestan en su
labor desde una dptica comunicativa, que especifica las diversas formas de
interaccién que se presentan en el acto educativo.

Desde la perspectiva pedagdgica Camargo (2010) sostiene que “lalabor
docente se encuentra enmarcada en un sistema propio de concepciones y
creencias sobre el objeto de la ensefanza, sobre el acto mismo de ensenary
sobre cdmo se aprende” (p. 25); sobre la psicolégica, expresa que “laaccion
individual se pone de manifiesto en una determinada forma de conocer y
de relacionarse con el mundo y con las personas: un estilo cognitivo” (p.
25) y desde lo comunicativo, menciona que “lo que pasa en el aula de clase
puede concebirse como una actividad eminentemente comunicativa y, en
esta medida, en ella circulan significados y sentidos” (p. 25).

Desde la presente investigacion, el andlisis de los estilos de ensefianza de
los docentes sujeto de estudio se realizard desde la postura pedagégica, pues
se estd suponiendo que la relacién entre las concepciones docentes sobre los
usos pedagdgicos de las TIC y los usos de dichas herramientas en el aula de-
terminan la tendencia a un estilo de ensefianza dado, poniendo lo didéctico
y metodoldgico como base para el entendimiento de los estilos de ensefianza.
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Desde el punto de vista de Hederich (2013), el estudio de los estilos
de ensefanza para la determinacién de nuevas formas de categorizarlos se
presenta bajo dos enfoques principalmente: un enfoque desde procesos
deductivos que proponen el analisis de dimensiones de la ensenanzay pue-
den ser observables, a partir de la aplicacién de instrumentos a docentes
y estudiantes para determinar que se tiene un estilo de ensefianza dado. Y
otro enfoque en el que se analiza la actividad docente para determinar las
dimensiones de ensefianza y validarlas posteriormente con otros docentes;
el enfoque se desarrolla con métodos inductivos y del andlisis de casos.

Con base en lo sefialado se precisa que el enfoque desde el cual se estu-
dian los estilos de ensefianza en la presente investigacion es el deductivo,
en el cual desde lo tedrico se definen las dimensiones para la determinacién
de los estilos. Desde esta perspectiva, Hederich (2013) propone dos inves-
tigaciones que configuran categorfas de estilos de ensefianza vinculados a
dimensiones docentes particulares que no distan de la posicién de Rendén
(2010) asumida en el estudio.

Enlatabla 19 se presentan las dimensiones propuestas por Evans (2004)
y Abello y Herndndez (2010) (citados en Hederich, 2013, p. 41) donde
se nota que dichas dimensiones mantienen estrecha correspondencia con
las propuestas por Rendén (2010) para la determinacién de los estilos de
ensefianza de los docentes sujeto de estudio, en relacién con las concep-
ciones docentes del uso educativo de las TIC y los usos de TIC que hacen
en el aula.

Ademis, se asume la categorizacion de estilos de ensefianza propuesta
por Rendén (2010b): Estilo magistral, estilo tutorial y estilo mediacional.

Estilo expositivo-magistral. Es un estilo que se caracteriza por la exposi-
cién y la transmisién de conocimientos. Enfatiza en el conocimiento que
debe adquirirse y se construye, basicamente, en la individualidad y a partir
de una transmisién que no es cuestionada. Bajo esta dptica, el docente
pide que los contenidos sean reproducidos y su rol es concebido con el
ejemplo; es decir, como modelo de comportamiento. El estudiante, por
su parte, debe adoptar un papel pasivo y limitado a la realizacién de tareas
que le son asignadas.
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Tabla 19

Comparacion dimensiones para la determinacion de estilos de ensefianza
de Evans (2004), Abello y Hernandez (2010) y Rendén (2010)

Rendén 2010

Evans (2004)

Abello y Hernandez (2010)

Accion personal/ Interaccion
alumno-docente

Sociabilidad, entendida como el
grado de extroversion y cercania
psicologica del profesor;

Dimension social, en la que se
diferencia la naturaleza de la
interaccion docente estudiante
y el nivel en el que el docente
comparte las decisiones con el
grupo;

Concepcion de aprendizaje

Concepcion de disciplina/Control
del proceso

formalidad, definida por el
establecimiento de reglas, pro-
cedimientos, disciplina y retroali-
mentacion;

dimension de formas de control
y gestion del aula, en donde se
diferencian los niveles de estruc-
turacion de la ensefianza y 10s
niveles de control del comporta-
miento del estudiante;

Manejo del contenido/ Formas
de organizacion/ Métodos de
ensenanza/

estructura, definida en términos
de la diligencia, planeacion,
evaluacion y organizacion de las
clases;

dimension de estrategias de aula.

Papel del docente y del estu-
diante

Objetivos y metas de la educa-
cion/evaluacion

Cautela, entendida como la
priorizacion de la racionalidad y
la reflexion.

Fuente: autoria propia

Para Rendén ez al. (2011, p. 168):

En el extremo de este estilo se pueden encontrar docentes que ensefian o ins-

truyen sin considerar si el estudiante aprende o no. El conocimiento lo pro-

porciona el docente y el estudiante no decide acerca de lo que va a aprender.

Las actividades se planifican a medida que se presentan los objetivos, a fin

de cumplir el programa a su ritmo, sin considerar el aprendizaje del alumno.

Estilo mediacional: Tiene como fundamento la relacién entre iguales

como base del aprendizaje. La socializacién entre docentes y estudiantes
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es la base de la construccién de conocimiento. Se privilegia la motivacién
y la capacidad cognitiva de los estudiantes.

Los estudiantes deben hacerse responsables de su aprendizaje, pero a
partir de la orientacién del docente quien contextualiza la informacion. Se
promueve la capacidad creativa y el analisis de los fendmenos en diversas
perspectivas. El docente es un facilitador que promueve el desarrollo de
habilidades de pensamiento relacionadas con la imaginacién, la reflexién
y la creatividad.

Los procesos de construccién de conocimiento se configuran por la
interacciéon guardando coherencia con las posibilidades particulares de
aprendizaje.

Bajo estos presupuestos, la interaccién en la clase en el marco de un estilo media-
cional implica la articulacién del conocimiento académico con el conocimiento
social, cuyo resultado serd aplicado mediante el estilo de relaciones, las cuales en
adelante le servirdn al estudiante para su desenvolvimiento en el medio y en las
relaciones sociales que establece. En este sentido, en el estilo mediacional el aula
es un escenario comunicativo, en la que los hechos constituyen la vida cotidiana,
dando lugar alas interacciones, en donde docentes y estudiantes trabajan juntos
para lograr los objetivos educativos”. (Rendén ez al., 2011, p.175)

Estilo Tutorial: El estudiante es quien se hace responsable de su propio
proceso de aprendizaje. Se privilegia el autoaprendizaje y la autorreflexién
como base para la construccién de conocimientos. Rendén (2010b, 6),
desde este estilo se privilegia la autorregulacién y la busqueda de partici-
pacién en espacios diferentes a la institucién educativa; pues ello propicia
la autonomia y la contextualizacién del aprendizaje.

En este estilo de ensenanza se promueve un estilo de aprendizaje re-
flexivo y activo para la aplicacién de ideas, de acuerdo con situaciones que
se generan en el mismo entorno de los estudiantes y es el alumno quien
planifica su aprendizaje y quien se hace responsable del avance de su propio
proceso. Se privilegian el desarrollo de habilidades como la observacién,
la indagacién, la reflexién, la aplicacién de conocimientos en ejercicios
précticos y cotidianos, la toma de decisiones y el pensamiento critico.

El docente es un asesor, un guia que ofrece alternativas para que sea el
estudiante quien decidalalinea que desea seguir para la construcciéon de su
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propio aprendizaje. Fomenta el trabajo individual a partir de los intereses
particulares y promueve la investigacion como forma para acceder al co-
nocimiento con sentido. El autoaprendizaje, la autorregulacién y la propia
motivacién son los ejes centrales de este estilo de ensefanza.

De acuerdo con Rendén ez al. (2011, p. 181):

La principal caracteristica del estilo tuzorial es que la mayor responsabilidad
recae sobre el alumno. En el estilo tutorial el estudiante dirige el proceso, el
docente se preocupa por el desarrollo de las capacidades del estudiante y la
materia es utilizada como el medio para promover tal desarrollo.

Para Rendén (2010a), el establecimiento de los estilos de ensefanza
puede generarse entonces a partir del andlisis de 6 criterios: la accion perso-
nal/interaccién alumno-docente; la concepcidn de aprendizaje; la concep-
cién de disciplina/control del proceso; el manejo del contenido; formas de
organizacién/métodos de ensefanza; el papel del docente y del estudiante
y los objetivos y metas de la educacidon/evaluacion.

Dichos estilos de ensefianza fueron cruzados por la autora con los crite-
rios de andlisis propuestos por ella misma para presentar una tabla en la que
se describen de manera concreta los estilos de ensefianza y los indicadores
que responden a cada uno de los criterios sugeridos.

En la tabla 20 se presentan los criterios para la caracterizacion de los es-
tilos de ensefianza propuesta por Rendén (2010a) y ajustada proponiendo
nuevos criterios para definir el estilo f#torial como un cambio pertinente,
de acuerdo con las necesidades del contexto educativo de Medellin.
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Tabla 20
Criterios para la caracterizacion de los estilos de ensefianza, ajustado para este
estudio a partir de la propuesta de Renddn (2010a)

Criterios para la
caracterizacion de
los estilos

Indicador para el
estilo Magistral

Indicador para el
estilo Mediacional

Indicador para el
estilo Tutorial

Accion personal/ Inte-
raccion alumno-docente

Tiende a ser estricto en
su forma de actuar.
Establece una relacion
con los estudiantes solo
desde o académico.
Impone sus ideas por
encima de los plantea-
mientos que ofrecen
sus estudiantes.

Manifiesta flexibilidad

y disposicion para el
didlogo.

Genera el espacio para
el didlogo y la interac-
cion.

Aprovecha las ideas de
sus estudiantes para la
construccion del cono-
cimiento.

Permite que las rela-
clones e interaccion en
el aula se generen a
partir del interés de los
estudiantes.

Solo interactda con los
estudiantes en la medi-
da que ellos mismos se
lo demandan promo-
viendo la autonomia e
independencia.

Estima que las ideas
de los estudiantes son
mas relevantes que las
propias.

Concepcion de apren-
dizaje

Considera las equivo-
caciones de los estu-
diantes como falta de
conocimiento.

Exige la devolucion
literal de los temas
tratados en clase.
Promueve el aprendi-
zaje memoristico de los
datos.

Establece relaciones
entre 10s conocimientos
previos o hipotesis de
sus estudiantes, con el
tema de estudio.

Ayuda a la comprension
de los temas a través de
estrategias de reflexion.
Motiva el trabajo coo-
perativo y grupal para el
aprendizaje.

Piensa que los estudian-
tes deben descubrir sus
propios errores y buscar
autbnomamente alterna-
tivas de solucion.
Permite que 1os estu-
diantes construyan su
propio conocimiento
desde la exploracion
autbnoma de herra-
mientas y recursos que
les producen curiosidad.
Orienta la construccion
de conocimiento desde
el deseo e interés de los
estudiantes.
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Continuacion

Criterios para la
caracterizacion de
los estilos

Indicador para el
estilo Magistral

Indicador para el
estilo Mediacional

Indicador para el
estilo Tutorial

Concepcion de discipli-
na/Control del proceso

Prefiere el silencio y
escucha atenta durante
SU exposicion en clase.
Atiende las inquietudes
de sus estudiantes solo
en los momentos que
considera indicados.
Prefiere que las pregun-
tas se formulen al final
de su intervencion.

Estimula la participacion
en el aula mediante
criterios consensuados
€on sus estudiantes.
Parte de las inquietudes
de sus estudiantes para
el desarrollo de los
temas en clase.
Prefiere que las pre-
guntas que formulan
los estudiantes sean
discutidas durante su
intervencion.

Estimula la cooperacion
entre estudiantes como
medio para el desarrollo
de las clases.

Todas las inquietudes
de los estudiantes son
orientadas hacia la
busqueda autonoma de
respuestas por parte de
los estudiantes.

Las preguntas de los
estudiantes orientan
todo el desarrollo de las
clases.

Manejo del contenido/
Formas de organi-
zacion/ Métodos de
ensefanza

Se limita exclusivamente
a frasmitir los conteni-
dos tedricos contempla-
dos en el programa.
Invita a la reproduccion
de modelos y teorfas
expuestos en clase.
Elabora el programa del
CUrso, con criterios pro-
pios que sus estudiantes
deben cumplir.

Centra su ensefianza en
la exposicion magistral
de la materia.

Relaciona los temas con
los de ofros cursos.
Promueve la ejemplifi-
cacion y la relacion de
los contenidos con el
contexto.

Planea las actividades
de clase en cooperacion
€on sus estudiantes.
Basa su ensefianza

en el intercambio co-
municativo vy el trabajo
cooperativo.

Procura guiar las clases
de acuerdo con los
resultados de las inda-
gaciones hechas por os
estudiantes.

Estimula a los estudian-
tes para que busquen
campos de aplicacion
para los nuevos co-
nocimientos que van
apropiando.

Estructura el plan de
area de acuerdo con
los resultados que

va obteniendo de los
procesos académicos
de sus estudiantes.
Guia su enseflanza a
través de procesos par-
ticulares de exploracion
e interaccion que pro-
ponen los estudiantes.

Continda...
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Criterios para la
caracterizacion de
los estilos

Indicador para el
estilo Magistral

Indicador para el
estilo Mediacional

Indicador para el
estilo Tutorial

Papel del docente y del
estudiante

Cree que la tarea del
estudiante se basa en
responder interrogantes
sobre el tema.

Se reconoce como el
tnico responsable de
las actividades de clase.
Motiva en los estudian-
tes la adquisicion de
conceptos.

Exige de sus estudiantes
respuestas rapidas a sus
interrogantes.

Considera que el papel
del estudiante es parti-
cipar reflexivamente en
las actividades que se le
proponen.

Reconoce que tanto es-
tudiantes como docente
tienen la responsabilidad
del aprendizaje.

Motiva en los estudian-
tes la contextualizacion
de los conocimientos.
Promueve la respon-
sabilidad social en sus
estudiantes.

Considera que la tarea
del estudiante es darle
respuesta a cada uno
de los interrogantes que
le surgen.

Cree que el estudiante
es el (inico responsa-
ble de su proceso de
aprendizaje.

Motiva al estudiante
para que busque o cree
espacios para compartir
sus aprendizajes.
Propicia en el estudiante
estrategias de auto ges-
tion del conocimiento.

Objetivos y metas de la
educacion/evaluacion

Al evaluar, valora los
resultados obtenidos.
Evallla mediante pre-
guntas directas.
Considera la adquisicion
del contenido como el
proposito principal de su
ensenanza.

Al evaluar tiene en
cuenta el frabajo grupal
y la participacion en las
actividades

Evalla mediante un
seguimiento valorativo
y realimentacion de los
procesos del apren-
dizaje.

Valora la participacion
critica como meta
central de su proceso
de ensefianza.

Evallia procesos de
acuerdo con 10s ritmos
y los estilos de apren-
dizaje.

Evalta a partir de los
criterios de seguimiento
y evaluacion que cada
estudiante propone en
el desarrollo de sus
procesos.

Considera que la auto-
nomia es la meta princi-
pal de la ensefianza.

Fuente: Adaptada y ajustada para esta investigacion de acuerdo con la propuesta de Rendén (2010a)

Los estilos de ensefianza en los docentes de la ciudad de Medellin formados
en el uso de TIC

La inmensa mayoria de los docentes analizados se percibieron con un estilo
de ensenanza mediacional'y, en muy poca medida, en el estilo de ensenanza
magistral a diferencia de la percepcion de los estudiantes, quienes carac-
terizan a sus docentes con una clara tendencia hacia el estilo de ensefanza
magistral.
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Esta tendencia al estilo mediacional es independiente a la concepcién
sobre el uso educativo de las TIC; es decir, que la concepcidn del docente
sea abierta/autdnoma, interaccionista/constructiva o transmisionista/’ repro-
ductiva no implica que haya una tendencia hacia un estilo de ensefianza
especifico. Ello es en razén de las amplias posibilidades que ofrecen las
herramientas TIC, tanto para la reproduccién del conocimiento como
para el desarrollo de habilidades relacionadas con procesos de pensamiento
superiores como el andlisis, el desarrollo del pensamiento critico y la toma
de decisiones.

La tendencia en el uso educativo de las TIC fue hacia una concepcién
transmisionista/reproductiva, la tendencia general en el estilo de ensefianza
fue hacia el estilo mediacional. Ello puede responder a las posibilidades que
las herramientas TIC ofrecen a los docentes para mejorar la motivacién
de los estudiantes, acceder a grandes volimenes de informacién, elaborar
sus propios contenidos, etc. lo que permite el desarrollo de habilidades
propias del uso de TIC que generan el paso de los docentes de un estilo de
ensefianza mds magistral a un estilo de ensefianza mds mediacional.

Lo mismo ocurre con los docentes que presentan una concepcién abier-
ta/autdnoma sobre los usos educativos de las TIC y que presentan una ten-
dencia hacia el estilo de ensenanza mediacional. Estos docentes promueven
la autonomia como base del aprendizaje pero, por las caracteristicas de sus
estudiantes (estudiantes de basica secundaria y media, que requieren de
mucho seguimiento y acompanamiento continuo para la realizacién de
actividades y tareas para el avance en los procesos de formacién) disefian e
implementan ambientes de ensefianza més estructurados que permiten un
acompanamiento riguroso a los estudiantes con mediacién tecnoldgica. Lo
que marca una tendencia en cuanto al estilo de ensefanza que corresponde
con el estilo mediacional en el que la responsabilidad del aprendizaje recae
sobre los estudiantes.

Al respecto, vale la pena tener en cuenta el modelo propuesto por Curry
(1987) (citado en Hederich, 2013) en el que se proponen las tres dimensio-
nes del estilo de ensenanza: personalidad, dimensién que puede asociarse
a las concepciones sobre el uso educativo de las TIC dado que soporta la
dimensidon mas permanente y dificil de cambiar; los estilos de procesamiento,
que puede asociarse con el estilo de procesamiento que es relativamente

165




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

permanente y las dimensiones del estilo que pueden cambiar mas fécilmente
y que pudieran asociarse a los usos de TIC en el aula.

La dimensién mds externa se ha transformado en funcién de los progra-
mas en los que han participado los docentes de la ciudad, transformacién
que ha impactado también los estilos de ensenanza hacia una configuracién
mas mediadora (tanto desde el punto de vista de los docentes como desde el
punto de vista de los estudiantes) y, légicamente, las concepciones todavia
obedecerfan a una tendencia transmisionista/reproductiva, en virtud de la
permanencia de las concepciones docentes sobre el uso educativo de las
TIC, como dimensién que es més dificil de cambiar.

Cabe anotar, ademds, que a mayores niveles de formacién en TIC mayor
tendencia al estilo mediacional, lo que soporta la idea de que los procesos
de formacién en TIC de la ciudad han ido jalonando la transformacién de
los estilos de ensefianza de los docentes. En concordancia con lo anterior,
y tal como lo plantea Renes ez al. (2013), los estilos de ensefanza estdn
influenciados por la experiencia académica y profesional, determinados
ademds por los usos que les dan los docentes a las tecnologfas y por las con-
cepciones que tengan de las mismas; lo que hace que el estilo de ensefianza
se vaya transformando.

En este mismo orden de ideas, al haber una tendencia marcada al uso
de TIC en lo comunicativo por un lado, y a un estilo de ensefanza mze-
diacional por el otro, los aspectos pedagdgicos que emergen y determinan
la relacion son: la utilizacion frecuente de medios y mediaciones TIC,
el reconocimiento del papel activo de los estudiantes en su propia cons-
truccion de conocimiento, la promocién e implementacién de procesos
de evaluacién apoyados en las TIC, la promocion del trabajo a partir del
seguimiento de instrucciones, la presentacién de contenidos y la busqueda
de informacién en diferentes fuentes, los procesos de interaccién con la
informacién y con otros usando medios virtuales, aprovechamiento de las
ideas de los estudiantes, conexién entre los conocimientos previos y los
saberes por construir, integracién de temas entre dreas, comunicacion del
conocimiento en variedad de formatos digitales, seleccidon de informacién
con criterios claros establecidos para ello, participacion activa en redes y
comunidades virtuales, entre otros aspectos “En este sentido, en el estilo
mediacional el aula es un escenario comunicativo, en la que los hechos
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constituyen la vida cotidiana, dando lugar a las interacciones, en donde
docentes y estudiantes trabajan juntos para lograr los objetivos educativos”.

(Rendén, ez 4l., 2011, 175)
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Objetivos e hipotesis de la investigacion

Objetivo general.

Construir los perfiles de docentes de educacion basica secundaria y media
de Medellin que han participado en procesos de formacién para el uso pe-
dagdgico de TIC, de acuerdo con sus concepciones sobre el uso educativo
de TIC, los usos de TIC en el aula y sus estilos de ensefianza.

Objetivos especificos.

» Identificar las concepciones sobre uso educativo de las TIC y los usos
de TIC en el aula de los docentes, estableciendo diferencias de acuer-
do con variables demogréficas (edad, sexo, formacién universitaria
y en TIC) y ocupacionales (grado, 4rea, estrato socioeconémico de
la institucién educativa en la que laboran).

» Caracterizar los estilos de ensefanza de los docentes, confrontan-
do la autopercepcion del docente con la percepcion del estudiante
y estableciendo diferencias de acuerdo con variables demograficas
(edad, sexo, formacién universitaria y en TIC) y ocupacionales (gra-
do, 4rea, estrato socioecondmico de la institucion en la que labora).

» Analizar las relaciones entre las concepciones sobre el uso educativo
de las TIC, usos de TIC en el aula y los estilos de ensenanza, de los
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docentes de educacién basica y media de Medellin que han parti-
cipado en procesos de formacion en TIC para la elaboracién de los
perfiles.

Determinar otros factores que inciden en la configuracién de los
perfiles de los docentes de educacidn bésica secundaria y media de
Medellin que han participado en procesos de formacién en TIC.

Hipdtesis de trabajo.

Existen perfiles diferenciados en los docentes de Medellin que han parti-

cipado en procesos de formacién para el uso pedagégico de TIC, a partir

deladelarelacién entre concepciones sobre el uso educativo de TIC, usos

de TIC en el aulay sus estilos de ensenanza.

Sistemas de hipdtesis.

>
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Las concepciones sobre el uso educativo de las TIC tienen una co-

rrelacién con el estilo de ensefianza del docente.

Los usos de TIC en el aula tienen una correlacién con el estilo de
ensenanza del docente.

Existen diferencias en los estilos de ensefianza de acuerdo con facto-
res demogréficos: edad, género, formacién en TIC, 4rea que ensefia,
grado escolar en el que labora y formacién universitaria del docente.
Existen diferencias en los usos de TIC en el aula de acuerdo con
factores demograficos: edad, género, formacién en TIC, 4rea que
ensefa, grado escolar en el que labora y formacién universitaria del
docente.

Existen diferencias en las concepciones sobre uso educativo de TIC
de acuerdo con factores demogréficos: edad, género, formacién en
TIC, 4rea que ensefia, grado escolar en el que labora y formacién
universitaria del docente.

Existen diferencias entre la autopercepcion del estilo de ensefianza
del docentey la percepcion que tiene el estudiante sobre dicho estilo.
Existen diferencias entre la autopercepcion del docente sobre los
usos que hace de las TIC en el aula y la percepcién que tiene el estu-
diante sobre dichos usos
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» Existen usos recurrentes de las TIC por parte de los docentes de
acuerdo con su estilo de ensefianza que son reconocidos por los es-
tudiantes.

Metodologia de la investigacion

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacién y los objetivos pro-
puestos, el estudio se enmarca dentro del paradigma cuantitativo. El estu-
dio es ex post facto “después de hecho” (Bernardo, J. y Caldero, J.E, 2000)
citado en Cancela ez al.. (2010), pues el hecho de la formacién de los do-
centes en procesos de uso y apropiacién de TIC en el aula se reporta antes
del estudio, por lo que no se pretende modificar el fendmeno, sino analizar
las consecuencias del mismo en las concepciones docentes sobre el uso
educativo de las TIC, usos de TIC y los estilos de ensefianza en su ambiente
natural (la escuela) bajo las condiciones ya existentes, sin ejercer ningtin
control ni influencia sobre dichas variables.

Dentro de la clasificacion de los estudios ex post facto, la investigacién
se ubica en el tipo correlacional multiple, en el que se relacionaron las va-
riables: concepciones docentes sobre el uso de TIC en el aula, usos de TIC
en el aulay estilos de ensefianza frente a las cuales no se tiene control; para
conocer el comportamiento de cada variable en relacién con las demis,
estableciendo correlaciones para definir perfiles diferenciados de docentes
de educacion bésica secundaria y media de Medellin.

El enfoque es el estudio de caso, desde el cual se pudo analizar la conduc-
tade la poblacién involucrada en una investigacién a partir de una variedad
de técnicas, tanto cualitativas como cualitativas. Para el caso particular se
analizé el caso de los docentes de Medellin de instituciones educativas
oficiales que han participado en las dindmicas propias de la formacién
ofrecida por la Secretaria de Educacién de la ciudad, que tienen rasgos
distintivos en las oportunidades brindadas a los docentes para la interac-
cién con las TIC.

Dichos rasgos distintivos responden a la politica nacional de formacién
en TIC, orientada por el Ministerio de Educacién, las apuestas particulares
de la ciudad que conjugan la dotacién de tecnologia y su uso pedagdgico
por parte de los docentes, la intencién de disefiar planes y programas que
respondan a las caracteristicas de los docentes en cuanto al uso de TIC y
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la participacién decidida y voluntaria de los docentes en los cursos dise-
fiados pensando en sus necesidades particulares. Estos cursos se han ido
enriqueciendo alo largo de los tltimos 10 afios con la evolucién de las com-
petencias de los docentes y de la comprensién por parte de los mismos de
la importancia que las tecnologias de informacién y comunicacién tienen
en los procesos educativos.

De acuerdo con las particularidades de ciudad, la investigacién con-
sider6 el estudio de caso y de acuerdo con la postura de Maxwell (2018),
quien lo reconoce como posibilidad de desarrollar una teoria que puede
ser transferida a otros casos (citado en Martinez, 2006). Maxwell habla de
transferibilidad, en vez de generalizacion en este método de investigacion.

Lo anterior tiene sentido, dado que en Colombia y demds paises de
la regién se han hecho grandes esfuerzos para lograr la integracién de la
tecnologfa al aula, y el punto de partida es la formacion de los docentes.
De ahi, el interés porque los resultados de la investigacién puedan ser trans-
teridos a otros contextos similares al nuestro.

En consonancia con Yin (1989), el estudio de caso puede considerarse
en una investigacion “cuando se examina un fenémeno contemporaneo en
su entorno real” (citado por Martinez, 2006, p. 11).

Poblacidn y muestra.

Constituye la poblacién del estudio los docentes de basica secundaria y
media de instituciones educativas oficiales o publicas del municipio de
Medellin. Dicha muestra fue estadisticamente representativa (se definié
por férmula estadistica) y respondid a una seleccion de perfil tipo en la
que se consideraron las siguientes caracteristicas o criterios de inclusion:

» Docentes que han pasado por procesos formativos relacionados con
el uso y apropiacién de TIC entre los annos 2008 y 2015.

» Docentes que laboren en los niveles de educacién bésica secundaria
y media.

» Docentes que laboran en instituciones educativas oficiales del drea
urbana (comunas 1 a 16) de Medellin de diferentes estratos.

» Docentes de los regimenes 1278 y 2277 del nivel nacional que hagan
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parte de la planta docente de la Secretaria de Educaciéon de Medellin
(ni en provisionalidad, ni en periodo de prueba).

» No seincluyen directivos docentes (dado que se espera identificar el
estilo de ensefianza y los usos de TIC desde la autopercepcidn y la
percepcidn del estudiante y los directivos docentes no tienen labores
de ensefianza en su quehacer cotidiano.

» No se incluyen docentes en provisionalidad (debido a que al mo-
mento de la recoleccién de la informacidn se estaban ocupando las
plazas de estos docentes por el concurso de méritos).

A partir de la informacién de la planta de docentes del municipio de
Medellin se estimé en 1 430 el total de profesores que cumplieron los
criterios de inclusion (a corte del 31 de enero de 2016). Dado que se pudo
identificar la poblacién universo, la seleccién del tamano de la muestra
se realizd por medio del Muestreo Aleatorio Simple. El tamafio muestral
es de 104 personas lo que garantiza una representatividad de ciudad para
el grupo de docentes de bésica y media, y debera contar con las mismas

caracteristicas del universo en términos de género, edad, etc.
Donde:

n_ corresponde al tamano de la muestra asumiendo poblacién infinita
n corresponde al tamafio de muestra ajustado
e corresponde al error de la estimacién

z, » corresponde al percentil de la distribucién normal estandar

N al tamano del universo

El tamafo muestral fue de 104 personas lo que garantiza una represen-
tatividad de ciudad para el grupo de docentes de basica y media. Dicha
muestra contd con las mismas caracteristicas del universo en términos de
género, edad, etc. Se realizé una seleccion aleatoria de los individuos de
manera que cualquier individuo del universo tuviera la misma probabilidad
de ser seleccionado. A continuacidn, se presentan los pardmetros para la
estimacién del tamafo.
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Tabla 21
Muestra poblacional
Universo 1.470
Error estandar 5,0%
Confianza 95,0%
Tamario de Muestra (Muestreo Aleatorio Simple) 114
Tamario de Muestra (Ajustado a poblacion finita) 104

Fuente: autoria propia.

Dado que se esperaban identificar los estilos de ensefianza, variable li-
gada a la autopercepcion del docente, y validar los usos de TIC en el aula,
se aplicé un instrumento a los estudiantes de cada docente que hicieron
parte de la muestra. La definicién del nimero de estudiantes para hacer
la comparacién fue arbitraria (representd el 14% de un grupo tipico de
estudiantes de 35 personas). En total se aplicé el instrumento a 5 0 6 estu-
diantes por cada docente, para un total de 607 estudiantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

De acuerdo con los objetivos de la investigacién se disenaron dos instru-
mentos: uno, dirigido alos docentes, y otro, a sus estudiantes. El instrumen-
to de docentes respondid a las tres variables del estudio y el de estudiantes
ados de ellas, tal como se presenta en la tabla 22.
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Para la aplicacién del Alfa de Cronbach el investigador realizé una re-
conversion de las escalas tipo Likert en las que estdn construidos los ins-
trumentos, para dar una escala equivalente con factores numéricos. Con
el uso del programa estadistico R puedo evaluarse la escala equivalente y
obtener una estimacién del coeficiente alfa en la totalidad de los items del
instrumento y en los registros del piloto.

Es importante mencionar que con el fin de demostrar la confiabilidad
de los instrumentos en su version final, posterior al diligenciamiento por
parte de los sujetos de la investigacidn, les fue aplicado nuevamente el Alfa
de Cronbach. La tabla 23 presenta los resultados del Alfa de Cronbach,
todos ellos por encima del 0,88 lo que denota una fiabilidad alta.

Tabla 23
Resultados del Alfa de Cronbach
Instrumento Alfa de Cronbach
Concepciones — Docente 0.9039
Usos — Docente 0.9759
Estilos — Docentes 0.8862
Usos — Estudiantes 0.9193
Estilos — Estudiantes 0.9671

Fuente: autoria propia

Laaplicacién del instrumento dirigido a los docentes se hizo de manera
autodiligenciada, a excepcion de los componentes relativos a la entrevista,
en la cual se dialog con cada uno de ellos. En cuanto a los estudiantes, su
aplicacién también fue autodiligenciada. Cabe aclarar que en ambos casos
se explicé detalladamente la estructura de cada instrumento, se dieron las
orientaciones necesarias con respecto a la manera de responder los items
y se estuvo presente con cada sujeto de investigacién para resolver inquie-
tudes en el momento del diligenciamiento.

En relacién con las consideraciones éticas, previo a la aplicacién de los
instrumentos, se les explic6 a los sujetos de la investigacién las caracteris-
ticas y prop6sitos del estudio. Se solicitd firma de consentimientos infor-
mados.
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Fases del trabajo de campo o desarrollo de la investigacion.

» Fase 1. Identificacién de la poblacién, seleccién de la muestra.

» Fase 2. Aplicacién de los instrumentos (ver Tabla 22)

» Fase 3. Andlisis estadistico para establecer correlaciones y dar res-
puesta a los objetivos del estudio a partir de los datos obtenidos en
la aplicacién de los instrumentos.

F> ase 4. Para refinar los perfiles construidos y explicar otros factores
que pueden intervenir en el uso de TIC en el aula y en las transfor-
maciones de los ambientes de aprendizaje se aplic6 una entrevista.

» Fuase S. Presentacién de resultados.

Plan de andlisis.

De acuerdo con el tipo de estudio (ex post facto—correlacional multiple)
y los objetivos propuestos, para la definicién de los perfiles se utilizé el
método jerarquico aglomerativo en el que se inicia el analisis “con tan-
tos grupos como individuos haya. A partir de estas unidades iniciales se
van formando grupos, de forma ascendente, hasta que al final del proceso
todos los casos tratados estdn englobados en un mismo conglomerado”
(Gallardo, 2016, 1)

En el andlisis de los resultados y la comprobacién de hipdtesis se uti-
lizaron pruebas paramétricas (t de student y ANOVA) explicando dife-
rencias estadisticas presentadas de acuerdo con las variables de interés del
estudio (sociodemograficas y ocupacionales); no obstante, estas prucbas
se aplicaron para aquellas variables a las que previamente se establecié su
condicién de normalidad por medio de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Adicionalmente, se utilizaron pruebas de con-
cordancia como el coeficiente de kappa para establecer las diferencias entre
percepciones de docentes y estudiantes en las variables: usos de TIC en el
aula y estilos de ensefianza. Algunas de las hip6tesis demandaron pruebas
de correlacion para lo cual se utilizé el test de correlacién de Spearman.

En el caso de variables en las que no pudo asumirse una distribucién

normal se utilizaron pruebas no paramétricas como el test de U de Mann-
Whitney y la Prueba de Kruskal-Wallis.
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Finalmente, para la construccion de perfiles fue necesario recurrir a la
técnica de drboles jerdrquicos con el fin de determinar grupos diferenciados
de docentes a partir de variables de interés (concepciones sobre uso de TIC,
estilos de ensefianza y usos de TIC).

Para la informacidn derivada de la entrevista semiestructurada se realizd
un andlisis cualitativo de acuerdo con las herramientas de andlisis propues-
tas desde el andlisis de contenido. Dicho anélisis se concentrd, especifica-
mente, en los componentes que proponian 9 preguntas abiertas, realizadas
con el propdsito de completar la descripcién de los perfiles docentes en
estudio y detectar otros factores que pudieran vincularse con su construc-
cion.

Segun Portay Silva (2003) “cl analisis de contenido se configura como
una técnica objetiva, sistematica, cualitativa y cuantitativa que trabaja con
materiales representativos, marcada por la exhaustividad y con posibilida-
des de generalizacién” (p. 8), lo que ofrece la oportunidad de revisar las
respuestas dadas por los docentes, a laluz de los resultados ya encontrado y
completar la descripcidn de los perfiles ya detectados y, ademds, determinar
otros factores que inciden en la configuracién de los perfiles de los docentes
de educacién bésica secundaria y media de Medellin que han participado
en procesos de formacién en TC.

El anilisis de contenido se bas6 en la cuantificacién de las expresiones de
los docentes, midio su frecuencia de aparicién y las relaciond con categorias
que emergieron de acuerdo con los elementos considerados como relevan-
tes para alguno de los propdsitos propuestos: enriquecer la descripcién de
los perfiles y determinar otros factores que inciden en su configuracion.
Respecto a los factores y con el propdsito de comprender luego aspectos
que condicionan la configuracién de los perfiles, las categorias emergentes
fueron agrupadas.

Resultados de la investigacion
Informacidn general de la muestra de docentes y estudiantes.

Docentes

Elinstrumento se aplicd a 104 de ellos, de los cuales un 47% son hombres y

un 52,9% mujeres. Dicha muestra contd con docentes en todos los rangos
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de edad. No obstante, el grupo més representativo tenfa una edad entre 51
y 55 afos con el 22,1% seguido de docentes de 46 a 50 afios con el 20,2%.
El rango de edad con menor presencia en el estudio que el de 56 afios y
mas con el 11,5%.

La muestra identificé docentes de diferentes niveles educativos. Un
45,2% de los docentes cuentan con especializacidn, un 34,6% cuentan con
maestrfa y un 20,2% cuentan con nivel de pregrado.

Las comunas® de Medellin que mayor participacién tuvieron en la
muestra, fueron las comunas 3 y 4, mientras que las dos con menor par-
ticipacion fueron la 11 y la 13. Esta distribucidn no tiene relaciéon con el
numero de instituciones por comuna.

De acuerdo con el 4rea de desempeno, los docentes de humanidades
(25%), tecnologia (25%) y matemdticas (18,3%) fueron los que agrupa-
ron la mayor cantidad en la muestra. Por su parte, las dreas de educacién
artistica y educacién fisica fueron las de menor cantidad de docentes en la
muestra con cerca del 5,8%.

Finalmente, en relacién con el estrato® de la institucién educativa don-
de labora el docente, la gran mayoria pertenecen al estrato 3 (58,7%), un
21,2% pertenecen al estrato 2, un 11,5% al estrato 1y un 8,7% a los estratos
4y 5. Vale la pena aclarar que en Colombia los estratos socio econémicos
vandel 1 al 6, siendo el estrato 1 el que tiene condiciones socioecondmicas
mds desfavorables y el 6 de mayor capacidad econémica. De ahi que sea
explicable que no haya representacion en la muestra poblacional de docen-
tes que laboran en estrato 6, pues no hay instituciones educativas oficiales
ubicadas en sectores cuyo estrato es el més alto.

Formacién en TIC. De un conjunto de 29 programas/cursos ofrecidos
en la Ruta de formacién docente en TIC de Medellin, tres de ellos pre-
sentaron una asistencia del 40% de los docentes: 1) Maestro 2.0,2) A que
te cojo ratdén y 3) Ambientes de aprendizaje apoyados en TIC. Y los que
menor participacién presentaron fueron: 1) HTLMS 5y 2) Safari TIC. En

2 Al ser Medellin una ciudad principal de Colombia se divide en comunas: unidad administrativa
gue agrupa barrios o sectores determinados. Medellin tiene 275 barrios divididos en 16 comunas.

3 Eltérmino estrato se refiere a la estratificacion socioecondmica de las viviendas de los habi-
tantes en cierta zona geogréfica en Colombia. Las diferencias socioecondmicas determinan
estratos que van de 1 a 6, siendo 1 el estrato bajo - bajo y 6 el estrato alto.
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promedio, cada docente ha participado en 5,3 de los 29 cursos/programas
de formacién indagados; es decir, en el 18,4% de estos.

Los docentes con mayor inclinacién a realizar cursos de formacién fue-
ron los del estrato 1 (24,1%) y con una edad entre 36 a 40 afios (28,1%),
mientras que los que menos se inclinan por ello, se encuentran en el rango
de menos de 35 afios (8,0%). Docentes mds jovenes, que han pasado por
procesos formativos universitarios recientes, tienen un buen manejo de
las TIC.

Los docentes de Tecnologia son los que tienen un porcentaje mas alto
en acceso a cursos de formacién en TIC (26,4%), en contraste con los
docentes de Educacion Artistica y Educacion Fisica, quienes presentan el
menor puntaje al respecto (9,8%); lo que es coherente con la naturaleza de
dichas 4reas y con su abordaje didéctico.

El mayor porcentaje de formacion en el uso de TIC se encontrd en los
docentes de la comuna 1 (56,3%), donde los docentes buscan estrategias
que permitan cualificar sus practicas para responder a las demandas sociales
de los estudiantes ubicados en estos contextos.

Los programas/cursos de formacion en TIC fueron clasificados en las
siguientes categorias:

» Programas/Cursos de formacién para un conocimiento basico —
personal de las TIC — Nivel Explorador (MEN, 2013)

» Programas/Cursos de Formacién para la Integracién pedagdgica de
TIC - Nivel Integrador (MEN, 2013)

» Cursos en herramientas/aplicativos digitales y soffware — Formacion
instrumental Diaz (S. f).

Los docentes se clasificaron en estos tres niveles de acuerdo con el tipo
de formacién que recibieron mayoritariamente. Un 49% de los maestros
mostraron mayor proporcion de haber realizado cursos de formacion del
nivel explorador, un 43% contaron con formacién del nivel integrador y
un 9,6% con formacion mayoritaria del nivel instrumental.

Estudiantes

Elinstrumento disefiado para estudiantes fue aplicado a 607 de ellos, todos
relacionados directamente con algiin docente que hizo parte de la muestra
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y que diligencié el instrumento. En la muestra de estudiantes, el 55% son
mujeres y el restante (45%) hombres. La mayorfa de los estudiantes; es
decir, el 68% de la muestra, tenia edades comprendidas entre los 14y 15
afios, mientras que tan solo el 31% se clasific por debajo de los 13 anos.

Asi mismo, la muestra de estudiantes conté con estudiantes en los gra-
dos de 6° a 11° de la bésica secundaria y media. Los grados con mayor
participacién en la muestra fueron 10°, con un 23,1%; 7° con un 19,8% y
11°, con un 19,3%.

Tipos de dispositivos y frecuencia de uso por parte de los docentes

Los dispositivos para uso pedagdgico mds frecuentemente utilizados por
los docentes fueron los computadores portétiles, seguidos de los computa-
dores de escritorio y los teléfonos inteligentes. En los usos exclusivamente
personales son proporcionalmente mds importantes los teléfonos inteli-
gentes y las tabletas.

En cuanto ala frecuencia de uso, se puede apreciar que los dispositivos
que menos se usan en el aula son los tableros digitales (81% manifiestan
no usarlos), seguidos de las tabletas (50%).

Por su parte, el dispositivo con mayor frecuencia de uso es el teléfono
inteligente (70% lo usa todos los dias), seguido del computador portétil

(60,6%) (figura 3).

Figura 3. Frecuencia de uso de dispositivos.
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Fuente: Autoria propia
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Andlisis de Resultados

El siguiente andlisis describe las caracteristicas de los docentes participantes
del estudio de investigacion; ademds, los clasifica y diferencia en perfiles, de
conformidad con sus concepciones, usos de tecnologias y estilos de ense-
flanza, y al tener como referencia la formaciéon en TIC que recibieron por
la Secretaria de Educacién de Medellin de 2008 a 2015.

El estudio ofrece un andlisis neutral en el sentido propuesto por Hede-
rich (2013), al presentar las caracteristicas de los docentes en estudio de
una manera “... ms abierta, mas desprevenidayy, a la postre, ms respetuosa
de laactuacién de un individuo particular. Se renuncia acd ala idea de que
existe una forma de proceder que resulta mejor para todas las situaciones y
las personas” (p. 26). Los resultados obtenidos de los docentes encuestados
permiten identificar diferencias y congruencias en sus perfiles, pero ello no
connota una distincién en el logro de sus objetivos y metas de aprendizaje.

Dando respuesta a los objetivos del estudio los resultados no solo per-
miten describir las concepciones y los usos que los docentes tienen de las
tecnologfas de informacién y comunicacién, sino también, identificar sus
preferencias y diferencias y, ademds, compararlas con las percepciones de
sus estudiantes.

Las caracteristicas de los perfiles emergentes son descritas y analiza-
das a continuacion. También el estudio presenta un andlisis cualitativo de
cada uno de los perfiles, de donde surgen categorias que, agrupadas, dan
cuenta de otros factores que inciden en la configuracién de los perfiles de
los docentes de educacién basica secundaria y media de Medellin que han
participado en procesos de formacién en TIC en Medellin (2008-2015).

Descripcion de las concepciones sobre el uso educativo de las TIC y los usos
de las TIC en el aula de docentes sujeto de estudio: diferencias demograficas
y ocupacionales

Concepciones sobre usos educativos de las TIC. Los resultados permitieron
deducir que el 28,29% de los docentes prefiere un uso transmisionista/
reproductivo de las TIC en comparacién con la concepcidn interaccionis-
ta/constructiva que obtuvo el menor puntaje. Ello significa una prelacién
del modelo conductista en el aula de clase, que privilegia el conocimiento
como objeto que puede ser transmitido y reproducido. En contraste, se
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encuentra que dichas concepciones docentes, tienden en menor medida
a fundamentar la ensefianza de los docentes en el paradigma constructi-
vista; es decir, hacia el avance de aprendizajes mas activos y basados en la
interaccién.

En lo que se refiere a las diferencias en las concepciones docentes sobre
el uso educativo de las TIC de acuerdo con el género, se encontrd que los
hombres presentan un mayor interés por la concepcidn abierta/auténoma,
mientras que las mujeres prefieren una concepcién transmisionista/repro-
ductiva. La concepcién abierta/autdnoma, tiene sus bases tedricas puestas
en el paradigma constructivista social, el cual fomenta las pricticas edu-
cativas por medio el uso de andamiajes y del desarrollo de la autonomia.

En consonancia con lo anterior, los docentes que pertenecen al género
masculino tienden mds a sustentar su ensefianza en las posibilidades par-
ticulares de sus estudiantes, en la promocidn de la proactividad, la autono-
miay el pensamiento critico; mientras que las docentes tienden més a una
ensenanza expositiva, ejemplificada, con marcos ordenados de comporta-
miento y enfocada al seguimiento de instrucciones (figura 4).

Figura 4. Puntajes concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC de acuerdo con el género.
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Fuente: Autorfa propia.

Cuando se analiza el comportamiento de las concepciones docentes
sobre el uso educativo de las TIC por rangos de edad, también se pueden
apreciar diferencias entre los puntajes para cada una de ellas. Es asi como
la concepcidn interaccionista/constructiva tiene un puntaje mas alto en los
docentes que tienen mds de 56 anos, mientras que el puntaje mds bajo se
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presenta en los docentes con edades entre 51 y 55 afios. La concepcién
transmisionista/reproductiva presenta su mayor puntaje en el rango de 36
a 40 anos.

Por otra parte, los docentes de mayor edad (mas de 56 afios) tienen pre-
ferentemente una concepcion de ensefianza mas autorregulada y conside-
ran la propia capacidad de los estudiantes para gestionar su conocimiento;
ello en contraposicion al rango de edad de 36 a 40 afios (figura 5).

Figura 5. Puntajes concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC de acuerdo con los rangos de edad.
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Fuente: Autoria propia.

Sin embargo, con relacién a la edad se encontré que las diferencias no
son significativas para las concepciones abierta/autdnoma (ANOVA con
p=0,548), interaccionista/constructiva (K—W con p=0,9949) y transmisio-
nista reproductiva (ANOVA con p=0,776).

De acuerdo con el nivel educativo, se mantiene la tendencia en la que
la concepcidn transmisionista/reproductiva obtiene los puntajes mas altos
comparados con las demds, aunque mantiene brechas més cerradas en el
grupo de aquellos que s6lo tienen especializacién. Se observa, ademds, que
la concepcidn interaccionista/constructiva es la concepcidén que menor pun-
taje presenta; comportamiento que se observa de manera general.

No se presentan, entonces, diferencias sustanciales entre los niveles edu-
cativos con respecto a las tendencias de los docentes hacia las concepciones
sobre el uso educativo de las TIC en el aula, pues en los tres niveles educati-
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vos analizados, los comportamientos de los resultados son equivalentes. Las
diferencias resultan no significativas en las concepciones abierta/auténoma
(ANOVA con p=0,937), interaccionista/constructiva (K-W con p=0,4422)
y transmisionista/reproductiva (ANOVA con p=0,904).

Figura 6. Puntajes concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC de acuerdo con el nivel educativo.
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No obstante, una variable que presenta diferencias importantes en pun-
taje es el area de desempeno. Asi, los docentes de las dreas de educacién
fisica, educacidn artistica y ciencias sociales presentan puntajes més altos en
la concepcion abierta/auténoma, especialmente los de educacion artistica,
mientras que los docentes de humanidades, tecnologfa, matemdticas y cien-
cias naturales presentan puntajes promedio mds altos para la concepcion
lmnsmisionz'sm/reprodmtim.

Es claro que los docentes cuyas dreas tienen contenidos que se encuen-
tran mds enfocados al desarrollo del cuerpo y de las habilidades relaciona-
das con la percepcidn, el movimiento y las formas no verbales de expre-
sidn y afines con las sociales (como educacién fisica, educacién artistica y
ciencias sociales) tienden mayoritariamente a posibilitar la interaccién y
la autonomia en el uso de medios tecnoldgicos como base del aprendiza-
je, mientras que aquellas dreas que exigen procesos de pensamiento mas
abstractos y estructurados (como humanidades, tecnologia, matematicasy
ciencias naturales) tienden a ser mds demostrativos y a promover ambientes
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de aprendizaje mediados con TIC mas ajustados al orden y ala efectividad.

Las diferencias por drea de desempefio no son significativas en la con-
cepcidn abierta/auténoma (ANOVA con p:0,439), interaccionista/cons-
tructiva (K-W con p=0,3964) y transmisionista/reproductiva (ANOVA
con p=0,482).

Figura 7. Puntajes concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC de acuerdo con el area de desempefio.
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Fuente: Autoria propia.

De acuerdo con el estrato de la institucién educativa donde labora el
docente, la tendencia promedio hacia la concepcidn abierta/anténoma se
mantuvo en los estratos de 1,2, 3 y 4, mientras que para el estrato 5 fue mas
predominante la concepcidn interaccionista/constructiva.

Los estratos 5 y 6 tuvieron mayoritariamente una tendencia hacia la
concepcidn abierta/auténoma en la que las actividades se acuerdan con
los estudiantes, se avanza de acuerdo con las capacidades ¢ intereses de
ellos mismos y las TIC se entienden como parte de la cotidianidad y del
contexto de las comunidades.

Las diferencias por estratos no son significativas para las concepciones
abierta/aunténoma (ANOVA con p=0,0911) y son significativas para la
concepcion interaccionista/constructiva (K-W con p=0,0487) y transmi-
sionista/reproductiva (ANOVA con p=0,0356).
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Figura 8. Puntajes concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC de acuerdo con el estrato econdmico.
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De acuerdo con la ubicacién de los docentes, se observa e quen las co-
munas 8, 14, 15 y 16 predomina la concepcién abierta/autdénoma. En las
demds comunas: 1 a7y 9 a 13 es més frecuente la concepcidn transmisio-
nista/reproductiva.

Finalmente, en relacién con el tipo de formacién en TIC que recibid el
docente se puede apreciar que no hay diferencias significativas en los punta-
jes por concepcidn. Las diferencias resultaron no significativas para la con-
cepcion transmisionista (ANOVA con p=0,0861) interaccionista/construc-
tiva (K-W con p=0,9204) y abierta/aunténoma (ANOVA con p=0,954).

Un 44,2% de los docentes manifestaron tendencia hacia la concep-
cidn transmisionista/reproductiva, mientras que un 40,4% manifestaron
tendencia hacia la concepcién abierta/auténoma. Estas dos concepciones
abarcan la gran mayorfa de los docentes, el restante (15,4%) corresponde a
docentes que manifestaron como tendencia la concepcidn interaccionista/
constructiva (9,6%) y aquellos que no tienen una concepcién tnica definida
sino una combinacién de estas corresponde al 5,8% de los docentes en el
estudio (figura 11).
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Figura 9. Puntajes concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC de acuerdo con la Comuna.
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Fuente: Autoria propia.
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Figura 10. Puntajes concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC de acuerdo con la formacion en TIC.
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Figura 11. Preferencias en las concepciones docentes
sobre el uso educativo de las TIC.
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Conforme con lo anterior, son dos las concepciones a las que mayorita-
riamente tienden los docentes en estudio: hacia la concepcion transmisio-
nista/reproductivay ala concepcion abierta/auténoma; ambas estdn en los
extremos de las concepciones propuestas, por cuanto la primera privilegia el
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conocimiento como objeto que puede ser transmitido desde metodologias
bancarias y, la segunda, promueve, por el contrario, el aprendizaje aut6-
nomo mediante el uso de herramientas y recursos que facilitan el avance
particular de los estudiantes.

Usos de TIC en el aula asociados con las competencias de los docentes

En promedio, los docentes obtuvieron mejores puntajes en los usos aso-
ciados a la competencia comunicativa, seguidos de los usos asociados a la
competencia tecnoldgica y, finalmente, los usos asociados a la competen-
cia pedagégica. Este comportamiento se evidencié de igual manera entre
hombres y mujeres, aunque los puntajes de los hombres son en promedio
mds bajos que los de las mujeres, en todos los casos.

En general, los docentes tienden a usar las TIC en sus clases, princi-
palmente, como medio de comunicacidn para expresarse, establecer con-
tacto y relacionarse desde la virtualidad a partir de diferentes maneras de
interaccién (usos asociados a la competencia comunicativa MEN, 2013).
En segundo lugar, usan las TIC para seleccionar e implementar en el aula
diversidad de recursos y herramientas desde su pertinencia y confiabilidad
(usos asociados a la competencia tecnolégica MEN, 2013). Y, en menor
medida, usan las TIC para dinamizar procesos de ensenanza y aprendizaje,
conscientes de las posibilidades y restricciones del uso de dichas herra-
mientas, tanto para la formacién de estudiantes como para la cualificacién
propia (usos asociados a la competencia pedagégica MEN, 2013).

Con relacién al drea de formacidn, se destacan las diferencias en todos
los items de los docentes del drea de tecnologia debido a que sus puntajes
son superiores comparados con los docentes de las demds dreas. La tinica
excepcion se presentd en el uso de las TIC en el aula como medio para la
sistematizacién y registro de experiencias pedagégicas, item en donde el
puntaje mas alto se presenta en el rea de ciencias naturales. Tal comporta-
miento puede explicarse por cuanto los docentes del drea de tecnologia e
informdtica tienen un buen manejo de los recursos tecnolégicos y, por ende,
se esperarfa que presentaran altos niveles en muchos de los usos propuestos.

Los puntajes de cada uno de los usos fueron contrastados bajo la prueba
de normalidad K-S-Ly se encontré que tanto parala competencia pedagd-
gica (p=0,170) como para la competencia tecnoldgica (p=0,2466) no se
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puede rechazar la normalidad. Se rechaza la hipStesis de normalidad para
el uso comunicativo (p=0,0473).

De acuerdo con ¢l género, los promedios en todos los items valorados
son més altos para el género femenino que para el masculino; sin embargo,
esta diferencia no es significativa para los usos asociados a la competencia
pedagdgica (t con p=0,7375), comunicativa (UMW con p=0,5597) y tec-
noldgica (t con p=0,3948).

Al respecto se encontrd, por ejemplo, las herramientas tecnoldgicas
como instrumento de evaluacion tuvieron la mayor valoracién por las do-
centes, no solo, no s6lo desde el seguimiento y monitoreo de los procesos
formativos, sino también desde la valoracién de la pertinencia y confiabi-
lidad de recursos de la web. Los docentes, en cambio, privilegiaron el uso
de las herramientas TIC como auxiliares o amplificadores de la actuacién
docente como el uso que mayoritariamente aplican en el aula, donde las
TIC se utilizan fundamentalmente para ilustrar, apoyar y ampliar las ex-
plicaciones dadas en clase.

Figura 12. Puntajes promedio usos de TIC asociados a las competencias
tecnoldgicas, comunicativas y pedagdgicas en el aula por género.
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Fuente: Autoria propia.

Con respecto a la edad, la tendencia se mantiene y en todos los rangos
analizados el puntaje mas alto esta en los usos asociados a la competencia
comunicativa. Sin embargo, las diferencias son més cerradas en los docentes
entre 31 y 40 afios de edad; ademds que los puntajes en estos dos rangos
de edad son los mas altos.

195




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

De igual modo, los resultados evidencian que los profesores de mayor
edad (de 51 afios en adelante) presentan los promedios més bajos en los
usos asociados a las tres competencias, lo cual habria de relacionar con
una mejor exploracién de usos asociados a las competencias comunicati-
va, tecnoldgica y pedagdgica en dichas edades. En cambio, en los rangos
de edad entre los 31 y 50 afios, se presentan promedios que conservan su
comportamiento frente a la importancia otorgada por los docentes, a la
exploracién de diversas herramientas tecnoldgicas, lo que es muestra de su
interés por implementar dichas herramientas en sus aulas.

Las diferencias por edades son significativas paralos usos asociados a las
competencias tecnolégica (ANOVA con p=0,0142), comunicativa (K-W
con p=0,03601) y pedagdgica (ANOVA con p=0,00231).

Figura 13. Puntajes promedio usos de TIC en el aula asociados
a las competencias por rangos de edad.
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Fuente: Autoria propia.

Con respecto al nivel educativo, nuevamente se presenta la misma ten-
dencia (en pregrado, especializacion, maestria), es decir, los usos asociados
a la competencia comunicativa siguen siendo los de mayor puntaje; no
obstante, es mds alto para los que tienen maestria en comparacién con los
demas.

Se nota ademds que aunque los usos asociados a la competencia co-
municativa contindan siendo los que mayor relevancia presentan, no se
encuentran lejos de los usos asociados a la competencia tecnolégicay ala
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competencia pedagégica, lo que significa que los docentes exploran las he-
rramientas TIC desde la diversidad de posibilidades que estas ofrecen. Sin
embargo, las diferencias no son significativas por nivel educativo para los
usos asociados a la competencia pedagdgica (ANOVA con p=0,1039), tec-
nolégica (ANOVA con p=0,2505) y comunicativa (K-W con p=0,3792).

Figura 14. Puntajes promedio usos de TIC en el aula asociados a las competencias
por nivel educativo del docente.
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Fuente: Autoria propia.

Con respecto al area de desempenio de los docentes, el estudio permitié
identificar un cambio sustancial en la tendencia en las 4reas artistica, tec-
noldgicay de informatica debido a que son las tnicas dos dreas en donde el
puntaje de los usos asociados a la competencia tecnoldgica fue mayor al de
los usos asociados a la competencia comunicativa; lo que puede entenderse
como una tendencia de los docentes hacia el uso diversificado de recursos
y herramientas tecnoldgicas en aras de fortalecer los procesos formativos.

Ahora bien, las dreas de artistica y educacion fisica presentaron los ni-
veles mds bajos en los usos asociados a las tres competencias comparados
con las demds dreas, lo que puede entenderse también en aras del cardcter
pléstico y de exploracién corporal y artistica que tiene tal area. Por otro
lado, el 4rea de tecnologia presenté los niveles més altos, en respuesta tam-
bién, al cardcter y contenidos que se desarrolla en la misma.

Entre las demds dreas analizadas, puede decirse que el drea de educacién
fisica presentd un comportamiento similar al del drea de artistica; el drea
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de humanidades, en cambio, presenta promedios mas altos que las demds
dreas, de ahi que los docentes de esta drea son también exploradores de
diversos usos principalmente asociados a la competencia comunicativa y,
en menor medida, a los usos asociados a las competencias tecnoldgica y
pedagégica.

Las diferencias por dreas son significativas en los usos asociados a las
competencias comunicativa (K-W con p<0,001), tecnolégica (ANOVA
con p<0,001) y pedagdgica (ANOVA con p=0,0271).

Figura 15. Puntajes promedio usos de TIC en el aula por area de desempefio.
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Fuente: Autorfa propia.

Frente a los estratos se puede evidenciar una tendencia similar al prome-
dio debido a que en todos los estratos los usos asociados a la competencia
comunicativa presentaron mayor puntaje, aunque se destaca que los pun-
tajes mds altos sean paralos estratos 1y 2 y los més bajos para el estrato 4 y
superior; lo que se entiende como una disposicién mayor a la exploracién
de recursos tecnoldgicos entre los docentes de los estratos més bajos y una
menor tendencia hacia dicho comportamiento entre los docentes de es-
tratos mds altos.

Las diferencias por estratos son significativas para los usos asociados a
las competencias comunicativa (K-W con p=0,04438), pedagédgica (ANO-
VA con p=0,00652) y tecnolégica (ANOVA con p=0,0221).
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Figura 16. Puntajes promedio competencias usos de TIC asociados
a las tres competencias en el aula por estrato socioeconémico.
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Fuente: Autoria propia.

En las comunas las tendencias se mantienen similares, con excepcion
de la comuna 13 donde el puntaje de los usos asociados a la competencia
tecnoldgica superé a las demds, aunque presenta los puntajes mds bajos
comparados con las demds comunas.

En relacidn con el tipo de formacién en TIC que recibié el docente se
puede apreciar que no hay diferencias significativas en los puntajes de los
usos. Las diferencias resultaron no significativas para los usos asociados
a las competencias tecnoldgica (ANOVA con p=0,745), comunicativa
(K-W con p=0,6857) y pedagdgica (ANOVA con p=0,862) (figura 19).

Un 51,9% de los docentes se ubican en los usos asociados a la com-
petencia comunicativa, un 17,3% en los usos asociados a la competencia
tecnolégica y un 5,8% en los usos asociados a la competencia pedagégica.
El restante 25% presentaron usos combinados, aunque de alli la tendencia
mds destacada corresponde a la de los usos asociados a las competencias
Tecnolégica -Comunicativa con el 11,5%.

La tendencia general de los docentes hacia los usos asociados con la compe-
tencia comunicativa supone que la mayoria de los docentes utilizan las herra-
mientas TIC como base para el establecimiento de relaciones interpersonales
que pueden llevar a la construccién del conocimiento. Las herramientas tec-
noldgicas tienen los siguientes usos: actividades colaborativas (1), correo elec-
trénico y redes sociales (2), elaboracién rapida y compartida de informacién
y formatos (3) y construccién de contenidos de apoyo a la labor docente (4).
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Los usos de las TIC en el aula asociados a la competencia comunicativa
ofrecen multiplicidad de alternativas PARA la construccion de nuevos am-
bientes de aprendizaje, independiente del estilo de ensefianza del docente
o de la concepcidn sobre el uso educativo de las TIC que se tenga.

Figura 17. Puntajes promedio usos de TIC en el aula asociados
a las tres competencias por comuna.

16 21345

15 -%,97

Comuna

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

m Tecnoldgica® Comunicativa = Pedagoégica

Fuente: Autoria propia.
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Figura 18. Puntajes promedio usos de TIC en el aula asociados
a las tres competencias por tipo de formacion en TIC.
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Fuente: Autoria propia.

Figura 19. Distribucion de docentes por usos de TIC en el aula asociados
a las tres competencias predominante.
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Fuente: Autoria propia.

Caracterizacion de los estilos de ensefianza de docentes sujeto de estudio: contraste entre
la percepcion del docente y del estudiante en variables demograficas y ocupacionales

Estilos de enserianza: Autopercepcion del Docente. El instrumento de estilos
de ensefanza contd con 60 items de Gnica respuesta en una escala de 5
niveles. Cada uno de ellos estaba orientado a un estilo de ensenanza, ya sea
magistral, mediacional o tutorial.
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El andlisis permitié evidenciar que el grupo de docentes de la muestra
tenfa inclinacién hacia el estilo mediacional (93,3). Tal estilo tiene como
fundamento la relacidn entre iguales como base del aprendizaje y se pri-
vilegia la motivacién y la capacidad cognitiva de los estudiantes. Asi, los
estudiantes deben hacerse responsables de su aprendizaje, pero a partir de
la orientacién del docente quien contextualiza la informacién. El profe-
sor promueve en su aula de clase la capacidad creativa y el andlisis de los
fendmenos sociales desde diversas perspectivas y adopta el rol de facilita-
dor para el desarrollo de habilidades de pensamiento relacionadas con la
imaginacion y la reflexién (figura 20).

Menos docentes (5,8%), tuvieron inclinacién por el estilo de ensefianza
tutorial, donde el estudiante es quien se hace responsable de su propio proce-
so de aprendizaje y privilegiaron el autoaprendizaje y la autorreflexién como
base para la construccién de conocimientos. Llama la atencién, que ninguno
de los docentes present6 como tendencia mas fuerte el estilo magistral.

Figura 20. Distribucion de docentes por estilo de ensefianza
predominante auto-percibido.
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Fuente: Autoria propia.

Ademis, la mayoria de docentes, independiente de su género y edad,
evidencid una fuerte tendencia hacia el estilo de ensefanza mediacional,
lo que también se demostré en los resultados por nivel educativo, drea de
desempefio, estrato del docente y comuna.

Para el caso del nivel educativo, la tendencia hacia el estilo de ensefianza
mediacional se presenté mayoritariamente entre los docentes que tienen
pregrado, aunque las diferencias con los docentes que tienen maestria y
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especializacién son pequenas; y los docentes con maestria presentaron la
menor tendencia hacia el estilo de enserianza magistral.

Con respecto al drea de formacion la tendencia general hacia el estilo
mediacional es clara, pero ademds, aunque es minima la tendencia de los do-
centes hacia los estilos de ensefianza tutorial y magistral, se encontré que los
docentes de artistica son los que en mayor cantidad tienden a presentar un
estilo de ensefanza tutorial y los docentes del drea de educacion fisica son
los que mayor tendencia presentan hacia el estilo de ensefianza magistral.

Al revisar las tendencias en los estilos de aprendizaje de los docentes
en relacién con las condiciones socioeconémicas de las instituciones edu-
cativas de Medellin, se encontré que los docentes de todos los estratos
se inclinaron, primero, por un estilo mediacional, y luego, por los estilos
tutorial y magistral, respectivamente. Se destaca, que los pocos docentes
que presentaron una tendencia clara hacia el estilo de ensenanza rutorial
son en su mayoria del estrato econdmico 2 (que representa una situaciéon
econdmica baja) y los docentes que menor tendencia hacia el estilo de en-
seflanza tutorial, son los docentes del estrato econdmico 5 (que representa
una situacién econémica media alta).

Estilos de enserianza: la percepcion del estudiante. De manera similarala
caracterizacion de los estilos de ensefianza que auto-perciben los docentes
sujeto de estudio, con respecto a las variables demograficas y ocupacionales;
los estudiantes se agruparon para caracterizar las tendencias en los estilos
de ensenanza que perciben de sus docentes. Los items abordados por los es-
tudiantes fueron reclasificados a través de puntajes entre 1 y 5 puntos, bajo
el mismo procedimiento que se adelanté en el instrumento de docentes.

En primer lugar, se debe mencionar que los estudiantes reconocen las
mismas tendencias en los estilos de ensenanza de sus docentes, indepen-
diente del grado en el que se encuentran, ya que no se presentan diferencias
sustanciales entre los resultados de los estudiantes de los diferentes grados
que se tuvieron en cuenta en el estudio.

Los resultados, también mostraron similitud entre las tendencias en los
estilos de ensefianza que reconocen los estudiantes en sus docentes, con los
estilos de ensefianza que los mismos docentes auto-reconocen, es decir, la
mayoria de los estudiantes identifican el estilo de ensefianza mediacional
como la tendencia general de sus docentes.
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Sin embargo, a diferencia de los docentes, para muchos estudiantes el
estilo de ensefianza que sigue al estilo mediacional, es el magistral y no el
estilo tutorial como ocurrié con los docentes. Tal diferencia hace notar que
los estudiantes perciben que para algunos docentes, la ensefanza se basa en
la promocién de la escucha y el seguimiento de instrucciones.

Estos resultados se presentaron por igual entre estudiantes del género
femenino y masculino.

Para los resultados que se presentan a continuacién, se utilizaron pro-
medios simples para la estimacién de los estilos de acuerdo con las variables
de interés. En este caso se estimé el promedio simple de cada estudiante
en relacién con los estilos de ensenanza y los usos pedagdgicos de las TIC
(es decir, 6 variables en total) y estos promedios fueron usados para las
estimaciones de unos y otros. Tal procedimiento se usé de igual manera
en el instrumento de docentes, tanto en el componente de usos de TIC en
el aula como de estilos de ensenanza.

Para el caso de las edades, es claro que la tendencia se mantiene, aunque
para los estudiantes de 11 a 13 afios el estilo de ensenanza de sus docentes
tiene mayor tendencia al estilo magistral comparado con el que le asignan
los de 14 a 15 afos; es decir, para los estudiantes mas jovenes los docentes
tienden a ser més explicativos, rigurosos con la disciplina y promotores del
trabajo efectivo.

Finalmente, los puntajes de los estudiantes fueron promediados para
obtener un estilo predominante de cada uno de los docentes. En este caso,
se clasificé al docente en un estilo dado, de acuerdo con el puntaje més alto;
en los empates se considerd la combinacién resultante. Asi, el 78,8% de los
docentes resultan clasificados en el estilo mediacional, el 17,3% son de estilo
magistral'y el 2,9% son de estilo tutorial. Tan s6lo el 1% de los docentes se
ubicaron en una combinacién de estilos (figura 21).

Usos de TIC en el aula asociados a las competencias docentes — percepcion
de los estudiantes

En el estudio, se tuvieron en cuenta también elementos relacionados con el
uso pedagégico de TIC que es percibido por los estudiantes y se encontrd
que los alumnos del grado 10° presentaron puntajes més altos que los de-
mds grados en 16 de los 22 items de la prueba aplicada en el mismo, seguido
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Figura 21. Distribucion de docentes por estilo de ensefianza predominante
de acuerdo con la percepcion del estudiante.
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del grado 7° que presentd el mismo comportamiento en 5 de los 22 items;
lo que permite inferir que los estudiantes del grado 10° han observado que
sus docentes tienden a implementar variedad de usos de TIC en el aula, por
encima de los demds grados tenidos en cuenta en el estudio.

Por su parte, con relacién con la edad, se evidencia la anotacién expues-
ta, pues, los estudiantes de 14 y 15 afios (9° y 10° grado en su mayoria)
tienen puntajes mds altos en 17 de los 22 items del instrumento, mientras
que los estudiantes menores de 13 afios (grado 7° sélo en 5 ftems).

Como se expresé anteriormente, los usos asociados a las competencias
comunicativa, pedagégicay tecnolégica no determinan los niveles de com-
petencias de los docentes sino los usos de TIC en el aula que ellos hacen.
De el de mayor puntaje a diferencia del instrumento de docentes que estaba
mas cerca de los usos asociados a la competencia comunicativa. El segundo
puntaje mas alto se da en los usos asociados a la competencia pedagégica,
finalmente, el puntaje mas bajo es para los usos asociados a la competencia
comunicativa. Esta tendencia se evidencia de manera similar en hombres y
mujeres, aunque los puntajes de ellas son mds bajos.

Asi, puede decirse que los estudiantes perciben a los docentes como
promotores de la exploracion de recursos tecnoldgicos desde la diversidad
de contenidos y herramientas que ofrecen (usos asociados a la competencia
tecnolégica) y desde el aprovechamiento de la tecnologia como media-
dor del aprendizaje reconociendo sus potencialidades y limitantes (usos
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asociados a la competencia pedagdgica). Sin embargo, todavia descuidan
otros factores relacionados con las posibilidades de aprendizaje desde la
comunicacién y la interaccidon que ofrecen los recursos TIC; como es la
manera en que se autoperciben los docentes.

Con relacién a los grados, se presentan diferencias importantes en la
percepcion del uso de TIC en el aula con respecto a la tendencia general;
si para el grado 7°, al igual que para la mayoria de los docentes, los usos aso-
ciados a la competencia comunicativa son los de mayor uso seguidos de los
usos asociados a la competencia pedagdgica; en el grado 9°, la mayoria de
los usos estan asociados a la competencia tecnoldgica y, en menor medida,
con los usos asociados a la competencia pedagdgica.

Figura 22. Distribucion de docentes por uso de TIC en el aula asociados
a las tres competencias — percepcion estudiantes
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Fuente: Autoria propia.

Resultados comparados de usos de TIC en el aula y estilos de enserianza autopercibidos por
los docentes y percibidos por los estudiantes

Al comparar los estilos de ensefianza auto-percibidos por los docentes y
percibidos por los estudiantes, se encontrd que un 26% de los docentes
no coincide con sus estudiantes en las tendencias percibidas hacia dichos
estilos, en los demds casos si hubo coincidencia.

De modo general, los estudiantes coinciden con los docentes al ubicar-
los mayoritariamente en el estilo de ensenanza mediacional; sin embargo,
ala hora de ubicarlos en los otros dos estilos de ensefianza, los estudiantes
perciben a sus docentes mas desde el estilo 7zagistral y muy pocos estudian-
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tes consideran que el estilo de ensefianza de su docente es #utorial. Mien-
tras los docentes asumen que no tienen un estilo de ensenanza magistral,
contrariamente, sus estudiantes asi lo consideran. Puede destacarse que
para ambos, docente y estudiantes, la tendencia general en los estilos de
ensenanza es hacia lo mediacional.

Asi mismo, para el caso de los estudiantes sus respuestas dan cuenta de
una combinacién entre los estilos de ensefanza mediacional y magistral,
mientras que para los docentes hay una tendencia a la combinacién entre
mediacional y tutorial.

Tabla 24
Relacidn de Estilos de ensefianza predominante
segun autopercepcion del docente y percepcion del estudiante

Estilo predominante - Instrumento de Docentes

Mediacional Mediacional- Tutorial Total
Tutorial

Magistral 17,3% 17,3%
[+
Em Mediacional 73,1% 1,0% 4,8% 78,8%
£ %,
§ 5 Mediacional- 1,0% 1,0%
52 Magistral
2 [N
E Tutorial 1,9% 1,0% 2,9%

Total 93,3% 1,0% 5,8% 100,0%

Fuente: autoria propia

A los resultados les fue aplicado el coeficiente kappa con el objetivo de
medir el nivel de concordancia entre estudiantes y maestros sobre los estilos
de ensefianza. Alli se pudo establecer un indice de kappa bajo de 0.0853,
lo cual indica una fuerte coincidencia entre ambos, docentes y estudiantes,
con respecto a las tendencias en los estilos de ensefianza de los docentes.

Por su parte, en cuanto a los usos de TIC en el aula asociados a las tres
competencias percibidas por los estudiantes, se presentaron variaciones
con respecto de las percepciones de los docentes. E1 33,8% de los docentes
ubicaron sus usos relacionados con la competencia tecnoldgica (manejo
de aplicaciones y programas), el 26,4% con la competencia comunicativa
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y el 25,2% con la competencia pedagdgica, una distribucién claramente
diferenciada de los docentes.

Por su parte, un 14,7% de los estudiantes manifiestan tendencias en dos
o mds usos siendo los mds destacados los usos asociados a la combinacién
de las competencias Técnoldgica_Pedagdgica con un 6,9%

Tabla 25
Relacion de Usos de TIC predominante segun autopercepcion del docente
y percepcion del estudiante

Uso de TIC predominante Estudiante

Comunicativa Pedagédgica  Tecnoldgica Total
Comunicativa 12,5% 18,3% 21,2% 51,9%

(<]

S Pedagdgica 1,0% 1,0% 3,8% 5,8%
o § Tecnologica 3,8% 5,8% 7,7% 17,3%
Eé Pedagogica-Tecnologica 1,0% 2,9% 4,8% 8,7%
§ § Pedagogica-Tecnologica- 0,0% 1,9% 2,9% 4,8%

E Comunicativa

E_ Tecnologica-Comunicativa 4,8% 1,0% 5,8% 11,5%

Total general 23% 31% 46% 100%

Fuente: autoria propia

Al comparar la percepcién de los docentes y estudiantes en cuanto al
uso de TIC en el aula, también se estimé el coeficiente de kappa en el que
se determiné una concordancia ligera entre las percepciones de docentes
y estudiantes al respecto de los usos predominantes de los docentes sobre

las TIC. El coeficiente kappa fue de 0,1866.

Perfiles de docentes de acuerdo con sus concepciones sobre el uso educativo de las TIC,
los usos TIC en el aula y sus estilos de enserianza: aspectos generales.

Con el objetivo de establecer perfiles de docentes con base en las concep-
ciones sobre el uso educativo de las TIC, usos de TIC en el aula y estilos de
ensefanza, se utilizé el método jerdrquico aglomerativo (Cluster Analysis)
que permite construir grupos homogéneos de docentes con estas variables.

En tal sentido se construyé un conjunto de 6 perfiles a partir de las
siguientes variables:

208




Capitulo 5: El proceso de investigacion

» Concepciones docentes sobre usos educativos de las TIC, predomi-

nante.

» Usos de TIC en el aula, predominante.

» Estilos de ensenanza, predominante a partir del instrumento dirigi-

do a estudiantes.

Es de aclarar que se determiné que en la construccién de los perfiles

docentes de acuerdo con las concepciones sobre el uso educativo de las

TIC, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza; el estilo de ensenanza

se analizarfa a partir del instrumento de estudiantes, ya que presenta una

mayor diferenciacion de la variable.

Se construyeron entonces 6 perfiles que se denominardn inicialmente
de manera genérica Perfil 1, Perfil 2, Perfil 3, Perfil 4, Perfil Sy Perfil 6. No

obstante para efectos del presente andlisis y con el fin de que sean visibles las

diferencias entre los perfiles, serdn nombrados como aparece en la tabla 26:

Tabla 26

Configuracion de los perfiles de acuerdo con las tendencias que prevalecen

Concepcion sobre

Uso de TIC en el Aula

Estilo

Forma como se nom-

E el Uso Educativo (Competencia) de Ensefianza brara en el analisis
de las TIC
1 Abierta/Autonoma Tecnoldgica - Comuni- Mediacional Abierto/Usos Mixtos/
cativa - Pedagdgica Mediacional (perfil 1)
2 Transmisionista/ Comunicativa Mediacional Transmisionista/Comu-
Reproductiva nicativo/Mediacional
(perfil 2)
3 Transmisionista/ Re- Comunicativa Magistral Transmisionista- Abier-
productiva - Abierta/ to/Comunicativo/Magis-
Auténoma tral (perfil 3)
4 Abierta/Auténoma Comunicativa Mediacional Abierto/Comunicativo/
Mediacional (perfil 4)
5 Transmisionista/ Tecnoldgica - Comuni- Mediacional Trasmisionista/Usos
Reproductiva cativa - Pedagdgica Mixtos/Mediacional
(perfil 5)
6 Interaccionista/ Comunicativo Mediacional Interaccionista/Comu-
Constructiva nicativo/Mediacional
(perfil 6)

Fuente: autoria propia
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Los perfiles estan distribuidos como aparece en la figura 23.

Figura 23. Distribucion de docentes por perfil.

5,5%

21,20%

= Perfil 1 = Perfil 2 = Perfil 3 = Perfil 4 = Perfil 5 = Perfil 6

Fuente: Autoria propia.

Descripcion de variables de acuerdo con la configuracion de los perfiles de los docentes

Con respecto al género se puede apreciar que todos los perfiles tienen una
composicién variada entre hombres y mujeres. Los perfiles que tienen ma-
yor numero de hombres son el 1y el 6. Por su parte, el Transmisionista/Usos
mixtos/Mediacional (perfil S) es el que presenta mayor cantidad de mujeres;
no obstante, los perfiles, Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil
2), Transmisionista- Abierto/Comunicativo/Magistral (perfil 3) y Abierto/
Comunicativo/Mediacional (perfil 4) tienen una mayoria de mujeres con
un poco mds del 40% de hombres (figura 24).

Figura 24. Perfiles por género.
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80%
60%
40%
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X
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Fuente: Autoria propia.
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Con respecto al nivel educativo, se puede observar que los perfiles 5y
6 tienen un mayor nimero de docentes en pregrado, en los perfiles 1y 3 la
mayoria de docentes tienen especializacién, y en el perfil 2 se encuentra la
mayor cantidad de docentes con maestria (figura 25).

Figura 25. Perfiles por nivel educativo.

100% —— —
90% —— 19,0 200
sg? ———40,0 47,4 38,9

=
60%
50%
40%
30%
=
-
0% 105

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6

m Pregrado m Especializacion » Maestria

Fuente: Autoria propia.

Con respecto al drea se puede ver que los docentes del 4rea de ciencias
naturales se ubicaron principalmente en el Transmisionista-Abierto/Comu-
nicativo/Magistral (perfil 3) y Abierto/ Comunicativo/Mediacional (perfil 4);
los docentes del area de ciencias sociales estin concentrados especialmente
en el Abierto/Usos mixtos/Mediacional (perfil 1) e Interaccionista/Comu-
nicativo/Mediacional (perfil 6); los docentes de artistica estdn todos en el
Abierto/Usos mixtos/Mediacional (perfil 1); los de educacién fisica estén
especialmente en el Interaccionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 6),
los de humanidades en el Transmisionista/Usos mixtos/Mediacional (perfil
5); los docentes del 4rea de matemdticas se encuentran mayoritariamen-
te en los perfiles Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 2) y
Abierto/ Comunicativo/Mediacional (perfil 4) y los docentes de tecnologia
en los perfiles Abierto/Usos Mixtos/Mediacional (perfil 1), Transmisionista-
Abierto/ Comunicativo/Magistral (perfil 3) y Trasmisionista/Usos Mixtos/
Medsiacional (perfil 5) (figura 26).
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Figura 26. Perfiles por area de desempefio.

Tecnologia e informatica

Matematicas

Humanidades, lengua castellana
e idiomas extranjeros

Educacion fisica, recreacion y deportes

Educacién artistica

Ciencias sociales, historia, geografia,
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Ciencias naturales y educacion ambiental

B Perfil 6 W Perfil 5

Fuente: Autoria propia.

0%

10%  20%

40%

Perfil 4 © Perfil 3 ® Perfil 2 = Perfil 1

60%

En cuanto a los estratos, es claro que todos los perfiles tienen una pre-
sencia alta de docentes en el estrato 3 (que es mayoritario en la muestra);
sin embargo, los docentes del perfil 6 tienen sélo presencia en los estratos
3y4,yenlos estratos 4 y 5 la presencia de docentes de los perfiles 1y 3
son muy bajas y los docentes de los perfiles 1 y 5 muestra mayor presencia

en el estrato 2 (figura 27).

Figura 27. Perfiles por estrato.
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o
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8l HEES 18,8 20,0
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55,6
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=1 m2 =3 w4y superior

Fuente: Autoria propia.
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Pese a que en las distintas comunas pudo evidenciarse presencia variada
de docentes con los diferentes perfiles, se destaca que en el perfil 6 sélo hay
docentes de las comunas 6, 8 y 10 (figura 28).

Figura 28. Perfiles por comuna.
70%
60%
50%
40%
30%
20%

a1 |
oot | | Lol |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Perfil 1 m Perfil 2 = Perfil 3 = Perfil 4 m Perfil 5 m Perfil 6

Fuente: Autoria propia.

Ahora bien, con respecto a la edad, se puede destacar que los docen-
tes del perfil 5 (Transmisionista/Usos mixtos/Mediacional) son personas
mayores de 36 afios. Ademds, los docentes mds jévenes (26 a 36 afios) se
ubicaron solamente en el Abierto/Comunicativo/Mediacional (perfil 4),
aunque este tiene una mayor presencia de docentes entre 51 y 55 afos.
El Transmisionista/Usos mixtos/Mediacional (perfil 5) se concentré en el
nivel de edad entre 31 y 55 anos y los demds presentaron combinaciones
variables (figura 29).

Las concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC se utilizé
como variable base para la construccion de los perfiles, por lo cual cada
perfil presenta una fuerte tendencia hacia una concepcién especifica. Asi,
los docentes de los perfiles Transmisionista/Comunicativo/Mediacional
(perfil 2) y Trasmisionista/Usos Mixtos/Mediacional (perfil 5) tienen una
fuerte tendencia (por encima del 90%) hacia la concepcién Transmisionista
del uso educativo de las TIC, todos los docentes del perfil 6 (Interaccionis-
ta/Comunicativo/Mediacional) presentan una fuerte tendencia hacia una
concepcidn interaccionista del uso educativo de las herramientas tecnol6gi-
cas, los docentes del perfil 4 (Abierto/Comunicativo/Mediacional) mues-

213




Concepciones docentes, usos de TIC en el aula y estilos de ensefianza

tran una tendencia clara hacia concepcién abierta, los docentes del perfil 1
(Abierto/Usos mixtos/Mediacional) aunque presentan variadas tendencias
en sus concepciones acerca del uso educativo de las TIC, se puede ver
una inclinacién hacia la concepcién abierta de los mismos. Finalmente, los
docentes del perfil 3 (Transmisionista- Abierto/Comunicativo/Magistral)
presentan concepciones muy variadas acerca del tema (figura 30).

Figura 29. Perfiles por rangos de edad.
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Fuente: Autoria propia.

Figura 30. Concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC por perfil.

100% 4
90% 30,4
80% ’
70%
60% 84,6
50% 100,0
40%
30%
20%
~
0% 0,0 ,

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6

= Transmisionista/Reproductiva ® Interaccionista/Constructiva © Abierta/Autonoma

Fuente: Autoria propia.
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Los usos de las TIC, también se utilizaron como variable en la construc-
cién de los perfiles y mostraron una clara tendencia en cada uno de estos.
Los docentes con perfiles Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (per-

il 2), Abierto/Comunicativo/Mediacional (perfil 4) e Interaccionista/Comu-

nicativo/Mediacional (perfil 6) estan conformados totalmente por docentes
con un usos de las TIC asociados con la interaccién y la comunicacién. Por
su parte, los docentes con perfiles Abierto/Usos Mixtos/Mediacional (perfil
1)y Trasmisionista/Usos Mixtos/Mediacional (perfil 5) se centran en su ma-
yoria en aplicar la tecnologia en el aula desde el conocimiento y aplicacién
de programas y app, aunque recurren a las TIC, también, para otros usos.
Finalmente, los docentes ubicados en el perfil 3 (Transmisionista-Abierto/
Comunicativo/Magistral) presentan usos también asociados con lo comu-
nicativo, pero otros presentan usos mucho mds variados (figura 31).

Figura 31. Usos de TIC en el aula de acuerdo con las competencias por perfil.
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m Tecnoldgica ® Comunicativa ™ Pedagdgica

Fuente: Autoria propia.

Los resultados encontrados en las tendencias en los estilos de ensefianza
desde la mirada de los estudiantes (donde las tendencias en los estilos de
ensefianza muestran mayor diferenciacién) fueron usados para la construc-
cién de los perfiles y lograr una diferenciacion clara entre estos. Se puede
observar que los docentes de los perfiles 2, 4, 5y 6 (Transmisionista/Co-
municativo/ e Interaccionista/Comunicativo/Mediacional respectivamente)
presentan una clara tendencia hacia el estilo de ensefianza mediacional;
los docentes del perfil 1 (Abierto/Usos mixtos/Mediacional) presentan esta
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misma tendencia pero con una pequefa proporcion de docentes que tien-
den mis hacia estilos de ensenanza tutoriales y los docentes del perfil 3
(Transmisionista-Abierto/ Comunicativo/Magistral) tienen una clara ten-
dencia a la magistralidad y algunos presentan tendencias hacia los demas
estilos de ensefanza (figura 32).

Figura 32. Estilos de ensefianza por perfil.
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Fuente: Autoria propia.

En relacién con el tipo de formacién recibida por el docente, se puede
apreciar que los maestros de los perfiles 1, 3 y 5 han recibido formacién
en uso de TIC enfocada hacia el conocimiento bésico y personal de las
TIC; los docentes de los perfiles 2 y 4 han recibido formacién dirigida
hacia la integracién pedagégica de las TIC y los docentes del perfil 6 son
docentes que ya han sido formados en estos dos niveles de competencia,
pero ademds, una proporcién alta de estos maestros recibieron procesos de
formacién dirigidos al conocimiento de herramientas/aplicativos digitales

y software (figura 33).

Descripcion de los perfiles construidos de acuerdo con sus tendencias y dimensiones

Para determinar los perfiles diferenciados de docentes de acuerdo con las
relaciones entre concepciones sobre el uso educativo de las TIC — usos de
TIC en el aula — estilos de ensefianza, se utilizé la metodologia de conglo-
merados y se describieron los perfiles emergentes desde lo cualitativo. Se
utilizé el método jerdrquico aglomerativo, en el que se inicia el andlisis de
los perfiles construyendo tantos grupos como individuos hay y formando
grupos englobando todos los casos coincidentes.
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Figura 33. Tipo de Formacion en TIC por perfil.
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Fuente: Autoria propia.

Hipotesis de Trabajo

Existen perfiles diferenciados en los docentes de Medellin que han parti-
cipado en procesos de formacién para el uso pedagdgico de TIC, a partir
de la relacidn entre concepciones sobre el uso educativo de TIC, usos de
TIC en el aulay sus estilos de ensefianza.

Hipdtesis de Nulidad

No existen perfiles diferenciados en los docentes de Medellin que han par-
ticipado en procesos de formacién para el uso pedagégico de TIC, a partir
de la relacién entre sus usos pedagégicos de TIC, concepciones sobre el
uso educativo de las TIC en el aula y estilos de ensefianza

Prueba

Para probar esta hipétesis se utilizé la metodologia por conglomerados. En
el caso particular del estudio, se tomé la decisién de establecer 6 grupos
o perfiles de docentes debido a que con este niimero de grupos se logrd
una optima diferenciacién entre los perfiles resultantes, a partir de las 3
variables puestas en relacién: Concepciones sobre uso educativo de las TIC,
Usos de TIC en el aula y Estilos de Enserianza.

Esta tltima variable tuvo un comportamiento particular en los resulta-
dos encontrados por docente: el estilo de ensefianza predominante se con-
centré en una sola posibilidad de la variable y por ende su capacidad para
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diferenciar los perfiles fue limitada, es decir, casi todos los docentes se iden-
tificaron con una clara tendencia hacia el estilo de ensefanza mediacional;
haciendo imposible diferencias tendencias hacia otros estilos de ensefianza.
Por esto, la variable estilos de ensesianza se analizé de acuerdo con los datos
obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento de estudiantes, ya que
en este se presentaba una mayor diferenciacion de la variable.

Bajo la metodologia anterior se garantiza que los perfiles resultantes son
estadisticamente diferentes entre si, pero los docentes que se ubican en un
determinado perfil pueden considerarse homogéneos estadisticamente.

De acuerdo con lo anterior se prueba que existen perfiles diferenciados
en los docentes de Medellin que han participado en procesos de formacion
para el uso pedagdgico de TIC, a partir de la relacidn entre concepciones
sobre el uso educativo de las TIC, usos de TIC en el aula y sus estilos de
ensenanza.

Concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC de los docen-
tes del perfil 1. La concepcidn sobre uso educativo de las TIC que tienen
los docentes de este perfil, corresponde en su mayoria con la concepcién
abierta/auténoma, la cual se basa en el constructivismo social que fomenta
practicas educativas a través del uso de andamiajes (conjunto de ayudas,
orientaciones e informacién que una persona recibe para la realizacién de
una tarea) y del desarrollo de la autonomfa, como un medio para desarrollar
habilidades que promuevan el pensamiento critico y la toma de decisiones.

Esta concepcidn es precisa en la descripcion del rol del docente como
guia, orientador y co-aprendiz del proceso de aprendizaje de los estudian-
tes, quienes se entienden como sujetos proactivos y auténomos, lo que los
hace responsables del conocimiento que construyen y las habilidades que
desarrollan. Para los docentes que conciben la educaciéon desde el enfoque
abierto, los fines de la educacién deben estar enmarcados en la posibilidad
que tiene el individuo de buscar su propia libertad desde del crecimiento
personal, la ensefianza debe tener su punto inicial en los saberes y capaci-
dades previos y el aprendizaje se logra por el aprovechamiento de las zonas
de desarrollo préximas (ZDP). La organizacién del trabajo en el aula debe
ser negociada con los estudiantes con quienes €s necesario mantener un
acompanamiento continuo, en aras de ajustar acciones, si es necesario.
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Perfil Abierto/Usos mixtos/Mediacional (perfil 1).

Tabla 27

Descripcion de variables por perfil - Abierto/Usos mixtos/Mediacional (perfil 1)

Variable Abierto/Usos mixtos/Mediacional (perfil 1)
Género Mueres: 28%

Hombres: 72%
Edad 31y 35 arios: 12%

36 a 40 anos: 16%
41 a 45 anos: 20%
46 a 50 anos: 20%
51 a 55 anos: 8%
Mas de 56 afios: 24%

Nivel Educativo

Especializacion: 52%
Maestria: 40%
Pregrado: 8%

Area de desempefio

Ciencias naturales: 8%
Sociales: 24%
Artistica; 8%
Humanidades: 8%
Matematicas: 16%
Tecnologia: 36%

Estrato

Estrato 1: 12%
Estrato 2: 28%
Estrato 3: 52%
Estrato 4: 4%

Estrato 5: 4%

Comuna

Comuna 1: 8%
Comuna 3: 16%
Comuna 4: 12%
Comuna 5: 12%
Comuna 6: 8%
Comuna 8: 8%
Comuna 9: 4%
Comuna 12: 8%
Comuna 13: 4%
Comuna 14: 8%
Comuna 15: 12%
Comuna 16: 12%

Formacion en TIC

Indicador de formacion: 21,9%
Cursos mas recurrentes son: Ambientes de aprendizaje apoyados en
TIC, A que te cojo raton y Certificacion ICDL.

Continda...
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Continuacion

Variable Abierto/Usos mixtos/Mediacional (perfil 1)

Concepciones docentes Concepcion abierta: 84,6%

sobre usos de TIC Concepcion Transmisionista:. 3,8%
Concepcion interaccionista: 11,5%

Usos de TIC en el aula Uso pedagogico: 32,6%
Uso tecnologico: 46,5%
Uso comunicativo: 20,9%

Estilos de Ensenanza Estilo mediacional: 96%

Estilo tutorial: 4%

Fuente: autoria propia

De forma particular, el uso de las TIC es promovido desde la libertad
que tienen los estudiantes de elegir; asi, los recursos TIC se configuran
como herramientas cotidianas para promover el pensamiento critico, la re-
solucién de problemas, la autonomia y la interaccion. El conflicto cognitivo
es aprovechado como oportunidad en la construccién de conocimiento.

Los docentes de este perfil, conciben las TIC como sustento de la ense-
fianza donde su papel mediador se concentra en las posibilidades de inte-
raccién que tales herramientas posibilitan y los procesos de evaluacidn, se
realizan a partir productos que respondan a las necesidades del contexto
y a intereses de los estudiantes, a través de la implementacién de procedi-
mientos auténticos, abiertos y basados en la autoreflexion.

Por otro lado, los docentes de este primer perfil, presentan posturas
diversas frente a su papel como guias en la orientacion de los estudiantes
hacia la busqueda auténoma de soluciones y su rol como co-aprendices en
los procesos de formacién; asi, para unos es muy vélida tal postura, mien-
tras que para otros no lo es tanto.

Usos de TIC en el aula de los docentes del perfil 1. Los docentes de
este primer perfil, no presentaron tendencias demasiado marcadas hacia
los usos de una competencia u otra de las tenidas en cuenta en el estudio:
las competencias tecnoldgicas, comunicativas y pedagdgicas; cada uno de
los usos que se pueden implementar en el aula desde cada una de las com-
petencias, son tenidas en cuenta por estos docentes de distintas formas.

Desde la competencia tecnoldgica hay una clara y fuerte tendencia de
los docentes a usar las TIC como medio para la cualificacién docente, uso
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que se relaciona con la utilizacién auténoma de las herramientas tecnols-
gicas para la construccién de aprendizajes y el desarrollo de habilidades,
atendiendo a las propias necesidades y a las condiciones de los contextos
educativos. Ademds, hace referencia también a la posibilidad de acompanar
aotros docentes en la adquisicién de conocimiento y avance en las compe-
tencias asociadas al uso de TIC en el aula.

Otro de los usos que presenta relevancia entre los docentes de este perfil
es el uso de recursos tecnoldgicos como auxiliares o amplificadores de la
actuacién del maestro; lo que se relaciona con el apoyo, ilustracién, amplia-
cién y diversificacién de las explicaciones, demostraciones y actuaciones
en general del docente.

El tltimo uso de las TIC dentro de la competencia tecnoldgica que pre-
senta recurrencia en su implementacién en el aula en los docentes descritos,
es el uso de las TIC como instrumento de evaluacién. En dicha tipologia
de uso se tienen en cuenta los procesos de valoracion, tanto de los procesos
de ensefanza y aprendizaje como en la evaluacién de los resultados.

La competencia pedag(')gica, presenté una tendencia hacia cuatro usos
especificos: en primer lugar, se encontré una tendencia al uso como herra-
mienta de comunicacién entre participantes, donde se potencia y extiende
la interaccién estableciendo redes de comunicacién. Tal uso, puede esta-
blecerse tanto entre el docente y sus estudiantes como entre estudiantes
y se lleva a cabo de forma sincrénica o asincrdnica de acuerdo con los
propdsitos de ensenanza y las necesidades del contexto.

El segundo uso de relevancia entre los docentes del perfil es el uso de las
TIC como instrumento cognitivo a disposicién de los participantes, donde
la tecnologia es una herramienta para la interaccién entre los estudiantes y
los contenidos, para facilitar el estudio, memorizacién, comprension, apli-
cacion, generalizacidn, profundizacidn, entre otros aspectos de contenidos.

En tercer lugar, se encontré el uso de las TIC como auxiliares o ampli-
ficadores de la actuacién docente. Y, en cuarto término, el uso de las TIC
como herramientas de busqueda y eleccién de contenidos de aprendizaje,
para buscar, explorar y seleccionar contenidos relevantes y apropiados en
un determinado dmbito de conocimiento o de experiencia de acuerdo con

lo expuesto por Coll (2004).
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En la competencia comunicativa, se encontraron también 4 usos de las
TIC de relevancia para los docentes del primer perfil.

1. Utilizacién de las TIC como instrumento de evaluacién, bdsicamen-
te en proceso de valoracién de informacidn que se encuentra en la
web como medio para la seleccién de datos a partir de criterios de
confiabilidad.

2. Uso de tecnologia como instrumento cognitivo a disposicién de los
participantes, en relacién con la comunicacidon de conocimiento uti-
lizando variedad de contenidos digitales que llevan alos estudiantes
ala ejercitacién y la comprension.

3. Usode las TIC como repositorio de contenidos de aprendizaje, don-
de las TIC son usadas para almacenar, organizar y facilitar el acceso
a la informacidn y a los contenidos de acuerdo con las condiciones
propuestas (Coll, 2004). Ademas, se relaciona con la posibilidad de
los docentes y estudiantes de ser ellos mismo quienes produzcan los
contenidos que nutran los repositorios.

4. En cuarto lugar, el uso de las TIC como herramienta de comunica-
cién entre los participantes, donde la interaccién del docente con
estudiantes, acudientes, colegas y otras personas de la institucién
educativa cobra relevancia en los procesos formativos.

Los usos de TIC en el aula que mayores puntajes obtuvieron en el perfil
1, fueron el uso de las TIC como herramientas de bisqueda y eleccién de
contenidos de aprendizaje y el uso de las TIC como instrumentos cogni-
tivos a disposicion de los participantes. Por el contrario, el uso que menor
puntaje present6 fue el uso de las TIC como medio para la sistematizacién
y registro de experiencias pedagdgicas, que se centra en la produccion de
conocimiento utilizando herramientas TIC como medios para el registro,
seguimiento y sistematizacion de experiencias pedagdgicas.

Estilo de ensenanza de los docentes del perfil I: En cuanto al estilo de
ensenanza, los docentes del perfil 1 presentan una tendencia muy clara al
estilo mediacional, donde el fundamento del acto educativo se encuentra
enfocado en la interaccidn entre docentes y estudiantes, el papel del estu-
diante se fundamenta en la autorregulacién, el compromiso con el propio
aprendizaje y la capacidad de crear teniendo en cuenta la manera particular
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de interpretar los fenémenos; de ahi que cada sujeto avanza seguin sus ca-
pacidades. Asi también, el rol del docente se configura como facilitador y
posibilitador del avance cognitivo de los estudiantes teniendo como base
el desarrollo de la imaginacidn, la creatividad y la reflexién.

En el estilo de ensenanza mediacional, el docente se vale de la interac-
cién, los conocimientos previos y las inquietudes de los estudiantes para
la construccién de nuevos conocimientos desde el didlogo, el intercambio,
la cooperacidn y la participacién teniendo en cuenta las condiciones del
contexto. Se promueve la ejemplificacion, el compromiso con el aprendi-
zaje del grupo y la valoracién de procesos.

Entre las caracteristicas principales del estilo de ensenanza mediacio-
nal que presentan los docentes del perfil 1, se encuentra la valoracion de
procesos grupales, el seguimiento y la participacidn; y el establecimiento
de relaciones entre los conocimientos previos y la construccion de nuevos
aprendizajes, para la comprension de temas en la reflexidon y la motivacién
del trabajo cooperativo. Sin embargo, aspectos como la accidn personal/
Interaccién alumno-docente, en la que el docente manifiesta flexibilidad,
genera espacios de interaccién y participacién y se tienen en cuenta las
ideas de los estudiantes; son factores que se encuentran menos estimados
por los docentes de este perfil.

En su discurso, los docentes del perfil I son insistentes al hablar de la
ensefianza como un proceso que debe transformarse y del aprendizaje como
proceso que puede potenciarse a través de las TIC, como lo plantea la
Unesco (2013, p. 7) cuando afirma: “En ambas dimensiones, las TIC nos
plantean desafios al tiempo que nos ofrecen oportunidades de apoyo para
laimplementacidn de esos cambios”. Para los docentes que se describen, los
recursos tecnoldgicos determinan las posibilidades de mejorar los procesos
formativos, sin su uso es imposible llegar a la verdadera transformacién
educativa.

Ademis, los profesores utilizan en sus clases programas y aplicativos
libres, herramientas de Ofice, paginas web y el celular como mediadores del
aprendizaje. Suelen usar las TIC en su propia cualificacion y para acceder a
la informacién, en la realizacién de procesos de seguimiento y evaluacién,
y como recurso de comunicacién con sus estudiantes (Coll, 2004).
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Los principales obstéculos para la integracién de las TIC a las aulas
de clase, de acuerdo con lo expresado por los docentes del perfil 1, estan
relacionados con la falta de interés de los docentes por su uso, el temor
que asumen con relacién al empleo de las herramientas tecnoldgicas y la
falta de conocimiento de la tecnologfa, lo cual Albrini (2006) considera
son factores que impiden la aceptacion inicial de las TIC como recursos
mediadores en la ensefianza.

Perfil Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 2).

Tabla 28
Descripcion de variables por perfil Transmisionista/Comunicativo/Mediacional
(perfil 2)
Variable Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 2)
Género mujeresl 57,9%
hombres 42,1% son
Edad 31y 35afios: 10,5%

36 a40 ano: 21,1%

41 a 45 anos: 21,1%
46 a 50 afos: 15,8%
51 a 55 afos: 31,6%.

Nivel Educativo Especializacion: 42,1%
Maestria: 47,4%
Pregrado: 10,5%.

Area de desemperio Ciencias naturales: 15,8%
Sociales: 10,5%
Educacion Fisica: 5,3%
Humanidades: 31,6%
Matematicas: 31,6%
Tecnologia: 5,3%

Estrato Estrato 1:5,3%
Estrato 2:15,8%
Estrato 3: 68,4%
Estrato 4: 10,5%

Continda...
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Continuacion

Variable Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 2)

Comuna Comuna 1EI 5,3% son de la
Comuna 2: 5,3%
Comuna 3: 15,8%
Comuna 4: 5,3%
Comuna 6: 5,3%
Comuna 7: 10,5%
Comuna 8: 10,5%
Comuna 9: 10,5%
Comuna 10: 5,3%
Comuna 12: el 5,3%
Comuna 14 5,3%
Comuna 15: 10,5%
Comuna 16: 10,5%

Formacion en TIC Indicador de formacion: 16,2%
Cursos mas recurrentes: Maestro 2.0, Ambientes de aprendizaje apoya-
dos en TIC y CreaTlC.

Concepciones docentes Concepcion abierta: 4,8%
sobre usos de TIC Concepcion transmisionista: 90,5%
Concepcion interaccionista: 4,8%

Usos de TIC en el aula El 100% tienen un uso comunicativo.

Estilos de Ensenanza El 100% tienen un estilo mediacional.

Fuente: autoria propia

Concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC de los docen-
tes del perfil 2: Los docentes del perfil que se estd describiendo, muestran
una clara tendencia hacia la concepcion transmisionista/reproductiva del
uso de las TIC en el aula; la cual tiene sus bases en el modelo conductis-
ta de educacidn y privilegia el conocimiento como objeto que puede ser
transmitido y reproducido como base de la ensefianza.

Los docentes con esta concepcién sobre el uso educativo de las TIC
tienden a ser expositores y ejemplificadores. Centran la ensenanza en el
seguimiento de instrucciones, suelen ser organizados en la planeacién e
implementacién de acciones y fomentan la escucha y el trabajo efectivo
como habilidades fundamentales para la realizacién de actividades.

El uso de las TIC en las aulas de los docentes del perfil 2, se centra en-
tonces en la busqueda de fuentes de informacién alternativa para comple-
mentar el curriculo, la evaluacién es estructurada, orientada a los resultados
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y la calificacién y hace parte de la rutina escolar y el contexto de aprendizaje
estd limitado a la entrega y realizacién de ejemplos de productos, realizados
con uso de herramientas tecnoldgicas.

Para los docentes del perfil 2, 1a formacion docente en uso educativo
de las TIC no es muy relevante y su principal foco de atencién debe estar
orientado hacia el reconocimiento de recursos TIC que puedan imple-
mentarse en el aula.

Usos de TIC en el aula de los docentes del perfil 2. En el andlisis de
los usos de TIC que realizan los docentes sujeto de estudio del perfil, se
observé una clara tendencia al uso de tales herramientas desde lo comu-
nicativo, donde, en correspondencia con la tendencia general en el estilo
de ensefianza hacia lo mediacional, se destaca la interaccién social como
base del aprendizaje.

Los docentes del perfil 2, usan las TIC principalmente como: herra-
mientas para la busqueda y eleccién de contenidos de aprendizaje a tra-
vés de la utilizacién de buscadores y plataformas educativas previamente
evaluadas por los docentes; instrumentos de evaluacién enfocados en la
valoracién del material digital; auxiliares o amplificadores de la actuacién
docente integrando contenidos digitales a lo que se comunica; como ins-
trumentos cognitivos mediadores de la interaccién entre los estudiantes
para que memoricen, comprendan y apliquen contenidos; como reposi-
torios de contenidos de aprendizaje para acceder y compartir material di-
gital y como medio para el acceso a procesos de cualificacién docente. Sin
embargo, los docentes aqui perfilados, todavia usan poco las TIC para la
creacién de ambientes de colaboracién.

Estilo de ensefianza de los docentes del perfil 2. Como en los casos ante-
riores, la tendencia general en el estilo de ensenanza de los docentes es hacia
el estilo mediacional, el cual, encuentra en la interaccién social el medio
para construir conocimiento y promover el desarrollo de habilidades. Este
estilo de ensefianza promueve el aprendizaje auténomo, el aprovechamien-
to de la imaginacion, la creatividad y la colaboracion.

Los docentes del perfil 2, se ocupan de la organizacion de los métodos de
ensefianza para relacionar los contenidos de otros grados y de otras dreas y
promover la ejemplificacion. Dan gran importancia a las TIC como medio
parala construccién de sociedades de la informacién y para el mejoramien-
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to de la calidad de vida de las nuevas generaciones. Reconocen, ademds,
que parte de la transformacién social se encuentra en la educacién y que
el cambio de los procesos de ensefianza debe responder a las variaciones
que se han ido desarrollando también, en la manera como los estudiantes
aprenden en la actualidad. Ello, se encuentra en consonancia con el Plan
decenal de Educacién (200-2016) (MEN, 2006), en el que se propone
COMmMo macro objetivo “garantizar el acceso, uso y apropiacio’n critica de
las TIC, como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance
cientifico, tecnoldgico y cultural, que permitan el desarrollo humano y la
participacién activa en la sociedad del conocimiento”. (p. 53)

Ademis, son docentes que le dan gran relevancia a las posibilidades que
ofrecen las TIC para el desarrollo de habilidades del siglo XXI, desde la
dptica del acercamiento de los nifios y jévenes al conocimiento cientifico
y a las nuevas posibilidades de aprendizaje que ofrecen los recursos tecno-
l6gicos. Todos estos elementos han sido factores tenidos en cuenta desde
el disefio ¢ implementacidn de programas de formacion docente en TIC
de Medellin, con miras a que los participantes puedan adquirir los conoci-
mientos y habilidades necesarias para promover el desarrollo de habilidades.

Para los docentes del perfil 2, es indispensable relacionar los aprendi-
zajes con el contexto; se conciben como co-aprendices de los procesos
formativos que orientan (estilo de ensefanza mediacional, Rendén, 2010)
y afirman que el tiempo es uno de los grandes retos que deben asumir los
docentes, en aras de llegar al diseio de ambientes de aprendizaje eficientes.

Las herramientas que mds utilizan los docentes en sus clases son: las
paginas web, el celular, la TV y los contenidos (presentaciones, demostra-
ciones, etc.) que ellos mismos disefian y producen. Ademds, implementan
actividades de interaccién y realizan procesos de seguimiento riguroso con
uso de TIC. Al respecto, el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién
y las Comunicaciones (2008) afirma que “consolidar a las TIC como pla-
taforma para mejorar la cobertura y la calidad de los servicios educativos,
fortalecer la fuerza laboral en el uso de las TIC y promover la generacién
de contenidos educativos” (p. 53), son elementos indispensables en el apro-
vechamiento de las tecnologias en la sociedad colombiana.

Los obstaculos que los docentes del perfil 2, sehalan como relevantes
para la integracion eficiente de las TIC al aula son: el tiempo que se re-
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quiere para la planeacién e implementacion de actividades con mediacién
tecnolégicay el poco cuidado que los estudiantes le dan a las herramientas
tecnoldgicas.

Perfil Transmisionista-Abierto/Comunicativo/Magistral (perfil 3).

Tabla 29
Descripcion de variables por perfil - Transmisionista-Abierto/Comunicativo/Magistral
(perfil 3)
Variable Transmisionista-Abierto/Comunicativo/Magistral (perfil 3)
Género Mujeres: 57,1%
Hombres: 42,9%
Edad 31 a 3b afios: 4,3%

41 a 45 anos; 28,6%
46 a 50 anos; 23,8%
51 a 55 afos: 23,8%
Mas de 56 afios: 9,5%

Nivel Educativo Especializacion: 61,9%
Maestria: 19%
Solo Pregrado: 19%

Area de desemperio Ciencias Naturales: 23,8%
Sociales: 9,5%
Humanidades: 23,8%
Matematicas: 19%
Tecnologia: 23,8%

Estrato Estrato 1: 14,3%
Estrato 2: 23,8%
Estrato 3: 57,1%
Estrato 5: 4,8%

Comuna Comuna 2: 4,8%
Comuna 3: 19%
Comuna 4: 19%
Comuna 5: 9,5%
Comuna 6: 4,8%
Comuna 7: 9,5%
Comuna 8: 4,8%
Comuna 9: 9,5%
Comuna 11: 4,8%
Comuna 12: 4,8%
Comuna 14: 4,8%

Continda...
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Continuacion
Variable Transmisionista-Abierto/Comunicativo/Magistral (perfil 3)
Formacion en TIC Indicador de formacion: 17,2%.

Cursos mas recurrentes: A que te cojo raton, Maestro 2.0 y Ambientes de
aprendizaje apoyados en TIC.

Concepciones docentes  Concepcion abierta: 30,4%
sobre usos de TIC Concepcidn transmisionista: 56,5%
Concepcion interaccionista: 13%%

UsosdeTICenelaula  Uso pedagogico: 4,2%
Uso tecnologico: 29,2%
Uso comunicativo: 66,7%

Estilos de Ensenanza Estilo magistral: 86,4%
Estilo mediacional: 4,5%
Estilo tutorial: 9,1%

Fuente: autoria propia

Concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC de los docen-
tes del perfil 3: Los docentes que corresponden con al perfil 3 presentan
tendencia tanto a tener una concepcion abierta/anténoma acerca del uso
educativo de las TIC como a tener una concepcidn transmisonista/repro-
ductiva de la misma.

Es de recordar que la concepcion abierta/anténoma se basa en el cons-
tructivismo social, mientras que la concepcidn transmisionista/reproductiva
se basa en el modelo conductista, lo que pudiera entenderse como una
combinacién de posiciones que subyacen al mismo perfil docente. Por un
lado, estin los docentes que consideran el rol del docente como el poseedor
del conocimiento que debe ser entendido por los estudiantes, mientras
deben participar de las clases a partir del seguimiento de instrucciones
(concepcion transmisionista/reproductiva); y por el otro lado, los docentes
que se conciben a si mismos como guias y orientadores de procesos forma-
tivos en los que también tienen mucho por aprender como co-aprendices
(concepcién abierta/auténoma).

Los docentes del perfil 3 expresan una concepcidn con tendencias ha-
cia dos posturas diferentes la transmisionista y la abierta. La concepcién
transmisionista, defiende la idea de que el docente debe indicar el trabajo
a realizar y supervisar; mientras que la concepcién abierta entiende que
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el docente es un guia que ofrece experiencias de aprendizaje para que los
estudiantes lleguen a la construccién auténoma de conocimiento.

Frente alos fines de la educacién, muchos docentes del perfi/ 3 manifes-
taron que dichos fines solo tienen validez cada vez que correspondan con
la realidad de los contextos educativos (concepcidn abierta/aunténoma);
mientras que otros defienden la idea de que tales fines ya se deben encontrar
pre-establecidos en los documentos institucionales.

En relacién con las concepciones sobre el uso educativo de las TIC, los
docentes del perfil 3 expresan que el trabajo en el aula debe estructurarse
negociando con los estudiantes y teniendo en cuenta sus necesidades y
ofreciendo autonomia a los estudiantes para que sean responsables de su
aprendizaje.

Para los docentes del perfil 3, el uso de las TIC en el aula debe confi-
gurarse como un elemento de cotidianidad y como forma de interactuar
con ¢l contexto; en contraste con esto, presentaron posturas diferentes
frente a la formacién y actualizacién del docente. Asi, mientras para algu-
nos docentes se debe profundizar en los temas que se articulan con el uso
educativo de las TIC para guiar los aprendizajes de los estudiantes, para
otros, la formacidn debe estar dirigida al reconocimiento de recursos TIC
para ser implementados en el aula.

Como se observa, entonces, los docentes del perfi/ 3 no mostraron una
sola tendencia en las concepciones sobre el uso educativo de las TIC; mds
bien se encontraron posturas donde la concepcidn abierta/aunténoma se
destaca y otras donde la concepcidn transmisionista/reproductiva orienta
los procesos que se involucran en el aula.

Usos de TIC en el aula de los docentes del perfil 3: presentan tendencias
hacialos usos de TIC en el aula desde lo comunicativo y desde la aplicacién
de herramientas tecnoldgicas en las actividades de aula. Se debe destacar
que esta ultima no es tan marcada como la primera.

Los usos de las TIC que mayoritariamente implementan los docen-
tes del perfil 3 se relacionan con la busqueda y elecciéon de contenidos de
aprendizaje y con las posibilidades que brindan los medios telemdticos para
acceder a procesos de cualificacion profesional.

Desde la competencia comunicativa se destacan cuatro usos de TIC
en el aula en este perfil docente: en primer lugar, el uso de las TIC como
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instrumento de evaluacién para valorar la pertinencia y de veracidad de
la informacién disponible en diversos medios antes de ser compartida
con los estudiantes; en segundo lugar, estos docentes usan las TIC como
instrumento cognitivo a disposicién de los participantes por medio de la
comunicacién del conocimiento y en variedad de contenidos digitales que
llevan a los estudiantes a la ejercitacién y la comprension.

En tercer lugar, los docentes del perfil 3 usan las TIC como auxilia-
res o amplificadores de la actuacién docente, principalmente al integrar
a las clases contenidos digitales como presentaciones, videos, secuencias
fotogréficas, carteleras digitales, comic, entre otros, para ampliar e ilustrar
el conocimiento que se comunica; y el cuarto uso, desde la competencia
comunicativa que se destaca entre los docentes es el uso de herramientas
de busqueday eleccién de contenidos de aprendizaje en diversidad de for-
matos y presentaciones.

Entre los usos relacionados con el manejo de aplicaciones y software se
destaca la utilizacién de herramientas de busqueda y eleccién de conteni-
dos de aprendizaje a partir del reconocimiento de motores, plataformasy
portales educativos; y el uso de las TIC como medio para la cualificaciéon
profesional como medio para aprender por iniciativa personal y para ac-
tualizar los conocimientos y précticas propios de la disciplina.

Estilo de ensefianza de los docentes del perfil 3: los docentes del perfil 3
mostraron una tendencia clara hacia el estilo de ensenanza magistral, que
se caracteriza por la exposicidén y transmision de conocimientos construido
desde la individualidad. En este estilo de ensefianza, los docentes piden que
los contenidos sean reproducidos y su rol es concebido desde el ejemplo;
es decir, el maestro es modelo de comportamiento.

El estilo de ensefianza magistral, se caracteriza porque el docente tien-
de a ser estricto e impositivo en su forma de actuar, considera los errores
como falta de conocimiento y se promueve el aprendizaje memoristico.
Ademds, se prefiere el silencio y la escucha y sdlo se permite al estudiante
manifestar sus ideas ¢ inquietudes cuando el docente lo considera necesario
u oportuno.

En el estilo magistral, se invita a la reproduccién de modelos y teorias
que deben revisarse de acuerdo con un orden riguroso preestablecido y
se valoran los resultados a que se llega sin tener en cuenta, muchas veces,
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el proceso y avance paulatino en su realizacion. El docente considera la
adquisicién de contenidos como el propésito principal de su ensefianza.

Los docentes del perfil 3, promueven la autonomia y el autoaprendizaje
porque los reconocen como elementos importantes de la formacién; sin
embargo, todavia tienen fuertes tendencias a la reproduccién del conoci-
miento. Procuran ubicar los contenidos en un contexto determinado, de
manera que los conceptos y habilidades puedan desarrollarse con sentido.
Al respecto, la Unesco (1997) sugiere que la construccién de conocimien-
tos debe estar relacionado con la comprension e interpretacion de la in-
formacion, cualquiera que sea la forma en que se presente, la capacidad de
aplicar lo aprendido en contexto y todas aquellas capacidades relacionadas
con el andlisis, la capacidad de sintesis, la toma de decisiones, la asuncién
de posturas criticas y la posibilidad de construir aprendizajes aun en situa-
ciones de desventaja.

Los maestros del perfil 3, enfatizan en la importancia de los procesos de
comunicacién en la ensefianza y, mencionan como gran ventaja del uso de
las TIC y el acceso a la informacion en grandes cantidades y de forma répida.
Ademds, reconocen la necesidad de generar procesos de reflexion en torno al
uso de las TIC, pues, aunque estas son herramientas con un gran potencial
formativo, para estos docentes se requiere de un uso desde la ética para que
sean bien aprovechadas. Al respecto, Fainholc, Nervi, Romero y Halal (2013)
(citado en MEN, 2013) afirman que el desarrollo de procesos de formacién
bajo el enfoque de competencias favorece el desarrollo de habitos para la re-
flexién de la propia prictica pedagdgica y la innovacion; ejes articuladores en
el avance hacia el disefio e implementacién de mejores practicas educativas.

Paralos docentes del perfil 3, el uso de las TIC debe estar en concordan-
cia con los contenidos y con las etapas de la accién educativa, pues es desde
las necesidades que se generan frente a dichos aspectos, que puede darsele
prioridad a unas u otras herramientas. Ademds, el caricter mediador que
cllos le asignan a las TIC alude a la posibilidad de que estas herramientas
tienen para pontenciar la toma de decisiones, el autoaprendizaje y el pen-
samiento critico. La mediacidn es entendida a partir del uso de los signos y
lainteligencia practica (uso de herramientas e instrumentos) como unidad
dialéctica de la conducta humana compleja; asi, la actividad simbélica (el
lenguaje) cumple con una funcién mental organizadora “que se introduce
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en el proceso de uso de instrumentos y produce nuevas formas de compor-
tamiento’, (Vygotski, 1978, p. 47).

Los docentes del perfil 3, le dan gran importancia también a la cola-
boracién entre colegas como elemento fundamental en el avance de la re-
flexién frente al uso de las TIC en el aula y como base para el avance en el
reconocimiento de herramientas y estrategias innovadoras. Al respecto,
Prendes y Gutiérrez (2013) sostienen, apoyados en una serie de estudios
acerca de las competencias docentes para el uso de TIC en el aula, que los
recursos tecnoldgicos tienen que ver con tres elementos principalmente: “...
competencias relacionadas con el conocimiento del proceso de ensenanza-
aprendizaje; competencias relacionadas con las relaciones interpersonales y
la colaboracidn; competencias relacionadas con la reflexién sobre la propia
practica”. (p. 198)

Las herramientas TIC que mds utilizan los docentes del perfil 3 son
los blogs, las aplicaciones gratuitas, las herramientas para la organizacién
esquemdtica de la informacién (mapas mentales, mapas conceptuales, es-
quemas, etc.) y los portales educativos.

Los obstdculos para la integracién de las TIC al aula que refieren los
docentes del perfil 3 son: la infraestructura y los temores de los docentes
frente al uso de herramientas tecnoldgicas. De acuerdo con Sez (2012) el
primero de los obstdculos mencionados por los docentes del perfil 3 son de
primer orden (externos: infraestructura, acceso a la web, materiales, etc.)
y el segundo pertenece a los obsticulos de segundo orden (internos: con-
cepciones, disposicidn, actitudes, resistencias, etc.), ademds, para el mismo
autor, el ultimo de los obstaculos mencionados puede ser atin mas dificil
de superar para llegar a una integracién exitosa de TIC que el primero.

Concepcidn docente sobre el uso educativo de las TIC de los docentes
del perfil 4: La tendencia general encontrada en el perfil, es hacia la concep-
cién abierta/aunténoma, que se basa en el constructivismo social y promueve
el aprendizaje auténomo.

En la concepcidn abierta/auténoma, el docente guia la formacioén con-
cibiendo a los estudiantes como sujetos activos con habilidades para la
autogestion del conocimiento. El individuo entonces debe buscar su pro-
pia realizacién personal y debe avanzar en ello de acuerdo con sus propias
capacidades y ritmo.
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Perfil Abierto/Comunicativo/Mediacional (perfil 4).

Tabla 30
Descripcion de variables por perfil - Abierto/Comunicativo/Mediacional
(perfil 4)
Variable Abierto/Comunicativo/Mediacional (perfil 4)
Género Mujeres: 56,3%
Hombres: 43,8%
Edad 26y 30 anos: 6,3%

31y 35 anos: 18,8%
36 a 40 anos: 6,3%

46 a 50 anos: 6,3%

51 a 55 afos: 43,8%
mas de 56 anos: 18,8%

Nivel Educativo

Especializacion: 43,8%
Maestria: 31,3%
Pregrado: 25%

Area de desempefio

Ciencias naturales: 18,8%
Sociales: 6,3%
Educacion Fisica: 6,3%
Humanidades: 18,8%
Matematicas: el 31,3%
Tecnologia: 18,8% de

Estrato Estrato 1:12,5%
Estrato 2: 12,5%
Estrato 3: 56,3%
Estrato 4: 18,8%
Comuna Comuna 2: 6,3%

Comuna 3: 12,5%
Comuna 5: 6,3%
Comuna 7: 6,3%
Comuna 8: 6,3%
Comuna 9: 6,3%
Comuna 11: 6,3%
Comuna 12: 12,5%
Comuna 13: 6,3%
Comuna 14: 6,3%
Comuna 15: 6,3%
Comuna 16: 6,3%

Formacién en TIC

Indicador de formacion: 11,6%.
Cursos mas recurrentes son: Ambientes de aprendizaje apoyados en TIC, Entre
Pares y A que te cojo raton
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Continuacion

Variable Abierto/Comunicativo/Mediacional (perfil 4)

Concepciones docentes  El 100% tienen una concepcion abierta.
sobre usos de TIC

UsosdeTICenelaula  El 100% tienen un uso comunicativo.

Estilos de Ensenanza El 100% tienen un estilo mediacional.

Fuente: autoria propia

El uso de las TIC se encuentra enmarcado en las condiciones del con-
texto; es decir, estas herramientas no se comprenden aisladas de la coti-
dianidad, por lo que los estudiantes tienen la libertad de utilizarlas de
acuerdo con sus intereses y necesidades. El trabajo se organiza de forma
consensuada y haciendo seguimiento constante para re-direccionar accio-
nes si es necesario.

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta la produccién de los estu-
diantes y la promocién de la autorreflexion. Los docentes del perfi/ 4 estin
de acuerdo con que el contexto de aprendizaje es el sustento fundamental
de la ensenanza y se configura a partir de la interacciéon del estudiante con
las herramientas tecnoldgicas y con otros; y la evaluacién debe soportarse
en procesos auténticos que promuevan la autorreflexién.

La dimensién que menos puntaje presentd en cuanto a las dimensiones
sobre el uso educativo de las TIC en el perfi/ 4, fueron las interacciones
ante las herramientas TIC, en la que los docentes no presentaron mucho
acuerdo frente a que dichas interacciones deben generarse entre estudian-
tes, entre estudiante y docente, entre estudiantes y las herramientas TIC y
entre el docente y los recursos tecnolégicos.

Usos de TIC en el aula de los docentes del perfil 4: Los docentes del
perfil 4 tienden a implementar las herramientas TIC desde lo comunicativo
principalmente desde labisqueday eleccién de contenidos de aprendizaje
y desde el acceso a la cualificacién profesional. Sin embargo, el uso que les
representa menor relevancia es la implementacién de la colaboracién entre
participantes.

En cuanto a la competencia comunicativa, los docentes del perfi/ 4 pre-
sentaron cuatro usos principalmente: como herramienta de evaluacién
para valorarla pertinencia y veracidad de la informacién disponible en di-
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versos medios antes de compartir esta con los estudiantes; como medio
para la cualificacién profesional y la participacién dindmica en el apoyo
a los colegas para la integracién de estas herramientas al aula; como he-
rramienta de busqueda y eleccién de contenidos de aprendizaje y como
repositorio de contenidos de aprendizaje, desde la utilizacién del material
encontrado en la web y publicando las producciones realizadas por el do-
cente mismo y los estudiantes.

Estilo de ensefianza de los docentes del perfil 4: como en los perfiles
anteriores, la tendencia general es al estilo de ensenanza mediacional, que
estd basado en la comprensién de la construccién de conocimiento desde
los procesos de interaccién entre docentes y estudiantes.

En consonancia con ello, los docentes del perfil 4 reconocen que el es-
tudiante debe construir maneras particulares de entender e interpretar la
realidad para crear soluciones y alternativas que respondan a ello, a partir de
la autoregulacién y el compromiso con el propio aprendizaje. El docente,
entonces, ocupa el lugar de facilitador del avance cognitivo, potenciando
la creatividad, imaginacidn y pensamiento critico de sus estudiantes.

Asi, en el estilo de ensefanza mediacional la interaccidn, el reconoci-
miento de los conocimientos previos y las preguntas de los estudiantes se
usan como base parala construccion de nuevos conocimientos. También, se
promueve la ejemplificacion, el compromiso con el aprendizaje del grupo, la
valoracién de procesos por encima de la valoracién de los productos finales.

Los docentes del perfil 4, ponen mayor atencién en las posibilidades
que ofrecen las TIC en el proceso de aprendizaje, lo que los ubica como
docentes que atienden las particularidades del proceso de cada estudiante,
procurando ofrecer alternativas de seguimiento y construccién de apren-
dizajes que respondan a sus necesidades. Frente a ello, la Unesco (2013, p.
18) expresa: “Los docentes son gestores de aprendizajes que construyen
posibilidades de desarrollo a partir de las particularidades de las ninas,
nifios y jévenes con los que trabajan”

Para los docentes del perfil 4, no sélo los estudiantes presentan parti-
cularidades importantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje, debe
atenderse a las particularidades de las dreas y de los procesos de integracion
curricular como ¢jes indispensables en la implementacién oportunayy sig-
nificativa de las herramientas TIC.
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Ademis, el uso de las TIC para estos docentes genera la necesidad de
desarrollar habilidades relacionadas con la seleccidén de informacion vy el
manejo ético de dichas fuentes; ello les plantea la oportunidad de acceder a
la informacidn, pero, bajo condiciones muy claras para su uso y respeto por
los derechos de autor. Al respecto, la Unesco (1997) enmarca el acceso y uso
de la informacién enmarcado en el desarrollo de las habilidades del s. X X1,
en las que se promueve la comprension e interpretacién de la informacién
cualquiera que sea la forma en que se presente.

Para los docentes del perfil 4, las TIC son indispensables como medio
para la cualificacion profesional y como alternativa para la sistematizacién
y registro de experiencias pedagdgicas, usos que favorecen la reflexién y
la posibilidad de reconocer la manera como se desarrollan los procesos
formativos en aras de depurarlos y ajustarlos para llegar a una mejor imple-
mentacion en el aula. Al respecto, es importante mencionar que el registro
y sistematizacion de experiencias pedagégicas, es un uso no se encontraba
en la propuesta de Coll (2004); sin embargo, fue tomado en cuenta en
funcién de la adaptacién que se hizo de dichos usos.

Los docentes del perfil 4 consideran que el aprendizaje es ubicuo, es
decir, que puede construirse en cualquier momento y lugar y que las TIC
deben promoverse desde la cotidianidad para que tengan un impacto real
en lavida de los estudiantes, ya que, en la medida que estas se implementan
desde las rutinas diarias, podrdn aportar a la construccidn significativa de
conocimiento. Frente a ello, Pronovost (1995) (citado en Alvarez y Giral-
do, 2009) afirma: “Los usos de los medios no pueden ser definidos fuera
de un sistema cultural de referencia mas global de un actor, sin tener en
cuenta sus préacticas cotidianas”.

Las herramientas TIC que més utilizan estos docentes en el aula son: las
herramientas de Office, las pdginas web, los videos, el correo electrénico y
las wikis. En cuanto alos obstéculos que los docentes del perfil 4 consideran
més relevantes estdn: la falta de infraestructura y la edad avanzada de los
docentes, por la resistencia al cambio que presentan.
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Perfil Transmisionista/Usos mixtos/Mediacional (perfil 5).

Tabla 31

Descripcion de variables por perfil - Transmisionista/Usos mixtos/Mediacional (perfil 5)

Variable Transmisionista/Usos mixtos/Mediacional (perfil 5)
Género Muijeres: 77,8%

Hombres: 22,2%

31y 35 anos: 33,3%

36 a 40 afios: 16,7%
Edad 41 a 45 anos: 5,6%

46 a 50 anos: 33,3%
51 abbanos: 11,1%

Nivel Educativo

Especializacion: 22,2%
Maestria: 38,9%
Pregrado: 38,9%

Area de desempefio

Ciencias naturales: 5,6%
Sociales: 5,6%
Humanidades: 50%
Tecnologia: 38,9%

Estrato

Estrato 1: 16,7%
Estrato 2: 27,8%
Estrato 3: 55,6%

Comuna

Comuna 2: 11,1%
Comuna 3: el 16,7%
Comuna 4: el 11,1%
Comuna: el 11,1%
Comuna 6: 5,6%
Comuna 7:11,1%
Comuna 9: 5,6%
Comuna 10: 11,1%
Comuna 12: 5,6%
Comuna 13: 5,6%

Formacion en TIC

Indicador de formacion: 24,1%.
Cursos mas recurrentes son: Ambientes de aprendizaje apoyados en TIC, A
que te cojo raton y Maestro 2.0

Concepciones docentes

sobre usos de TIC

Concepcion Abierta: 5,3%
Concepcion Transmisionista; 94,7%

Usos de TIC en el aula

Uso pedagogico: 17,9%
Uso tecnologico: 60,7%
Uso comunicativo: 21,4%

Estilos de Ensenanza

El 100% tienen un estilo mediacional.

Fuente: autoria propia
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Concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC de los docen-
tes del perfil 5: Se observa una clara tendencia hacia la concepcidn trans-
misionista/reproductiva, que tiene sus bases en el modelo conductista de
educacién. En dicha concepcidn se privilegia el conocimiento como objeto
que puede ser transmitido y reproducido.

Los docentes del perfil S son explicativos, les agrada hacer uso de de-
mostraciones, son intelectuales y estudiosos. Centran la ensefianza en el
seguimiento de instrucciones, son organizados a la hora de planificar y
ejecutar acciones, les agradan los ambientes de clase silenciosos y rescatan
el trabajo efectivo como fin de la ensefanza.

La evaluacion es basicamente cuantitativa, lo que debe reflejar los resul-
tados de los procesos formativos y en el uso de TIC se destaca la bisqueda
de fuentes de informacién alternativa para complementar el curriculo.

Las concepciones docentes acerca del uso educativo de las TIC en el per-

il 5 destacan la necesidad de contextualizar el aprendizaje y el rol docente,

asi, el contexto de aprendizaje debe ofrecer modelos para la realizacion de
productos con uso de herramientas tecnoldgicas, lo que puede ayudar a los
estudiantes en la elaboracién de productos mejor realizados y, al docente,
a centrarse en la exposicion de herramientas TIC.

La dimensién en la que menor puntaje se presentd; es decir, en la que
hubo menor acuerdo, fue la formacién y actualizacién docente, en la que
se sostiene que las interacciones que se generan con las TIC se limitan solo
alas que se generan entre los estudiantes y las TIC.

Usos de TIC en el aula de los docentes del perfil S: la tendencia general
es hacia el conocimiento y apropiacion de aplicacién y software y, en una
proporcidén menor hacia los usos desde lo comunicativo y lo pedagdgico.

Los usos de TIC que mayoritariamente implementan los docentes del
perfil S estin relacionados con la busqueda y eleccién de contenidos de
aprendizaje ¢ instrumento de evaluacién; y el uso de TIC que menos re-
levancia representa para los docentes del perfil, es el relacionado con la
sistematizacién y registro de experiencias pedagdgicas, como posibilidad
para construir conocimiento.

En cuanto ala competencia tecnoldgica, se puede decir que los docentes
que contenido de aprendizaje, repositorios de configuran el perfil S, im-
plementan todos los usos propuestos desde el estudio en mayor o menor
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medida; usando las herramientas TIC como contenidos de aprendizaje,
herramientas de busquedayy eleccion de contenidos de aprendizaje, instru-
mentos cognitivos a disposicién de los participantes, auxiliares o amplifica-
dores de la actuacién docente, instrumento de evaluacidn, herramientas de
comunicacién entre los participantes, herramientas de colaboracién entre
los participantes, medio para la cualificacién profesional y como medio
para la sistematizacion y registro de experiencias pedagogicas.

Ademds, entre todos los usos que hacen los docentes del perfil 4, que se
relacionan con el uso de aplicaciones y software, se destacan cuatro usos
especialmente como: recurso para la cualificacidn profesional, herramienta
de busqueda y eleccién de contenidos de aprendizaje, auxiliares o ampli-
ficadores de la actuacién docente (demostraciones, simulaciones, etc.) y
herramientas de colaboracién entre los participantes identificando y uti-
lizando recursos y aplicaciones que posibilitan el trabajo colaborativo y la
participacién de los estudiantes en redes y comunidades virtuales.

Con respecto a los usos de TIC en el aula asociados con la comunica-
cion, puede decirse que la mayoria de los docentes del perfi/ S implementan,
en mayor o menor medida todos los usos de TIC tenidos en cuenta en
el estudio. Sin embargo, son seis los usos de TIC desde la comunicacién
que se destacan en el perfil 5: las TIC como contenidos de aprendizaje, al
incluir en las clases explicaciones acerca de las diferencias entre los dispo-
sitivos tecnoldgicos y su funcionamiento; repositorios de contenidos de
aprendizaje, desde el consumo y produccién de informacién en diferentes
formatos; herramientas de bisqueda y eleccion de contenidos de aprendi-
zaje, evaluando la pertinencia de la informacién encontrada en Internet;
instrumentos cognitivos a disposicion de los participantes, utilizando va-
riedad de textos ¢ interfaces para transmitir informacion y expresar ideas
propias; auxiliares o amplificadores de la actuacién docente, integrando
contenidos digitales a las clases e instrumento de evaluacién, valorando
la pertinencia de compartir informacion por medio de canales publicos y
masivos en red.

Estilo de ensenanza de los docentes del perfil S: como ha sido la ten-
dencia general, también el estilo mediacional, que basa la ensefianza y la
construccién de conocimiento en la interaccién, la comprension e inter-
pretacion propia de la realidad, la autorreflexion, los conocimientos y
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capacidades previos, los intereses de los estudiantes y el desarrollo de la
creatividad; es la tendencia que en su mayoria se presenta en los docentes
del perfil S.

Para los docentes del perfil, el estilo de ensenanza estd determinado
por los objetivos y metas de la educacién y la evaluacion y el manejo del
contenido en conjunto con las formas de organizacién y los métodos de
ensenanza.

Los docentes con estilo de ensefianza mediacional, atienden principal-
mente los procesos de aprendizaje fijindose en las alternativas que ofre-
cen las herramientas como elemento fundamental en la transformacién
de la educacion. Para ellos, la creatividad es un elemento importante de la
formacion y las herramientas tecnoldgicas ofrecen posibilidades para su
desarrollo. Al respecto, la propuesta del MEN (2013), que articula toda la
propuesta formativa en TIC para los docentes de la ciudad de Medellin,
se basa en las tendencias mundiales para la innovacién educativa, desde
donde se defiende la idea de que el trabajo conjunto para la busqueda de
soluciones en contexto y el desarrollo de la creatividad son elementos clave
en el avance cognitivo.

Los docentes del perfil S, exploran diversas formas de usar las TIC en
el aula (desde lo comunicativo, lo tecnoldgico y lo pedagdgico) por medio
de la aplicacién de gran variedad de herramientas tecnoldgicas procuran-
do llegar a la construccién del conocimiento y al autoaprendizaje con la
mediacién tecnoldgica (estilo de ensenanza mediacional).

Desde la mirada de Vigotski (1947), el uso pedagdgico de las TIC
como recurso para el desarrollo cognitivo se relaciona con el concepto de
herramienta de mediacién; es decir, como una oportunidad para el avan-
ce evolutivo de los procesos cognitivos de los sujetos porque implican la
complejizacién del manejo de la informacion.

Desde el discurso, los docentes del perfil S manifiestan la necesidad de
ser proactivos para poder avanzar en el reconocimiento ¢ implementacién
de herramientas tecnoldgicas y de estrategias para la innovacién en el aula,
pues, para ellos es el mismo docente quien debe responsabilizarse de la
integracion de las TIC al curriculo y la vida del estudiante. Al respecto,
existen varias teorfas que explican los obsticulos que se pueden presentar
para que la integracion de tecnologias al aula se lleve a cabo de manera
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exitosa y Barrantes, Casas y Luengo (2011) aluden a los obsticulos que
se relacionan principalmente con el rol del docente, como aquellos que
representan mayor importancia para la integracién de TIC al aula.

Para los docentes del perfil 4, parte esencial de su labor consiste en la
valoracién de los contenidos y recursos a que acceden los estudiantes me-
diante el uso de las herramientas tecnolégicas, para garantizar que sean
implementadas en condiciones dptimas para el aprendizaje y promuevan
el desarrollo de habilidades del s. XXT segtin la Unesco.

Las herramientas TIC que mds utilizan los docentes del perfil S son
los programas gratuitos, las herramientas de Office, las paginas web, los
recursos de Google (Drive, Traductor, Map, etc.) los videos de youtube y
las redes sociales. Ellos, usan las TIC principalmente como herramientas
de busqueday eleccidon de contenidos de aprendizaje y como instrumentos
para el seguimiento y evaluacion, el desarrollo de procesos de comunica-
cién, su propia cualificacién profesional y el avance cognitivo de los estu-
diantes (usos planteados por Coll, 2004).

Ademas, los docentes del perfil 5 suelen usar las TIC para la sistematiza-
cién de experiencias pedagdgicas, uso que se propuso para complementar
la propuesta de Coll, 2004 para efectos del presente estudio.

Perfil Interaccionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 6).

Tabla 32
Descripcion de variables por perfil - Interaccionista/Comunicativo/Mediacional
(perfil 6)
Variable Interaccionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 6)
Género Muijeres: 40%
Hombres: 60%
Edad 36 a 40 arios :20%

41 a 45 anos: 20%
46 a 50 anos: 20%
51 a b5 aros: 20%
Mas de 56 anos: 20%

Nivel Educativo Especializacion: 40%
Maestria: 20%
Pregrado: 40%

242




Capitulo 5: El proceso de investigacion

Variable Interaccionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 6)

Area de desempefio Sociales: EI 20%
Educacion Fisica: el 40%
Humanidades: 20%
Tecnologia: 20%

Estrato Estrato 3: 80%
Estrato 4: 20%
Comuna Comuna 6: El 20%

Comuna 8: el 20%
Comuna 10: el 60%

Formacion en TIC Indicador de formacion: 15,2%.
Cursos mas recurrentes son: Ambientes de aprendizaje apoyados en TIG,
Estrategias didacticas para el uso de TIC y A que te cojo raton

Concepciones docentes  El 100% tienen solo interaccionista
sobre usos de TIC

UsosdeTICenelaula  EI100% tienen un uso comunicativo

Estilos de Enseranza El 100% tienen un estilo mediacional.

Fuente: autoria propia

Concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC de los do-
centes del perfil 5: la tendencia general de los docentes del perfil 5 es hacia
la concepcidn interaccionista/constructiva, que se fundamenta en el para-
digma constructivista. Tal concepcién promueve el aprendizaje activo y
basado en la interaccién, dirigida a lograr procesos de movilizacién del
pensamiento en relacién con la asimilacién y la acomodacién cognitiva.

Los docentes que se identifican con esta concepcién adoptan un rol de
tutor, que procura ofrecer todas las condiciones a los estudiantes para que
resuelvan las situaciones planteadas a partir de marcos previamente defini-
dos, y los fines de la educacion asociados con esta concepcidn se enmarcan
en la cultura del contexto escolar.

Los docentes del perfil 6 ponen especial atencién a las técnicas y recursos
didécticos que implementan en el aula, comprendiéndolos como parte fun-
damental del proceso formativo que, junto a la creacién de diversos ambien-
tes para el aprendizaje, configuran las distintas maneras como se organiza
el trabajo en el aula. En dicho contexto se entiende el uso de herramientas
tecnoldgicas como posibilidad de apoyo para las clases, de manera que su
utilizacion se limita a ocasiones en las que son estrictamente necesarias.
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Asi como el proceso metodoldgico exige gran atencién de los docentes
del perfil S en cuanto al uso de recursos, también la evaluacién se basa en el
uso de diversos instrumentos que buscan valorar el proceso de aprendizaje y
los productos que se derivan del proceso, para reflejarlos en una nota cuanti-
tativa. En cuanto a las interacciones que pueden generarse a partir del uso de
herramientas tecnoldgicas en el aula, solo se reconoce el trabajo individual
y la posibilidad de comunicacién entre el docente y los estudiantes.

Los docentes del perfil 6, se muestran de acuerdo con que las herramien-
tas tecnoldgicas deben ser motivadoras y construidas procurando que las
herramientas tecnolégicas que se usen en el aula estén acordes con los con-
tenidos que se apoyen. En la organizacién del trabajo, los docentes también
estuvieron de acuerdo en que debe ser variado, déndole importancia al uso
efectivo de las TIC para construir aprendizajes.

Pese a esto, no se encontrd consenso entre los docentes frente al rol que
deben cumplir los estudiantes, ya que se propone que debe ser un papel
activo, pero respetando las condiciones y pautas ofrecidas por los docentes
para la realizacién de actividades.

Usos de TIC en el aula de los docentes del perfi/ 6: La tendencia hacia
los usos comunicativos, fueron de nuevo los mas relevantes para los docen-
tes del perfil 6. Usan las TIC como herramientas de busqueday eleccion de
contenidos de aprendizaje y como instrumentos cognitivos a disposiciéon
de los participantes; y las usan en menor medida para la sistematizacién y
registro de experiencias pedagogicas.

En particular, de la competencia comunicativa se destacan los siguien-
tes usos: las TIC como instrumentos cognitivos a disposicion de los par-
ticipantes, comunicando el conocimiento a través de variedad de conte-
nidos digitales que llevan a los estudiantes a la ejercitacion, la practica y
la comprensidn; las TIC como instrumento de evaluacidn, revisando la
pertinencia y veracidad de la informacién encontrada en la web; las TIC
como herramientas de busqueda y eleccién de contenidos de aprendizaje,
procurando que la informacién usada en clase sea confiable y el uso de las
TIC como repositorios de contenidos de aprendizaje, tanto para acceder
a informacién y a recursos como para publicar producciones.

Estilo de ensenanza de los docentes del perfil 6: 1a tendencia general es
hacia el estilo de ensefianza mediacional, que aboga por la construccién
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social del conocimiento a partir de las propias formas de comprender el
contexto, el seguimiento del propio proceso y las habilidades asociadas a
la imaginacién y la creatividad.

En el perfil 6, el estilo de ensenanza de los docentes se caracteriza porque
atienden de manera especial la construccién y logro de los objetivos y metas
de la educacién y la evaluacién y la disciplina y el control como base del
proceso; en la que el docente estimula la participacién de los estudiantes a
partir de criterios claros y tiene en cuenta sus inquietudes para el desarrollo
de las clases.

Los docentes del perfil 6, se enfocan en el proceso de aprendizaje don-
de observan las mayores ventajas del uso de herramientas TIC en el aula,
principalmente en el desarrollo de la creatividad, la autonomfa y la cons-
truccion de aprendizajes por medio de la colaboracién entre estudiantes.
Ademds, para ellos las necesidades que se han ido derivando de los mismos
alumnos son la causa de la evolucion y transformacién continua de recursos
y aplicativos.

Para los docentes del perfil que se estd describiendo, el uso de herra-
mientas tecnoldgicas permite llegar a aprendizajes de manera rédpida y
eficiente por la interaccion la interaccién que se genera desde lo ocal y lo
global. El MEN (2008, p. 39) afirma que “para tener procesos eficaces se
deben atender prioritariamente las practicas pedagdgicas de los docentes
y el aprendizaje de los estudiantes”.

Las herramientas que usan estos docentes en sus aulas son basicamente los
motores de busqueda, las herramientas de Office, las paginas web, el celular,
los recursos de Google, la TV, el correo electrénico y los portales educativos.
Los obstdculos a que mayor importancia le dan los docentes del perfil 6 son:
la falta de infraestructura y su temor al uso de tecnologias en el aula.

Factores que inciden en la configuracion de los perfiles de los docentes de
educacion basica y media de Medellin que han participado en procesos de
formacion en TIC.

Con el fin de identificar otros factores que inciden en la configuracién de
los perfiles de docentes sujeto de estudio, a continuacidn, se presentan los
clementos que emergiceron en el andlisis de contenido empleado especifi-
camente en dos los componentes del instrumento de docentes.
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En el andlisis de contenido se abstrajeron las unidades genéricas de ani-

lisis de acuerdo con las preguntas abiertas que se propusieron en la entre-

vista, determinando el elemento especifico al que apuntaba cada preguntay

procurando reconocer aspectos relevantes en las respuestas de los docentes.

Enlatabla 33 se presentan los factores identificados que pueden conside-

rarse como elementos relevantes de los perfiles configurados. Més adelante se

detallara el andlisis de contenido realizado a las entrevistas donde se presenta-

rdn las caracteristicas de estos factores por perfil y las diferencias entre ellos.

De acuerdo con la tabla 33 se reconocen como factores que inciden en

la configuracién de los perfiles:

>
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Procesos de formacion y profundizacion en el conocimiento de las TIC:
se destaca la gran variedad de cursos ofertados a los docentes que
les han permitido establecer una relacién con la tecnologia y tomar
postura frente a la incidencia que tienen en los procesos educativos.
Realidad actual del sistema educativo colombiano: convergen politicas
tradicionales que se conjugan con planesy programas promoviendo
el acceso y uso de las TIC en pro de la calidad educativa y el mejo-
ramiento institucional.

Conciencia de los usos de TIC de acuerdo con los contenidos y las etapas
de la accion educativa: se relaciona con la reflexién frente a aspectos
pedagégicos y did4cticos bésicos del quehacer docente (plancacién
de las clases a partir de estrategias propias de las disciplinas).
Desarrollo de nuevas herramientas y aplicativos para la educacion:
el desarrollo vertiginoso de la tecnologia y el acceso que se tiene a
aplicativos y herramientas por la via de la formacién enfrenta a los
docentes al reto de tener que estar actualizindose constantemente.
Infraestructura tecnoldgica de las Instituciones Educativas: tiene en
cuenta que se cuente o no con los espacios y equipos adecuados para
la construccién de aprendizajes.

Caracteristicas de los estudiantes: quienes demandan innovacién en
el aula.

Caracteristicas socioecondmicas de la poblacién que reciben las ins-
tituciones educativas: lo que diversifica los usos de acuerdo con los
espacios y equipos a que tienen acceso los estudiantes.
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» Resistencia al cambio por parte de los docentes: que prevalece a pe-
sar de las politicas, programas e iniciativas que procuran el acceso y

apropiacioén de las TIC.
Perfil Abierto/Usos mixtos/Mediacional (perfil 1). Los docentes del perfil

I destacan el papel de las TIC como herramientas que van transformando
y potenciando los procesos de ensenanza a partir del cambio en la utiliza-
cién de recursos, pues, de una u otra forma, han ido obligando al maestro
aestar en una busqueda permanente de recursos que van enriqueciendo el
proceso por medio de la diversificacion de herramientas. Es asi que para los
docentes del perfil 1, es vélido combinar salidas, explicaciones, indagacién
de informacidn con profesionales, etc., con el uso de TIC, para la realiza-
cién de productos y la construccién de conocimiento.

Ademds del proceso de ensefianza, paralos docentes del perfil 1también
es muy importante el proceso de aprendizaje, aspecto que se ha potenciado
a partir del uso de las TIC y la gran motivacién que despiertan estas herra-
mientas entre los estudiantes.

En consonancia con lo anterior, se encontré que para estos docentes las
TIC son posibilitadoras de la implementacién de nuevas metodologias que
estan relacionadas con estrategias para el desarrollo de la comprensidn, la
interpretacion de informacién y la construccién de opiniones a partir de
la informacion que se contextualiza, pues las TIC también ofrecen a los
estudiantes y docentes la posibilidad de conocer las propias realidades y, a
partir de ello, transformarlas.

Esasi como las TIC se han ido configurando, para los docentes del per-

fil 1, como un elemento importante en la construccion de sociedades de la
informacién, desde las posibilidades de acceso al conocimiento para todos,
el ofrecimiento de oportunidades y el mejoramiento de la calidad de vida
y la variada gama de canales de comunicacién y colaboracién que ofrecen.

Aungque son muchas las bondades que los docentes del perfil Irecono-
cen en las TIC, también expresan que las herramientas tecnoldgicas son
mal manejadas por los estudiantes en algunos casos, pues la distracciéon
que pueden generar dichas herramientas exige la implementacién de es-
trategias para el manejo del orden y el avance de las clases en las que estas
se implementan.
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Por otro lado, para los docentes del perfil I los procesos de formacién
en TIC que se han desarrollado en la ciudad los ha llevado a reconocer la
tecnologia como objeto de conocimiento que primero han debido apren-
der, para luego poder ensenarlo. El reto para ellos ha sido entonces grande,
al asumir el aprendizaje de estas herramientas para irlas apropiando y, en
esa medida, ir integrdndolas al aula.

Ademis, en el proceso, la superacién de temores frente al uso de herra-
mientas tecnoldgicas emerge como un logro importante en el avance hacia
la integracion pedagdgica de las TIC, pues consideran que el temor hacia
el uso de estos recursos en las clase son un elemento de relevancia que, de
no ser superado, se convierte en uno de los factores mads importantes en la
poca utilizacién de TIC desde las instituciones.

La formacién docente en TIC ofrecida en la ciudad de Medellin ha
sido entonces promotora de la transformacién de paradigmas, al invitar a
los docentes a cambiar sus practicas pedagdgicas, pasando de un estilo de
ensenanza muy magistral hacia estilos de ensefianza mucho més dindmicos
y reflexivos en aras de construir mejores ambientes para la ensefianza y el
aprendizaje. Ademds, tales procesos de formacién han ido respondiendo
también, de acuerdo con estos docentes, a las necesidades que el contexto
educativo local ha ido presentando.

De igual modo, los procesos formativos revisten importancia en la ciu-
dad porque han transformado el uso de las TIC: de ser herramientas per-
sonales a recursos didédcticos al servicio de la educacién, dentro y fuera del
aula, y como elementos integradores del conocimiento y de las practicas
pedagdgicas

Asi, los usos de las TIC de los docentes se encuentran en consonancia
con aspectos que son importantes para cada uno. Algunos entonces usan
las TIC de acuerdo con los contenidos y las etapas de la accién formativa
(planeacién, implementacidn, evaluacién); otros usan las TIC de acuer-
do con las nuevas estrategias que van implementando en el aula y otros,
afirman que los usos de las TIC que desarrollan estén determinados por
los recursos y la infraestructura con la que cuentan en las instituciones.
Ademis, los usos de las TIC se han ido transformando también a partir del
avance de aplicativos y programas, que poco a poco se han ido tornando
mds accesibles y amigables.
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Los elementos que facilitan el uso de las TIC en el aula, de acuerdo con
lo expresado por los docentes del perfil I son: la infraestructura (en las ins-
tituciones donde se cuenta con equipamiento y recursos), la investigacio'n
docente y los estudiantes como nativos digitales dadas las facilidades que
tienen para el aprovechamiento de herramientas TIC.

Por otro lado, los factores que obstaculizan el uso de las TIC en el aula,
de acuerdo con los docentes del perfil 1 son: la infraestructura (elemento
que se destacé mas como obsticulo que como facilitador dadas las condi-
ciones particulares de cada institucién); la falta de interés de los docentes;
la falta de compromiso desde los procesos de gestion escolar: académicos,
administrativos, directivos y de la comunidad; el temor frente al uso de
las herramientas TIC; el tiempo necesario para la planeacion y la falta de
conocimiento de estas herramientas.

Finalmente, las herramientas TIC mds usadas por los docentes del
perfil 1 Abierto/Usos mixtos/Mediacional son: el computador, la table-
ta, los motores de busqueda, los programas gratuitos, el soffware libre, las
herramientas ofimaticas, las paginas web, los editores de video, el celular
e Internet.

Perfil Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 2). Para los
docentes del perfil 2, las herramientas TIC se configuran como potencia-
doras de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Desde la ensefianza, porque permiten llevar a cabo acciones que pueden
acercar a los estudiantes de maneras mds efectivas al conocimiento, por
medio del uso de una amplia gama de recursos. Los docentes del perfil 2
(Transmisionista/Comunicativo/Mediacional) presentan una concepcion
transmisionista/reproductiva de los usos educativos de las TIC. Esta se fun-
damenta en el modelo conductista de educacién y basada en la ensenanza
de unos fines educativos previamente escritos. Tal concepcidn orientaria
un estilo de ensefianza con una tendencia magistral, que se ha enriquecido
a partir del uso de herramientas tecnoldgicas mediante la diversificacién
de contenidos, ejemplos, ejercicios, demostraciones, etc.

En el perfil 1 (Abierto/Usos Mixtos/Mediacional), aunque dicha com-
prension de las TIC también fue tenida en cuenta por los docentes que lo
componen, se proponfa la ensefianza con TIC como la bisqueda constante
de nuevas estrategias para su implementacion en el aula. Recordemos que el
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primer perfil se ubica en una concepcion abierta sobre el uso educativo de
las TIC, la cual se basa en el constructivismo social que fomenta practicas
educativas con el uso de andamiajes y el desarrollo de la autonomiay donde
la ensefianza debe estar direccionada desde la cultura escolar.

Como se observa, la atencién del docente del perfil 1 (Abierto/Usos mixtos/
Mediacional) estd puesta en la estrategia mds que en el recurso; caso contrario
ocurre en el presente perfil, donde el docente se encuentra mas preocupado
por los recursos que por las estrategias. Sin embargo, en ambos perfiles se
muestran las TIC como potenciadoras de los procesos de ensenanza.

Desde el aprendizaje, las TIC también son comprendidas como po-
tenciadoras, porque la interaccién que se genera a partir del uso de estas
herramientas permite el avance de los estudiantes hacia la construccién de
nuevos saberes y el desarrollo de habilidades. De acuerdo con los docentes
del perfil 2, las TIC son entonces potenciadoras del aprendizaje a partir
de la interaccién con los recursos, como se menciona en la concepcién
transmisionista/reproductiva, segin la cual el estudiante sigue instrucciones
para aprender a usar las herramientas TIC.

Los docentes del perfil I (de concepcién abierta) expresan que las TIC
son elementos potenciadores del aprendizaje; sin embargo, advierten que
su uso debe estar acompafiado por el ¢jercicio proactivo y auténomo del es-
tudiante que ha de usar y explorar las herramientas tecnolégicas de confor-
midad con las habilidades que exige el siglo XXI en cuanto a pensamiento
critico, toma de decisiones y autonomia.

Como se observa, el primer perfil responde a la concepcidn del uso
educativo de las TIC abierto/auténomo, donde el docente es un guia que
ofrece a los estudiantes los medios necesarios para que aprendan desde
la particularidad sobre las herramientas TIC; el segundo, en cambio, es
transmisionista/reproductivo, concepcion en la que el docente es expositor
de las herramientas TIC para que sean aprendidas.

En consonancia con lo anterior, se debe mencionar que las TIC también
son comprendidas en el segundo perfil como posibilitadoras de la implemen-
tacién de nuevas metodologias y estrategias, a partir del componente lidico y
motivacional propio de estas herramientas, al reconocer todas las posibilida-
des creativas que pueden desarrollarse a partir de su uso. En el perfil anterior
tales comprensiones también emergieron, pero en relaciéon con estrategias
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para el desarrollo de la comprensidn, la interpretacién de informacién y la
construccion de opiniones desde la informacién contextualizada.

En el perfil I (concepcion abierta/anténoma), el contexto de aprendizaje
debe sustentar toda la ensefanza, y la interaccidn con las herramientas
TIC y con el otro posibilitan la mediacién tecnoldgica con sentido. En
el perfil 2 (transmisionista/reproductivo), en cambio, la contextualizacién
del aprendizaje esta limitada a la entrega y realizacion de ejemplos de pro-
ductos realizados con uso de herramientas tecnoldgicas como parte de la
motivacién para que los estudiantes realicen sus propias producciones. Asi,
en ambos perfiles el contexto de aprendizaje es tenido en cuenta dado que
es factor de importancia desde diferentes formas de comprender el uso de
las TIC en el aula.

En el Transmisionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 2), las TIC
también son valoradas como posibilitadoras en la construccion de la socie-
dad dela informacién, dado el compromiso de la educacion en la construc-
cién de dichas sociedades y en respuesta al ser humano que se debe formar.
En el perfil anterior, tal concepcién emergi6é también, como posibilidad
de acceso a la informacion y oportunidades para todos desde lo educativo.

En el perfil 2 emergieron otras dos formas de comprender las herramien-
tas tecnoldgicas: primero, las TIC como transformadoras de la pedagogia,
pues para estos docentes, el uso de TIC ha hecho que la educacion, las estra-
tegias did4cticas, las formas de enseniar y de aprender cambien; y, en segun-
do lugar, las TIC como herramientas de transposicién del saber cientifico
al saber escolar que se aprende en el aula, de forma que el conocimiento se
torne mas comprensible para los estudiantes a partir del uso de las TIC.

Ademds, encontraron la particularidad de que algunos docentes han en-
riquecido sus conocimientos en el uso de las TIC en procesos de formacién
en pregrado o posgrado; los procesos de formacion docente de Medellin
han sido algo menos (para algunos poco) relevante en su acercamiento al
uso de las TIC en su prictica pedagdgica.

En cuanto a los procesos de formacién entonces, para los docentes del
perfil 2, los procesos han servido para reconocer la importancia del uso
de las TIC en los contextos educativos actuales y para manejar algunas
herramientas que les permita a los estudiantes interactuar en la sociedad
de hoy. Ademas, para algunos docentes, dichos procesos han potenciado
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nuevos usos y la exploracién de nuevas herramientas les posibilita nuevos
aprendizajes.

En cuanto a los usos de las TIC, para los docentes del perfil 2, al igual
que para los docentes del perfi/ 1,1a manera como se utilizan las TIC en las
clases se generan de acuerdo con los recursos institucionales; asi, cuando
existen mejores recursos e infraestructura, los usos serdn més diversificados
que en una donde no se dispone de estos.

Ahora bien, para los docentes de este perfil los aspectos que favorecen
la integracion de las TIC, que también fueron mencionados por los do-
centes del primer perfil son: la infraestructura y el hecho de que los estu-
diantes sean nativos digitales; ademds, mencionan 3 aspectos destacables:
la motivacién que despiertan los recursos TIC entre los estudiantes (1),
la disposicion del docente como co-aprendiz en el proceso educativo (2)
y la articulacién del conocimiento con el contexto (3) como factores que
influyen y favorecen la integracion.

En cuanto a los obsticulos para integrar las TIC al aula, los docentes
del perfil 2 estuvieron de acuerdo con los docentes del perfil I en que la
infraestructura, falta de compromiso desde los aspectos que componen la
gestion escolar: académicos, administrativos, directivos y de la comunidad;
temor frente al uso de las herramientas TIC; tiempo de planeacién, mal
manejo que le dan los estudiantes a estas herramientas y falta de conoci-
miento; son las principales dificultades al respecto que se presentan en las
instituciones. Ademds, mencionaron la resistencia al cambio por parte de
los docentes y el perfil econdmico de los estudiantes, dado que no todos
tienen el mismo acceso a las herramientas tecnoldgicas; como otras difi-
cultades que se presentan.

Finalmente, las herramientas TIC que mas utilizan los docentes del
perfil 2 son: el computador, las paginas web, el celular y la T'V; presentan-
do también una tendencia a la elaboracién de contenidos digitales para la
educacién (presentaciones, imagenes, esquemas, etc.).

Perfil Transmisionista-Abierto/Comunicativo/Magistral (Perfil 3). Los
docentes del perfil 3 Transmisionista-Abierto/Comunicativo/Magistral
mostraron algunas comprensiones acerca de las TIC que ya se presenta-
ron en los dos perfiles anteriores. Tales comprensiones son: las TIC como
potenciadores del proceso de ensefianza, las TIC como potenciadoras del
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proceso de aprendizaje y las TIC como posibilitadoras de la construccion
de la sociedad de la informacién.

Frente al papel de las TIC como potenciadoras del proceso de ense-
fanza, los docentes del perfil 1 expresan que ello se debe a la diversidad de
estrategias pedagdgicas que ofrecen las herramientas TIC; los docentes
del perfil 2 mencionan que la potencia de las TIC como herramienta para
la mediacién educativa, radica en la diversidad de recursos que ofrecen y
los docentes del perfil 3, afirman que ello se debe a las posibilidades comu-
nicativas que ofrecen.

Los docentes del perfil 3 se inscriben en las concepciones transmisionis-
ta/Reproductiva y Abierta/Auténoma acerca de los usos educativos de las
TIC; es decir, docentes que presentan concepciones contrarias en cuanto
alas dimensiones que intervienen en lo educativo.

Los docentes del perfi/ 3, manifestaron una tendencia marcada a va-
lorar las formas de interaccién que pueden generarse a partir del uso de
herramientas TIC, desde una postura abierta, donde no sélo se tienen
en cuenta las interacciones entre los docentes y estudiantes con las TIC,
sino también, las que se generan entre sujetos; €s decir, entre los mismos
estudiantes y entre el docente y sus estudiantes. De manera entonces que,
en los docentes del perfil 3, se presenta también otra 6ptica desde la que
puede entenderse la potenciacion de la ensenanza.

En la potenciacién del aprendizaje para los docentes de del perfil 3,
las TIC son importantes en el afianzamiento de conocimientos, con una
tendencia hacia la concepcion transmisionista, en la que el docente se limita
acomunicar ejemplos de productos realizados con uso de TIC, como base
en la elaboracion de productos.

Los docentes del perfil 1 muestran una comprensién de las TIC desde
el aprendizaje como herramienta para promover la autonomia; paralos do-
centes del perfil 2,1as TIC son herramientas de exposicién para potenciar el
aprendizaje y los docentes del perfi/ 3 entienden las TIC para el aprendizaje
como herramientas comunicativas para presentar modelos a seguir.

En cuanto a la posibilidad que ofrecen las TIC para la construccién de
sociedades de la informacién (comprensién que también emergi6 en los
otros dos perfiles), los docentes del perfil 1, tal cuestion se entiende como
oportunidad para el acceso a lo educativo, desde el perfil 2, se comprende
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a partir de la necesidad de formar seres humanos para el nuevo milenio y
en el perfil 3, son medios de interaccién con el mundo, base para la cons-
truccién de dichas sociedades y desde la 6ptica de los docentes del perfil
3, se entiende como la necesidad de crear sociedades que respondan a las
caracteristicas de los estudiantes en cuanto a su condicién de nativos digi-
tales y a su necesidad de conocer e interactuar con el mundo.

Por otro lado, entre los docentes del perfi/ 3 también emergi6é una nueva
forma de concebir las TIC desde el uso educativo que se hace de estas he-
rramientas y que no se observé entre los docentes del perfil 1y 2: Las TIC
como generadoras de reflexién para la construccion de conocimiento. En
tal sentido, el papel que cumple el docente frente al uso de las TIC es de
guia para que el estudiante busque de forma auténoma las soluciones a las
situaciones que se le plantean a través de la reflexién.

En cuanto alos procesos de formacion en TIC desarrollados en la ciudad,
es necesario mencionar que paralos docentes del perfil 3 la formacién en TIC
de Medellin, se ha encargado de acercar alos docentes al reconocimiento y uso
bésico de las herramientas tecnoldgicas; acompanar a los docentes en el paso
del uso personal de los recursos tecnoldgicos al uso pedagdgico de estas dada
la necesidad de implementarlos en clase por los altos niveles de motivacién
que generan; integrar las dreas de conocimiento y transformar las practicas
educativas en respuesta al tipo de estudiante que se encuentra hoy en las au-
las. Sin embargo, los docentes del perfil 3 mencionan que es necesario darle
continuidad alos procesos de formacién y motivar alos docentes a que los ter-
minen, como elementos indispensables para mejorar los procesos formativos.

Ademas de los elementos mencionados, que igualmente emergieron
en los dos perfiles anteriores, los docentes del perfi/ 3 creen que los proce-
sos de formacién en la ciudad les han aportado en reconocimiento de las
posibilidades que brindan las TIC al permitirles ampliar sus fuentes de
informacién.

En cuanto a los usos de las TIC en el aula, los docentes del perfil 3,
solo convergen con los docentes de los perfiles anteriores, en el uso de las
TIC de acuerdo con los contenidos y las etapas de la accién educativa, de
manera que las herramientas seleccionadas y las estrategias implementadas
responden a las caracteristicas de las dreas y los diferentes momentos de la
accién educativa.
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Los docentes del perfi/ 3 asumen que los usos de las TIC estén relacio-
nados con tres elementos relevantes. En primer lugar, la mediacién tecno-
légica como ¢je principal en la construccién de conocimiento que ha ido
adquiriendo el cardcter de universal; en segundo lugar, las TIC como herra-
mienta para promover la autonomia, a partir del uso de recursos de acuerdo
con las necesidades particulares; y las TIC como medio de comunicacién
que posibilita interacciones desde lo local y lo global. Es de mencionar
que entre los docentes del presente perfil docente, los usos comunicativos
prevalecen sobre los usos tecnoldgicos y pedagdgicos de las TIC.

Los docentes del perfil 3, estan de acuerdo en que los factores que favore-
cen laintegracion de las TIC al aula que se mencionaron en los dos perfiles
anteriores, son la infraestructura y recursos, el hecho que los estudiantes
son nativos digitales y la motivacién que despiertan las herramientas tec-
nolégicas. Ademds, mencionan otros elementos que son de importancia'y
que, de presentarse, facilitarfan la integracién de TIC al aula: la formacién
en TIC desde las facultades de educacién (formacién universitaria) como
parte del pensum; la colaboracién entre colegas a partir del entrenamiento
y el compartir de conocimiento y experiencias; y la inquietud del docente
por aprender constantemente, dado el continuo cambio que estas herra-
mientas presentan.

Al igual que para los docentes de los perfiles 1y 2, los docentes que
componen el perfil 3 expresaron que los obstéculos que se presentan en la
integracion de las TIC al aula son: la falta de infraestructura y recursos,
la falta de compromiso desde los procesos de gestion escolar: académicos,
administrativos, directivos y de la comunidad, el temor del docente frente
al uso de las herramientas TIC en el aula, la falta de conocimiento, el perfil
econdmico de los estudiantes y las diferencias generacionales.

Ademds de los elementos anteriores, los docentes del perfi/ 3 propusieron
otros tres factores que obstaculizarfan la integracién de TIC al aula: la falta
de motivacién de los docentes para terminar los procesos de formacién, la
falta de colaboracién entre colegas y la cantidad de estudiantes por aula.

Las herramientas tecnoldgicas que usan los docentes del perfil 3 son
muy variadas, por lo que definir unos recursos TIC especificos representa
una lista extensa. Entre los que mds se destacan estan: el computador, los
blogs, los programas gratuitos y el soffware libre, las herramientas de Office,
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las paginas web, el celular, los contenidos realizados por el docente y la sala
de sistemas. Entre los docentes del perfil 3 emergié una nueva herramienta
que no se planted en los perfiles anteriores, el uso de portales educativos.

Perfil Abierto/Comunicativo/Mediacional (perfil 4). Las comprensiones
que presentan los docentes del perfil 4 con respecto al papel/relacién de
las TIC con los procesos de ensefianza y aprendizaje hoy, se identifican
plenamente con los propuestos por los docentes del perfi/ 1desde el punto
de vista de los siguientes elementos: las TIC es posibilitador de la cons-
truccién de la sociedad de la informacién; transformadores y potenciadores
de los procesos de ensefianza; potenciadoras del proceso de aprendizaje y
parte de la realidad educativa.

Desde el entendimiento de las TIC como posibilitador de la construc-
cién de la sociedad de la informacién, los docentes del perfil 4 expresan
que las TIC son fundamentales para lograr que la ciencia, la tecnologfa y la
educacién avancen de forma paralela hacia la interconexién con el mundo.
Es de recordar que, paralos docentes perfil 1 esta relacion se entiende desde
el acceso a lo educativo, en el perfil 2 se argumenta desde la necesidad de
formar personas para el nuevo milenio y en el perfi/ 3, son entendidas des-
de la interaccién con lo global como base para la construccién de dichas
sociedades.

Los docentes del perfil 4 presentan una concepcién del uso educativo de
las TIC abierta/autdénoma que se fundamenta en el paradigma construc-
tivista social; lo que promueve el uso de andamiajes y el desarrollo de la
autonomia. No es de sorprender que los elementos emergentes en el perfil 4
sean equivalentes en 100% con los docentes del perfil 1; ya que, a diferencia
de ellos, en los perfiles 2 y 3 se presentaron otros elementos emergentes
relacionados con el papel /relacién que establecen los docentes entre las
TIC y los procesos de ensefianza y aprendizaje actualmente.

En cuanto alas TIC como transformadores y potenciadores de los pro-
cesos de ensenanza, los docentes del perfi/ 4 mencionan que por medio
de las herramientas tecnoldgicas se puede llegar a mejores resultados con
diversas metodologfas; postura que también defendian los docentes del
perfil 1. Es de mencionar que para los docentes del perfi/ 2, en cambio, tal
potenciacién se debe a la diversidad de recursos y, en el perfi/ 3 obedece a
las posibilidades comunicativas que ofrecen tales herramientas.
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Frente ala potenciacién del proceso de aprendizaje, los docentes del per-
fil 4 manifiestan que ello se debe a que tales herramientas ofrecen grandes
oportunidades para el desarrollo de la autonomia y brindan recursos am-
plios para el avance de la investigacién; ambos como medio para mejorar
los procesos cognitivos. Es de mencionar que para los docentes del perfil
1, la apreciacién es igualmente vélida en el sentido en que lo expresaron
los docentes del perfil 4 (ambos perfiles con concepciones abiertas sobre
el uso educativo de las TIC). Sin embargo, para los docentes del perfi/ 2 la
potencia de las TIC se presenta en virtud de las cualidades expositivas de
los recursos digitales y para los docentes del perfil 3 el avance se da por las
oportunidades comunicativas que ofrecen dichas herramientas.

Acerca de la comprensién de las TIC como parte de la realidad edu-
cativa, se debe decir que esta postura emergié entre los docentes del perfil
1 y volvi a presentarse entre los docentes del perfil 4. Esta afirmacion se
cumple paralos docentes del perfil 1, en tanto las herramientas tecnolégicas
pueden ser aprovechadas en beneficio de toda la comunidad educativa;
para los docentes del perfil 4. en cambio, esta relacién estd determinada
por el impacto de las TIC en todos los aspectos de la cotidianidad del ser
humano, elemento que la hace inherente también a los procesos formativos.

Los docentes del perfil 4, expresan también que los resultados que se
derivan de los procesos de formacién en TIC desarrollados en la ciudad
de Medellin estdn determinados por los recursos con que se cuenta en
las instituciones educativas, ya que la falta de infraestructura impide que
la implementacién de los conocimientos adquiridos en los procesos de
formacidn se realicen de manera eficiente, pertinente y oportuna. Ade-
mas, los docentes del perfil 4 destacan la formacién que han recibido en la
ciudad, con respecto a la construccién de contenidos digitales a partir de
la produccién audiovisual.

Por otro lado, para los docentes del perfi/ 4 la transformacion de los
usos de las TIC en el aula a partir de su participacién en actividades de
formacion se ha generado la apropiacion derivados de los mismos, ya que,
al igual que para los docentes de los perfiles 1y 3, los cursos les ha permi-
tido pasar de un uso personal de la tecnologia hacia un uso pedagégico de
las herramientas tecnoldgicas, con el propésito de generar conocimiento
y desarrollo de habilidades en los estudiantes.
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Sin embargo, a diferencia de los tres perfiles anteriormente descritos,
para los docentes del perfil 4, existen otras dos causas para la transforma-
cién en los usos que se han derivado la formacién: las necesidades de cada
drea de integrarse con otras dreas del conocimiento y acceder y manejar
éticamente la informacidn.

En la primera causa, los docentes expresan que las TIC se configuran
como oportunidad para que puedan realizarse actividades colaborativas
entre 4reas, elemento que han ido aprendiendo a partir de su participa-
cién en la ruta de formacién docente de la ciudad y que reconocen como
relevante en el aprendizaje de los estudiantes. En la segunda causa men-
cionada emergieron dos elementos: por un lado, el acceso a informacién
confiable a partir de la seleccién y valoracién de la informacidn que puede
accederse por medio de las TIC, especialmente la web; y por el otro lado,
la necesidad de formar ciudadanos éticos que puedan construir relaciones
interpersonales mds sanas.

Con respecto a los usos de las TIC que los docentes del perfil 4 imple-
mentan en el aula, se debe mencionar que se encuentran en consonancia
con los recursos con que tales docentes cuentan, asi pues, en las institucio-
nes donde tienen herramientas y buena dotacion, los usos que se imple-
mentan son mds diversos que en una institucién donde no se cuenta con
tales materiales.

Otros de los usos que implementan los docentes del perfil 4 que fueron
mencionados en los perfiles anteriores son: el uso de herramientas tecno-
légicas como recursos de transposicion del saber cientifico al saber que
circula en el aula; como herramienta de mediacién dadas las oportunidades
que ofrece para el acceso y a aplicativos para la produccién de contenidos, y
las TIC como medio para la comunicacién, uso en el que los docentes del
presente perfil ven posibilidades para el acompafamiento en formaciones
presenciales y virtuales.

Pero los usos de las TIC en el aula propuestos por los docentes del perfil,
presentaron otras alternativas que no habian sido tenidos en cuenta por
los docentes de los perfiles anteriores: las TIC para promover el trabajo
colaborativo, como herramienta de aprendizaje y cualificacién docente
y como herramienta de sistematizacion, haciendo la labor docente mds
eficiente en términos de tiempo, organizacidn y acceso a la informacion.
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Para los docentes del perfil 4 (Abierto/Comunicativo/Mediacional) los
factores que favorecen la integracién de las TIC al aula y fueron men-
cionados en los tres perfiles anteriores son: la infraestructura, el hecho
que los estudiantes son nativos digitales y la motivacién que despierta los
recursos TIC entre los estudiantes. Ademas de estos, los docentes de este
perfil propusieron otros dos elementos que favorecerian tal integracion:
el ingreso de nuevos docentes para quienes las TIC son de uso diario y el
hecho de asumir el conocimiento como algo universal y ubicuo; es decir,
que se encuentra inmerso en todos los espacios humanos y que puede ser
accedido en cualquier momento.

Por otro lado, los aspectos que obstaculizan la integraciéon de las TIC
al aula que fueron mencionados por los docentes del perfi/ 4y que también
fueron mencionados por los docentes de los otros perfiles son: la infraes-
tructura, el temor frente al uso de las herramientas TIC, el mal manejo que
le dan los estudiantes a las herramientas tecnoldgicas, la falta de conoci-
mientoy el perfil econdmico de los estudiantes. Otros docentes mencionan
la edad avanzada de los docentes, por su falta de disposicién para el cambio;
yeluso de TIC por parte de estudiantes que no trasciende su sentido social,
como factores obstaculizadores del proceso de integracién de TIC al aula.

Finalmente, las herramientas TIC que son més utilizadas por los docen-
tes del perfil 4 son: el computador, las herramientas de Ofhice, las paginas
web, las cdmaras de video, Internet, el TV y la sala de sistemas. Los docen-
tes del perfil 4 propusieron también entre las herramientas mas usadas: el
correo electrénico y las herramientas de sistematizacién de informacién
como recursos fundamentales en su quehacer; estos no fueron citados por
los docentes de los perfiles anteriores.

Perfil Transmisionista/Usos mixtos/Mediacional (perfil 5). Los docentes
del perfil 5, al igual que los docentes de los perfiles anteriores, presentan
unas comprensiones sobre el uso de las TIC en el aula en dos sentidos:
como posibilitador de la construccién de la sociedad de la informacién en
relaciéon con el momento histdrico que enmarca su edificacién y al con-
texto social al que responde y como transformadoras y potenciadoras de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje; y como transformador y po-
tenciador de procesos de ensefianza que respondan a las necesidades de los
estudiantes y a las exigencias del medio educativo actual.
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De manera particular, los docentes en mencién, coinciden con los do-
centes del perfil 2 en que las TIC son transformadoras de la pedagogia
en funcién de la amplia gama de posibilidades educativas que ofrecen y
que promueven nuevas formas de interaccién en el aula. De igual manera,
coinciden con los docentes del perfil 3 en que las TIC son generadoras de
reflexién para la construccién de conocimiento desde las instituciones,
como elemento fundamental en la formacién de ciudadanos del nuevo
milenio.

Asimismo los docentes del perfil S propusieron otras dos maneras de
entender las herramientas TIC: como promotoras en la transformacién
educativa, por la manera en que las herramientas TIC estan cambiando
las dindmicas del aula y los procesos de formacidn; y las TIC como desa-
rrolladoras de la creatividad, por las posibilidades que ofrecen para creary
recrear el conocimiento desde la realizacién de productos.

Los docentes del perfil S, se ubican en una concepcidn transmisionista
del uso educativo de las TIC, que se fundamenta en el modelo conductista
de educacién y donde se pone especial atencién a las maneras como los
estudiantes reproducen modelos y realizan productos de acuerdo con los
ejemplos y demostraciones; por ello no es extrafio que las comprensiones
sobre las TIC de los docentes del perfil en descripcidn, respondan a la rea-
lizacién de productos y a la transformacién educativa en aras de ir pasando
de dindmicas muy magistrales hacia posturas mas abiertas y mediacionales.

Los docentes del perfil S, expresan que la formacién en TIC ofrecida
por la ciudad les ha permitido reconocer las herramientas tecnolégicas
como objeto de conocimiento, primero de aprendizaje y luego de ense-
flanza (transferencia de conocimiento), que responde a las condiciones
histéricas de hoy. Del mismo modo, expresan que les han permitido reco-
nocer la importancia de las herramientas TIC, los factores de motivacién
que derivan de su uso en el aula y la necesidad de promover usos de TIC
desde la ética y la seleccion de informacién confiable.

Los docentes que se describen, usan las TIC de acuerdo con los conte-
nidos y etapas de la accién educativa (uso que proponen los docentes de
los perfiles 1y 3) utilizando recursos especificos dirigidos a la planeacidn,
implementacién y evaluacién de estrategias formativas. Igualmente, las
usan como herramienta de mediacion eficiente debido a que se encuentran
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inmersas en el medio y se acceden de manera cotidiana; y como medio de
comunicacién (usos que emergieron entre los docentes de los perfiles 3
y 4), que puede completar los medios de interaccién entre estudiantes y
docente y entre los mismos estudiantes.

Los usos de las TIC en que coinciden los docentes de los perfiles 4 y 5
son: las TIC para promover el trabajo colaborativo, como herramientas de
sistematizacién y como recurso que responde a diferentes estilos y ritmos
de aprendizaje.

Cabe recordar, que los docentes del perfi/ S fueron los que presentaron
mayor variedad en los usos de las TIC en el aula que se analizaron durante
el estudio, lo que deja ver su gran capacidad para combinar su concepcion
transmisionista del uso educativo de las TIC con la amplia gama de posibi-
lidades pedagdgicas que estas ofrecen; por ello, es coherente que, aunque
estos docentes se inscriban bajo un paradigma conductista de la educacién,
las TIC les hayan significado posibilidades amplias para el enriquecimiento
de sus procesos de ensenanza.

Paralos docentes del perfil 5, los aspectos que favorecen la integracion de
las TIC al aula que emergieron en los perfiles anteriores son: la infraestruc-
turay la motivacién que despierta los recursos TIC entre los estudiantes. Sin
embargo, existen otros factores que inciden en la integracién de TIC al aula
que no habian sido propuestos en los perfiles anteriores, pero que resultan
de gran importancia para los docentes del presente perfil: la valoracién de
los recursos antes de ser utilizados, como garantia para el acceso a informa-
cién confiable; y la digitalizacién de la informacién, como manera ficil de
organizar los datos y el registro del seguimiento de procesos.

Por otro lado, los factores que obstaculizan la integracién de las TIC al
aula que proponen los docentes en descripcidn, son los mismos propuestos
desde los perfiles anteriores: infraestructura, falta de interés docente, temor
y resistencia docente frente al uso de las herramientas TIC y mal manejo
que dan los estudiantes a la tecnologia. Sin embargo, emergi6 entre los
docentes otro elemento de importancia al respecto: la actitud del docente,
como elemento de relevancia que puede entorpecer la integracién de las
TIC en la labor educativa.

Las herramientas tecnoldgicas que mds se utilizan los docentes del perfi/
5 son: el computador, los programasy aplicativos libres, las herramientas de
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office, las pdginas web, las herramientas de Google (Map, Drive, Traductor,
Youtube, etc.), los portales educativos, las pdginas web construidas por los
mismos docentes y los estudiantes, el correo electrénico y herramientas
como Edmodo, Facebook y Dropbox (que sélo emergieron entre los do-
centes del perfil 5).

Perfil Interaccionista/Comunicativo/Mediacional (perfil 6). Los docen-
tes del perfil 6 (Interaccionista/Comunicativo/Mediacional), presentan al-
gunas concepciones acerca de las TIC que concuerdan con los docentes
de los perfiles anteriores: las TIC como transformadoras y potenciadoras
del proceso de ensefianza y las TIC como potenciadoras del proceso de
aprendizaje.

Desde la primera concepcidn, los docentes senalan que las herramientas
TIC amplian los campos de accién por el alejamiento de los estudiantes
de la rutina, pues estos recursos ofrecen variedad de posibilidades en la
presentacién de la informacion. Desde la segunda concepciodn, los docentes
destacan que la web ofrece a los estudiantes la oportunidad de satisfacer
sus necesidades en cuanto a la busqueda de conocimientos.

Por otro lado, entre los docentes del perfil 6 emergi6é una comprensién
de las TIC que comparten con los docentes del perfi/ S: las TIC como
desarrolladoras de la creatividad, desde la posibilidad de transformar el
conocimiento que encuentran en los recursos TIC que ofrecen. Las con-
cepciones de estos docentes acerca del uso educativo de las TIC tienen su
fundamento en el paradigma constructivista que promueve un aprendizaje
mds activo, basado en la interaccién y dirigida a lograr procesos de movili-
zacion del pensamiento desde la asimilacién y la acomodacion cognitiva.

Para los docentes del presente perfil, la formaciéon en TIC que ha pro-
porcionado la ciudad debe tener continuidad, con el propésito de llegar a
resultados 6ptimos en cuanto a la implementacion de estrategias TIC en el
aula; de la misma manera afirman que la transformacion de los usos que se
desarrollan desde las instituciones tiene su origen no s6lo en la formacién
ofrecida, sino también en las necesidades de los estudiantes que también
cambian constantemente.

Los docentes del perfil 6 afirman que los usos de las TIC que se imple-
mentan desde el aula estdn determinados por los recursos con que se cuen-
tan en las instituciones (como lo expresaron los docentes de los perfiles 1,2
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y4) y estdn relacionados con el desarrollo de la autonomia (como también
lo afirmaron los docentes del perfi/ 3), la ampliacién de las posibilidades
comunicativas (uso propuesto en los perfiles 3, 4y 5) y la promocién del
trabajo colaborativo (uso propuesto por los docentes de los perfiles 4 y 5).

En consonancia con lo anterior, los docentes del perfil 6 afirmaron im-
plementar en el aula un uso de las TIC que no se present6 en ninguno de los
perfiles anteriores: las TIC como medio para llegar a un aprendizaje répido
y efectivo. Con respecto a ello, es necesario mencionar que en la concepcion
interaccionista sobre el uso educativo de las TIC las herramientas tecno-
l6gicas deben usarse de forma efectiva para llegar al logro de aprendizajes
mediante un proceso en el que los recursos tecnoldgicos son complemento
y apoyo a la labor docente.

Los docentes de este tltimo perfil, piensan que los aspectos que facilitan
laintegracién de las TIC al aula son: la infraestructura; el compromiso des-
de los procesos de gestion escolar: académicos, administrativos, directivos y
de la comunidad y la interaccién con el mundo (factor emergente sélo entre
los docentes del perfil 6), porque ello permite a los estudiantes reconocerse
como parte de lo global y no sélo como participante en la vida local.

Los factores que obstaculizan las integracion de las TIC al aula, segtin
los mismos docentes son: la infraestructura; la falta de compromiso desde
los procesos de gestion escolar: académicos, administrativos, directivos y
de la comunidad; el temor del docente frente al uso de las herramientas
TIC y la resistencia al cambio.

Y, entre las herramientas que mds utilizan los docentes del ultimo perfil
estan: el computador, la tableta, los motores de busqueda, las herramientas
de Office, las paginas web, el celular, Internet, la TV, los portales educativos
y el correo electrénico.

Prueba de hipotesis

Primer sistema de hipdtesis
H : Las concepciones sobre el uso educativo de las TIC tienen una corre-
lacién con el estilo de ensefianza del docente.

H_: Las concepciones sobre el uso educativo de las TIC no tienen una
correlacion con el estilo de ensenanza del docente.
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En esta prueba se establece una medida de correlacion entre los puntajes
obtenidos por los maestros en cada una de las concepciones sobre TIC y
los puntajes obtenidos en cada uno de los estilos con el fin de determinar si
existe una asociacion. Para tal efecto se utilizé el coeficiente de Spearman
que permite correlacionar grupos de variables, la tabla de correlaciones y
sus respectivos valores p se muestran en la tabla 34.

Tabla 34
Correlaciones entre estilos de ensefianza
y concepciones sobre uso educativo de TIC

Abierta/ Interaccionista/  Transmisionista/
autonoma constructiva reproductiva
Correlaciones Magistral -0,1234 -0,1484 0,4407
Mediacional 0,2816 -0,2675 -0,0808
Tutorial -0,468 -0,3807 -0,3053
P-Valores Magistral 0,2122 0,1327 <,0001
Mediacional 0,0038 0,0061 04147
Tutorial <,0001 <,0001 0,0016

Fuente: autoria propia

Los resultados de las correlaciones permiten observar que el estilo 7za-
gistral presenta correlaciones negativas con los puntajes de las concepciones
abierta/auténoma e intevaccionista/constructiva, aunque solo es signiﬁcativa
la correlacién existente entre el estilo y la concepcion transmisionista/re-
productiva. En el estilo mediacional se puede observar también que existen
correlaciones significativas con las concepciones abierta/aunténoma e inte-
raccionista/reproductiva. Por su parte para el estilo tutorial se observa que
las correlaciones con los puntajes de las tres concepciones son significativas
al 5% de significancia.

Segundo sistema de hipdtesis.

H : Los usos de TIC en el aula tienen una correlacién con el estilo de
ensenanza del docente.
H,: Los usos de TIC en el aula no tienen una correlacién con el estilo

de ensefianza del docente.
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Esta prueba se establece una medida de correlacion entre los puntajes
obtenidos por los maestros en cada una de los usos de TIC y los puntajes
obtenidos en cada uno de los estilos con el fin de determinar si existe una
asociacion. Se utilizé entonces, el coeficiente de Spearman que permite
correlacionar grupos de variables, la tabla de correlaciones y sus respectivos
valores p se muestran en la tabla 35.

Tabla 35
Correlaciones entre estilos de ensefianza y usos de TIC en el aula
Comunicativa Pedagdgica Tecnologica

Correlaciones Magistral -0,0896 -0,0697 -0,0917
Mediacional 0,3607 0,294 0,3013

Tutorial 0,3937 0,3799 0,389

P-Valores Magistral 0,3655 0,4822 0,3547
Mediacional 0,0002 0,0025 0,0019

Tutorial <,0001 <,0001 <,0001

Fuente: autoria propia

Se puede apreciar que las correlaciones entre los puntajes de los estilos
y los usos de TIC son positivas para los estilos mediacional y tutorial pero
negativasy leves para el estilo magistral. Sin embargo, las correlaciones del
estilo magistral resultan no significativas al 5% de significancia lo que im-
plica que los usos de TIC realmente no tienen una asociacién con el estilo
de ensenanza magistral. Por su parte las correlaciones para los tres usos en

los estilos mediacional y tutorial si son significativas.

Tercer sistema de hipdtesis

H : Existen diferencias en los estilos de ensefianza de acuerdo con factores
demogriéficos: edad, género, formacién en TIC, drea que ensefiay el nivel
educativo del docente.

H_: No existen diferencias en los estilos de ensefianza de acuerdo con
factores demograficos: edad, género, formacién en TIC, 4rea que ensena
y el nivel educativo del docente.

Como se mostrd a lo largo del texto, las pruebas de hipétesis se reali-
zaron para determinar si las diferencias por edad, género, formacién en
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TIC, drea que ensefia y nivel educativo son significativas en los estilos de
ensefanza. En la tabla 35 se presenta un resumen de dichas pruebas:

En general, se puede apreciar que en relacién con los estilos de ensenan-
zalas variables de género, edad, nivel educativo, drea de desempeno, estrato
y formacién en TIC resultan no significativas.

Cuarto sistema de hipdtesis

H,: Existen diferencias en los usos de TIC en el aula de acuerdo con fac-
tores demograficos: edad, género, formacién en TIC, drea que ensefay el
nivel educativo del docente.

H,: No existen diferencias en los usos de TIC en el aula de acuerdo con
factores demogréficos: edad, género, formacién en TIC, drea que ensenay
el nivel educativo del docente.

Se realizaron las pruebas de hipdtesis correspondientes para determinar
si las diferencias por edad, género, formacién en TIC, drea que ensena y ni-
vel educativo son significativas en relacién con los usos de TIC percibidos
por los docentes. En la tabla 36, se resumen dichas pruebas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, especialmente de los valores
p para cada tipo de prueba se encontré que de manera general las variables
de género, nivel educativo del docente y formacién en TIC no representan
diferencias significativas en los usos de TIC de los docentes. Por su parte,
las variables de edad, 4rea de ensenanza y estrato si representaron para las
tres variables diferencias significativas.

Quinto sistema de hipdtesis

H,: Existen diferencias en las concepciones sobre uso educativo de TIC
de acuerdo con factores demogréficos: edad, género, formacién en TIC,
drea que ensefa y el nivel educativo del docente.

H,: No existen diferencias en las concepciones sobre uso educativo de
TIC de acuerdo con factores demogréficos: edad, género, formacién en
TIC, 4rea que ensena y el nivel educativo del docente.

En relacidn con las concepciones de uso, se presenta en la tabla 37 un
resumen de las pruebas realizadas y descritas anteriormente:

De acuerdo con estos resultados, se puede apreciar que las diferencias son
significativas por sexo tan solo en la concepcidn abierta autdnoma mientras
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que en las demds concepciones esta variable no resulta significativa. Por su
parte, las diferencias por edad, nivel educativo, drea de ensefianza y formacion
en TIC resultan no significativas para las tres concepciones. Finalmente, las
diferencias de acuerdo con la variable estrato resultaron significativas para las
concepciones transmisionista/veproductivay paralainteraccionista/constructiva.

Sexto sistema de hipdtesis

H: Existen diferencias entre la autopercepcién del estilo de ensenanza del
docente y la percepcidn que tiene el estudiante sobre dicho estilo.

H_: No existen diferencias entre la autopercepcion del estilo de ense-
fanza del docente y la percepcion que tiene el estudiante sobre dicho estilo.

Séptimo sistema de hipotesis

H: Existen diferencias entre la autopercepcion del docente sobre los usos
que hace de las TIC en el aulay la percepcidn que tiene el estudiante sobre
dichos usos.

H: No existen diferencias entre la autopercepcion del docente sobre los
usos que hace de las TIC en el aulay la percepcién que tiene el estudiante
sobre dichos usos.

Los sistemas de hipdtesis anteriores se probaron utilizando el coeficiente
de Kappa, que permite la medicién de la concordancia entre dos observado-
res. La medicién de la concordancia entre estudiantes y docentes se realizd
para las variables de estilo de ensefianza y usos de TIC predominantes. Como
resultado se encontrd que el coeficiente Kappa de los estilos de ensefianza
fue de 0.0853 y para los usos fue de 0.1866 lo cual, en ambos casos, puede
ser interpretado como una concordancia baja en los dos variables. En el par
de hipétesis planteado, existen diferencias significativas entre la autopercep-
cién del docente y la percepcion de los estudiantes. En cuanto a los estilos
de ensenanza, aunque los docentes se autoperciben con estilos de enseianza
mas mediacionales y tutoriales, los estudiantes los perciben como docentes
con estilos de ensefanza mds mediacionales y magistrales y, frente a los usos
de TIC en el aula, aunque los docentes se autoperciben con usos mds o me-
nos proporcionales en lo comunicativo, lo tecnolégico y lo pedagdgico, los
estudiantes perciben a sus docentes principalmente con usos pedagdgicos y
tecnoldgicos y en muy baja proporcién con usos comunicativos.
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Tabla 36

Valores p, pruebas paramétricas y no paramétricas para de diferencia de medias en los estilos de ensefianza

Prueba t ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA Normalidad
Genero Edad Nivel Area Estrato Formacion Kolmogorov-
Educativo enTIC Smirnov
Magistral NA NA NA NA NA NA 0,0023
Mediacional 0,2040 0,1319 0,9382 0,5859 0,5866 0,2764 01747
Tutorial 0,6093 0,1531 0,9444 0,9684 0,2312 0,4908 0,0678
Um-w K-w K-W K-W K-W K-W
Genero Edad Nivel Educativo Area Estrato Formacion en TIC
Magistral 0,07727 0,9964 0,3239 0,2913 0,09831 0,05926

Fuente: autoria propia
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Octavo sistema de hipdtesis.

H : Existen usos recurrentes de las TIC por parte de los docentes (recono-
cidos por los estudiantes) de acuerdo con su estilo de ensefianza.

H,: No Existen usos recurrentes de las TIC por parte de los docentes
(reconocidos por los estudiantes) de acuerdo con su estilo de ensefianza.

Para probar este sistema de hipdtesis se aplicé un test de independencia
(chi cuadrado) con el objetivo de determinar la relacidn entre los usos de
TIC percibidos por los estudiantes en sus docentes y los estilos de ensefan-
za. Se utilizaron los estilos de ensenanza y los usos de TIC predominantes
segun los estudiantes, ambas variables cualitativas.

Hozlas variables son independientes

lelas variables no son independientes

Como resultado del test de independencia chi cuadrado se obtuvo un
valor p de 0.4254 y de forma similar en el test exacto de Fisher con un valor
p de 0.4457 sobre los cuales se debe concluir que las variables analizadas
son independientes; es decir, que no se vislumbra una relacién entre los
estilos de ensenanza del docente y los usos de TIC del docente percibidos
por los estudiantes.
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CAPITULO 6:
CONCLUSIONES Y NUEVAS
PERSPECTIVAS INVESTIGATIVAS
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Actualmente en la ciudad de Medellin existen perfiles diferenciados en los
docentes que han participado en procesos de formacién para el uso pedagd-
gico de TIC que emergen en la relacién entre concepciones docentes sobre
el uso educativo de las TIC, usos de TIC en el aulay estilos de ensefianza.
En dichos perfiles se evidencia que la relacién entre concepciones docentes
sobre el uso educativo de las TIC y los usos de TIC en el aula si determina
la tendencia del docente a un estilo de ensenanza especifico.

La correlacién entre los estilos de ensenanza y los usos de TIC son
positivas para los estilos mediacional y tutorial en los usos asociados a las
competencias comunicativa, pedagdgica y tecnoldgica. Todo lo contrario
ocurre con el estilo magistral, en el cual las correlaciones con los usos de
TIC son negativas y leves.

De acuerdo con los perfiles emergentes y descritos, las variables demo-
grificas edad, género, nivel de formacién universitaria y formacién en TIC,
y las variables ocupacionales como: el 4rea que el docente ensenay el estrato
socioecondémico de la institucién en la que labora, hacen que se marquen
diferencias entre unos perfiles y otros. No obstante, las diferencias en los
estilos de ensefianza de acuerdo con las variables de género, edad, nivel
educativo, drea de desempeio, estrato y formacién en TIC no existen. Estas
variables no resultan significativas en su determinacién.

De igual manera, no existen diferencias en los usos de TIC de acuerdo
con las variables de género, nivel educativo del docente y formacién en
TIC. Tampoco las diferencias por edad, nivel educativo, 4rea de ensefianza
y formacién en TIC resultan significativas para las tres concepciones.

Contrario a lo anterior, en cuanto a los usos de TIC si se presentan
diferencias significativas entre docentes de acuerdo con las variables de
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edad, 4rea de ensefianza y estrato, y para las concepciones transmisionista/
reproductiva e interaccionista/constructiva, las diferencias de acuerdo con
la variable estrato resultan significativas.

Presentan incidencia en la configuracién de perfiles de docentes factores
ligados a posturas personales derivadas de su reflexién y a aspectos relativos
a las instituciones educativas y al contexto escolar.

En cuanto a la reflexién del docente derivada de su interaccién con la
tecnologfa, surge el reconocimiento del poder transformador de las TIC
para la construccion de la sociedad de la informacidn al ser parte integral
de la realidad educativa y promover el trabajo colaborativo y el desarrollo
dela creatividad. Ademis, las TIC son entendidas desde su papel de objeto
de conocimiento, primero de aprendizaje y luego de ensefianza; se confi-
gura en elemento integrador y transformador de la prictica pedagdgica; es
herramienta para el desarrollo de la autonomia (andamiaje) y generadora
de reflexidn frente a la construccién de conocimiento.

En lo relativo a las instituciones educativas son factores relevantes las
politicas del sistema educativo en cuanto al uso de TIC y su reflejo en la
vida institucional, la infraestructura tecnoldgica y las condiciones socioe-
conémicas de los estudiantes.

La configuracién de los perfiles resultantes responde a las particulari-
dades de los procesos de formacién en TIC de la ciudad, a la realidad del
contexto, al desarrollo de las tecnologias, a su innegable y cada vez mds
amplia presencia en la escuela y ala postura del docente; lo anterior definié
un amplio espectro de caracteristicas en estos perfiles que responden a la
dimensién cognitiva (lo que el docente sabe de las TIC a partir de la forma-
cién e interaccién con la tecnologfa) la dimensién actitudinal (relativa a la
forma como el docente asume la integracién de la tecnologia) y la dimension
valorativa que le hace tomar una postura critica frente al uso de las TIC.

Especificamente, la formacién en TIC posibilitada desde la Secretaria
de Educacién de Medellin, ha tenido un papel fundamental en la configu-
racién de los perfiles emergentes y ha posibilitado la reflexion pedagégica
en torno a las TIC por parte de los docentes, que los ha llevado a recono-
cerlas y a usarlas en el marco de sus contextos, de las politicas educativas
vigentes y de las demandas de un mundo interconectado por medio de la
tecnologia, a lo cual no pueden dejar de atender.
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Los procesos de formaciéon en TIC de la ciudad han marcado formas
particulares de ensenar con mediacién tecnoldgica en las que se conjugan
el conocimiento sobre las herramientas, la reflexion frente a las posibi-
lidades educativas que ofrecen, los momentos en que pueden ser usadas
durante el acto pedagégico y las particularidades que los contextos edu-
cativos presentan para usar los recursos digitales de una forma y en una
frecuencia determinada. Ello, ha ido jalonando la transformacién de los
estilos de ensefianza de los docentes, de posturas mds magistrales a estilos
mas mediacionales.

Las actividades de formacidn ofrecidas a los docentes de instituciones
educativas oficiales de la ciudad aportan en la superacién de obstéculos
de segundo orden (relacionados con las actitudes docentes frente a la in-
tegracion pedagégica de las TIC), por lo que aspectos como los temores
docentes frente al uso de las TIC y la resistencia al cambio no aparecen en
el discurso docente.

Por otro lado, contrario alo que plantean Almerich ez /. (2011) cuando
expresan que la formacién en tecnologias no garantiza que los docentes se
apropien con seguridad de los recursos y conceptos que exploran en dichos
programas, para el caso de Medellin, la formacién docente en TIC posibi-
litando el paso de un estilo de ensefianza que se presumen muy mzagistral a
un estilo de ensenanza mediacional. Asi se pudo confirmar que la formacién
en TIC ofrecida a los docentes en la ciudad ha tenido incidencia directa
en tal estilo, lo que se valida al identificar que a mayor formacién en TIC
menor tendencia al estilo de ensefianza magistral. En la tendencia al estilo
de ensenanza mediacional se reconoce que los usos que los docentes estin
realizando de las TIC refleja la formacién recibida.

Para Fainholc e al. (2013), el desarrollo de procesos de formacién
bajo el enfoque de competencias favorece el desarrollo de habitos para la
reflexién de la propia practica pedagdgica y la innovacidn; ejes articula-
dores en el avance hacia el disefio ¢ implementacién de mejores practicas
educativas. Desde esta perspectiva, se ha hecho evidente en el discurso de
los docentes que han participado en procesos de formacién en TIC de la
ciudad el ¢jercicio reflexivo en el marco de la integracién de las TIC al
aula en torno a aspectos como: el momento mds oportuno para usar las
TIC (momentos de la clase), las herramientas que resultan mds efectivas
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en este uso de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes, cdémo sacar
provecho de la mucha o poca tecnologia con la que se cuente, cémo hacer
efectivo el uso del tiempo de trabajo en el aula sin que las tecnologias se
conviertan en un distractor y cdmo evitar su mal uso en el aula de clase.

Reconocer que en la medida en que los docentes se acercan al conoci-
miento de las TIC, profundizan en las posibilidades educativas ofrecidas a
partir de los procesos de formacién en los que han participado y que ponen
en practica ese conocimiento adquirido, genera una construccion nuevas
formas de concebir y usar las tecnologfas sin perder de vista los contextos
educativos y las particularidades de los estudiantes.

Con respecto alos obstéculos que se encontraron para la integracion de
TIC al aula, se siguen haciendo evidentes a pesar de que los docentes hayan
recibido formacién en uso de TIC. Sin embargo, aspectos como los plan-
teados por Barrantes, Casas y Luengo (2011) (resistencia al cambio, falta de
confianza de los docentes en si mismos, falta de competencias tecnolégicas)
se sugieren s6lo en funcién de las realidades que se presentan en las insti-
tuciones educativas a las que se suma las deficiencias en la infraestructura.

Los obstdculos para integrar TIC al aula, menciona Patifo (2014), son
un aspecto relevante con que deben lidiar las escuelas y colegios, debido a
que las dotaciones recibidas no tienen propésitos claros, lo que ha derivado
en que el aporte real en infraestructura no sea el que se esperaba en muchos
casos. Tamayo, Lépez y Pelacz (2012) también se refieren a tal aspecto
nombrindolo como una imposibilidad para los docentes de implementa-
cién de las TIC en el aula.

Ademis, para Gonzalez (2014) este elemento es relevante dado que el
material digital es insuficiente para motivar la implementacidn de estrategias
innovadoras, concepto que no es muy claro entre los docentes y que tiende
a confundirse con la sola aplicacién de una herramienta TIC en el aula.

Desde otro punto de vista, Tejedor, Garcfa y Prada (2009) (citado en
Calderén y Pifieiro, 2007) presentan la resistencia al cambio y las defi-
ciencias en la formacién como realidades encontradas en el discurso de los
docentes. La concepcidn de la computadora como sustituto del docente,
también establecida por estos autores como obstaculo, no es reconocida
por los docentes sujetos de estudio, lo que da cuenta de que el docente
valida su rol como mediador y no como medio y que la tecnologia cobra
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sentido en el aula en virtud de los saberes y las didécticas y no en si mismas
como herramientas.

Finalmente, en cuanto alos factores adicionales que inciden en la confi-
guracion de los perfiles, la formacién en TIC cobra un papel fundamental
pues ha posibilitado una reflexién pedagdgica profunda por parte de los
docentes, que los lleva a reconocer y a usar las TIC en el marco de sus con-
textos, de las politicas educativas vigentes y de las demandas de un mundo
interconectado con tecnologfa, a lo cual no pueden dejar de atender.

Entre dichos factores se encuentra la profundizacién en el conocimiento
de las TIC que, en palabras de Alvarez y Giraldo (2009) permite apropiar
las herramientas tecnoldgicas lo que valida la idea de que los usos pedago-
gicos de las TIC han ido transformando la manera en que los docentes se
relacionan con las nuevas formas de ensenar y de aprender, presentes en
la realidad actual del sistema educativo colombiano, en el que convergen
politicas tradicionales conjugadas con planes y programas que promueven
elacceso y uso de las TIC en pro de la calidad educativa y el mejoramiento
institucional. Ello hace que el docente esté en contacto permanente con
nuevas herramientas y aplicativos por la via de lo que llega a las institu-
ciones (dotacién tecnoldgica), de la formacién, de companeros colegas y
de los conocimientos que tiene los estudiantes acerca de las TIC y de sus
caracteristicas particulares.

Ademds, validando la mirada de Vanderlinde ez /. (2014), los factores
que inciden en la configuracién de perfiles de docentes que usan TIC en
el aula estdn ligados no s6lo a aspectos relacionados con el docente, en este
caso a las concepciones docentes sobre el uso educativo de las TIC, usos de
TIC en el aulay estilos de ensefanza, sino también con elementos relacio-
nados con el conocimiento y uso de las TIC y las instituciones educativas
en general: las politicas de uso en la vida institucional y las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes.

Entre los docentes de la ciudad de Medellin prevalece la concepcidn
sobre el uso educativo de las TIC transmisionista/reproductiva, con un
estilo de enserianza mediacional y con usos generalmente asociados a la
competencia comunicativa; asi, el uso de las TIC en si mismo estd inci-
diendo en la forma como el docente percibe su estilo ensefianza que ha ido
cambiando, también.
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De acuerdo con el modelo de Curry (1987) y las tres variables puestas en
relacién en el estudio (concepciones docentes sobre el uso educativo de las
TIC, usos de TIC en el aulay estilos de ensefianza), la dimensién del estilo
de ensenanza relativa a la personalidad se asocia a las concepciones sobre el
uso educativo de las TIC dado que soporta la dimensién mds permanente
y dificil de cambiar; los estilos de procesamiento se asocian al estilo de
ensefianza que es relativamente permanente y las dimensiones del estilo
que pueden cambiar ms ficilmente se asocian a los usos de TIC en el aula.

La dimensién mas externa del estilo de ensefanza se est4 transformando
en funcién de los programas en los que han participado los docentes de la
ciudad. Transformacién que impacta los estilos de procesamiento al con-
figurarse un estilo de ensefianza mediador para la mayorfa de los docentes
(tanto desde el punto de vista de los docentes como desde el punto de vista
de los estudiantes) y, légicamente, las concepciones todavia obedecerfan
auna tendencia transmisionista/reproductiva, en virtud de la permanencia
de las concepciones docentes sobre ¢l uso educativo de las TIC, como
dimensién que es més dificil de cambiar.

La tendencia marcada hacia estilo mediacional en todos los perfiles re-
sultantes hace pensar que la formacién en TIC ofrecida a los docentes en
la ciudad de Medellin haya incidido en alguna medida en la adopcion de
tal estilo, lo que se valida al identificar que a mayor formacién en TIC
menor tendencia al estilo de ensefianza magistral. La inmensa mayoria de
los docentes se percibid, de acuerdo con el uso de TIC, con un estilo de
ensefanza mediacional. Tal tendencia se explica a partir de las variadas po-
sibilidades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas en el aula, tanto para
la reproduccidn del conocimiento como para el desarrollo de habilidades
relacionadas con procesos de pensamiento superiores como el andlisis, el
desarrollo del pensamiento critico y la toma de decisiones.

Aunque hubo coincidencia mayoritaria entre docentes y estudiantes
hacia el estilo de enserianza mediacional, los estudiantes en segundo lugar
ubicaron el estilo de ensefanza magistral y, por tltimo, el estilo de ense-
flanza tutorial. Los docentes, por el contrario, se autoperciben; lejos de la
magistralidad el s6lo hecho de implementar herramientas tecnoldgicas en
el aula ha llevado a los docentes a concebirse menos magistrales, cuando
en larealidad percibida por los estudiantes, todavia hay actitudes docentes

282




Capitulo 6: Conclusiones y nuevas perspectivas investigativas

tendientes a la reproduccién, el seguimiento de instrucciones y el anélisis
de modelos para la realizacién de productos.

En la misma linea de la autopercepcidn, en relacién con los usos de
TIC en el aula, los docentes apuntan basicamente a los usos relacionados
con la competencia comunicativa a diferencia de los estudiantes quienes
los asocian a la competencia tecnoldgica; ellos, los estudiantes, atienden
principalmente a la variedad de recursos tecnoldgicos usados en el aula,
desconociendo los propésitos y la intencionalidad al ser usadas por los
docentes.

Vale la pena destacar que las concepciones educativas sobre las TIC se
configuran como la base a partir de la cual los docentes construyen y confi-
guran los usos de TIC que implementan en el aula, sus estilos de ensenanza
y, en general, con las maneras como realizan su labor. Su analisis y deter-
minaci6n siempre serd asunto que toque directamente con la posibilidad
de mejorar los ambientes de ensefanza y aprendizaje.

Finalmente, los perfiles resultantes responden a las particularidades de
los procesos de formacién en TIC de la ciudad, a las condiciones del con-
texto, a la infraestructura tecnoldgica con la que cuentan las instituciones
educativas de Medellin y a la postura que los docentes han ido adoptando
frente a la integracion de las TIC a las actividades educativas; ellos dan la
posibilidad de conocer el estado en que se encuentran hoy las practicas
educativas y pedagégicas de las instituciones de la ciudad en cuanto a TIC
se refiere.

De acuerdo con lo anteriormente concluido, se recomienda a futuro de-
sarrollar estudios que permitan comprender en profundidad los siguientes
hallazgos de la investigacion que se constituyen en problemas:

» Latendenciaal estilo de enseianza magistral en estrados socioeconé-
micos bajos a pesar de ser el estrato con mayor indice de formacién
en TIC.

» La tendencia de los docentes a una concepcidn transmisionista/re-
productiva del uso de TIC con un estilo de enserianza mediacional.

» Laincidenciadelas condiciones socioecondmicas de los estudiantes
en los usos de TIC en el aula que hacen los docentes.
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» La posibilidad de que el uso de las TIC por si solo pueda incidir en
la forma como el docente percibe su estilo ensefianza sin que en esto
se involucren sus concepciones.

» Los usos de TIC en el aula como elemento que aporta a la calidad
educativa.

» Lasrelaciones existentes entre los contenidos de los procesos de for-
macién en TIC de la ciudad y los perfiles docentes.

De manera general, es indispensable continuar el desarrollo de estudios
sobre estilos de ensenanza en relacién con el uso pedagégico de las TIC,
un campo de la educacién que no se ha profundizado mucho.

En cuanto a los procesos de formacién que se disefien a futuro, se hace
necesario tener en cuenta aspectos que son objeto de reflexidn por parte
de los docentes y que requieren ser atendidos con rigor tedrico y metodo-
l6gico como son: el momento oportuno para usar las TIC (momentos de
la clase), las herramientas que resultan més efectivas en este uso de acuerdo
con las caracteristicas de los estudiantes, cémo sacar provecho de la mucha
o poca tecnologia con la que se cuente, de qué forma hacer efectivo el uso
del tiempo de trabajo en el aula sin que las tecnologias se conviertan en
un distractor y qué estrategias implementar para evitar el mal uso de las
mismas en el aula de clase.

Otros elementos emergentes que pueden ser recomendados a la politica
publica de la ciudad en el diseno, ajuste e implementacién de los procesos
de formacién docente en TIC son:

» Tener en cuenta las condiciones de los contextos educativos y las
caracteristicas de la poblacidn estudiantil para proponer algunos
usos de TIC en el aula especificos que puedan atender a dichas par-
ticularidades.

» Profundizar en el componente reflexivo de los procesos de forma-
cién docente en TIC de la ciudad, como medio para aportar a la
transformacion de las concepciones docentes sobre el uso educativo
delas TIC; garantia de que se promuevan verdaderos cambios en los
procesos educativos de Medellin.
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Adicionalmente, desde la perspectiva metodoldgica de la investigacion,
se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

» Paraidentificar perfiles de docentes en los que se involucre la variable
estilos de enserianza es indispensable contar con la percepcion del
estudiante confrontada con la percepcion del docente.

» El analisis de las concepciones docentes debe realizarse aplicando
diversas formas para la recoleccién de datos, en concordancia con los
contextos educativos involucrados y por medio de formas eficientes
de cruce y confrontacién de la informacion resultante, con el pro-
posito de construir marcos mas profundos, apropiados y pertinentes
para el andlisis de esta variable que, como se ha observado, configura
una de las formas mas complejas de conocimiento.
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La obra presenta una investigacion que propuso el reconocimiento
de concepciones sobre el uso educativo de las TIC, sus usos de TIC
en el aula y los estilos de ensefnanza, con el fin de construir unos
perfiles de docentes formados en el uso de TIC.

El estudio se llevo a cabo bajo el paradigma cuantitativo y como un
estudio Ex Post Facto, de tipo correlacional miiltiple, en el que se
valoraron las variables antes mencionadas. El enfoque asumido es
el estudio de caso. Desde estas posturas y a partir de la utilizacion
de un método jerarquico aglomerativo se comprobdé que existen
perfiles diferenciados en los docentes de Medellin que han partici-
pado en procesos de formacion relacionados con el uso de TIC en
el aula y que la relacion entre concepciones docentes sobre el uso
educativo de las TIC y los usos de TIC en el aula, determinan la
tendencia del docente a un estilo de enseianza especifico.

Alrespecto, los resultados indican que a mayores niveles de forma-
cién en TIC mayor tendencia al estilo Mediacional, haciéndose
visible, por un lado, que los usos de las TIC de los docentes estan
muy relacionados con la competencia comunicativa, que la tenden-
cia general en las concepciones docentes sobre el uso educativo
de las TIC es hacia una concepcion transmisionista/reproductiva.

La configuracion de los perfiles resultantes en esta investigacion
respondio a las particularidades de los procesos de formacion en
TIC de la ciudad de Medellin, a la realidad del contexto, al desarrollo
de las tecnologias y su innegable y cada vez mas amplia presencia
en la escuela y a la postura del docente frente a estas; ello, definio
un amplio espectro de caracteristicas en estos perfiles que respon-
den a la dimensidn cognitiva (lo que el docente sabe de las TIC a
partir de la formacion e interaccion con la tecnologia) la dimension
actitudinal (relativa a la forma como el docentes asume la integra-
cion de la tecnologia) y la dimension valorativa que le hace tomar
una postura critica frente a esta.
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