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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, desarrollar una
propuesta formativa en modalidad virtual para la ensefianza de competencias digitales
relacionadas con procesos de investigacion, que aporte a la generacion de nuevo
conocimiento por parte de los docentes de la Universidad de la Amazonia adscritos a
grupos de investigacion.

El desarrollo del curso se realizara bajo el Modelo de Educacion en Ambientes
Virtuales del Grupo de Investigacion EAV de la Universidad Pontificia Bolivariana, que
funciona con un mediador entre un enfoque tedrico y un ejercicio practico sobre la
integracion de tecnologias de informacion y comunicacion en el &mbito de la educacion
superior, orientado tanto a una intervencion practica como a una explicacion tedrica y
metodoldgica del fendmeno de la educacién virtual (Grupo de Investigacion en
Ambientes Virtuales, 2006). Metodoldgicamente el proyecto se desarrolla en tres fases, la
primera; abarca el diagnostico y la busqueda de informacion en la cual se debe obtener
material bibliografico y contenidos que permitan la estructuracion curricular del curso, en
la segunda fase se llevaré a cabo el disefio del curso virtual, y en la tercera y Ultima fase
se realizara una validacion por evaluadores expertos en este tema y con ellos dar al curso
una mayor calidad y pertinencia.

Con el curso se pretende apoyar a la Universidad de la Amazonia en la formacién
de sus docentes y aportar al desarrollo de acciones encaminadas a fortalecer los procesos
de investigacion, permeados en la actualidad por el uso de las TIC.

PALABRAS CLAVES: Alfabetizacion informacional; competencia investigativa; TIC;
formacién docente; educacion virtual.
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ABSTRACT

The present research work has as a general objective, to design a training proposal
in virtual modality for the development of digital competences related to research
processes, which contributes to the generation of new knowledge by the teachers of the
University of Amazonia assigned to Investigation groups.

The development of the course will be carried out under the Virtual Environments
Education Model of the EAV Research Group of the Universidad Pontificia Bolivariana,
which works with a mediator between a theoretical approach and a practical exercise on
the integration of information and communication technologies in the field of higher
education, aimed at both a practical intervention and a theoretical and methodological
explanation of the phenomenon of virtual education (Grupo de Investigacién en
Ambientes Virtuales, 2006). Methodologically the project is developed in four phases, the
first one; covers the diagnosis of training needs of teachers of the University of Amazonia
in relation to the uses of ICT in research processes, the second phase includes the search
for information in which to obtain bibliographic material and contents that allow the
structuring curricular of the course, in the third phase will be carried out the design of the
virtual course, and in the fourth and last phase will be carried out a validation by expert
evaluators in this subject and with them give the course a higher quality and relevance.

The course aims to support the University of the Amazon in the training of its
teachers and contribute to the development of actions aimed at strengthening research
processes, currently permeated by the use of ICT.

KEY WORDS: Information literacy; investigative competence; ICT; teacher training;
virtual education.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han incorporado en
todas las actividades que realiza el ser humano en sus quehaceres cotidianos,
revolucionando y transformando al mundo todos los dias. Unas de las contribuciones mas
importantes que han hecho las TIC han sido al mejoramiento del sistema educativo. No
obstante, mas alla del impacto que genera dicha evolucion tecnoldgica, esta también trajo
consigo aspectos a superar, principalmente en los docentes, pues una vez implementadas en
la educacidn se requiere la capacitacion de los mismos y el fortalecimiento en competencias
digitales, herramientas web 2.0 y uso y manejo de las TIC. Como medio, las TIC apoyan
favorablemente cualquier disciplina, pero la utilizacion inadecuada e incorrecta puede
generar barreras que impiden el normal desarrollo de lo mencionado con anterioridad. La
educacion superior es un bastion para desarrollar tecnologias emergentes que medien en la
educacion, pero no es ajena a los problemas mencionados. La Universidad de la Amazonia
en sus casi 40 afnos de existencia se ve enfrentada al cambio generacional de sus docentes;
los cambios no siempre son bien recibidos y es necesario realizar procesos para mejorar la
educacion. Por ello, se tuvo como objetivo general desarrollar un curso virtual para el
desarrollo de competencias digitales relacionadas con procesos de investigacion para
docentes de la Universidad de la Amazonia.

La dificultad del desarrollo de competencias digitales relacionadas con procesos de
investigacion en los docentes universitarios se centra en la no inclusion de las TIC en las
labores académicas. Segun (Olive, 2005), esta nueva connotacion, augura en la educacion
que en un futuro se pasara de una sociedad informada a una sociedad méas formada, tanto en
el ambito cultural como en el educativo; por lo que el adecuado uso de las TIC sera una
condicion sustancial para el desarrollo de la sociedad del conocimiento. También se
considera que las TIC sirven en la docencia para utilizar/manejar herramientas pedagogicas,
equipos y medios de comunicacién en los programas y soluciones para las personas
(Fernandez Tilve, 2007).

El estado actual en cuanto al desarrollo de competencias digitales relacionadas con
procesos de investigacion docentes universitarios se evaluo bajo las competencias descritas
por el Ministerio Nacional de Educacidn, las cuales tienen como proposito la guia en el
proceso de desarrollo profesional docente para la innovacion educativa pertinente
utilizando las TIC. Para conocer su nivel y garantizar la calidad de la educacion superior,
los lineamientos estan dirigidos tanto para quienes disefian e implementan los programas de
formacion, como para los docentes y directivos docentes en ejercicio (Ministerio de
Educacion Nacional et al., 2013)
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El método utilizado para el desarrollo de la investigacién es tanto exploratorio como
proyectivo; esta Ultima busca la elaboracion de la propuesta del curso virtual de
alfabetizacion digital para docentes de la Universidad de la Amazonia. Como resultado, se
presenta la produccion del curso virtual desarrollado por etapas, tal como lo establece el
Ministerio de Educacion Nacional (2013) en la publicacion “Orientaciones para el disefio,
produccién e implementacion de cursos virtuales”, en el que se define que el curso virtual
debe facilitar la construccion de procesos formativos que permitan el desarrollo de las
actividades de aprendizaje propuestas al estudiante, asi como el seguimiento y evaluacion
que realice el docente (Caicedo Tamayo & Rojas Ospina, 2014) pero determinado por el
Modelo de Educacion en Ambientes Virtuales del Grupo de Investigacion EAV de la
Universidad Pontificia Bolivariana, que funciona con un mediador entre un enfoque teérico
y un ejercicio practico sobre la integracion de tecnologias de informacion y comunicacion
en el &mbito de la educacién superior, orientado tanto a una intervencién practica como a
una explicacion tedrica y metodoldgica del fendmeno de la educacion virtual (Grupo de
Investigacion en Ambientes Virtuales, 2006).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
el ambito educativo ha alcanzado importancia y evolucién en los ultimos afios, tanto asi
que la utilizacion de las TIC en el aula pasa de, ser una posibilidad a una necesidad como
una herramienta basica para el desarrollo del docente. Sin embargo, resulta evidente que
las TIC tienen relevancia en la sociedad, mientras que en la educacion deben ajustarse y
dar respuesta a las necesidades del cambio de la misma.

Actualmente, los docentes cuentan con recursos de infraestructura e internet dando
respuesta a los retos que plantean estos nuevos canales de comunicacion. En los docentes
de educacion superior se evidencia la necesidad de desarrollar cinco aspectos basicos: uso
reflexivo, pertinente y productivo de las TIC, mejoramiento de procesos de aprendizaje,
exploracion de nuevas metodologias, disefio de propuestas didacticas con uso de TIC, y
produccion de contenidos digitales.

El Ministerio de las TIC dio a conocer en la Encuesta Nacional de Alfabetizacion
Digital, disefiada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el Sena y La Fundacion ICDL Colombia, que permitio conocer el nivel
de las habilidades digitales de los colombianos y sus conocimientos basicos y compararlos
con la informacién obtenida de otros 15 paises de Europa y Asia (8.000 participantes) en
un estudio realizado por la ECDL Foundation en el 2008. Con los resultados obtenidos de
esta investigacion se busca desarrollar politicas sociales y proyectos para masificar el uso
y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y establecer la
diferencia entre lo que los ciudadanos creen saber y su nivel real de competencias.

Segun el diario El Universal, para el 2010 en Colombia solo el 16% de las
empresas usan computadores y menos del 8% usa internet, y el 78.52% de las personas
encuestadas utiliza un computador en su trabajo y el 48.23% no ha recibido capacitacién
formal en uso de un computador.

La formacion de competencias digitales de los docentes universitarios se centra en
la inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las labores
académicas; en la educacion esta nueva connotacion (Olive, 2005), auguran que en un
futuro se transitard de una sociedad informada a una sociedad méas formada, tanto en el
ambito cultural como en el educativo, por lo que las TIC seran una condicion sustancial
para el desarrollo de la sociedad del conocimiento, también se considera que las TIC
sirven a la docencia al utilizar herramientas pedag6gicas, equipos y medios de
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comunicacion en los programas y soluciones (Olive, 2005); también en el uso de las TIC
en los procesos de investigacion aporta al desarrollo de los diversos sectores sociales ;
en el caso de los proyectos de investigacion que dan como resultado generacion nuevas
formas de comprender los fendmenos del entorno donde se generan procesos de
competencias investigativas se desarrollan con empoderamiento de la tecnologia.

La aplicacion de las TIC en los procesos de investigacion en el contexto de la

educacion aporta al desarrollo de los diversos sectores sociales. Los proyectos de
investigacion tienen como resultado generacion de nuevas formas de comprender los
fendmenos del entorno, donde se evalla el como conviven los ciudadanos, generan
procesos donde las competencias investigativas se desarrollan con empoderamiento de la
tecnologia. A futuro, una vez se fortalezcan los procesos de investigacion y los medios
tecnologicos, se pueden consolidar mas los grupos y semilleros de investigacion
generando proceso de construccion del conocimiento, con capacidad para ofrecer
soluciones alternativas a los problemas del entorno local, regional y nacional y, cuyos
productos o resultados radiquen en enunciar nuevas teorias o variar las existentes para
aumentar los conocimientos cientificos (Buendia Arias et al., 2017).
Sin embargo, la Universidad de la Amazonia en sus casi 40 afios de existencia se ve
enfrentada al cambio generacional de sus docentes donde los cambios no siempre son bien
recibidos y es necesario procesos para poder llevar las mejoras en la educacion, pero se
estd demostrando la seriedad y compromiso con el que ha asumido la investigacién en la
institucién y el esfuerzo hecho por los docentes para que esta investigacion sea de calidad
reflejado en los resultados de la “Convocatoria Nacional para el Reconocimiento y
Medicién de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacion y para el
Reconocimiento de Investigadores del SNCTel, 20177, donde la Universidad de la
Amazonia logro la clasificacién de 6 nuevos grupos, pasando de 22 a 28 los grupos
reconocidos en Colciencias, donde 7 grupos estan en categoria B, 18 grupos en categoria
C y 3 grupos en categoria R.

Actualmente, en la Universidad de la Amazonia los procesos de investigacion se
centran mas en el empleo de las TIC en diferentes niveles con respecto al papel del
profesor; en algunas investigaciones se corrobora la importancia de los profesores y
directivos docentes en la implementacion y uso innovador de las TIC (Gonzélez Pérez &
De Pablos Pons, 2015). En este sentido es necesario buscar una nivelacion docente en la
formacién de competencias para el uso de TIC que promueva los procesos de
investigacion, y de esta forma fortalecer habilidades, conocimiento y saberes de los
docentes en la educacion superior.

El problema del uso de las TIC por parte de los docentes se encuentra el
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desconocimiento y desactualizacion de las herramientas TIC con las que cuentan, la
desmotivacion por parte de los docentes, la falta vision para integrar las TIC como medio
de ensefianza-aprendizaje, el temor al cambio de paradigma y tiempo para la formacion en
el uso de las TIC, esto sumado a la poca destreza del docente para hacer uso y manejo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion; también prevalece la necesidad de
trabajar para la apropiacion e integracion curricular de las TIC. Desde ese entonces, las
TIC son herramientas generadoras de conocimiento en cualquier &mbito de la sociedad,
sin olvidar principalmente en la creacion de nuevos canales de comunicacion.

En este sentido, la formacion en uso de TIC favorece a los docentes de la
Universidad de la Amazonia porque brinda las herramientas y saberes necesarios para la
formacion de profesionales competentes en la integracion, articulacion y uso de las TIC
como herramientas didacticas en el proceso de investigacion como estrategia para mejorar
la ensefianza y aprendizaje; ademas favorece la formacion continua en procesos de
integracion de las TIC en ambientes educativos e innovadores con iniciativas
investigativas mediante la utilizacion de las TIC para aportar a la transformacion de las
practicas educativas de la region y el pais.
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3. JUSTIFICACION

Desde el siglo XXI, la educacion enfrenta nuevos retos que estan ligados con la
calidad, la calidad de los profesionales y con la incorporacion de nuevas competencias,
habilidades y saberes en la educacion.

En vista de lo anterior, en Colombia, para el afio 2013 el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) bajo el gobierno del presidente Juan Manuel Santos presenta un
documento de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente para la
orientacion a los procesos de formacion en el uso de las TIC a los docentes del pais con el
objetivo de impulsar, incentivar y favorecer la calidad del docente y asi mejorar la calidad
de la educacion en el pais, como resultado de lo anterior se concluye que:

“La consolidacion de un sistema educativo de calidad requiere el desarrollo de
nuevas competencias por parte de los protagonistas de los complejos procesos
educativos y la evolucién de las practicas pedagdgicas hacia la innovacion, pues
solo asi convertiremos a las TIC en herramientas que favorezcan el aprendizaje y
el conocimiento” (Ministerio de Educacion Nacional et al., 2013)

De igual manera, la UNESCO (2019) hace aportes en el marco de las
competencias TIC con un enfoque integral para que de esta forma los docentes respondan
con la vision de la integracion de las TIC en la educacién en Colombia, donde el uso de
la tecnologia en el espacio educativo permite utilizar un abanico de herramientas
interactivas que atraen y mantiene la atencion de los estudiantes con mas facilidad,
destacando también las oportunidades que tiene los docentes para hacer su trabajo mas
atractivo y eficiente. Otras de las ventajas del uso de la tecnologia en la educacion es la
flexibilidad y capacidad de adaptacion de cara a que los estudiantes puedan aprender a
ritmos diferentes; los estudiantes mas aventajados pueden tener a su disposicion
contenidos adicionales y aquellos que necesiten refuerzo pueden recurrir a materiales de
apoyo para reforzar aquello que aprenden en clases (Revista Semana, 2017). Para
Schoonmaker (2007) citado por Garay ( 2015), "la investigacion debe elaborar los
problemas de la practica y ayudar a los profesores en la toma de decisiones”, sin
embargo, se debe evidenciar cuales son los tipos de conocimiento que caracterizan un
profesional de la educacion, para de esta manera, poder facilitar tales procesos de
investigacion.

A raiz de estos, se han propuesto alternativas como la formacion profesional
continua y las comunidades de aprendizaje, en las que los profesores juegan un papel



18

relevante en la transformacion de la institucion mediante la inclusion de la investigacion
como proceso usual en las labores profesionales educativas, “una de las ventajas
sefialadas por los investigadores que involucran a los profesores en la investigacion es la
conexion directa que se construye entre la investigacion y la practica” (Garay, 2015)

Segun la Revista Semana; usar la tecnologia en el entorno académico no es algo
nuevo, sin embargo, la forma en la que dicha tecnologia se utiliza ha cambiado mucho a
lo largo de los afios, permitiendo mayor flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los
recursos educativos y ofreciendo una formacion de mayor calidad a los estudiantes. De
ahi que se entienda que las TIC por si solas no pueden generar impactos en la calidad de
la educacion, se necesita del fortalecimiento en los conocimientos basicos, de formacion
profesional docente, de contenidos relevantes, porque sin estos no es posible que el
resultado sea el esperado, con un proposito claro y con una forma adecuada de utilizarlas.

En relacion con los procesos de investigacion, el uso de las TIC cobra relevancia
dado que permite que las Universidades incursionen en la apertura de procesos de
investigacién en el campo del nuevo conocimiento en la tecnologia para poder ampliar
las esferas de proyectos interdisciplinarios y asi enriquecer los procesos que ya se vienen
adelantando en el campo de las ciencias, logrando con esto fortalecer y mejorar los
resultados que se ofrecen no sélo a la comunidad educativa sino a la sociedad en general,
este sentido se hace necesario el disefio e implementacion de un curso virtual para el
desarrollo de competencias digitales relacionadas con procesos de investigacién dirigido
a docentes de la Universidad de la Amazonia.
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OBJETIVOS

4.1.0Objetivo general

Desarrollar un curso virtual para la ensefianza de competencias digitales
relacionadas con procesos de investigacion a partir de las necesidades formativas
de los docentes de la Universidad de la Amazonia.

4.2.0bjetivos especificos

Identificar las necesidades de formacion en competencias digitales relacionadas
con procesos de investigacion que poseen los docentes de la Universidad de la
Amazonia.

Disefiar un curso virtual que permita la ensefianza de competencias digitales
relacionadas con procesos de investigacion dirigido a docentes de la Universidad

de la Amazonia.

Validar el curso virtual con evaluadores expertos.
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o. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marco contextual

La Universidad de la Amazonia creada por la Ley 60 de 1982 y ubicada en el
municipio de Florencia, como una institucion estatal de educacion superior del orden
nacional, comprometida con la formacion integral e idonea de los profesionales para
asumir retos de una educacién de calidad con proyeccion a la comunidad de manera
comprometida y articulada con el desarrollo de la region amazonica.

El Plan de Desarrollo Institucional 2017-2019, en su linea estratégica de
Innovacion para la excelencia y acreditacion institucional, plantea en su programa de
tecnologia al servicio de la educacion plantea dos acciones fundamentales enfocadas a la
formacién; la primera, implementar jornadas de capacitacion en manejo de TIC vy
plataforma virtual a estudiantes nuevos, con énfasis en programas virtuales y a distancia, y
la segunda, formar a personal docente para mediar procesos virtuales de aprendizaje como
objetivo principal fortalecer la calidad de los procesos académicos e investigativos
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion
(Universidad de la Amazonia, 2017a)

':%, Meta de Producto Meta de Resultado
g Acciones Tinea | inea] .\
E Indicador de Producto Base Indicador de Resultado| Base

Implementar jornadas de capacitacion en
manejo de TIC's y plataforma virtual a
estudiantes nuevos, con énfasis en progra-
mas virtuales y a distancia.
N° Cursos para estudiantes en
manejo de TIC's % de estudiantes
capacitados en
manejodeTIC's

Formar a personal docente para mediar
procesos virtuales de aprendizaje

N° Docentes capacitados
educacion a distancia y virtual
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Imagen 1: Indicadores, tomado de PDI UDLA 2017-2019

Como se muestra en la imagen 1, son los indicadores definidos por la Universidad
de la Amazonia para lograr la meta propuesta para el 2019.

La Universidad de la Amazonia cuenta con 14 salas de sistemas con area



21

construida 820,80 m? y conectividad inalambrica con 30 antenas con una cobertura de
63.200 m2 en la sede Campus Porvenir, ademas de contar con el apoyo del Departamento
de Educacion a Distancia que dentro de sus objetivos tiene el deber de un
acompafiamiento a la creacion de programas de calidad, interactivos, multimediacionales
y contextualizados que puedan transformar la realidad profesional y social de amplios
sectores de la poblacion. Para la “Convocatoria Nacional para el Reconocimiento y
Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacién y para el
Reconocimiento de Investigadores del SNCTel, 2017” la Universidad de la Amazonia
logro la clasificacion de 6 nuevos grupos, pasando de 22 a 28 los grupos reconocidos en
Colciencias, donde 7 grupos estan en categoria B, 18 grupos en categoria C y 3 grupos en
categoria R demostrando la seriedad y compromiso con el que se ha asumiendo la
investigacion en la institucion y el esfuerzo hecho por los docentes para que esta
investigacion sea de calidad. Actualmente la Universidad de la Amazonia se encuentra en
el ranking 61 de 196 universidades clasificadas, con un puntaje de 6.949 (Universidad de
la Amazonia, 2017Db)

5.2. Marco legal

La calidad de los docentes y su formacion profesional permanente sigue siendo un
elemento fundamental para lograr una educacion de calidad, sin embargo, para el 2015 se
hablaba de 9,1 millones de nuevos docentes que podrian ser suficientes para lograr los
objetivos de la comunidad internacional (Organizaciénde las Naciones Unidas para la
Educacidn, 2014). Entonces la UNESCO, desarrolla un marco de competencias en materia
de TIC para los docentes con el objetivo informar de formular politicas educativas.

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho incluye el no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) provee a los ciudadanos las
competencias que necesitan para buscar y gozar de todos los beneficios de este derecho
humano fundamental.

Para garantizar el acercamiento en la productividad personal y su transferencia
hacia los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en Colombia, el Ministerio de
Educacion Nacional define una segunda version para el 2008 de la Apropiacion de TIC en
el desarrollo profesional docente para que el mejoramiento en la calidad de la educacion
sea continuo y sus procesos sean eficaces, ademas de estar en relacién directa con la
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cotidianidad de la vida académica. Esto involucra la atencion prioritariamente de las
practicas pedagogicas de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo, es
una necesidad gue los docentes se actualicen en su saber para ser mejores profesionales en
sus areas de desempefio y ser capaces de responder, en el campo personal y profesional, a
las exigencias del mundo actual (Ministerio De Educacion Nacional, 2008), propone que
el docente en cada momento de apropiacion formule estrategias de uso de TIC, como via
hacia la consolidacion de procesos de innovacion educativa, ademas busca prevenir que
los docentes vaguen continuamente por “cursos de capacitacion” de idéntico nivel y
conocimientos, sin que éstos les planteen nuevos retos de conocimiento y el desarrollo de
nuevas competencias (Ministerio De Educacion Nacional, 2008).

El Ministerio de Educacién Nacional define como politica para la incorporacién de
las TIC en el campo educativo con el objetivo de promover el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién para mejorar de la calidad y equidad de la
educacién, y la competitividad de las personas del pais (Ministerio De Educacion
Nacional, 2008).

Para atender las necesidades del sistema educativo, el Ministerio de Educacion
Nacional en el afio 2013 publico el documento de Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente con el objetivo de orientar los procesos de formacion en el uso de TIC
que se estaban ofreciendo a los docentes del pais. La ruta se definié “con el fin de preparar
a los docentes de forma estructurada, para enfrentarse al uso pedagogico de las TIC,
participar en redes, comunidades virtuales y proyectos colaborativos, y sistematizar
experiencias significativas con el uso de las TIC” (Ministerio de Educacion Nacional et
al., 2013)

Por su parte, el componente de “Uso y Apropiacion”; eje para la incorporacion de
TIC en educacion de la ruta de apropiacion de TIC para el desarrollo profesional docente
se convierte en el pilar principal para garantizar la formacién y articulacion bajo una
misma vision donde se propone a los docentes nuevas alternativas para integrar las TIC a
la vida personal de modo que puedan enfrentar las exigencias afectivas y cognitivas que
les deparan en la cotidianidad sus areas de desempefio profesional, aunque América Latina
ha sido ya escenario de avances significativos hacia el cambio educativo, aun tiene mucho
trabajo por realizar, ya que todavia existen bajos niveles de eficacia, eficiencia y
pertinencia, pues la calidad alcanzada por los sistemas educativos no cubre del todo las
expectativas esperadas por las nuevas exigencias de la sociedad respecto a la inclusion de
las TIC (Organizacionde las Naciones Unidas para la Educacion, 2015)

Por otro lado, es facil deducir que la competencia digital en los docentes es
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relativamente baja y no siempre desarrollada al servicio de modelos pedagdgicos
innovadores (Picd, 2008). De lo anterior se desprende que es necesaria una fuerte apuesta
para preparar a los docentes a fin de que usen de forma efectiva las TIC en el aula;
ademas, para equilibrar la brecha e integrarse en este nuevo ambiente digital, se deben
desarrollar diferentes capacidades tecnoldgicas y didacticas, lo que implica que los
profesores estén preparados para utilizar las tecnologias con suficiente naturalidad, para
comprender la contribucion de los recursos digitales al aprendizaje y para gestionar la
ensefianza de manera innovadora (Duréan et al., n.d.).

5.3. Estado de la cuestion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) aplicadas en elementos
como la radio, la television, la computadora, la Internet, el correo electrdnico, el software,
los videos entre otros, son vistas como una alternativa viable para el cambio en la
educacion y la ensefianza, ya que pueden resultar muy efectivas en el desarrollo de
habilidades, conocimientos y destrezas que requieren los docentes, por ejemplo, la
autonomia y la capacidad de decision pueden contribuir a la formacion permanente
logrando que el docente actualice su conocimiento. En esta medida, los docentes al
emplear los medios didacticos soportados por las TIC en el aula se convierten en
mediadores educativos con variadas alternativas educativas y modelos pedagdgicos
diferentes al tradicional (Ministerio de Educacion Nacional et al., 2013).

Aunqgue hace ya muchos afios se han incorporado las TIC como alternativa de
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la formacidén en habilidades de
alfabetizacion informacional que promueva el desarrollo de la competencia investigativa
con uso de TIC para docentes universitarios o de educacion superior ha sido tema de
discusién en el ambito educativo, debido a que el grupo docente usualmente obvia este
tipo de componentes en su labor de ensefianza con un bajo grado de interés. De esta
manera se realiz6 una revision bibliogréafica para determinar referentes impotentes que
soporten el desarrollo de la investigacion.

A nivel internacional, (Lépez de la Madrid, M. C., & Chévez Espinoza, 2013)
mediante su investigacién, se analiza el proceso de formacién de profesores en el uso
académico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), considerado
como uno de los factores fundamentales para elevar la calidad educativa. El tamafio de
muestra de 177 docentes de distintas areas del conocimiento de la Universidad Autonoma
de Sinaloa se obtuvo un nivel de confianza en un 95% con un margen de error del 5%.

Los resultados obtenidos indican que los docentes han recibido capacitaciones de
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forma frecuente en el manejo general de los computadores, del internet y en el uso de
plataformas educativas, aunque mas de la mitad sefialé que no las utiliza. Sin embargo, se
evidencio que la aplicacion de las TIC en el aula frecuentemente gira en torno a las
capacidades de competencias docentes para la incorporacion de las TIC y, en menor
medida, en el manejo de bases de datos y acciones de colaboracion por medio de las redes
sociales (Lépez de la Madrid, M. C., & Chévez Espinoza, 2013).

La formacion de profesores universitarios en la aplicacion de las TIC, hace
referencia al proceso de formacion de profesores en el uso académico de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), considerado como uno de los factores
fundamentales para elevar la calidad educativa, la capacitacion en el uso y la aplicacion de
las TIC, la frecuencia de integracion de las TIC como apoyo didactico y, apoyos para su
formacion (Lopez de la Madrid, M. C., & Chavez Espinoza, 2013).

Por su parte, (Alarcia, O. F., & del Arco Bravo, 2012) en su articulo; la influencia
de las TIC en la interaccidn docente y discente en los procesos formativos universitarios,
proponen que la interaccién es un elemento fundamental en los procesos formativos
porque de manera facil pueden adaptar cambios metodologicos mediados por las TIC; se
realizé un estudio a los docentes de modalidad presencial, semipresencial o no presencial
de la Universidad de Lérida con el propdsito de buscar informacién acerca del proceso
formativo antes de su desarrollo e indagar de qué manera la utilizacion de las TIC influye
en los diferentes aspectos que planifica el profesorado utilizando un modelo metodolégico
definido en tres técnicas de recoleccion de informacion, la primera, analisis documental, la
segunda, cuestionario, y la tercera, la entrevista, de esta forma se arrojaron resultados que
evidencian el que mientras mas no prespecialidad haya de las asignaturas, profesorado y
estudiantado mas uso de herramientas tecnoldgicas para comunicarse y se observo que en
las asignaturas en linea se desarrolla un trabajo mas individual por parte del estudiante, sin
embargo los docentes reconocen sus potencialidades, pero aun no las utilizan como
consideran que convendria hacerse.

De esta manera, es fundamental que haya una formacién en competencias TIC
adecuada para los docentes para poder adquirir una preparacion y responder con las
necesidades de los estudiantes.

Para (Hinojo Lucena et al., 2002), que llevaron a cabo la investigacion llamada
“Las actitudes de los docentes hacia la formacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) aplicadas a la educacion”, el objetivo general fue investigar las
actitudes de los docentes actuales y las de los futuros profesores respecto a la formacion
en tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas en el ambito educativo; los
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participantes se escogieron de manera aleatoria de los centros de ensefianza rurales y
urbanos de la provincia de granada y también Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Granada.

Las actitudes frente a la formacion en TIC se midieron mediante una escala de
Likert, la metodologia utilizada fue descriptiva y dio a conocer las actitudes de los
participantes en cuanto a las TIC en su aplicabilidad en diferentes areas del curriculo de la
educacion primaria (Hinojo Lucena et al., 2002).

Asimismo Herrera (2004) propone que las instituciones de educacion superior
deben flexibilizar y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en los procesos de formacion, donde se destaca el cambio de rol de los
docentes en relacion con los sistemas de comunicacion, de modo que los procesos de
cambio sean vistos como posibilidades que conlleven a avances tecnoldgicos y mejoras en
el proceso de ensefianza- aprendizaje.

No obstante, las politicas institucionales son el camino para promover la capacidad
de innovacion y calidad del contenido educativo, es asi como a través de las TIC se
mejoran ambientes de comunicacion y permite construccion de alternativas diferentes a la
ensefianza presencial porque a traves de la red se ofrece nuevas posibilidades de
aprendizaje abierto y flexible. En esta investigacion se determina, desde una perspectiva
institucional, las posibles metas que se logran con innovacion docente en el uso de TIC en
la ensefianza universitaria:

e Mejorar el acceso a experiencias educativas avanzadas, permitiendo a estudiantes e
instructores participar en comunidades de aprendizaje remoto, en tiempos y
lugares adecuados, utilizando ordenadores en el hogar, en el campus o en el
trabajo.

e Constituir un medio para solucionar condiciones para una educacién mas
individual y flexible, relacionada con necesidades tanto individuales como
sociales.

e Mejorar la calidad y efectividad de la interaccion utilizando el ordenador para
apoyar procesos de aprendizaje colaborativo, y que requieran participacion activa e
interaccion por parte de ambos, profesores y alumnos, frente a los modelos
tradicionales de aprendizaje acumulativo.

(Irma & Sicardi, 2004), afirma que el docente debe contar con los conocimientos
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requeridos para poder adquirir resultados eficientes en sus practicas con las TIC. En su
trabajo, enfocado en mostrar el impacto que el software educativo tiene en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, muestra como la aplicabilidad de las TIC en las clases puede dar
excelentes resultados en cuanto a la adquisicion de destrezas, habilidades y competencias,
ya que las TIC facultan a los docentes para recrear situaciones que comunmente son
dificiles de observar o recrear situaciones problematicas en el aula para analizarlas y
darles solucion.

Desde el punto de vista nacional, los docentes de educacion superior con el apoyo
de las universidades tienen el deber de desarrollar y potenciar las competencias TIC para
lograr un desempefio deseable en su labor docente. La Universidad EAFIT, desarroll6 un
modelo para incorporar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los
ambientes educativos, como resultado de esta experiencia con mas de 10 afios, se logré
establecer microcurriculum donde involucra cuatro componentes basicos que hacen parte
del desarrollo de habilidades tecnolégicas la cual se ha venido adaptando, revisando y
complementando a la luz de los intereses, necesidades y tendencias de la educacion
superior (Zea et al., 2012).

De acuerdo con lo anterior, (Caicedo-Tamayo & Rojas-Ospina, 2014),en su
investigacion realizada a 183 profesores de una universidad privada acerca de las
creencias, conocimientos y uso de las TIC de los profesores universitarios, se concluyé
que:

“Ellos tienen creencias positivas hacia el uso de las TIC en la educacion, en tanto
creen que pueden apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje; reportan
conocer las TIC exploradas, sin embargo, usan con mayor frecuencia solo dos de
ellas: sistemas de gestion del aprendizaje y contenidos de internet. Adicionalmente
reportan usar dichas herramientas principalmente con fines de conectividad,
comunicacion y para organizar sus contenidos de clase. Aunque las creencias son
positivas y podrian favorecer la apropiacion de las TIC a sus practicas educativas,
se discuten las implicaciones del conocimiento de los profesores y los usos
propuestos, desde los propdsitos educativos con que las usan”. (Caicedo-Tamayo
& Rojas-Ospina, 2014)

(Cortés Mufioz, Sandra Milena.,, Vargas Ordoéfiez, Tania., Neira, 2017),
desarrollaron una investigacion titulada “Uso de las TIC en la Practica Pedagdgica de los
Docentes”, en la cual realizd un analisis descriptivo sobre el uso de las TIC en las
practicas pedagdgicas de docentes pertenecientes a 21 Instituciones rurales de
Cundinamarca que fueron beneficiados con el programa computadores para educar; la
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metodologia utilizada tubo un enfoque mixto de técnicas cualitativa y cuantitativa segun el
analisis realizado con el instrumento de encuesta por categorias. A partir de la
investigacion, el autor llegd a la conclusion que este programa solo abarcO la
alfabetizacion digital debido a que la mayoria de los docentes se encontraban en un nivel
béasico y algunos de ellos en intermedio y avanzado; estos resultados mostraron que es
importante planear buenos procesos de capacitacion docente en TIC y sobre todo hacer un
seguimiento o acompafiamiento a los docentes e instituciones educativas que son
beneficiados con dichos proyectos.

El Ministerio de Educacion Nacional en el 2015, llevo a cabo la propuesta llamada
CREA TIC, es un proyecto integrador que permite a los docentes de toda Colombia
formarse en el uso y aplicacion de las TIC en la escuela, se prevé que para el primer
trimestre del 2015 se habran formado en este proyecto 16.000 maestros de toda Colombia.
En la siguiente investigacion titulada “Las TIC como herramienta pedagodgica en los
procesos de investigacion educativa”, que se realizd con los docentes del Recinto de
Guapiles de la Universidad de Costa Rica (UCR) para identificar cuéles son los
principales beneficios que generan las TIC al llevar a cabo una investigacion de indole
educativo y en la préactica docente donde se concluyo que TIC se han convertido en una
tendencia de innova metodologica en la docencia en la UCR, ya que la institucion
promueve el uso de herramientas tecnoldgicas en la practica docente, las cuales permiten
que el proceso de ensefianza se ejecute de forma mas interactiva con la poblacion
estudiantil (Sandi Delgado et al., 2015).

En Colombia se brindan las oportunidades de apropiacién de TIC, lastimosamente
los informes demuestran que son muy pocos los docentes que verdaderamente aprovechan
las oportunidades de acceso a la informacion y capacitacion en el uso de las TIC, ademas
hay que tener en cuenta que las capacitaciones ofrecidas son para personas que tengan
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion , razén por la cual esto
brinda una oportunidad de mejoramiento para aplicarla en el proyecto de investigacion ya
que abre caminos para incentivar aquellos docentes que no poseen un buen dominio de las
herramientas y asi se puedan explorar recursos que existen para que sean utilizados en el
acto de educar (Ministerio De Educacion Nacional, 2008).

En consideracion con lo anterior, la incorporacion de las TIC en las instituciones
de educacidn superior es una oportunidad de innovacion educativa para atender los nuevos
desafios del contexto social. Desde otro punto de vista, es necesaria la planeacion
estratégica que se convierta en una herramienta fundamental que permita la incorporacion
de las TIC en la educacion superior de manera adecuada. La educacion superior se esta
transformando y las TIC estan contribuyendo de forma significativa, para ello es
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importante preparar un mecanismo que permita conocer o inferir el verdadero impacto que
tiene las TIC.

De acuerdo a lo anterior, es necesario el desarrollo de una secuencia didactica para
la formacion en competencias TIC para los docentes de la Universidad de la Amazonia:
caso de estudio, que estara disponible en la plataforma Moodle de la Universidad de la
Amazonia haciendo uso de la educacién virtual caracterizada por la utilizacion de
computadores conectados a la red, correo electronico, grupos de discusion y otras
herramientas que ofrecen este sistema de gestion de aprendizaje, ademas por la autonomia
del docente en tomar el curso, el tiempo y espacio donde se quiera desarrollar, en razén a
los resultados de la encuesta diagnoéstica realizada a los docentes de la Universidad de la
Amazonia se obtuvo resultado significativo de un 72,4% donde se refleja que los docentes
no implementan ninguna herramienta a la hora de orientar sus clases, esto quiere decir,
que es necesario la disposicion, esfuerzo y autonomia en los docentes para conocer y
fortalecer habilidades, capacidades y saberes que faciliten el uso y manejo de las TIC en el
aula.

5.4. Marco conceptual

Se exploraron diferentes fuentes bibliograficas y se consolidé una base para el
desarrollo del curso virtual para el desarrollo de competencias digitales relacionadas con
procesos de investigacion para docentes de la Universidad de la Amazonia. Es de aclarar la
necesidad de mantener un trabajo constante para brindar una actualizacion y mejora al
proceso de aprendizaje ofrecido.

Los elementos de la tabla 1 reflejan el trabajo inicial para la elaboracion del disefio
y la planificacién del espacio académico (curso).

Material bibliografico

Lineamientos para la formulacion de
planes estratégicos de incorporacion de
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en instituciones de
educacion superior (IES).

Orientaciones para el disefio, produccion e
implementacion de Cursos Virtuales

Descripcion

“Busca responder al interés del Ministerio de
acompafiar a las IES en la formulacion de
estrategias de uso de MTIC en los
Planes Institucionales”. (Osorio, y otros,
2008, pags. 13-15)

“Propoésitos adelantar la sistematizacion y
documentacion de sus proyectos, iniciativas
y experiencias”. (MEN, 2017)



El profesorado universitario en la sociedad
del conocimiento: competencias
profesionales docentes

Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente.

Curso certificacibn maestros  publicos.
Desarrollo de unidades.
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“Proporcionar una recopilacion teorica y
reflexiva acerca de las competencias
profesionales que el docente universitario
debe tener para satisfacer las necesidades
que la sociedad del conocimiento demanda
de la universidad del siglo XXI”. (Bozu &
Canto, 2009

“Orientar los procesos de formacion en el
uso de TIC que se estaban ofreciendo a los
docentes del pais”. (MEN, 2017)

“Iniciativa del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, para
promover la ciudadania digital mediante el
acceso, UsO y apropiacion masiva de las
TIC, entre los maestros y servidores
publicos e incrementar los niveles de
incorporacion, adaptacion e integracion de
estas tecnologias en los servicios del
Gobierno y sector educativo”. (UNAD-
MINTIC, 2018)

Tabla 1: Referentes tedricos para el disefio del curso virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

5.4.1. Las TIC en los procesos educativos

Ahora bien, en el contexto educativo segin (Soto et al., 2009), las TIC son un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion, relacionada con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion de forma
rapida y en grandes cantidades. Sin embargo, el aporte de las TIC a una sociedad, depende
de la manera como la persona o los grupos se apropien de ellas, de las politicas y programas
de gobierno, del nivel educativo y de competencias alcanzado por los diferentes actores
para su uso.

El Ministerio de Educacion Nacional, ha definido tres grandes ejes (Acceso a la
tecnologia, acceso a contenidos y uso y apropiacion) de politica en materia de
incorporacion de las TIC en el contexto educativo con el fin de promover el uso y
apropiacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) al servicio del
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, y la competitividad de las personas
del pais; el componente de uso y apropiacion atiende las exigencias actuales a las que se
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ve enfrentada la educacién respecto a las demandas y exigencias de la internacionalizacién
y la globalizacidn, la cual se afronta en Colombia, desde una apuesta por el mejoramiento
de la calidad, la cobertura y la eficiencia .

5.4.2. Competencias para el desarrollo profesional docente

Una competencia es “una caracteristica subyacente en una persona que esta
causalmente relacionada con el desempefio, referido a un criterio superior o efectivo, en
un trabajo o situacion” (Tobon, 2006), es decir, se entiende por competencia como un
potencial de conductas adaptadas a una situacion.

Al referirse a una caracteristica subyacente significa que la competencia esta
arraigada con la personalidad del estudiante que puede predecir su comportamiento en una
amplia variedad de situaciones académicas o profesionales; y esta causalmente
relacionada porque puede explicar o predecir su futuro desempefio profesional; mientras
que referido a un criterio significa que la competencia predice la actuacién del estudiante
al utilizar un estandar de medida especifico. En ese sentido, las competencias del
estudiante “no son para siempre”’; actuaciones que fueron apropiadas hace un tiempo,
dejaron de ser operativas ayer y son obsoletas hoy. La forma que adopte la competencia en
el estudiante estard, entonces, condicionada por el contexto en el que se desplieguen sus
conocimientos, habilidades, valores. En consecuencia, una persona dispone de una
competencia en una situacion dada. Si la confrontacion con el ejercicio real no se produce,
la competencia no es perceptible 0 no se pone a prueba. Solo existe la competencia si se
vincula a un objeto o una situacién. Lo que significa que, si un estudiante posee
determinado conocimiento tedrico en investigacion, hasta que no se enfrente a una
situacion academica de forma practica, no revelard su nivel de competencia para dar
solucion a un problema cientifico.

Segun (Tobon, 2006), las competencias son procesos complejos de desempefio,
con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad:

e Son procesos porgue se realizan con un determinado fin. También implica cambios
y transformaciones profundas en los diferentes niveles educativos, y aplicar este
enfoque en el proceso de ensefianza y aprendizaje significa comprometerse con una
educacion de calidad y calidez.

e En cuanto a su complejidad, las competencias involucran la articulacion de
diversas dimensiones humanas y su puesta en practica implica muchas veces el
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afrontamiento de la incertidumbre.

e EIl desempefio de las competencias se observa en la ejecucién de las actividades,
en el andlisis y resolucion de problemas, es decir en el saber hacer. La idoneidad
tiene que ver con el cumplimiento de indicadores en el resultado de las
actividades, su eficacia, eficiencia y efectividad.

e En relacidn al contexto, las competencias siempre se dan en un contexto, que
puede ser educativo, social, laboral o cientifico.

e Con respecto a la responsabilidad, toda actuacién es un ejercicio ético, en tanto
siempre es necesario prever las consecuencias del desempefio, revisar como se ha
actuado y corregir los errores de las actuaciones, lo cual incluye reparar posibles
perjuicios a otras personas o a si mismo.

Esta definicién se acerca mas a la realidad que se presenta en cuanto a las
competencias que deben desarrollar los estudiantes en investigacion, teniendo en cuenta
que es un proceso que implica formacion, comprension y compromiso por parte de los
docentes para llevar a cabo la ensefianza, aplicando estrategias metodoldgicas que
garanticen el maximo aprovechamiento o rendimiento en menos tiempo y esfuerzo,
aprendiendo del ensayo y el error. En tal sentido la responsabilidad cientifica o
profesional que se adquiere del conocimiento debe ponerse al servicio de la sociedad e
impedir efectos negativos en los individuos (Tobon, 2006).

Las competencias en TIC para la formacion docente son conocimientos,
habilidades y actitudinales que le permiten al docente innovar y plantear nuevas
propuestas pedagdgicas que adquieran sentido en su practica, ademas del conocimiento
disciplinar. El docente estd en libertad de capacitar, proponer cambios en su accion,
vincular su contexto, tener en cuenta la diversidad poblacional, los nuevos conocimientos
y el avance en las tecnologias de la informacién y comunicacion, lo que conlleve a ofrecer
a sus estudiantes herramientas para su aprendizaje significativo (Ministerio de Educacion
Nacional et al., 2013).

Desde este punto de vista, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) define
competencia como el “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas
entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en
contextos relativamente nuevos y retadores” (Ministerio de Educacion Nacional et al.,
2013),en el &mbito educativo estos son elementos importantes para mejorar la calidad de
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la educacion.

De acuerdo con lo anterior, el MEN detalla cinco competencias para el desarrollo

de la innovacién educativa apoyada por las TIC que los docentes deben tener en el ambito
de la educacion con uso de TIC, y a su vez poseen tres niveles catalogados de la siguiente
forma: exploracion, integracion e innovacion. Al pasar de un nivel al otro se muestra un
grado de dominio y profundidad cada vez mayor, es decir, van pasando de un estado de
generalidad relativa a estados de mayor diferenciacion.

Competencia tecnologica: El proposito de la integracion de TIC en la educacion ha
sido mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la gestion escolar.
Algunas tecnologias como lenguajes de programacion para nifios, ambientes
virtuales de aprendizaje y pizarras digitales, han sido disefiadas especificamente
con fines educativos y otras, como el software de disefio y la camara digital fueron
creadas con otros fines, pero se han adaptado para usos pedagogicos. Las
tecnologias que se prestan para usos pedagdgicos pueden ser aparatos como el
televisor, el proyector o el computador, que hay que saber prender, configurar,
utilizar y mantener, o también puede ser software con el que se puede escribir,
disefiar, editar, graficar, animar, modelar, simular y tantas aplicaciones mas.
Algunos ejemplos de estas tecnologias son los dispositivos moviles, la microscopia
electronica, la computacion en la nube, las hojas de célculo, los sistemas de
informacion geogréfica y la realidad aumentada. Dentro del contexto educativo, la
competencia tecnoldgica se puede definir como la capacidad para seleccionar y
utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y
las licencias que las amparan.

Competencia comunicativa: Las TIC facilitan la conexion entre estudiantes,
docentes, investigadores, otros profesionales y miembros de la comunidad, incluso
de manera an6nima, y también permiten conectarse con datos, recursos, redes y
experiencias de aprendizaje. La comunicacion puede ser en tiempo real, como
suelen ser las comunicaciones analogas, o en diferido, y pueden ser con una
persona o recurso a la vez, o con multiples personas a través de diversidad de
canales. Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa se puede definir
como la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples
lenguajes, de manera sincronica y asincronica.

Competencia pedagogica: La pedagogia es el saber propio de los docentes que se
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construyen en el momento que la comunidad investiga el sentido de lo que hace.
Las TIC han mediado algunas de las préacticas tradicionales y también han
propiciado la consolidacion de nuevas formas de aproximacion al quehacer
docente, enriqueciendo asi el arte de ensefiar. En consecuencia, la competencia
pedagdgica se constituye en el eje central de la préactica de los docentes
potenciando otras competencias como la comunicativa y la tecnoldgica para
ponerlas al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Considerando
especificamente la integracion de TIC en la educacion, la competencia pedagogica
se puede definir como la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en
su propio desarrollo profesional.

Competencia de gestion: De acuerdo con el Plan Sectorial de Educacion, el
componente de gestion educativa se concentra en modular los factores asociados al
proceso educativo, con el fin de imaginar de forma sistematica y sistémica lo que
se quiere que suceda (planear); organizar los recursos para que suceda lo que se
imagina (hacer); recoger las evidencias para reconocer lo que ha sucedido y, en
consecuencia, medir qué tanto se ha logrado lo que se esperaba (evaluar) para
finalmente realizar los ajustes necesarios (decidir). Para todos estos procesos
existen sofisticadas tecnologias que pueden hacer mas eficiente la gestion escolar.
También existen herramientas similares para la gestion académica haciéndola no
solamente mas eficiente sino mas participativa, y presentandole a los estudiantes
formas alternas de involucrarse en las clases que pueden favorecer a aquellos que
aprenden mejor en un ambiente no tradicional. Con estas consideraciones, la
competencia de gestion se puede definir como la capacidad para utilizar las TIC en
la planeacion, organizacién, administracion y evaluacion de manera efectiva de los
procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagogicas como de desarrollo
institucional.

Competencia investigativa: El eje alrededor del cual gira la competencia
investigativa es la gestion del conocimiento y, en Ultima instancia, la generacion de
nuevos conocimientos. La investigacion puede ser reflexiva al indagar por sus
mismas practicas a través de la observacion y el registro sistematizado de la
experiencia para autoevaluarse y proponer nuevas estrategias. El Internet y la
computacién en la nube se han convertido en el repositorio de conocimiento de la
humanidad. La codificacién del genoma humano y los avances en astrofisica son
apenas algunos ejemplos del impacto que pueden tener tecnologias como los
supercomputadores, los simuladores, la mineria de datos, las sofisticadas
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visualizaciones y la computacion distribuida en la investigacion. En este contexto,
la competencia investigativa se define como la capacidad de utilizar las TIC para
la transformacion del saber y la generacion de nuevos conocimientos.

El MEN describe las competencias por niveles o grados de complejidad
(Ministerio de Educacién Nacional et al., 2013); el primer nivel o momento de
exploracién, se caracteriza por ser la primera aproximacion a un mundo desconocido en el
que es muy apropiado imaginar, o traer a la mente cosas que no estan presentes para
nuestros sentidos. Lo mas importante del momento de exploracion es romper con los
miedos y prejuicios, abrir la mente a nuevas posibilidades, sofiar con escenarios ideales y
conocer la amplia gama de oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion
durante el momento de exploracién los docentes:

e Se familiarizan poco a poco con el espectro de posibilidades — desde las basicas
hasta las mas avanzadas que ofrecen las TIC en educacion.

e Empiezan a introducir las TIC en algunas de sus labores y procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan para responder a sus
necesidades y a las de su contexto.

El segundo nivel o momento de integracion, se plantea el uso de los conocimientos
en donde se desarrollan las capacidades para usar las TIC de forma auténoma, los
docentes estén listos para desarrollar ideas que tienen valor a través de la profundizacion y
la integracion creativa de las TIC en los procesos educativos. Los docentes llegan con
saberes y experiencias previas; al explorar en el primer momento descubren el potencial
de las TIC y a medida que van ganando confianza con las nuevas habilidades adquiridas
comienzan a generar ideas e introducir nuevas tecnologias en la planeacion, la evaluacion
y las practicas pedagdgicas apropiadas para la resolucion de problemas en contextos
diversos.

En el momento de integracion los docentes saben utilizar las TIC para aprender, de manera
no presencial, lo que les permite aprovechar recursos disponibles en linea, tomar cursos
virtuales, aprender con tutores a distancia y participar en redes y comunidades de practica.

Y, el tercer nivel o momento de innovacion, se da mayor énfasis a los ejercicios de
creacion; lo que permite ir méas alla del conocimiento aprendido e imaginar nuevas
posibilidades de accidn o explicacion y se caracteriza por poner nuevas ideas en practica,
usar las TIC para crear, para expresar sus ideas, para construir colectivamente nuevos
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conocimientos y para construir estrategias novedosas que le permitan reconfigurar su
practica educativa. Es un momento en el que los docentes sienten confianza en si mismos,
estdn comodos al cometer errores mientras aprenden e inspiran en sus estudiantes el deseo
de ir mas alla de lo conocido.

En el momento de Innovacidn los docentes:

e Son capaces de adaptar y combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas
tecnoldgicas para disefiar ambientes de aprendizaje o de gestion institucional que
respondan a las necesidades particulares de su entorno. Estan dispuestos a adoptar
y adaptar nuevas ideas y modelos que reciben de diversidad de fuentes.

e Comparten las actividades que realizan con sus compafieros y discuten sus
estrategias recibiendo realimentacion que utilizan para hacer ajustes pertinentes a
sus practicas educativas.

e Tienen criterios para argumentar la forma en que la integracion de las TIC
cualifica los procesos de ensefianza y aprendizaje y mejora la gestion institucional .

5.4.3. La alfabetizacién informacional

El presidente de la Information Industry Association, Paul Zurkowski en 1974, fue
quien introdujo el término de Alfabetizacion Informacional ante la National Commission
on Libraries and Information Science (NCLIS), expresando que:

“Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion las personas que
se han formado en la aplicacién de los recursos de informacién a su trabajo. Han
adquirido las técnicas y destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama
de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento
de soluciones informacionales a sus problemas”.

Desde el mismo punto de vista conceptual, Burchinall (1976) citado en
(Asociacion interamericana de bibliotecarios, documentalistas y especialistas en
informacion agricola, 2005) dijo que “ser competente en cuanto a informacién requiere un
nuevo conjunto de destrezas. Estas incluyen el cémo localizar y usar la informacion
necesaria para una resolucién de problemas y una toma de decisiones eficaces y
eficientes”. Para (Bawden, 2002) agrega que la alfabetizacion informacional es
indispensable para garantizar la supervivencia de las instituciones democraticas, “todos
los hombres son concebidos iguales, pero los votantes con acceso a los recursos de
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informacion estan en una posicion mas inteligente para tomar decisiones que los
ciudadanos quienes no son alfabetizados en informacion”.

No solo las habilidades en informacion son importantes en la vida laboral, también
para el desarrollo como ciudadanos, porque se tienen derecho a conocer lo que sucede en
el entorno y tener la capacidad para decidir en lo que cree més conveniente para si mismos
como individuos pertenecientes a una sociedad participativa, después de haber analizado
la informacion necesaria.

5.4.4. Competencias digitales relacionadas con los procesos investigativos

La educacion universitaria siempre ha pensado que la formacion continua de los
docentes es importante por factores como la actualizacion y el mejoramiento de la calidad
de la educacion. Para ello es necesario que los docentes desarrollen competencias que le
permitan definir el desempefio demostrado en un contexto especifico.

En cualquier centro universitario es imprescindible el desarrollo de la investigacion
en todos sus niveles formativos. Ello implica disponer de los recursos necesarios para que
tanto estudiantes como docentes puedan de alguna forma incursionar, con algin tema de
su preferencia, en la generacion de nuevo conocimiento. Esto lleva a establecer una serie
de competencias que todo investigador debe desarrollar durante su formacion académica.
Definiendo competencia como todas aquellas habilidades, aptitudes, actitudes y
conocimientos concernientes, en este caso, a la generacion de la investigacion en la
institucion (Vargas Leyva, 2008).

El concepto de formacion proviene de la palabra latina formatio, y actualmente se
le da mucha importancia a la formacion en el &mbito académico. Se trata de un término
asociado al verbo formar (otorgar forma a alguna cosa, concertar un todo a partir de la
integracion de sus partes). La formacion también se refiere a la forma como aspecto o
caracteristicas externa.

La formacién para la investigacién es concebida como un proceso que implica
practicas y actores diversos, en el que la intervencion de los docentes como mediadores, se
concreta en un quehacer académico consistente en promover y facilitar de manera
sistematizada, el acceso a los conocimientos, el desarrollo de competencias, habitos y
actitudes, y la internalizacion de valores, que demanda la realizacién de la practica
denominada investigacion (Marrero Sanchez, Odalys., Pérez Zulueta, 2014).

En un mundo digital, la alfabetizacién informacional requiere que los usuarios
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tengan las habilidades para usar las tecnologias de informacién y comunicacion y sus
aplicaciones para acceder y crear informacién. Estrechamente vinculadas hay otras dos
alfabetizaciones relacionadas: alfabetizacion informética (habilidades TIC) vy
alfabetizacion mediatica (comprension de varios tipos de medios y formatos mediante los
cuales se transmite la informacién). Por ejemplo, la capacidad de navegar en el
ciberespacio y negociar documentos multimedia de hipertexto requiere tanto las
habilidades técnicas para usar Internet como las habilidades de alfabetizacion para
interpretar la informacion y el desarrollo de competencias en los docentes universitarios
promueva educacion de calidad y permite la interaccién continua con los estudiantes. Para
lograr que las competencias adquiridas por los docentes se desarrollen de la mejor manera
en la educacion, es importante reconocer el proceso de ensefianza y aprendizaje como un
elemento importante en la labor docente, debido a que este produce trasformaciones
sistémicas en cada individuo.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de ensefianza-aprendizaje definido como "el
movimiento de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la direccion del maestro,
hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades, los habitos y la formacion de una
concepcion cientifica del mundo™ (Autores, 2004), se considera que debe tener una
relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se diferencian por sus funciones;
el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera tal que el alumno
sea participante activo, consciente en dicho proceso, o sea, ensefiar y la actividad del
alumno es aprender.

Woodruffe (1993) citado en (Benitez, 2007) puntualiza la competencia como un
conjunto de patrones de una conducta que es necesario desempefiar en labores de forma
eficaz y eficiente que forman parte de la construccidn continua de quien aprende, teniendo
claro que no son potencialidades innatas del ser humano, entonces con el apoyo de centros
de formacion los docentes pueden desarrollar y potenciar una serie de capacidades
deseables para lograr un adecuado desempefio en sus labores educativas. Sin embargo,
(Benitez, 2007) propone que el proceso de ensefianza-aprendizaje es un “sistema de
comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan
estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje” para que simultaneamente halla una
interaccion e intercambio de las partes interesadas, y no solo en efectos de definir roles,
sino mas bien en un proceso bidireccional.
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6. METODOLOGIA

La metodologia propuesta para desarrollar el curso virtual para el desarrollo de
competencias digitales relacionadas con procesos de investigacion dirigido adocentes de la
Universidad de la Amazonia se basa una perspectiva que comprende dos tipos de
investigacion. el primero, es una investigacion exploratoria la cual se utiliz6 para
indagar sobre referentes tedricos que sustenten el desarrollo del curso virtual y la busqueda
de los contenidos tedricos. El segundo, el método proyectivo utilizado en la elaboracion
de la propuesta del curso virtual.

La propuesta de formacion utilizara la plataforma Moodle del Campus Virtual
Presencial de la Universidad de la Amazonia, pero el disefio del curso virtual esta
determinado por el Modelo de Educacion en Ambientes Virtuales del Grupo de
Investigacion EAV de la Universidad Pontificia Bolivariana, que funciona con un mediador
entre un enfoque tedrico y un ejercicio practico sobre la integracion de tecnologias de
informacion y comunicacién en el ambito de la educacion superior, orientado tanto a una
intervencion practica como a una aplicacion teorica y metodoldgica del fendmeno de la
educacion virtual (Grupo de Investigacion en Ambientes Virtuales, 2006).

La muestra de estudio estd conformada por 35 profesores de planta en diferentes
areas del conocimiento de la Universidad de la Amazonia (de un universo de 712
profesores), donde 23 de los encuestados son hombres y 12 mujeres entre los 25 y 55 afios
de edad

La investigacion se desarrolld en tres fases. La primera fase comprende la busqueda
de la informacidn; en esta fase se investigara en qué son las competencias digitales, los
procesos de investigacion mediados por TIC para docentes de educacion superior y cdmo se
puede aplicar a los recursos educativos que conformaran el curso virtual. En la segunda fase
de realizo el disefio del curso donde se define la intensidad horaria, el nimero de unidades,
las actividades y material que conformaran el plan de curricular; adicional a esto se
elaborara en esta fase es la creacion de un repositorio de recursos utiles para el curso, ya
sean recursos existentes o disefiados de acuerdo con las apuestas del curso. Para la tercera
fase se hizo la validacion del curso donde se sometera a una evaluacién de expertos para que
confirmen la calidad, pertinencia y usabilidad del recurso educativo para su uso posterior.
Esta fase se realizara de la siguiente manera:

e Seleccidn de expertos evaluadores.
e Elaboracion de los criterios de evaluacion.
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e Recepcion de los documentos de validacion de los expertos que conformaron el
grupo.

e Andlisis de los resultados

e Realizar los ajustes correspondientes.

e Elaboracion del documento final.

7. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La Propuesta Pedagdgica Didactica de EAV antes de pretender presentar un
esquema al cual adaptar el saber, lo que promueve es el disefio total de cursos para
ambientes virtuales potenciados en términos comunicativos y didacticos a través de las
mediaciones promovidas por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), se
concretan en la realizacion de un proceso o ruta constituida por seis momentos que
requieren su abordaje de manera secuencial, pues el desarrollo de cada uno tiene como
proposito proveer los insumos necesarios para la fase siguiente (Grupo de Investigacion en
Ambientes Virtuales, 2006):

e Reflexion epistemoldgica del saber: reconceptualizacién y recontextualizacion.

e Reflexion acerca de la tecnologia, la comunicacién y la didactica.

e Anadlisis del saber para la identificacion de los conceptos, procedimientos y
aplicaciones conceptuales.

e La secuencia de contenidos.

e Visualizacion grafica.

e Trayecto actividades de aprendizaje.

A continuacion se explora desde el Modelo EAV (2006) la respectiva
fundamentacion tedrica de la Ruta, que aporta los insumos metodoldgicos para la
virtualizacion de la ensefianza, por efectos de precision y uso conceptual para la presente
investigacion, se desarrollara los tres principales mediadores de la Ruta: reflexién del saber,
visualizacion gréfica y trayecto de actividades.

7.1. Recontextualizacion y reconceptualizacion del saber

La reflexion del saber coémo primer plano de la mediacion pretende la
reconceptualizacion, de manera tal que ese conocimiento, proveniente de la investigacion
cientifica, descrito y logrado con base en y a partir de términos técnicos y propios de la
jerga del objeto de estudio y que ha sido producto de la observacion, el andlisis, la
reflexion, la sintesis y la comprobacion en algunos casos, sea ahora aproximado a un
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lenguaje inteligible y accesible por los estudiantes. La recontextualizacion, segundo plano
de la mediacidn, es el otro proceso que es necesario realizar con el saber para que éste gane
en significatividad frente a las experiencias y conceptos previos de los estudiantes. La
recontextualizacion consiste en el reposicionamiento del conocimiento cientifico original a
las condiciones situacionales y circunstancias que se viven en el momento en el que se
ensefiara y se aprenderd dicho conocimiento. La ensefianza debe disefiarse y planearse
teniendo en cuenta aspectos como lo social, lo cultural, lo tecnolégico y lo psicologico de
los estudiantes (Grupo de Investigacion en Ambientes Virtuales, 2006).

A continuacion de desarrolla la reflexion del saber acerca de las caracteristicas y
este como puede ser ensefiado a aprendido a través de los diferentes recursos.

¢Dobnde se va a ensefiar?

La Universidad de la Amazonia creada por la ley 60 de 1982 y ubicada en el
municipio de Florencia, como una institucion estatal de educacion superior del orden
nacional, comprometida con la formacién integral e idénea de los profesionales para
asumir retos de una educacién de calidad con proyecciéon a la comunidad de manera
comprometida y articulada con el desarrollo de la region amazonica.

La Universidad de la Amazonia cuenta con 14 salas de sistemas con area
construida 820,80 m2 y conectividad inalambrica con 30 antenas con una cobertura de
63.200 m2 en la sede Campus Porvenir, ademas de contar con el apoyo del Departamento
de Educacion a Distancia que dentro de sus objetivos tiene el deber de un
acompafiamiento a la creacién de programas de calidad, interactivos, multimediacionales
y contextualizados que puedan transformar la realidad profesional y social de amplios
sectores de la poblacion.

Es necesario la implementacion de un curso virtual para el desarrollo de
competencias digitales relacionadas con procesos de investigacion dirigido a docentes de
la Universidad de la Amazonia, que estara disponible en la plataforma Moodle de la
Universidad de la Amazonia haciendo uso de la educacion virtual; caracterizada por la
utilizacion de computadores conectados a la red, correo electrénico, grupos de discusién y
otras herramientas que ofrecen este sistema de gestion de aprendizaje, ademas por la
autonomia del docente en tomar el curso, el tiempo y espacio donde se quiera desarrollar.
Determinado por el Modelo de Educacion en Ambientes Virtuales del Grupo de
Investigacion EAV de la Universidad Pontificia Bolivariana, que funciona con un
mediador entre un enfoque tedrico y un ejercicio practico sobre la integracion de
tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito de la educacion superior,
orientado tanto a una intervencion practica como a una explicacion tedrica y metodolégica
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del fenémeno de la educacion virtual. El periodo de tiempo que durard el curso se definid
bajo las normas estipuladas en los cursos de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)
sede Medellin, el cual se disefié para 96 horas las cuales estan divididas en 64 horas de
trabajo autbnomo y 32 horas de clase virtuales. La muestra de estudio esta conformada
por 35 profesores en diferentes areas del conocimiento de la Universidad de la
Amazonia (de un universo de 712 profesores).

¢Qué es lo que se va a ensefiar?

Tomando como referente las normas UNESCO sobre Competencias en TIC para
Docentes (UNESCO, 2008), las cuales definen y explican las competencias y capacidades
necesarias que han de poseer los docentes, para propiciar la correcta utilizacion e
integracion de las nuevas tecnologias en la docencia, se ha elaborado el siguiente
programa de preparacion tecnologica para profesores universitarios.

Dicho programa se dirige a promover cambios en la practica docente. Ello supone
saber donde y cuando se deben o no utilizar las TIC para realizar actividades y
presentaciones en el aula, tareas de gestion y adquisicion de conocimientos adicionales en
las asignaturas; asi como la utilizacion de los recursos de las TIC en el aula o en
laboratorios para garantizar el acceso equitativo de to- dos al conocimiento. Las
actividades comprenden: competencias de gestion de informacién y conocimiento,
conociendo el mundo de las TIC, implementacion de las TIC en el aula de clase y uso de
las TIC en comunidad educativa; practica, tutoria y contenido web; asi como la utilizacion
de redes, con fines de gestion.

Moddulo 1: Competencias de gestion de informacion y conocimiento:

La pedagogia asociada a este mddulo comprende el aprendizaje colaborativo
basado en proyectos y en problemas, con herramientas tecnoldgicas, en el cuales los
participantes examinan un a fondo y aportan sus conocimientos para responder
interrogantes y problemas cotidianos complejos. Se centra la atencién en compartir y
colaborar en tareas y proyectos con las TIC tales como audiovisuales, multimedios,
software profesionales para analisis de datos, simulaciones, laboratorios virtuales.

1. Usar las fuentes de informacion
1.1. Necesidad informativa
1.2. Busqueda de la informacion.
1.3. Valoracion de la informacion.

2. Reconocer recursos pertinentes
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2.1. Organizacion de la informacion.
2.2. Uso ético de la informacion.
2.3. Comunicacion de la informacion.

Valorar la importancia de las fuentes de informacién en los procesos de investigacion

que van a contribuir a la gestion del conocimiento
3.1. Fundamentos de la Gestion del Conocimiento.

3.2. Herramientas y aplicaciones informaticas para la Gestion del Conocimiento.

3.3. Conocimiento como recurso estratégico.

Moéddulo 2: Conociendo en el mundo de las TIC:
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El objetivo del mddulo consiste en preparar a los docentes para que sean capaces de
comprender y utilizar con efectividad las nuevas tecnologias (TIC) en su labor docente e
investigativa. Asimismo, se pretende que se alcancen competencias para la utilizacion de
los recursos y herramientas de hardware y software.

1. Competencias digitales.

2.

3.

1.1. Producir documentacion basica.

1.2. Introducirse en el uso de Internet.

1.3. Utilizar herramientas de comunicacion en entornos en linea.
1.4. Trabajar de forma colaborativa en las redes sociales.

1.5. Crear propuestas didacticas concretas.

1.6. Aplicar la propuesta didactica al aula.

Uso didactico de las herramientas de comunicacion.

2.1. Interactuar en las redes sociales.

2.2. Realizar un uso educativo de las redes sociales.

2.3. Utilizar nuevos espacios de publicacién digital.

2.4. Manejo del video en el aula.

2.5. Crear presentaciones y conocer el uso de Prezi y PowerPoint.
2.6. Crear videos educativos con Camtasia.

Las busquedas en Internet.
3.1. Realizar basquedas en internet.
3.2. Usar buscadores especializados.

3.3. Reconocer el alcance de la propiedad intelectual y Creative Commons.

3.4. Realizar busquedas en repositorios y bibliotecas internas.
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Modulo 3: Implementacion de las TIC en el aula de clase:

El mddulo esta dirigido al desarrollo de competencia en los sistemas de gestion de
contenidos de aprendizaje y trabajo colaborativo: disefiar recursos y ambientes de
aprendizaje utilizando las TIC; utilizarlas para apoyar el desarrollo de generacion de
conocimiento y de habilidades de pensamiento critico; apoyar el aprendizaje permanente y
reflexivo; y crear comunidades de conocimiento.

Emplear herramientas y recursos de produccion de las TIC (produccion y grabacion de
multimedia, herramientas de edicion de audiovisuales, software para publicaciones y
herramientas de diseflo Web) para apoyar a los estudiantes a innovar y generar
conocimiento.

1. Uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

1.1. Conocer EXelearning como herramienta para la produccion de
contenido audiovisual.

1.2. Practicar con herramientas para la comunicacion con los alumnos: Uso de correo
electronico, wikis y google docs.

1.3. Usar didacticamente dispositivos digitales (tabletas, mdviles y pizarras digitales).

1.4. Emplear LMS como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario.

1.5. Conocer los usos didacticos del blog del docente universitario.

2. Uso de redes sociales para la ensefianza.
2.1. Crear un canal educativo en YouTube.
2.2. Como utilizar la herramienta de edicidn en YouTube.
2.3. Realizar dinamicas de grupo en Edmodo.
2.4. Aprender a impartir una clase virtual con Skype.

3. Evaluacién de recursos digitales.
3.1. Conocer los repositorios educativos en la nube.
3.2. Aplicar herramientas de evaluacién para curacion de contenidos.
3.3. Crear un modelo de evaluacion adaptado a distintas disciplinas.

El objetivo de este trabajo es caracterizar y proponer un programa para el
desarrollo de competencias digitales relacionadas con procesos de investigacion en
profesores universitarios considerando para ello la sistematizacion de experiencias
internacionales y las de nuestra institucion.

El programa propuesto para el desarrollo de competencias digitales relacionadas
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con procesos de investigacion, constituye una efectiva herramienta metodoldgica que
optimiza los recursos y propicia los conocimientos, competencias y habilidades necesarias
para utilizar las herramientas y aplicaciones de la Web 2.0 en el aula, convirtiéndolos en
poderosos recursos favorecedores del aprendizaje. Con su aplicacién se garantiza la
actualizacion constante del proceso de ensefianza aprendizaje.

Aunque el actual conjunto de competencias pretende ser exhaustivo, estan
destinadas a evolucionar dinamicamente en funcion de la realidad. Se requiere un estudio
sistematico de la estructura y los contenidos de cada modulo, a medida que van
evolucionando los contextos del desarrollo y los nuevos conocimientos acerca de los
procesos educativos y las estructuras del sistema de educacion.

¢Por qué es pertinente lo que se va a ensefiar?

Porque las TIC con un su enfoque integral que los docentes respondan con la
vision de la integracion de las TIC en la educacion en Colombia, donde el uso de la
tecnologia en el espacio educativo permite utilizar un abanico de herramientas interactivas
que atraen y mantiene la atencién de los estudiantes con mas facilidad, destacando
también las oportunidades que tiene los docentes para hacer su trabajo mas atractivo y
eficiente. Otras de las ventajas del uso de la tecnologia en la educacion es la flexibilidad y
capacidad de adaptacion de cara a que los estudiantes puedan aprender a ritmos diferentes;
los estudiantes mas aventajados pueden tener a su disposicion contenidos adicionales y
aquellos que necesiten refuerzo pueden recurrir a materiales de apoyo para reforzar
aquello que aprenden en clases.

7.2. Visualizacion gréfica del curso

La Visualizacidn grafica es un instrumento de mediacién pedagdgica en la cual el
docente disefiador de un curso para el ambiente virtual, tiene la oportunidad de presentar la
totalidad de los conceptos y categorias conceptuales que se estudiaran en el curso a través
de una Grafica que se ve interconectada de manera multilineal. (Grupo de Investigacién en
Ambientes Virtuales, 2006)

Dentro de la propuesta para el disefio y montaje de cursos virtuales en donde se
potencien los procesos de mediacion e interaccion, la fase en la cual los docentes
comienzan a concretar todas las precedentes reflexiones al respecto del saber especifico,
se llama la fase de construccion de la visualizacion grafica. La visualizacion grafica
(Imagen 2) es util para descifrar qué relaciones se tejen entre los diferentes conceptos y a
través de qué procedimientos o aplicaciones estos conceptos se concretan y pueden ser
tanto ensefiados, como aprendidos (Grupo de Investigacion en Ambientes Virtuales,
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2006).

Tambien sirve para observar la organizacion jerarquica del saber o bien la
jerarquizacion que el profesor propone. Debe tenerse en cuenta que no siempre es la
misma, es probable que un saber pueda ser reorganizado por el docente al tener presentes
aspectos tan definitivos y fundamentales como los prop6sitos de ensefianza o los cambios
en los paradigmas o enfoques a través de los cuales se observa o piensa el saber, la
disciplina o la ciencia en cuestion (Grupo de Investigacion en Ambientes Virtuales, 2006)

7.3. Trayecto de actividades

El trayecto de actividades (Anexo 2) permite especificar los materiales y recursos
que se utilizaran en el curso, también ayuda a definir la estructura que tendra dicho curso
para posteriormente ser montado a la plataforma virtual (Grupo de Investigacion en
Ambientes Virtuales, 2006).

En la primera parte, al momento de comenzar a desarrollar el trayecto de
actividades, primero se define lo que se ensefiara; esto se realizo especificando lo que se
ensefiara por semana, después de concretar lo anterior se prosiguio a definir el propésito
de aprendizaje el cual es describir lo que debe alcanzar el estudiante en términos
cognitivos (se definié un solo propdsito de aprendizaje que abarca todo el curso), de igual
forma se defini6 una actividad de aprendizaje para todo el curso.

Para continuar con la creacion del trayecto de actividades se detallaron cada una de
las acciones de aprendizaje que se realizaran por semana, esta parte se realiza con la
finalidad que el estudiante tenga conocimiento del proceso que seguira el curso y también
para que el alumno desarrolle cada una de estas acciones. Entre las acciones que se
definieron se pueden encontrar lecturas de la teoria del curso, visualizacion de video
tutoriales, entre otras.

Después de definir cada una de las acciones del curso se procedio a especificar los
recursos y medios que se utilizaran para realizar las acciones de aprendizaje definidas
anteriormente. Posteriormente se define la forma en que se realizaran las acciones, esta
forma es la manera en la que se organizan los docentes para realizar dichas actividades, en
este curso se fomenta el o individual. Después se definio el tiempo, como ya se mencion6
anteriormente el tiempo de estas actividades fue organizada por semanas, y por ultimo, se
defini6 una rabrica de evaluacion para cada modulo.
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7.4. Diseno del curso

El disefio, produccion e implementacion de un curso virtual es una tarea que
requiere la elaboracion de procedimientos, estructuras, herramientas, recursos y aplicacion
de estandares para la generacion y organizacion de escenarios virtuales que promuevan el
aprendizaje de calidad, es decir, que garanticen el cumplimiento de los propdsitos de
formacién definidos para el curso (Candia Garcia, 2007).

Tal como lo establece el Ministerio de Educacion Nacional (2013) en la
publicacion “Orientaciones para el disefio, produccion e implementacion de cursos
virtuales”, en el que se define que el curso virtual debe facilitar la construccion de
procesos formativos que permitan el desarrollo de las actividades de aprendizaje
propuestas al estudiante, asi como el seguimiento y evaluacion que realice el docente.

El curso virtual puede estar trazado por fases o etapas que atienden al analisis de
necesidades y expectativas de formacion o responden a los objetivos y propositos
de enseflanza y de aprendizaje. Estos, definidos desde su propuesta curricular (Ministerio
de Educacion Nacional et al., 2013).

Las etapas para el disefio, produccion e implementacion se pueden ver en la figura 1.

+ Validacion
del curso.

* Disefio del
Ccurso.

* Busqueda de
la
informacion.

Figura 1: Etapas del disefio.
Fuente: Elaboracion propia.

En el disefio del curso se defini6 una introduccion que contiene la
Recontextualizacion y reconceptualizacion de saber, visualizacion gréfica y el trayecto de
actividades sobre las acciones a realizar en el curso, posteriormente se encuentran
secciones divididas en semanas, las cuales contienen el material y las actividades a
efectuar en cada semana como se definio en el trayecto de actividades, y en cada una de
estas acciones se incorpor6 el material que se debe usar para cumplir dicha accion. En
resumen, se realizaron cuatro bloques, un bloque introductorio que contiene la
informacion necesaria para poder tener una nocion clara sobre que se va a impartir en el
curso, Y los otros cuatro bloques corresponden a las tres semanas definidas en el trayecto
de actividades.
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7.5. Montaje del curso

La plataforma seleccionada fue Moodle, determinado por el Modelo de Educacion
en Ambientes Virtuales del Grupo de Investigacion EAV de la Universidad Pontificia
Bolivariana, que funciona con un mediador entre un enfoque tedrico y un ejercicio
practico sobre la integracion de tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito
de la educacion superior, orientado tanto a una intervencion practica como a una
explicacion tedrica y metodoldgica del fendbmeno de la educacion virtual; como una
herramienta versatil y de una utilidad sin precedentes en las plataformas educativas, de
igual forma permite la retroalimentacion y el seguimiento del proceso de ensefianza con
los estudiantes, los cuales contribuyen de forma colaborativa a su ensefianza.

Por otra parte, el sistema de evaluacion es propuesto por el docente tutor de
acuerdo al modelo utilizado y a las necesidades determinadas en los estudiantes.
7.6. Evaluacién de expertos

El grupo de investigacion Educacion en Ambientes Virtuales reviso la propuesta atiendo
el mismo baremo que se utiliza para los cursos virtuales de la UPB.

L - Peso 25% .
Instrumentos de mediacion pedagdgica Observaciones
Nota Valor
Coherencia temética entre la visualizacion gréfica y 3 0,15 Falta ajustar

la carta descriptiva

Los conceptos presentados en la visualizacion son
fundamentales para el desarrollo de las competencias 3 0,15
del curso y los propositos de formacion

Falta visualizar mas
en la plataforma

La visualizacion gréafica es producto de la
socializacién con la comunidad académica o 3 0,15
profesores del area

El trayecto de actividades propone el trabajo para

desarrollar el 100% de los contenidos del curso. 5 0,25

El trayecto de actividades es producto de la

socializacién con la comunidad académica o 3 0,15

profesores del area

Subtotal 0,85
Peso 55%

Disefio didactico del curso Observaciones

Nota Valor

Presentacion y contextualizacién del curso 5 0,31

Los propdsitos presentados estan orientados a la 5 031

construccion del aprendizaje
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Los propdsitos de aprendizaje son coherentes con las 5 031
actividades propuestas '
La actividad de aprendizaje da cuenta de un
- 4 0,24
producto a entregar por parte del estudiante.
La actividad de aprendizaje tiene como minimo dos 4 024
acciones de aprendizaje '
Los tiempos para la realizacion de cada actividad, 5 031
estan claramente definidos (cuantificados). '
Los tiempos asignados para la realizacion de cada
- . 5 0,31
actividad es el pertinente
Los recursos propuestos para el desarrollo de las
- N ) 5 0,31
actividades de aprendizaje son pertinentes
Los recursos propuestos para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje son pertinentes (en 5 0,31
cantidad, actualidad, complejidad)
Subtotal 2,63
Evaluacion Peso 20% Observaciones

Nota Valor

Se presentan los porcentajes de evaluacion segun los
. 4 0,27
acuerdos de cada unidad No estan explicitos
Para cada actividad de aprendizaje se presentan los 5 033
criterios de evaluacion '
Hay claridad en los criterios de evaluacion de los
. 5 0,33
aprendizajes.
Subtotal 0,93
| Definitiva 4,41

., 10 de julio de 2020
Fecha de evaluacion

Firma del Evaluador

Jose Mario Cano Sampedro
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CONCLUSIONES

El proyecto deja abierta la posibilidad de la inclusion de otros modulos en el curso
para abordar temas de actualidad y formalismo en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la docencia, ademas permite tener grados de
flexibilidad en los contenidos actuales con el propdsito de ser actualizados con
nuevo material producido por los mismo docentes o desarrollado en otros
ambientes.

A partir de la propuesta didactica para el disefio de cursos en ambientes virtuales
de la UPB se gener6 mucha expectativa en aras de la apropiacion en la formacion
de competencias digitales relacionadas con los proceso de investigacién en los
docentes.

Se disefid un curso virtual que puede aportar al desarrollo de competencias
digitales relacionadas con procesos de investigacion en los docentes de la
universidad de la amazonia; el uso adecuado del curso virtual es un elemento
fundamental para obtener resultados Optimos para afrontar el problema de la
calidad de la educacion superior, dado que las tic como medio apoyan
favorablemente cualquier disciplina, pero la utilizacion no adecuada e incorrecta
podria generar barreras e inconvenientes que impiden el desarrollo de lo que se
haya planeado con anterioridad.

Es de importancia reconocer que el documento final no pretende establecer si la
implementacion del curso virtual es buena o mala, solo se presenta con el
propdsito para que la Universidad de la Amazonia pueda incluir en sus politicas
institucionales diferentes estrategias pedagdgicas que fortalezcan las competencias
digitales y los procesos de investigacion en sus docentes y de esta forma apuntar
hacia una calidad de educacidon superior positiva.
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Anexo 1 REPRESENTACION GRAFICA

Competencias digitales relacionadas
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Imagen 2: Visualizacion grafica.
Fuente: Elaboracion propia.
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COMPETENCIAS
Y/O CRITERIOS

DE
COMPETENCIA

Procesar
informacién para la
generacion de
conocimiento lo que
implica conocer,
comprender, aplicar,
analizar, sintetizar,
evaluar y
transformar segun
las necesidades de
aprendizaje.

PROPOSITO DE
APRENDIZAJE

Introduccién al curso.

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

Presentacion en el
"Foro de
conocimiento”.

MODULO 1

ACCIONES Y RECURSOS DE APRENDIZAJE

1. Ver video introductorio del curso.

2. Leer trayecto de actividades.

3. Redactar un texto de presentacién a sus
compafieros.

4. Participacion en el “Foro de conocimiento”

Gestiona la informacién
integrando de manera
restringida técnicas
adecuadas de recogida de
datos y diversas fuentes de
consulta basica para la
organizacion y el control de
procesos que permitan
resolver problemas simples
de su &rea académica o
profesional.

Ensayo sobre gestion
del conocimiento en
la educacion.

1. Leer la guia de la actividad.

2. Ver el video: “Gestion del conocimiento en la
educacion”
https://www.youtube.com/watch?v=84ovmnmVFLO
3. Leer los textos propuestos:

* "La gestion de informacion y la gestién del
conocimiento” -
http://scielo.sld.cu/pdf/amc/v19n2/amc020215.pdf

* "Gestion del conocimiento en educacion superior" -
http://www.scielo.org.mx/pdf/sine/n38/n38a2.pdf

4. Escriba un ensayo sobre gestidn del conocimiento
en la educacion.

Participa en comunidades y
publica
sus producciones textuales
en
diversos espacios virtuales
ya
través de multiples medios
digitales, usando
los lenguajes que
posibilitan las TIC

Mapa conceptual
sobre la gestion de la
informacion.

1. Leer la guia de la actividad.

2. Leer el texto propuestos:

0 “Modelos educativos para la gestion de la
informacién en educacion superior: una experiencia de
curacion de contenidos como estrategia metodoldgica
en el aula universitaria” -
http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-
efarticle/download/1/pdf_27/

3. Redacte un texto donde exponga como aplica la
gestion de la informacion en el ambito académico.

4. Disefie un mapa conceptual sobre la gestion de la

FORMA
D)=

TRABAJO

Individual.

TIEMPO

1 Semana,
trabajo

autonomo.

CRITERIOS
DE
EVALUACION

No evaluable.

Rubrica de
evaluacion.




informacion.
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Tabla 2: Trayecto de actividades, Modulo 1
Fuente: Elaboracion propia.
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COMPETENCIAS
Y/O CRITERIOS
DE
COMPETENCIA

Propone proyectos y
estrategias de
aprendizaje con el
uso de TIC para
potenciar
el aprendizaje de los
estudiantes.

PROPOSITO DE
APRENDIZAJE

Reconocer la propuesta de
la sesion.

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

Texto sobre
recursos digitales en

MODULO 2

ACCIONES Y RECURSOS DE APRENDIZAJE

1. Realizacion de lecturas propuestas:

* Los medios didécticos y los recursos educativos e-
learning.

* Recursos educativos Abiertos para la educacion

e-learning. virtual.
2. Redactar texto sobre recursos digitales en e-
learning.
1. Explorar y buscar ejemplos de recursos educativos
Identificar que sony las , digitales.
funciones qu(g cumpIZn los Busqueda dg 2.gReaIizar la eleccion de recursos educativos
- recursos educativos | ;.
recursos educativos L digitales.
digitales.

digitales para e-learning.

3. Hacer un cuadro comparativo con cinto (5) RED
seleccionados.

Determinar las necesidades
de mi entorno educativo
que pueden ser resueltas a

Documento guion

1. Identificar la necesidad.
2. Seleccionar contenidos multimedia (Texto, sonido,
audio, imagenes, videos)

FORMA
DE
TRABAJO

Individual.

TIEMPO

1 Semana,
trabajo

autbnomo.

CRITERIOS
DE
EVALUACION

Rubrica de
evaluacion.

través del disefio e multimedia. 3. Definir los elementos (Discurso, dramatizacion,
implementacion de un mensaje)
recurso educativo digital. 4. Integracion de todos los elementos.
Tabla 3: Trayecto de actividades, Modulo 2

Fuente: Elaboracion propia
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COMPETENCIAS
Y/O CRITERIOS

DE
COMPETENCIA

Reconoce un amplio
espectro de
herramientas
tecnologicas
y algunas formas de
integrarlas a la
practica educativa.

PROPOSITO DE
APRENDIZAJE

Reconocer la propuesta de
la sesion.

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

Presentacion en el
foro.

MODULO 3

ACCIONES Y RECURSOS DE APRENDIZAJE

1. Leer el texto propuesto:

¢ ;Como implementar las TIC en la educacion? -
https://colombiadigital. net/actualidad/noticias/item/75
06-como-implementar-las-tic-en-la-educacion.html

2. Generar un texto propio a partir de la lectura
anterior.

Generar ideas de disefio de
recursos educativos
multimedia.

Lluvia de ideas.

1. Hacer un listado de los posibles recursos educativos
que usaria en una clase.

Crear un recurso educativo
multimedia que apunte a la
solucion de las necesidades
encontradas en mi contexto
educativo.

Documento guia
para la construccion
del recurso
educativo
multimedia.

1. Entregar un texto donde se vea reflejado la
utilizacién de recursos educativo multimedia como
medio de una solucién educativa.

FORMA
DE

TRABAJO

Individual.

TIEMPO

1 Semana,
trabajo

autbnomo.

CRITERIOS
DE
EVALUACION

No evaluable.

Rubrica de
evaluacion.

Tabla 4: Trayecto de actividades, Modulo 3

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3 CURSO VIRTUAL

O&@é& Extendida /

Redes sociales

Universidad de (3 Amazonia

@ CALENDARIO =
< abril 2020 =
Dom Lun Mar M Jue Vie 33b
1 2 3
5 8 7 8 2 10 1
12 13 14 15 16 17 12
2 20 21 22 22 24 2%
26 27 23 22 30

CLAVE DE EVENTOS

@& Ocultar eventos globales
@& Ocultar eventos de curso
@& Ocultar eventos de grupo
@& Ocultar eventos del usuario

D]

§83 NAVEGACION

# Pagina Principal
B Area personal
I Paginas del sitio

ﬂCindy Tatiana »

2 Activar edicion

Competencias digitales relacionadas con procesos de

investigacion

Competencias de gestion del col

Imagen 3: Mddulos del curso virtual
Fuente: Plataforma aula extendida Uniamazonia, Moodle

Recursos digitales en e-Learning
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INICIO & Mis cursos »

# Pagina Principal
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__ncias de geshion del conocimiento y Ia informacion

@ CALENDARIO =
- abril 2020 [
Dom Lun Msr Mg Jus Vi 353
1 2 3 4
5 il T 3 g 13 1

/7 @’ 2@ W
CLAVE DE EVENTOS

@& Ocultar eventos globales
@& QOcultar eventos de curso
@& Ocultar eventos de grupo
& Ocultar eventos del usuario

f:] NAVEGACION =

# Pagina Principal
B Arca personal
I Paginas del sitio
& Mi perfil
& Curso actual

& Competencias

I Pariicipantes

I Inzignias

M Infroduccion

& ...ncias de oestion del

Competencias digitales relacionadas con procesos de
investigacion

Introduccion

0 Infroduccién

SIGUIENTE SECCION
Recursos digitales en e-Leamning 0

Competencias de gestion del conocimiento y la informacién

=._ Presentacicn en | "Foro de conococimiento”

- Ensayo sobre gestion del conocimiento en |a educacion

. Mapa conceptual sobre la gestion de |a informacion
lb»ﬂ Foro de conococimiento

Ensayo sobre gestion del conocimiento en la educacion.
\(,L Mapa conceptual sobre la gesfion de la informacion

@ Rubrica de evaluacion

Imagen 4: Médulo 1
Fuente: Elaboracién propia.



INICIO & Mis cursos »

# Pagina Principal

B caLenpario

- abril 2020

5 g 7 8 g
12 13 14 15 16
i 20 21 22 23

CLAVE DE EVENTOS

& Ocultar eventos globales
@& Ocultar eventos de curso
@& Oculiar eventos de grupo
@& Ocultar eventos del usuario

f:‘i NAVEGACION

# Pagina Principal
B Area personal
I Paginas del sitio
& Wi perfi
& Curso actual
Competencias
B Carfirinantac

Recursos digitales en e-Leaming

4
1
0 Introduccion
; Infroduccion

PREVICUS SECTION

Competencias de gestion del conocimiento y la

informacian

Recursos digitales en e-Learning

%z Bisgueda de recursos educalivos digitales .
= Texto sobre recursos digitales en e-learning.

= Documento guion multimedia.

0 Ribrica de evaluacién

Imagen 5: Médulo 2

Fuente: Elaboracion propia.

indy Tatiana »

[ Activar edicion

Competencias digitales relacionadas con procesos de
s  investigacion

SIGUIENTE SECCION
Implementacion de las TIC en el aula de clase
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INICIO & Mis cursos »

# Pagina Principal

£ caLenbario

-« abril 2020
Dom Lun Mar Mg Jue

e w1 o1
b I - S TR
CLAVE DE EVENTOS

@& Qcultar eventos globales
@& Ocultar eventos de curso

@& Qcultar eventos de gupo

@& Qcultar eventos del usuario

;:1 MAVEGACION

# Pagina Principal
B Area personal
B Paginas del sitio
& Mi perfil
& Curso actual

& Competencias

antes

Implementacion de las TIC en el aula de clase

Competencias digitales relacionadas con procesos de
investigacion

Introduccion

g

0 Introduccién

PREYIOUS SECTION
Recursos digitales en e-Learmning

Implementacién de las TIC en el aula de clase

h‘,_i Prezentacion en el foro.

=

.

©z Construccion del recurso educative multimedia.

£ Como implementar las TIC en |a educacion?

Ribrica de evaluacién

Imagen 6: Modulo 3
Fuente: Elaboracion propia.
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INICIO & mis cursos »

# Pagina Principal i Mapa conceptual sobre la gestion de la informacion

B caenbario N Competencias digitales relacionadas con procesos de

- abril 2020 >

oo e me s ve s INIVEStigacion

5 B T 8 g 10 1

L A LU OV R R Mapa conceptual sobre la gestién de la informacién
'\ = = = o = 1. Leer la guia de la actividad.

26 27 28 29 3

2. Leer el texto propuestos: “Modelos educativos para la gesfion de la informacion en educacion superior: una experiencia de curacion de
contenidos como estrategia metodologica en el aula universitaria® - hitp:/fwww edutec esirevistalindex phpledutec-

CLAVE DE EVENTOS efarticle’download/ 1 /pdf_27/

@ Ocultar eventos globales 3. Redacte un texto donde exponga como aplica la gestion de |a informacion en &l ambito académica.
@ Ocullar eventos de curso . . . .

4. Dizere un mapa conceptual sobre la gestion de la informacion.
& (Ocultar eventos de grupo
& QOcultar eventos del usuario -

ﬁ Wodelos educatives para |z gestidn de la infermacion en educacion superior una expenencia de curacicn de contenidos como estrategis metodoidgica en el aula

453 NAVEGACION = universitaria.pof
Editar
# Pagina Principal

B Area personal
I Paginas del sitio
Imagen 7: Actividad mapa conceptual sobre la gestion de la informacién, médulo 1.
Fuente: Elaboracion propia.


https://www.uniamazonia.edu.co/presencialvirtual/mod/folder/view.php?id=12925

63

Hedes sociales

S
h mﬂa Extendida / X

r-tl’ll...’l.‘.‘-‘..‘ LA L LR

Universid Amazonia

mCindy Tatiana »

INICIO & mis cursos »

# Pagina Principal Texto sobre recursos digitales en e-leaming.

) cacenoario B Competencias digitales relacionadas con procesos de
- abril 2020 > " " .
investigacion

Dom Lun Mar Mg Jus Ve Sab

Texto sobre recursos digitales en e-learning.

wos e = = e = 1. Realizacion de lecturas propuestas:

25 27 W 9 3 * Los medios didacticos y los recurzos educativos e-learning.
* Recursos educativos Abiertos para la educacion virtual.

CLAVE DE EVENTOS 2. Redactar texto sobre recursos digitales en e-leaming.

@ Neultar avantne nlnhzlas

Imagen 8: Actividad texto sobre recursos digitales en e-learning, mmaédulo 2.
Fuente: Elaboracion propia.


https://www.uniamazonia.edu.co/presencialvirtual/mod/assign/view.php?id=13192
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Redes sociales

r-l'l"lll'llll'll-..' LALE LN (k:
Universid Amazonia

W

~*'i O@@@ Extendida /. ®

INICIO & Mis cursos » n Cindy Tafiana »

# Pagina Principal i Presentacion en el foro.

ﬁ CALENDARIO =

Competencias digitales relacionadas con procesos de
- dbril 2020 > . M .
Dom Lun Mar Mié Jus Ve Sab | nvestlgaclén

5 B 7 g g 10 il

P S R S R R R Presentacién en el foro.

= < =t = = o = 1. Leer el fexto propuesto:

Ly S T B * i Como implementar las TIC en la educacion? - hitps:fcolombiadigital. netfactualidad/noficias/item/7 506-como-implementar-las-tic-en-la-
educacion.htmil

CLAVE DE EVENTOS 2. Redactar texto sobre |a implementacion de las TIC en el aula de clasze.

@& Ocultar eventos globales

& Oculiar eventos de curso Afadir un nuevo tema de discusion
@& (Ocultar eventos de grupo
@& Orultar eventns del nzuarin

Imagen 9: Actividad presentacion en el foro mmodulo 3.
Fuente: Elaboracion propia.



