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Estructura conceptual para el estudio “Evaluacién del proyecto Reciclando Ando como
iniciativa de Extensidn o Proyeccion Social desarrollada por el programa de Comunicacion
Social — Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, en el

periodo 2008 — 2015”

1. Presentacion

La presente estructura contiene los elementos de orden conceptual del estudio “Evaluacién
del proyecto Reciclando Ando como iniciativa de Extension o Proyeccion Social desarrollada
por el programa de Comunicacidon Social — Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Monteria, en el periodo 2008-2009”, en cuanto a los siguientes
tdpicos: titulo, justificacidn, objetivos, marco conceptual, poblacidn, categorias de andlisis,

instrumentos de recoleccion de la informacién, ficha metodoldgica y bibliografia.

En este sentido, el documento se convierte en un valioso insumo institucional para el
proceso de Acreditacién que adelanta el Programa de Comunicacion Social — Periodismo de
la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, con miras a fortalecer el Factor 4

(Procesos Académicos), particularmente la Caracteristica 23 (Extension o proyeccion social).

Lo anterior cobra mayor vigencia porque en la actualidad el Programa carece de un estudio
gue evidencie la percepcién del publico beneficiado del Proyecto Reciclando Ando con
respecto a los objetivos, acciones, metas propuestas, resultados obtenidos y beneficios

alcanzados; mas aun, si se tiene en cuenta los elementos diferenciadores del proyecto:

* Es la mas importante iniciativa de proyeccidén social del Programa.



Creado en el ano 2008, se ha desarrollado de forma anual y continua por 8 afios

consecutivos.

Es un Convenio Interinstitucional firmado entre la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Monteria y la empresa Servigenerales S.A. E.S.P. Es ademads una alianza

con las instituciones educativas y las JAC de los barrios beneficiados.

La poblacién beneficiada la constituyen 3 barrios de Monteria, 6 instituciones

educativas, 1 Centro Social y 1 Fundacién.

Los 586 beneficiarios del proyecto fueron certificados por la UPB y Servigenerales

como gestores ambientales comunitarios.

Los gestores del proyecto son 154 estudiantes de Comunicacidén Social - Periodismo
del curso Comunicacion para el Desarrollo, capacitados en gestidon de proyectos

sociales.

Su nivel de produccién de 4 diagndsticos de comunicacion, 8 informes de resultados

finales, 38 medios alternativos producidos y 3 socializaciones de proyecto.

1 libro publicado por la Editorial Academia Espafiola (2011 - (ISBN: 978-3-8454-9999-
4)). 2 articulos en la Revista Chasqui (Ed. 105 y 110). Ponencia en el X Congreso de
ALAIC 2011, en Jornadas Investigativas de la UPB (2009, 2010 2011, 2012, 2013 y

2014) y en Encuentros de Investigacion organizados por Codecyt (2010 y 2011).

Pagina web. 8 Videos informativos del proyecto trasmitidos por Canal Monteria, 38
medios alternativos, 2 propagandas de radio divulgadas por las emisoras Tropicana

Estéreo y Policia Estéreo.

Tiene dos reconocimientos al Programa de Comunicacién Social — Periodismo por la

gestion del Proyecto. Ademas de cuatro reconocimientos a la docente gestora y



coordinadora del proyecto por su compromiso ciudadano (uno institucional, 2

locales y 1 internacional).

De esta manera, la propuesta permite ampliar la mirada del proceso de proyeccion social
que se lleva a cabo en el Programa de Comunicacidn Social — Periodismo, mas
especificamente en lo que respecta al Proyecto Reciclando Ando. Permite analizar la
correspondencia entre los objetivos, acciones, metas propuestas con los resultados
obtenidos y beneficios alcanzados; ademads se configura como estado del arte que define
el horizonte de la proyeccidn social, a partir de las fortalezas y debilidades del mismo
proyecto. Valor agregado que también enriquece el proceso de Acreditacion fortaleciendo
el Factor de Procesos Académicos y la Caracteristica de Extensidn o proyeccion social y

media para la toma de decisiones institucionales.

2. Topicos del estudio

2.1. Titulo

Evaluacién del proyecto Reciclando Ando como iniciativa de Extensidn o Proyeccidon Social
desarrollada por el programa de Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad

Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, en el periodo 2008 — 2015.

2.2. Justificacion

El Decreto 1295%, establece como una condicion de calidad para la educacion superior, la

relacion con el sector externo, que contempla la manera como los programas académicos

! Decreto 1295 del 20 de abril de 2010. Ministerio de Educacion. Bogota, Colombia.



esperan impactar en la sociedad, con indicacidon de los planes, medios y objetivos previstos

para tal efecto y los resultados alcanzados.

En este sentido, el Ministerio de Educacién establece dos elementos importantes de la
relacion universidad-sociedad-medio en que se desenvuelve: el trabajo con la comunidad y
las posibles formas de beneficiarse, y el desarrollo de actividades de servicio social dirigido

a la poblacion vulnerable.

Los programas académicos deben comprometerse en la gestion de estrategias que
contribuyan a la formacion y desarrollo en el estudiante de un compromiso social, y que
para ello, es pertinente hacer explicitos los proyectos y mecanismos que favorezcan la

interaccion con el entorno.

El Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-2 en el Factor 4 “Procesos Académicos” establece
la Caracteristica 23 “Extension o proyeccion social”, la cual hace referencia a la influencia
positiva que el programa ejerce sobre su entorno; a los mecanismos para enfrentar
académicamente sus problemas; evaluar su pertinencia; promover el vinculo con los
distintos sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo; e incorporar en el plan de

estudios el resultado de estas experiencias.
Los aspectos a evaluar de esta Caracteristica son:

a) Existencia y aplicacién de criterios y politicas institucionales y del programa en materia

de extensién o proyeccién social.

b) Proyectos y actividades de extensién o proyeccién a la comunidad desarrollados por

directivos, profesores y estudiantes del programa en los ultimos cinco afos.

2 Consejo Nacional de Acreditacién -CNA- (2012). Lineamientos para la Acreditacién de
Programas de Pregrado. Bogotd, Colombia.



c) Evidencias del impacto en el entorno que han generado los resultados de los proyectos

de extensidn o proyeccion social desarrollados por el programa.

d) Participacién del programa en la aplicacién de las politicas nacionales en materia de
innovacion y desarrollo econdmico, técnico y tecnoldgico (innovacion, adaptacidn,

transferencia), de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

e) Apreciacion de empresarios, funcionarios publicos, lideres comunitarios y de otros

agentes externos sobre el impacto social de los proyectos desarrollados por el programa.

f) Namero y tipo de reconocimientos hechos en los ultimos cinco afios por entidades
gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el programa ha ejercido en los

medios local, regional, nacional o internacional.

g) Mecanismos para el andlisis de las acciones que el programa ejerce sobre el medio y para

la revisidn periddica de las estrategias implementadas en esa materia.

h) Informacidn sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, organizaciones
de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica o tecnoldgica, servicios,
asesorias y otros apoyos que apuntan a la resolucidon de problemas o a la ejecucién de

programas de mejoramiento, de acuerdo con la naturaleza y modalidad del programa.

Segun la Guia para la Evaluacion de Programas Académicos del ICFES de 2002, la proyeccién
es un didlogo permanente institucidn-sociedad sobre propdsitos, intereses y proyectos
comunes. Para que se dé este didlogo es condiciéon fundamental la realizacidon de

investigaciones que propongan soluciones a las necesidades mas sentidas de la comunidad.

La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, tiene como politica de Proyeccion

Social garantizar el vinculo con la sociedad a partir de procesos de educacidn, investigacion



y acciones solidarias que generen impacto en el entorno para la transformacion humana y
social, mediante la evangelizacion de la cultura, la busqueda de la verdad y la reafirmacién
de los valores desde el humanismo cristiano. A través de la Resolucién Rectoral No. 13 de
Febrero de 20133, la Institucion declara el compromiso con la Responsabilidad Social

Universitaria.

En el Programa de Comunicacién Social - Periodismo, los criterios y politicas de proyeccién
social estan enmarcados en los documentos Lineamientos de Proyeccion Social®, Matriz de
Impacto Social e Informe de Proyeccién Social. Ademas existen los comités de Proyeccién

Social y de Précticas Externas, encargados de fortalecer la relacidn con el sector externo.

El Comité de Practicas Externas, establece la relacién universidad-empresa-estudiante, para
contribuir desde la academia a la proyeccion de la imagen de la Universidad y a su
posicionamiento en el medio, al entrenamiento y a la familiarizacion del estudiante con el
medio laboral y al desarrollo de las organizaciones de la regién en cuanto a sus procesos
comunicacionales. El Comité de Proyeccién Social, representa la responsabilidad ética y
social del Programa como centro de conocimiento y como constructor de conciencia critica

frente a la realidad social local, regional, nacional e internacional.

El Programa se ha caracterizado por reafirmar su compromiso social con el medio,
incluyendo en su curriculo cursos, practicas, consultorias, programas de extension,
proyectos comunitarios e investigaciones sociales que conduzca a los estudiantes, desde la
teoria hasta la practica, desde el aula hasta el entorno, a la reflexién de la problematica

actual y a la puesta en marcha de iniciativas y proyectos.

3 Resolucion Rectoral No. 13 de Febrero de 2013 (2013). Politica de Responsabilidad Social
Universitaria. Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin, Colombia.

4 Lineamientos de Proyeccién Social (2008). Programa de Comunicacidon Social —
Periodismo. Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria. Monteria, Colombia.



Los resultados mas importantes se evidencian en materia de desarrollo comunitario. Desde
el 2008 hasta el 2014, el Proyecto Reciclando Ando se ha convertido en la mas importante

iniciativa de proyeccidn social del Programa.

Reciclando Ando es un proyecto de comunicacién para el cambio social liderado por
estudiantes de séptimo semestre, dirigido a las Juntas de Accién Comunal e instituciones
educativas oficiales, con el apoyo de la empresa Servigenerales, encargada de la recoleccién

de los residuos sdlidos de la ciudad de Monteria.

Su objetivo es promover entre las comunidades vulnerables la importancia del ciudadano
como agente de cambio, el uso de la comunicacion y los medios para posibilitar la libertad
de expresidn y la reflexion en torno a las necesidades y retos de la sociedad para promover

la cultura ambiental. El Proyecto se estructura en 3 fases:

- Diagnéstico. Es considerado el marco de referencia para comprender el contexto y
analizar aspectos claves de la comunidad que mds tarde orientan el trabajo comunicacional

y ambiental.

- Estrategias. Se implementan acciones de comunicacién a partir de la interpretacién de la
realidad del grupo social beneficiado, para propiciar la identificacion de sus necesidades, la

libertad de expresidn con respecto al problema y la busqueda de soluciones colectivas.

- Medios. Se producen y emplean medios masivos y alternativos, formas de expresién y

técnicas grupales, como herramientas de apoyo durante todo el proyecto.

Entre los principales resultados hasta el 2015 se encuentran:

*  Trabajo continuo de 8 afios que desde el afio 2008, cuando se cred, se ha

desarrollado de forma anual.



Es un Convenio Interinstitucional firmado entre la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Monteria y la empresa Servigenerales S.A. E.S.P. Asimismo, alianzas con

las instituciones educativas y las JAC de los barrios beneficiados.

La poblacién beneficiada la constituyen 3 barrios de Monteria, 6 instituciones

educativas, 1 Centro Social y 1 Fundacién.

Los 586 beneficiarios del proyecto fueron certificados por la UPB y Servigenerales

como gestores ambientales comunitarios.

154 estudiantes de Comunicacién Social - Periodismo del curso Comunicacién para

el Desarrollo, capacitados en gestion de proyectos sociales.

Produccidon de 4 diagndsticos de comunicacion, 8 informes de resultados finales, 38

medios alternativos producidos y 3 socializaciones de proyecto.

1 libro publicado por la Editorial Academia Espafiola (2011 - (ISBN: 978-3-8454-9999-
4)).

2 articulos en la Revista Chasqui (Ed. 105y 110). Ponencia en el X Congreso de ALAIC
2011, en Jornadas Investigativas de la UPB (2009, 2010 2011, 2012, 2013 y 2014) y

en Encuentros de Investigacion organizados por Codecyt (2010y 2011). Pagina web.

8 Videos informativos del proyecto trasmitidos por Canal Monteria, 38 medios
alternativos, 2 propagandas de radio divulgadas por las emisoras Tropicana Estéreo

y Policia Estéreo.

Dos reconocimientos al Programa de Comunicacién Social — Periodismo por la

gestion del Proyecto. Ademas de cuatro reconocimientos a la docente gestora y



coordinadora del proyecto por su compromiso ciudadano (uno institucional, 2

locales y 1 internacional).

Es asi, como en el marco de la proyeccién social institucional, el Programa de Comunicacién
Social — Periodismo aporta al desarrollo comunitario a través de la visibilidad institucional
alcanzada, con resultados que se evidencian en el nimero de personas beneficiadas, las
alianzas establecidas entre universidad-comunidad-instituciéon educativa-empresa privada,
los reconocimientos otorgados por las organizaciones no gubernamentales y las

publicaciones en medios locales, nacionales e internacionales.

2.3. Objetivos

Objetivo General

Evaluar el proyecto Reciclando Ando como iniciativa de Extensién o Proyeccién Social
desarrollada por el programa de Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad

Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, en el periodo 2008 — 2015.

Objetivos Especificos

Identificar los criterios y politicas institucionales de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Monteria y del programa de Comunicacidn Social — Periodismo en materia de
extensién o proyeccidn social.

Caracterizar los elementos que configuran al Proyecto Reciclando Ando como programa
de intervencidn social liderado por el programa de Comunicacién Social — Periodismo

en el periodo 2008 - 2015



2.4.

Describir las estrategias y actividades del Proyecto Reciclando Ando desarrolladas por
docente y estudiantes del programa de Comunicacién Social — Periodismo en el periodo

2008 - 2015.

Evidenciar la correspondencia entre los objetivos, acciones, metas propuestas con los
resultados obtenidos y beneficios alcanzados del Proyecto Reciclando Ando
desarrollado por el programa de Comunicacidn Social — Periodismo de la Universidad

Pontificia Bolivariana Seccional Monteria.

Reconocer la apreciacién de los beneficiarios del Proyecto Reciclando Ando sobre los
objetivos, metas propuestas, resultados obtenidos y beneficios del Proyecto Reciclando
Ando, desarrollado por el programa de Comunicacion Social — Periodismo de la

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria.

Compilar las evidencias de la producciéon académico-investigativa y reconocimientos
recibidos en el periodo 2008-2015 por organizaciones nacionales e internacionales del
Proyecto Reciclando Ando desarrollado por el programa de Comunicacion Social —

Periodismo de |la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria.

Definir los mecanismos y acciones que desarrolla el programa de Comunicacién Social —
Periodismo sobre el Proyecto Reciclando Ando para la revision periddica de sus

estrategias implementadas.

Marco Tedrico

El marco tedrico se estructura a partir de los siguientes aspectos:



Antecedentes

Marco Conceptual

Subtema

Referentes de programa de
intervencion social
internacional (1 Proyecto
desarrollado por una
organizacién. 1 proyecto
de liderado por universidad

internacional).

Referente de programa de
intervencion social
nacional (Proyecto
desarrollado por

universidad nacional).

Referente del programa de
intervencion social local

(Reciclando Ando).

Intervencion

Social.

Definicion.
Caracteristicas.

Programa de intervencién
social (estructura, proceso
de gestidn, beneficiarios).
Comunicacién para el

cambio social.

Extensién o
proyeccién

social.

Definicion.

Caracteristicas.

Ley 115 (Ley de Educacion).
Ley 30 (Ley de Educacién
Superior).

Decreto 1295.

Consejo Nacional de
Acreditacion (Factor 4.
Caracteristica 23).

Politica de Responsabilidad
Social de la Universidad
Pontificia Bolivariana.
Lineamientos de proyeccién
social del Programa de
Comunicacion Social —
Periodismo de la UPB
Monteria.

Desarrollo comunitario.




2.5.

Poblacion

La poblacién esta constituida por el grupo total de participantes del Proyecto Reciclando

Ando, segun la siguiente clasificacion:

Gestores:

1 Vicerrector de Pastoral de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Monteria.

1 Directora del Programa de Comunicacién Social — Periodismo de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Monteria.

1 Coordinadora del Proyecto Reciclando Ando.

1 Coordinadora de Relaciones con la Comunidad de Servigenerales S.A. E.S.P.
154 estudiantes de los cursos Construccion Participativa y Comunicacién para el
Desarrollo del Programa de Comunicacién Social — Periodismo de la Universidad

Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, durante el periodo 2008 — 2015

Beneficiarios:

586 beneficiarios del Proyecto Reciclando Ando en el periodo 2008 — 2015, entre
las que se encuentran las instituciones educativas oficiales y barrio de la ciudad de
Monteria consideradas zonas criticas debido al tratamiento inadecuado de los

residuos sélidos.

No. No. total
Ano Poblacion
Beneficiados | beneficiados
2008 | Barrio Canta Claro 42 42
2009 | Barrio La Candelaria 20 40




Institucién Educativa Robinson Pitalua. 20

Institucidon Educativa Mogambo, Sede Paraiso. 25

2010 | Institucidon Educativa El Dorado, Sede Poblado. 35 80
Institucion Educativa Camilo Torres, Sede Mocari. 20

2011 | Barrio Villa Margarita 40 40
Centro Social Marie Poussepin (Barrio Mocari) 32

2012 74
Barrio Santander 42

2013 | Institucidn Educativa La Inmaculada 130 130
Institucion Educativa José Maria Cérdoba, Sede

2014 130 130
Camilo Lamadrid

2015 | Fundacion Fintedes 50 50

586

2.6. Categorias de analisis

Categoria

Tdpico

Intervencion social

Programa de intervencién social
Comunicacién para el cambio social

Proyecto Reciclando Ando

Social

Extension o Proyeccion

Reglamentacién Colombiana.

Condiciones de calidad.

Responsabilidad Social Universitaria.

Proyeccion social.

Desarrollo comunitario.




2.7.

Instrumentos de recoleccion de la informacion

Los instrumentos de recolecciéon de informacién son:

2.8.

Analisis documental: Ley 115 (Ley de Educacién), Ley 30 (Ley de Educacion Superior),
Decreto 1295, Consejo Nacional de Acreditacion (Factor 4. Caracteristica 23), Politica
de Responsabilidad Social de la Universidad Pontificia Bolivariana y Lineamientos de
proyecciéon social del Programa de Comunicacién Social — Periodismo de la UPB
Monteria. Se debera emplear el método de la ficha tematica para la organizacion y

estudio de la informacidn recopilada.

Andlisis del curriculo del programa de Comunicacidon Social — Periodismo para la
identificacion y estudio de tematicas, programas, proyectos de investigacion e
iniciativas de extension o proyeccidn social. Se deberd emplear el método de la ficha

tematica para la organizacion y estudio de la informacidn recopilada.

Entrevistas dirigidas a: Vicerrector de Pastoral de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Monteria; Directora del Programa de Comunicacién Social — Periodismo de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria; Coordinadora del Proyecto
Reciclando Ando; y Coordinadora de Relaciones con la Comunidad de Servigenerales
S.A. E.S.P. Se debera emplear el cuestionario para la organizacién y estudio de la

informacidn recopilada.

Encuesta realizada a estudiantes-gestores del Programa de Comunicacidon Social —
Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria y a beneficiarios
del Proyecto Reciclando Ando. Se debera emplear el cuestionario para la organizaciony

estudio de la informacién recopilada.

Ficha metodoldgica



Objetivo Categoria Instrumento Poblacién
Identificar los criterios y politicas
Vicerrector Pastoral
institucionales de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Extensién o
Analisis
Monteria y del programa de Proyeccion Directora Programa
documental )
Comunicacidn Social — Periodismo | Social Comunicacién Social
en materia de extensién o — Periodismo
proyeccion social.
Caracterizar los elementos que Coordinadora
configuran al Proyecto Reciclando Proyecto Reciclando
Ando como programa de Ando
Intervencion
intervencioén social liderado por el Entrevista Coordinadora
social
programa de Comunicacion Social Relaciones con la
— Periodismo en el periodo 2008 Comunidad
—2015 Servigenerales
Coordinadora
Describir las estrategias y
Proyecto Reciclando
actividades del Proyecto
Ando
Reciclando Ando desarrolladas
Intervencion Entrevista Estudiantes cursos
por docente y estudiantes del
social Encuesta Construccién
programa de Comunicacion Social
o . Participativa y
— Periodismo en el periodo 2008 -
Comunicacién para
2015.
el Desarrollo
Evidenciar la correspondencia Coordinadora
Intervencion
entre los objetivos, acciones, Entrevista Proyecto Reciclando

metas propuestas con los

social

Ando




resultados obtenidos y beneficios
alcanzados del Proyecto
Reciclando Ando desarrollado por
el programa de Comunicacion
Social — Periodismo de la
Universidad Pontificia Bolivariana

Seccional Monteria.

Coordinadora
Relaciones con la
Comunidad de

Servigenerales

Reconocer la apreciacion de los
beneficiarios del Proyecto
Reciclando Ando sobre los
objetivos, metas propuestas,
resultados obtenidos y beneficios
del Proyecto Reciclando Ando,
desarrollado por el programa de
Comunicacion Social — Periodismo
de la Universidad Pontificia

Bolivariana Seccional Monteria.

Extensidon o
Proyeccion

Social

Encuesta

Beneficiarios del

Proyecto

Compilar las evidencias de la
produccién académico-
investigativa y reconocimientos
recibidos en el periodo 2008-
2015 por organizaciones
nacionales e internacionales del
Proyecto Reciclando Ando
desarrollado por el programa de
Comunicacién Social — Periodismo
de la Universidad Pontificia

Bolivariana Seccional Monteria.

Extensidn o
Proyeccién

Social

Entrevista

Directora Programa
de Comunicacion

Social — Periodismo

Coordinadora
Proyecto Reciclando

Ando




Definir los mecanismos y acciones

que desarrolla el programa de
Extensién o
Comunicacién Social — Periodismo
Proyeccion Entrevista
sobre el Proyecto Reciclando
Social
Ando para la revision periddica de

sus estrategias implementadas.

Directora Programa
de Comunicacion

Social — Periodismo

Coordinadora
Proyecto Reciclando

Ando

Coordinadora
Relaciones con la
Comunidad de

Servigenerales
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