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Resumen Ejecutivo

La presente propuesta de intervencion psicopedagdgica fue realizada en las instituciones
educativas La inmaculada concepcién, del municipio de Guarne, Bernardo Uribe Londofio, del
municipio de la Ceja, San Rafael, del municipio de San Rafael y la institucion educativa San
José, del municipio de Marinilla, todas ubicadas en el oriente del departamento de Antioquia,
Colombia. Se escogié como poblacion beneficiaria los estudiantes del grado séptimo de cada
colegio, sus docentes y respectivos padres de familia y/o acudientes. La fase de diagndstico dio
inicio en el primer semestre del afio 2017, la fase de intervencién se disefia en el segundo
semestre del 2017 y su implementacion estd estimada a partir del segundo semestre del afio
lectivo 2018.

El objetivo general se centr6 en mejorar la convivencia escolar de los estudiantes del grado
séptimo a través de la implementacion de una propuesta psicopedagdgica que a su vez permita
empoderar a docentes y padres de familia en el uso de herramientas que estimulen en los
menores actitudes que promuevan relaciones armoniosas al interior del aula.

La propuesta surge como respuesta a las frecuentes situaciones disciplinarias que se presentan
en estos grupos, tales como: agresiones verbales, apodos, juegos bruscos como “calvazos”,
“zancadillas”, que han deteriorado la convivencia entre éstos jovenes, surtiendo como un
fendmeno particular que caracteriza y entrelaza los intereses de las cuatro instituciones
beneficiarias del proyecto.

Teniendo en cuenta que los aspectos convivenciales son tratados desde las distintas instancias
u oOrganos consultores de cada institucion y de los cuales participamos como docentes

orientadores, ejerciendo una de nuestras funciones: proponer estrategias, técnicas o programas



que velen por la convivencia escolar, se decide intervenir el grado séptimo, luego de haber
hecho una revision de todos los casos disciplinarios de cada institucion, los cuales reposan en los
observadores de grupo, en el diario de campo de los coordinadores de convivencia y los reportes
de remision a los comités convivenciales, del analisis de estas fuentes de informacion, se tomé
la decision de trabajar con este grupo poblacional. Por otro lado, existe la particularidad de que
los docentes orientadores participantes de la propuesta estan nombrados por la Gobernacion de
Antioquia para trabajar con la béasica secundaria, lo que dificultaba fijarse en grupos
pertenecientes a la Basica primaria o la Media.

De esta forma se plantea como objetivo central del trabajo de grado Disefiar una propuesta de
intervencion psicopedagogica que propenda por el mejoramiento de la convivencia escolar en los
grados septimos de las Instituciones Educativas en mencion, a través de estrategias
psicopedagdgicas dirigidas a estudiantes, docentes y acudientes.

La elaboracion de la presente propuesta se orientd bajo la modalidad del enfoque ZOPP
(Planificacion de Proyectos Orientados por Objetivos). Para la realizacion del diagnostico se
utilizo la técnica del grupo focal con muestras representativas de estudiantes (12), docentes (14)
y padres de familia (12), se implementaron estrategias como la revision de los observadores de
grupo, diario de campo de los coordinadores y actas del comité de convivencia y, finalmente,
para la fase de intervencion, se usara la Matriz de Marco Ldgico para darle orden a las

actividades psicopedagdgicas planteadas para la consecucion de los objetivos.

Palabras clave: diagndéstico, psicopedagogia, autoridad, dindmica familiar, convivencia,

alteridad, estrategias de intervencion.
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Presentacion general del informe

La presente propuesta de intervencion psicopedagogica corresponde al producto final,
presentado como trabajo de grado para optar al Titulo de Magister en Psicopedagogia, en la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

La propuesta se estructura en dos fases: la Fase I, corresponde al diagnostico, realizado
durante el Primer Semestre de 2017, en el curso Ejercicio Investigacion I. En esta fase se
encuentra lo relacionado con la presentacién del problema, los antecedentes, el analisis de
involucrados Y las conclusiones de la etapa de diagnostico.

La Fase Il, hace referencia a la propuesta de intervencion, ésta fue elaborada en el
Segundo Semestre de 2017, en el curso Ejercicio Investigacion Il. En este apartado se incluyen
los objetivos, la introduccién, la justificacion, la metodologia, el soporte tedrico, las estrategias
de intervencion, la evaluacion del proyecto, aspectos administrativos (cronograma vy

presupuesto), conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada y anexos.
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1. Fase de diagnostico
1.1. Presentacion del problema
1.1.1 Caracterizacion Institucional

Iniciaremos con una caracterizacion institucional para dar una idea del contexto social,
cultural y economico de los lugares donde se encuentran ubicados los colegios que participan de
la presente propuesta, todo esto con el fin de resaltar tanto la necesidad en estos establecimientos
de una propuesta que apunte al mejoramiento de la convivencia, como también, los recursos y
fortalezas con las que se cuenta a la hora de implementarla.

Municipio de Guarne, Institucion educativa Inmaculada Concepcion, Fue fundada en
1941; actualmente tiene los grados de Transicion a Undécimo; cuenta con 1650 estudiantes, con
6 Directivos Docentes y 55 Docentes.

En cuanto a la economia guarnefia esta soportada en la mora, el maiz, el frijol, y el fique o
cabuya (producto insignia, aunque su produccién ha venido en decadencia). El trabajo fabril esta
también en un renglon importante de la economia y es el resultado del proceso de
industrializacion de todo el Oriente Antioquefio que ha tenido lugar en los Gltimos treinta afios,
como consecuencia del desplazamiento de algunas empresas del Valle de Aburra hacia la zona,
dadas las condiciones de capacidad instalada, de logistica y de terrenos que lo facilitan.

A nivel social se evidencian una serie de riesgos, a los cuales se ve expuesta la poblacion
escolar, muy cercana a lo que sucede en todo el departamento de Antioquia: embarazo en
adolescentes, consumo de sustancias psicoactivas, la descomposicién familiar, los intentos de
suicidio. Situaciones identificadas a partir de observacion participante de quienes escriben en la

presente propuesta y desde la experiencia de casi 6 alos como Docentes Orientadores.
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En general, la poblacion del Oriente Antioquefio acogio los preceptos de la iglesia catdlica,
con familias numerosas y los roles de las mujeres en el cuidado de la familia y del hogar; y de los
hombres en las actividades productivas y publicas. Actualmente, las tipologias familiares son
diversas; se cuentan con hogares nucleares, extensos y monoparentales.

Otra caracteristica del oriental es la preservacion de costumbres que datan del siglo XX,
donde se empezaron a instaurar las fiestas patronales; que hacen alusion a un santo de la iglesia
catdlica y las fiestas populares que se constituyen un momento de reencuentro y retorno de
lugarefios radicados en otras ciudades y sirve para reforzar el sentido de pertenencia y la
antioquefidad, altamente valorados por esta poblacion.

Municipio de Marinilla, Instituciéon Educativa San José, Es considerado el tercer
establecimiento de educacion en antigiedad en el departamento, después del seminario de Santa
Fe de Antioquia y el Colegio de Medellin (actual Universidad de Antioquia). Se localiza en el
barrio la Ramada sobre la via peatonal del pueblo. Cuenta con 180 afios de fundacion.

Actualmente cuenta con 1288 estudiantes distribuidos en tres jornadas, atendidos por una
rectora, dos coordinadores, una educadora especial, una docente orientadora, 43 educadores, a
nivel administrativo se cuenta con 3 funcionarias, 7 servidores generales. Ofrece los servicios de
biblioteca, restaurante escolar, cafeteria, oratorio y presta sus instalaciones para el
funcionamiento de la banda municipal.

A nivel socio econémico, en Marinilla, las familias de los estudiantes se encuentran, en su
mayoria, en un nivel medio bajo, la principal fuente de ingresos es la agricultura, la
administraciéon de fincas, los cultivos de flores, comercializacion en la feria de ganado, las
confecciones, la construcciéon y la servidumbre. De igual forma, muchos de los estudiantes

laboran en contra jornada, los fines de semana o en las noches con ventas ambulantes. La
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institucion educativa enfrenta anualmente un fendmeno de sobre matriculas por la cantidad de
familias que se desplazan hasta el municipio en busca de empleo y mejores oportunidades, pero
con el trascurrir del tiempo baja considerablemente la misma por efectos del mismo fenémeno de
desplazamiento.

En lo social se evidencian sendas problematicas que afectan a la poblacion estudiantil y que
repercuten directamente con su permanencia en la institucion, hablamos de desercion escolar,
embarazos a temprana edad, pérdida reiterada de afios escolares, desplazamiento por asuntos
laborales de los padres. En los ultimos 3 afios se ha disparado significativamente los casos de
suicidio en jovenes, los intentos suicidas y el cutting, siendo uno de los mayores motivos por lo
que consultan padres y docentes. Aun asi, en el municipio se mantiene una alta oferta de
espacios culturales y deportivos para su poblacion joven, la cual es aprovechada masivamente.
Se destaca la escuela de trova, los festivales de teatro infantil, el festival de musica sacra, los
eventos religiosos, etc. La institucion educativa san José promueve desde hace 30 afios un
festival folclérico en el que participan todos los estudiantes y que a la vez ha servido de
incentivo para los jévenes y un modo de sustento toda vez que eligen la danza y el teatro como
su modo de sostenerse y estilo de vida.

Municipio de San Rafael, Institucién Educativa San Rafael, .Fundada en el afio 1964, ha
pasado por diferentes procesos de transformacion inicialmente concebida como liceo
departamental(1964);liceo departamental femenino Santa Teresita (1965) y simultaneamente
liceo departamental de varones Presbitero José de Jesus Correa (1966); liceo departamental San
Rafael (1970); IDEM San Rafael (1972); Liceo San Rafael (1996-2002) y a partir de 2003
hasta la fecha Institucion educativa San Rafael, enmarcada en una filosofia basada en la virtud

aprender a ser en el contexto social; el respeto por la diferencia y la inclusion; la ciencia desde
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el aprender a aprender, y el emprendimiento desde el aprender a hacer y emprender. Al igual
que muchos de los municipios aledafios ha sido victima de la violencia del pais. La institucion
Educativa San Rafael se encuentra conformada por dos sedes urbanas (primaria, y secundaria),
y 13 sedes rurales; para un total de 1800 estudiantes, 69 docentes, un rector, 3 coordinadores,
una orientadora escolar.

En el contexto econdmico, con el devenir del tiempo, el territorio se transforma por la
intervencion del ser humano. La necesidad de producir alimentos, construir viviendas, abrir
caminos fue modificando los ecosistemas y bosques nativos. Lo agreste del territorio por las
altas pendientes dificulta la produccion de alimentos, los suelos son de baja fertilidad y pobres
en nutrientes primarios, la capa fértil es de pocos centimetros lo que hace mas exigente las
tareas agricolas. Pese a estas dificultades las familias se las arreglaban para tener como minimo
el maiz, frijol, yuca, platano, cebolla, tomate, y extensiones en café y cafia. Sobre la tenencia
de la tierra se evidencia que un alto porcentaje de las familias acceden a latifundios menores de
4 hectareas mientras que otras familias tienen extensiones superiores a 40 hectareas, heredadas
de sus abuelos y primeras familias que al llegar al territorio sefialaban una extension de tierra y
la hacian registrar. Estas extensiones en su gran mayoria no estan siendo aprovechadas para el
trabajo agricola, dado que estas familias no alcanzan a intervenir estas zonas con sus cultivos.
Dichas areas no cultivadas son las que aln se conservan en bosque nativo y constituyen una
reserva forestal para el municipio.

A nivel social, la Institucion Educativa San Rafael, ha sido afectada por los factores
asociados al conflicto social, politico y econdmico que por décadas ha vivido el Pais. Entre 1988
y 2003 se vivieron los episodios mas cruentos por la confrontacién armada de grupos ilegales de

derecha e izquierda por el dominio del territorio. La presencia de estos grupos en la zona tenia
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como propdsito buscar aliados, informantes o simpatizantes que les ayudaran a posicionarse del
territorio y tener la facilidad de abastecerse de provisiones e informacion para su accionar
delictivo.

Esta estrategia terminaba por vincular a personas humildes de la regidn con estos grupos que
mediante amenaza de muerte o desplazamiento; los obligaban a ser parte de su estructura
armada. Esta presion permanente, sumada las escasas oportunidades de empleo, y el abandono
del estado al sector campesino hacia ver a estos actores de la guerra como reales oportunidades
para ganar un poco de dinero y ayudar a la economia familiar. Era comun el cobro de vacunas y
extorsiones a los duefios de fincas productoras de café o cafia, situacion que terminaba
originando el abandono del territorio, por las constantes amenazas. El cierre de las fincas traia
consigo el desplazamiento de personas, ya que eran fuente de empleo para muchas familias de la
comunidad.

El conflicto social que surgié luego como producto de la guerra entre grupos armados, generé
distintas consecuencias y manifestaciones al interior de las familias; que se evidencian en
problemas como desempleo, pérdida del sentido de pertenencia y arraigo por los procesos
propios de la comunidad, violencia intrafamiliar, entre otros. De igual manera la relacion de
hombre-naturaleza se transformo en funcion de utilizacion o consumo de los recursos naturales,
esta posicion dominante del hombre sobre la naturaleza ha contribuido a la degradacién de
algunos ecosistemas.

Culturalmente, la institucion aporta a la formacion de su poblacion estudiantil y a la
transformacion de algunas de sus realidades mas cercanas con el Grupo de Teatro el Reparador
de suefios, el cual cuanta con 6 afos de existencia en el colegio y ya ha tenido un reconocimiento

a nivel municipal y departamental.
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1.1.2 Recoleccion de informacion

Conociendo los contextos historicos, sociales, econdémicos y culturales de las
instituciones que participan de la propuesta, se vislumbraron en sus historias semejanzas y
puntos de encuentro para partir con la seleccion de una tematica. Posterior a esto se dio inicio al
diagnostico con una reunion hecha entre directivos de cada institucion: rectores y coordinadores,
junto a los docentes orientadores para analizar las problematicas que apremiaban ser intervenidas
y sobre las cuales se esperaba un mejoramiento sustancial, para ello, se tuvo en cuenta los
resultados de la Autoevaluacién institucional donde se examinaron los desempefios de las
gestiones administrativa, directiva, académica y comunitaria a la luz de la Guia No 34! que se
realiza anualmente, de esta autoevaluacion se precisé sobre el componente comunitario, el cual
describe, entre otros procesos, la participacion y convivencia, éste hace referencia a que las
instituciones educativas deben contar con las instancias adecuadas para favorecer una sana
convivencia basados en el respeto a los demas, tolerancia y valoracion por la diferencia.

Es asi como se da el primer acercamiento a la problematica que se abordaria;
seguidamente, se recurren a las fuentes de informacion con las que cuentan cada institucion:
diario de campo de los coordinadores, actas de los comités de convivencia y observadores de
clase o cuadernos de disciplina. Estos documentos daban cuenta de los focos de preocupacion a
nivel disciplinario de cada institucién, en el siguiente cuadro puede observarse los resultados de
dicha indagacion:

Cuadro de reporte de casos disciplinarios al comité de convivencia escolar primer

semestre lectivo 2017, de cada institucion participante.

! Guia para el Mejoramiento Institucional: de la autoevaluacién al Plan de Mejoramiento.
Ministerio de Educacién Nacional. Republica de Colombia
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BASICA PRIMARIA BASICA MEDIA

INSTITUCION SECUNDARIA
Situacion | Situacién | Situacion | Situacion | Situacién | Situacion | Situacion | Situacién | Situacion

Tipo | Tipo 11 Tipo 111 Tipo | Tipo 11 Tipo 111 Tipo | Tipo 11 Tipo 11
Inmaculada 12 2 0 22 4 4 3 0 0
concepcion
Bernardo Uribe | 16 5 1 40 12 4 10 2 0
Londofio
San Rafael 150 10 0 60 31 1 12 6 1
San José 28 5 1 58 11 6 2 0 2
Figura 1. Cuadro de reporte de situaciones tipo I, I1, 111 a comité de convivencia primer semestre

2017 de las cuatro instituciones participantes de la propuesta psicopedagdgica.

Se puede observar en la anterior informacion algunos puntos de encuentro que fueron
dando forma a la seleccion de la poblacion a intervenir y de las problematicas a abordar, siendo
asi, las situaciones de Tipo 1% las mas comunes. Cabe aclarar, que aun siendo la resolucion de
estos conflictos, manejo exclusivo de docentes y directores de grupo, es por su alto indice de
reiteracion e incumplimiento de compromisos, que llegan a los comités de convivencia para ser
estudiados por esta instancia y asi recurrir a nuevos protocolos de atencién para los mismos.

Estas situaciones de reiterada ocurrencia estdn manifestadas en agresiones entre estudiantes,
es decir, situaciones que, si bien no representan un dafio significativo a la salud fisica y mental, si

eran generadoras de actos de indisciplina y de agresion por parte de algunos estudiantes hacia

2 Situaciones Tipo |. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ninglin caso generan dafos al cuerpoo ala
salud. Ley 1620 de marzo de 2013.
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otros, tales como: apodos, juegos bruscos como “calvazos” o ‘“zancadillas”, burlas. ES
importante decir, que no solo se presentan entre estos jovenes, situaciones convivenciales de
Tipo I, también son frecuentes casos de Bullying® (Situacion Tipo 1) y esporadicamente hurtos,
consumo de sustancias psicoactivas y expendio de sustancias ilegales (Situacion Tipo I11).

Las secretarias de las instituciones de San Rafael y Marinilla, asumen que existe una
relacion cercana entre el aumento en los niveles de desercion escolar y cancelacion de matricula
y los frecuentes eventos de conflicto e indisciplina, ya que en los libros de matricula se asienta
las causales de cancelacion de matricula y en muchos casos, las razones se aluden por
hostigamiento, acoso, o aburrimiento en las aulas, de igual forma, cambio de domicilio, traslado
de institucion o motivo laboral. Dicha informacidn reposa en el SIMAT (Sistema de Matriculas),
quien a su vez la transfiere al DANE. Estas cifras son apoyadas y cotejadas con softwares
educativos institucionales y adicionalmente el Ministerio de Educacion Nacional, cred otro
sistema de informacion llamado SIMPADE (Sistema de Informacién para el Monitoreo,
Prevencidn y Analisis de la Desercion Escolar). Asi, por ejemplo, se tiene que en la Institucion
educativa Inmaculada Concepcion del municipio de Guarne, la desercion escolar a finales del
afio 2017 fue del 3,9%, de los cuales un 0,7% aducen razones de convivencia escolar no
resueltas. En el municipio de la Ceja en la Institucion Educativa Bernardo Uribe Londofio, se
reportd un 9% de desercion. En el municipio de San Rafael, la desercion alcanzo el 1,49% vy en
la institucion educativa San José de Marinilla, la desercion estuvo por encima del 5,6%.

Posteriormente, pasé a darse precision a estos rastreos mediante la implementacion de
la técnica del grupo focal, la cual ayudd a recolectar mas informacién y precisar el objeto de

trabajo. “La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y

3 Bullying o matoneo escolar
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vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (Sutton&

Varela, 2012, parr. 1). También, es definido como una forma de:

(...) entrevista grupal que utiliza la comunicaciéon entre investigador y

participantes, con el proposito de obtener informacion. (...) La técnica es

particularmente Util para explorar los conocimientos y experiencias de las

personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona

piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera. (Sutton& Varela, 2012, parr.

1).

1.1.3 Andlisis de la informacion

El grupo focal se llevo a cabo con estudiantes del grado sepetimo, los docentes que ensefian

en estos grupos Yy los padres de familia de los jovenes. Se trabajo sobre cuatro categorias:

1.1.3.1 Resultados grupo focal con docentes categoria Convivencia.

RESULTADOS GRUPO FOCAL
DOCENTES GRADO SEPTIMO

CATEGORIA

LE. SAN RAFAEL

LE. SAN JOSE

ILE LA INMACULADA
CONCEPCION

LLE. BERNARDO URIBE
LONDONO

1. CONVIVENCIA
a. Para ustedes que es
convivencia escolar

Aceptacion, integracion con el
otro, aceptar la diferencia.

Capacidad de resolver [os
conflictos pacificaments, es el
clima gue se wive en la
institucion.

Relacign cordial, pacifica, amable,
respetuosa y tolerante entre todos
los miembros de una comunidad
educativa.

Saber comunicarse con [0S
demas, convivir y tener un
espaciq social, no pelear con los
compaiieros y tratarlos bien

b. &Cuales s0on las
situaciones mas comunes gue
se presentanenlal. E?

Apodos, golpes, lenguaje soez,
intolerancia, rivalidad,
indisciplina.

Drogadiccion

Problemas familiares
Problemas de autoridad

Descomposicion familiar, Tos
chicos son reflejo de lo gue son
en la casa, estudiantes con
ausencia de autoridad, edad tan
wvariada, repitencia, falta de
interés ¥ motivacion,
expresiones agresivas hacia los
otros, los estudiantes nuevos,
drogadiccion, maltrato.

Conflictos personales entre
estudiantes, indisciplina en clase,
irrespeto para con los docentes,
drogadiccion, falta de sintonidad
entre la familia y la institucién

educativa.

Mo fraer bien el uniforme, el
Bullving, las peleas la mala
comunicacion, insultos, envidias,
problemas en el barric gue
trascienden al colegio, el trato de
los compafieros ¥ no siempre se
estd de humor para soportar las
charlas y eso da rabia

C. Que opinion fienen
del Manual de convivencia

En el se encuentran falencias,
existe pero no se hace cumplir,
no ha_lyacc_esu aun al Manual de
convivencia.

Los ajustes gue se han hecho
estructuran un Manual inclusivo,
respetuoso, pero es violado vy se
cumple solo para los débiles.

Lo tengo pero no lo Teo, en
primaria se utilizaba ahora no, no
se conoce ni se trabaja en clase.

d For Io general, de
qué manera se solucionan las
dificultades convivenciales en
lal.E,y enelaula?

Mo escribimos, llevamos [0S
casos a coordinacién, ya no
peleamos con los muchachos,
algunos dialogamos con los
estudiantes

Didlogo formativo, se llama al

acudiente, aungue no
encontramos eco  en  los
directivos, se estancan los

procesos, hay burocracia

Didlogo con los estudianies y
padres de familia, anotaciones y
suspensién.

Acuerdos y SUSPEnsiones

€. Parlicipd de alguna
forma en la construccidon del
manual de convivencia?

Si, en la semana institucional

Si

Si

Mo

f. Creen gue todos los
maestros poseen las
herramientas adecuadas para
manejar los conflictos?,

Las tenemos pero no las
aplicamos, la universidad no nos
prepardt para eso

Si, pero no todos las saben
utilizar

Creemos gue no, pues muchos
maestros se cierran a las nuevas
legislaciones y no renuncian a los
prejuicios culturales, actian de
forma vertical imposibilitando la
solucién de 1os problemas

Mo, algunos maestros agrandan
mas los problemas vy hacen
mucho escandalo. Son pocos los
maestros en la institucion con los
cuales se puede dialogar

Figura 2. Resultados grupo focal realizado con docentes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria convivencia
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En esta categoria de convivencia pudo determinarse como puntos de encuentro en las
cuatro instituciones las siguientes conclusiones:

v Todos los docentes concuerdan en el concepto de convivencia, mas en su practica con los
estudiantes se puede encontrar dificultades.

v" Los maestros reconocen las dificultades por las que atraviesan los estudiantes tanto a
nivel socio cultural, como emocional y sustentan algunas posibles causas.

v' Existe un Manual de Convivencia en las instituciones, donde todos participaron de su
construccién, mas no es del todo bien recibido y por el contrario, su uso ha sido punitivo
y sélo para algunos casos.

v Los educadores reconocen que no todos tienen dominio de grupo y que el ejercicio del rol

de autoridad por parte de algunos maestros es escaso.

1.1.3.2 Resultados grupo focal con docentes categoria violencia y conflicto

RESULTADOS GRUPO FOCAL
DOCENTES GRADO SEPTIMO

CATEGORIA LE. SAN RAFAEL ILE. SAN JOSE LE LA INMACULADA LE.BERNARDO URIBE
COMNCEPCION LONDONO
2. VIOLENC1A ¥ | Conflicto: causas comunes Conflicto: un des acuerdo Conflicto: encuentro de Situaciones comunes gue se
CONFLICTO. “fiolencia: agarron tanto fisico | Violencia: consecuencia del mal | intereses diversos presentan a diario, la violencia
como verbal a un nivel mas | manejo de los conflictos Violencia: cuando se utiliza la | tiene gue ver con el uso de la

a . Qué diferencia existe entre | alto. fuerza para imponer una idea, | fuerzay el dafio que se ejerce
wiolencia y conflicto situacion o persona, ante otra sobre otro

creen que se presenta | Conflicto Divididas las opiniones entre | Conflicto Se presentan conflictos que
en la institucidon v en las aulas wviolencia y conflicto trascienden en violencias * v
de séptimo wiolencia o se pactan peleas fuera de la
conflicto? institucion”
a. &Han podido | Golpes secos, los brazos son Calvazos, insultos Mo Los apodos, los juegos
observar en las aulas de 7° | morados, golpes en  la bruscos, los cal .
algunas practicas muy | espalda.

particulares gue tiendan a
generar actos violentos?

B Cudles son Tas | Masica Espacios  para trabajar  la | ENCUeNntros depoiivos Crear espacios de dialogo

estrategias gue deberia usar | Otros espacios convivencia en las aulas asi | Actividades de expresion donde los estudiantes puedan

la institucidn para trabajar la | Falta publicidad como se trabajan los proyectos artistica como danza ¥ | ser escuchados ¥ se

wiolencia escolar?, Arte, pintura Espacios deportivos talleres desahoguen. fomentar los
Celebracion del dia de la | actos deportivos v culturales
familia

Viernes culturales

Figura 3. Resultados grupo focal realizado con docentes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria Violencia y conflicto.

En la categoria de violencia y conflicto se hallo lo siguiente:
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v Los maestros tienen clara la diferencia entre conflicto y violencia, sin embargo, a la hora

de determinar que hace mas presencia en las aulas, si conflictos o violencia, las opiniones

estan divididas y a algunos les cuesta establecer esta diferencia.

En tres de las cuatro instituciones participantes, los maestros han sido testigos al interior

de las aulas del grado septimo de practicas violentas manifestadas en golpes, insultos,

juegos bruscos y apodos.

En general, los educadores estan convencidos de que faltan otro tipo de espacios para los

muchachos donde prime, el deporte, el arte, la muasica y sobre todo, momentos de escucha

y reflexion para los estudiantes.

1.1.3.3 Resultados grupo focal con docentes categoria autoridad

RESULTADOS GRUPO FOCAL
DOCENTES GRADO SEPTIMO

CATEGORIA

ILE. SAN RAFAEL

ILE. SAN JOSE

LE LA INMACULADA CONCEPCION

LE. BERNARDO URIBE
DON

3. AUTORIDAD

a. Que hace ser a un
maestro  referente de
autoridad ante un
estudiante

El respeto gue uno
les dé a los
estudiantes

La seriedad v el
cumplimiento de la
palabra.

El ejemplo

El respeto con el gque se trate al
otro

Cuando el chico percibe la
seriedad y |a responsabilidad

Cuando cumple éticamente la norma, dando ejemplo
respetando a los compaferos y estudiantes.

Cuando genera respeto sin ser
vioclento ni grosero, cuando
escucha a los estudiantes
cuando da un buen concejo.

b. Hoyen dia se presentan
muchas tensiones entre
estudiantes y docentes
por el tema de
autoridad, gue creen
ustedes gue ha pasado
para que esto esté
sucediendo?

Lafamilia influye en
esta situacion
desautorizan a los
docentes.

Los tiempos han cambiado.

Se les estd dando poder a los
estudiantes

Se ha desvalorizado la imagen v
rol del docente.

Descomposician social

Ley acblita

Faltas de pauias claras academicas y de convivencia.
Es cuestion del contexto histdrico, se han rewvalidado
las relaciones de poder.

Cuando unoc deja de creer ern los
maestros, porque los defraudarn
a wuno y cuentan lo gue uno les
na contado

c. Ustedes ven a los
estudiantes como autoridad?

Sélo entre pares se
observa autoridad.

Si. En algunos casos

Fodrian ser autoridad frente a ciertos temas, pero es
mas preciso concebirlos como seres capaces de
aportar al proceso, gque necesitan saber pero gue
también tienen mucho por dar.

Sialgunos companeros ejercen
autoridad

d Qué relacion existe
entre autoridad ¥
convivencia escolar?

S5i el profesor es
bien parado, los
muchachos

caminan, o se los
echa de enemigos

Sin autoridad no hay convivencia
escolar

Los individuos necesitan tener suficientes referentes
de autoridad como cabezas visibles que lideren los
procesos que encaucen y dirijan para que la
convivencia no se convierta en un caos

La autoridad permite gue la convivencia escolar sea
estable, sin embargo, el abuso de autoridad pude
generar un declive en dicha convivencia

La autoridad es muy importante
parague se de el respeto, para
que exista un orden

e, Hoy en dia se
presentan muchastensiones
entre estudiantes y docentes
por el tema de autoridad,
que creen ustedes gue ha
pasado para gue esto esté
sucediendo?

La familia influye en
esta situacion,
desautorizan a los
docentes.

Los tiempos han cambiado
Se les estd dando poder a los
estudiantes

Se ha desvalorizado la imagen vy
rol del docente

Descomposicion social

Ley acdlita

Faltas de paulas claras academicas y de convivencia
Es cuestion del contexto histérico, se han revalidado
las relaciones de poder.

Cuando unc deja de creer en 1os
maesiros, porque los defraudan
a wuno y cuentan lo que unc les
ha contado

Figura 4. Resultados grupo focal realizado con docentes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria autoridad

En esta categoria los docentes pudieron reflexionar en torno a su ejercicio profesional y los

avatares que sufren en su relacion con los estudiantes, entre estas reflexiones estan:
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v Reconocen la importancia de la preparacion profesional, del buen ejemplo, de darle buen
trato a los estudiantes y de ser cumplidores de la palabra.

v Infieren que lo que ha permeado las buenas relaciones que existian anteriormente entre
maestros y alumnos es el poco apoyo que encuentran en las familias, ya que estas
“desautorizan” al maestro generando conflicto entre este y sus estudiantes, ademas,
responsabilizan las leyes “laxas” que han surgido en los ultimos afios en materia de
menores, con las cuales, piensan los educadores, se ha empoderado al menor,

v' Comparten el concepto de que sin autoridad no se puede tener ni administrar una buena
convivencia,

v Finalmente, concluyen que las familias han influido notablemente en la desvalorizacion
de la imagen del maestro frente al estudiantado y frente al cumplimiento y acatamiento de

las normas convivenciales.

1.1.3.4 Resultados grupo focal con docentes categoria estrategias

DOCENTES GRADO SEPTIMO

CATEGORIA LE. SAN RAFAEL ILE. SAN JOSE IL.LE LA INMACULADA LE. BERNARDO URIBE
CONCEPCION LONDONO
4. Estrategias Los maestros desconocen las) El trabajo de |a orientadora Actividades recreativas Las actividades deportivas y
actividades Dia de la convivencia escolar Retiros espirituales culturales, la semana de la
a. Cuéales son las Espacios ludico deportivos Convivencias grupales juventud, las salidas
actividades gue fomenta Estipular una hora para | Escuelas familiares pedagogicas, los talleres
la institucién para ayudar actividades de convivencia | Didlogos con los formativos con personal
a manejar la convivencia escolar. representantes de la interno y externo
escolar. comunidad educativa

Los juegos intercalase
Jornadas ludicas
Conferencias con entes
interinstitucionales
Celebracion de dias
conmemorativos.

Cortometrajes descansos Convivencias con mas tiempo e | Descansos CcOn  Mensajes
b Queé otras actividades | pedagogicos interaccion positivos a traves de la | Actividades ludicas v
podrian implementarse Actividades para descubrir | emisora. artisticas, intercambios

talentos Iniciar la jornada con una
El estimulo reflexion motivante.
Apoyo del hospital Teatro.
Aprender a meditar, yoga Mas charlas sensibilizadora
respirar v estados de relajacion Acllvapién proactiva del

comite de convivencia y gue
sea reconocido por la
comunidad.

C. De guien depende el exito De todos De todos De todos De todos
de estas actividades?,

Figura 5. Resultados grupo focal realizado con docentes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria estrategias.
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En resumen, los docentes identifican y describen algunas acciones que se llevan a cabo en

las instituciones y aquellas que son emprendidas por los docentes orientadores, sin embargo, se

tiene claro que no son suficientes o que no deben ser las Unicas a desarrollarse, ademas, que es de

responsabilidad de todos apoyar las iniciativas que surjan.

1.1.3.5 Resultados grupo focal con estudiantes categoria Convivencia

RESULTADO GRUPO FOCAL

ESTUDIANTES GRADO SEPTIMO

a. i Paraustedes que
es la convivenciaescolar?

cumplir, respetar, compartir, ser una
persona honesta.

CATEGORIA LE. SAN RAFAEL LE. SAN JOSE TE LA TNMACULADA L.LE.BERNARDO URIBE TOEON
CONCEPCION
1. CONCIVENCIA Convivirsanaments, Norelacionarse | LONVVITes vivir UNos con obros, no | La convivencia escolar es la onTas buenas relaciones enire
ESCOLAR deunaforma brusca, convivirimplica | pelear, ni decirse insultos. relaciénde los estudiantes entre los miembros de la institucién

ellos.
Lievarse bien con todos los
miembros del colegio

b cuales son las
situacionesy dificultades mas
comunes de convivencia?

Falla de respelo, Juegos bruscos,
pedimos respeto ¥ no respetamos
chismes, apodos porel as p ectofisico,
cogerlo que no, no nos pertenece,
hay amenazas para que se guarde
silencio, problemas en la
comunicacién, en algunos casos
golpes, aparatos electrénicos (dejan
sacar celulares, memes).

LCos insulios, Tas peleas, [os apodos,
que los mas grandes se la quieren
montar a wno. El tortugazo, los
calvazos.

Falta de comunicacion,
intolerancia, el no aceptar que el
otra es diferente; la
discriminacién, los grupitos; el
sentir que no se pertenece a un
grupo. Muchasvecesauno no le
gusta lo que el otro hace. No le
agradasu forma de pensar y de
actuar.

Insulfos, mala comunicacion,
intolerancia, falta de respeto por &
otro , bullin

T exisie, no &5 trabajado a
profundidad (solo al principio del
periodo, pero al momentico ya se
olvida), algunos profes toman todas
las faltas igual, se sugiere que debe
trabajarse mas, ponerlo mas en
practica, ¥ cumplirlo (hay algunos
maestros que parece que no tuvieran
en cuenta el manual)

1. Pero no To tenemos, Tos
profesores siemprelo sacancuando
nos van a hacer una anotacién.

T. Solo dice muchas cosas para
los estudiantes y para los
docentes no. Por eso muchas
VEeces los profesores s
aprovechan porque son la maxima
autoridad de un colegio.

En el manual siempre s basa &5
en los estudiantes, también nos
interesa saber los roles y los
derechosy deberes delos demds
q conformar la institucién

=1, Fiay que actualizarioy ajustanc
a la realidad, darlo a conocer a||
toda la comunidad educativa.

C. i Saben si en la [E
existe un manual de
convivencia?

d. 0e gQué manera,

han observado ustedes que
sesolucionanlas dificultades
de convivencia?

Dialogoformativo, ancotaciones, Tevan
los estudiantes a coordinacion, en
ocasiones resuehlven los estudiantes
mismos los problemas con
agresividad porque a veces los
problemas vienen desde afuera. El
maestro interviene en mal entendidos.

Entre nosotros Nay que delendernos,
algunos pelean, otros le dicen al

profesor o al coordinador. Los
maestros gritan, nos hacen
anotaciones o mnos llevan a

coordinacion. Algunos sihablan con
nosotros.

Con peleas, gritos, casi No Se Ve
la parte del didlogo. Los
profesores solucionan las
dificultades suspendiendo o
haciendo ficha.

Las dificultades entre los docentes
no seven muche Cuandosedan
optan mas por el dialogo.

En coordinacion y recioria,
COMPpromisos ¥y suspensiones.
Con basea lanoma siguiendo el
conducto regular.

& ZComo se
solucionan los problemas
entre docentes y estudiantes?

& solucionan Solo algunas veces
consideran gque la ley es para los
estudiantesy no para los profesores
{a weces es dificil hablar con los
profesores)

Ton anotadones MUchas vEces pero
eso no sirve de nada porque los
problemas siguen.

Esolucionan a partir deldialegs.
las suspensiones y las fichas.

Dialeas regaros,  fichas
compromisos, Suspensiones.

T ZCuales son 168
conflictes que mas se
presentan entre docentes y
estudiantes?

55 profesares no Henen en cusnta
que sus actitudes tambi én afectan los
estudiantes.

Caindisciplina de nosofros Tos altera,
el no traer las tareas

Falta de ser escuchado, &
irrespeto de parte y parte ¥ el
desquite con las notas.

] LCUales son Tas
causas mas identificadas por
ustedes gque afectan la
armonia dela instituc any del
aula?

Far notas injustas, por contestar de
malas formas, por no acatar las
normas, cuando uno hace algo que al
profesor no le gusta ellos | o tratan mal
auno (lo hacen sentir mal a uno)

(65 esfudiariss que viensn de ofras
instituciones con su indisciplina. Los
gritos de algunas profesoras. Mo lo
dejan hablara uno.Las anotaciones
por nada.

ETEontestarie mal & Un profesar,
los comportamientos de los
estudiantes, e consumo de
drogas

ET irrespefo  de alumnos &
profesores, el abuso deautoridad
. el incumplimiento de tareas ¥
percibir injusticia por parte de los
docentesala hora de asignar la
nota y valorar los trabajos

Figura 6. Resultados grupo focal realizado con estudiantes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria convivencia

En la categoria de convivencia trabajada con los estudiantes de las cuatro instituciones, se

determinaron las siguientes conclusiones:
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v Los estudiantes describen con claridad lo que para ellos es convivencia, aun asi son

conscientes de que tiene dificultades para relacionarse adecuadamente, reconocen la

presencia de conflictos en el aula y de algunos actos violentos.

En cuanto al Manual de Convivencia, los estudiantes reconocen que existe uno, pero no

lo consideran efectivo, operante, acorde a lo que ellos necesitan. Lo ven como un arma de

castigo, mas no como la oportunidad de resolver conflictos.

Dan cuenta de que los métodos utilizados por ellos para resolver sus propios conflictos,

por lo general no les ayuda en nada, al contrario, empeora las situaciones. Y los docentes

que utilizan el dialogo, en ocasiones obtienen buenos resultados, en cambio, los que

gritan y solo anotan, generan el efecto contrario.

v' También reconocen los chicos que sus faltas de compromiso para con lo académico y los

actos de indisciplina, son las mayores fuentes de discordias entre ellos y los docentes.

1.1.3.6 Resultados grupo focal con estudiantes categoria violencia y conflicto

DOCENTES ESTUDIANTE S SEPTIMO

RESULTADOS GRUPO FOCAL

violencia?

discusion, es tratar de hacerle dafio
al otro

pasa a agresiones. Mo es solo
fisica si no verbal y emocional

CATEGORIA L.LE. SAN RAFAEL ILE. SAN JOSE LE LA INMACULADA I.LE. BERNARDO URIBE
CONCEPCION LONDONO
Z. VIOLENCIA CONFLICTO Fifa que se iene en contra de | Problemas, no estar de acuerdo con | Problema entre dos @ mas | Es necesano & inherente a 65
a. ¢Que es para ustedes | un amigo, discusiones, no | el otro. personas. seres humanos, nos hace crecer.
conflicto? quererse a uno mismo (conflictos
de aceptacion).
B .Oue es para Ustedes | Golpearncs, bratarnos mal. Eso s algo mayor que Una | Laviolencia es cuandoel corficto | Cuando S Usa la TUerza ¥ S&

genera dafio a todo nivel

T ;Cue diferenda encuentran
entre violencia y conflicta?

ETconflicio va ascendiendo Rasha
que se conviertse en actos
violentos.

ETconfico s& puede solucionar, Ta
violencia lleva a mas problemas

Tuando no se soluciona on
conflicto empisza se convisrte en
violencia.

Diferencias —violencias

d.  Segun ustedes gue se
presenta mas en el aula,
violencia o conflicto?

Lo guemas se presenta es el
conflicto pero este va
llevando a la violencia.

Ambas

Conflictos

Conflicto v frascienden a
wiolencias que se viven en las
calles

e iLos métodos
utilizados para solucionar los
conflictos en el aula, los
consideran efectivos?

MO, casi siempre Tos remiten
acoordinacion, hay docentes
qgue chutan la pelota frente a
qguien los debe resolver,
algunos profesores si los
resuelven

Algunas veces. Pero la mayoria
de los indisciplinados no atienden
alos llamados de atencién de los
profesores|

Suspension y fichas, ellos
piensan gue eso s lo mejor,
pero previo didglogo con el
padre de familia. Otra cosa es
qgue los docentes inventan
mera pelicula

Mo se debe suspender, pues
los mandan es a la casa a
joder con los amigos. Uno no
solo viene a estudiar.

Dialogo regafios,
anotaciones y fichas, citacion
a padres de familia, si la
situacion persiste suspension

Figura 7. Resultados grupo focal realizado con estudiantes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria violencia y conflicto
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En el tema de violencia y conflicto puede destacarse que los estudiantes también cuentan
con unas claras definiciones, identifican los eventos acontecidos en las aulas y los clasifican,
concluyendo que de los conflictos se llega facilmente a la violencia y finalmente, no se sienten a

gusto con los métodos utilizados por los docentes para resolver los conflictos, los cuales son

percibidos como ineficaces, injustos y fuertes.

1.1.3.7 Resultados grupo focal con estudiantes categoria autoridad

RESULTADOS GRUPO FOCAL
ESTUDIANTES GRADO SEPTIMO

CATEGORIA L.E. SAN RAFAEL L.E. SAN JOSE LE LA INMACULADA CONCEPCION L.LE. BERNARDO URIBE
LONDONO
3. AUTORIDAD Los mayores, los gue | La rectora, los | Elcoordinador Salcedo, tiene un caracter mas fuerte | Elrector y los coordinadores,
a. ;Quién|representa para | estan sobre nosotros, los | coordinadores, los | gue los demas. Se gana la confianza de los | las sefioras del aseo hacen
ustedes autoridad enla | mas rudos, los de mas | profesores. estudiantes. respetar sus espacios y
IE? liderazgo, los Ademas los docentes Harold, Sandro, tienen | preservar el orden en la
coordinadores, EL demasiada empatia con los estudiantes; ademés | institucion.
RECTOR, los de mayor Gloria Amparo; pues valoran a los estudiantes.
rango.

b. ;Creen ustedes que es
necesaria la autoridad
para
convivencia?

SlI, por gue nos regula,
nos hacen caer en
cuenta de los errores,
nos guian, la autoridad
media entre los
conflictos.

Si, sin la autoridad no habria
respeto y cada quien haria lo
que quisiera

Si porgue una comunidad sin leyes seria un
desorden.

Total , sin autoridad no hay
orden ni respeto
construir

Figura 8. Resultados grupo focal realizado con estudiantes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria autoridad

En cuanto a autoridad, es claro que los estudiantes estan reconociendo la autoridad por
jerarquia o nivel de poder al interior de la institucién. No se percibe maestros que sean
reconocidos exactamente por sus cualidades profesionales y/o personales, pero si reconocen que
aquellos que los tratan respetuosamente, son mejor apreciados.

Existe a su vez una necesidad de ser orientados a través de la autoridad, es indiscutible
que sin ella no se podria construir convivencia y que por el contrario una autoridad bien definida

asegura orden y disciplina.
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1.1.3.8 Resultados grupo focal con estudiantes categoria estrategias

RESULTADOS GRUPO FOCAL
ESTUDIANTES GRADC SEPTIMCO

CATEGORIA LE. SAN RAFAEL ILE. SAN JOSE LE LA INMACULADA ILE.BERNARDO URIBE
CONCEPCION LONDONO

4. ESTRATEGIAS Cas obras de ieatro, las | Las charlas de Ia psicologa, 10s Cas achvidades deporfivas

a. gCudles las | orientaciones de  grupo partidos en los descansos, el | Se ha tratado de hacer | Ildicas v culturales
actividades dentro de la | actividades ludicas gue dejen | festival de talento, la reflexion | actividades. La escuela de
= gque fomentan Ia ensefanzas, hay docentes diaria, el festival folclérico. padres sinve, pero es
convivencia escolar? gue hablan temas diferentes necesarioc gue se baje a los

a su materia para formarlos. estudiantes.

B.  :Gug ofras achvidades | Aclividades donde se puedan | Mas _ achvidades  deporivas Se debe promover el rabajo | Salidas pedagogicas
propondrian  para que | relacionar con Ios otros | deberian dejarmos un espacio del | en equipo, para asi lograr | .intercambios culturales
hava una mejor | grupos, mas obras de teatro dia para nosotros conwversar, | conocer al otro. Deportes, en | deportivos con otras
convivencia dentro de la | campafias actividades | conocernos. Que los partidos | las clases se debe buscar | instituciones Fomentar
IE v el aula? lidicas en los descansos | sean en los dos descansos y | combinar los grupos, que no | actividades de sano

para distraernos. queremos jugar con los | siempre se hagan los mismos. | esparcimiento  donde  los

profesores. Las convivencias no estudiantes puedan Jjugar
las wvolvieron a hacer fuera del | Enloreferente al arte se debe | librements v compartir con
colegio. retomar lo de la banda otros .

institucional, la chirimia, pues

eran espacios gue servian

para entretenerse. Ademas

fundamentar el arte desde la

pintura, el canto, la danza v el

dibujo Que leven a

desarrollar el potencial que

cada uno tiene

Actividades ladicas

Es importante retomar las

convivencias para conocer a

los diferentes integrantes del

grupo. En estos espacios se

cambia de ambiente

©.  De guién depende el éxiio | De todos De todos De todos De todos
de estas actividades?

Figura 9. Resultados grupo focal realizado con estudiantes de las instituciones San Rafael, San

José, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio. Categoria estrategias

En cuanto a las estrategias, si bien se reconocen los esfuerzos de las instituciones y de los

docentes orientadores por mejorar algunas situaciones convivenciales, expresan la necesidad de

dinamizar y generar estrategias innovadoras, ludicas, creativas, que les permita expresarse y

recrearse, tales como: espacios para el deporte, el arte, la musica, el cine, la escucha.

1.1.3.9 Resultados grupo focal con padres de familia

RESULTADOS CONGLOMERADOS DEL GRUPO FOCAL CON PADRES DE FAMILIA

CATEGORIA

RESULTADOS COMUNES EN LAS CUATRO INSTITUCIONES

CONVIVENCIA

Para los padres de familia de las instituciones participantes de la propuesta existe un concepto
claro de convivencia, sefialan que por las edades en que estan atravesando sus hijos, ésta se hace
més dificil en el hogar y algunos sienten que se les ha salido de las manos la situacion. También
expresaron que cada dia se criar hijos es un problema, los amigos, la tecnologia, el vicio, han
influido en los menores, haciéndolos rebeldes. Por otra parte, algunos padres estan convencidos
que sin reglas ni mano dura no se puede educar y menos convivir.

VIOLENCIA'Y CONFLICTO A diario se habla de este tema, dicen los padres, en las noticias, en la calle y sienten pesar de que

la violencia haya llegado hasta las escuelas. Que muchos muchachos son violentos porque en sus
hogares existe violencia, golpes, insultos, droga y esto lo llevan los estudiantes al colegio. Estan
convencidos de que la televisidn y el internet han debilitado la crianza en muchos hogares.

AUTORIDAD

Hoy en dia se ha perdido mucho la autoridad, los hijos son el reflejo de lo que son los padres, si
un papa es grosero con la maestra, su hijo lo sera, por eso ya casi los docentes no tienen
autoridad sobre sus estudiantes, pero también hay docentes que se pasan con su autoridad y
abusan tratando mal a los nifios. En los hogares se trata de mantener la autoridad, de no perderla,
pero es dura la tarea.

ESTRATEGIAS

Los padres resumen que estarian contentos con tener mas tiempo a sus hijos en el colegio y no en
la calle, por eso les gustaria talleres de manualidades, deportes, charlas con la psicéloga.
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Figura 10. Resultados grupo focal realizado con padres de familia de las instituciones San

Rafael, San Jose, Inmaculada Concepcion y Bernardo Uribe Londofio.

El analisis de la informacidn obtenida, tanto del grupo focal, como de los demas medios
de recoleccién de datos fue tratado posteriormente bajo el enfoque ZOPP (Planificacion de
Proyectos Orientado por Objetivos). “Este es un conjunto de principios, técnicas e instrumentos
disefiados para facilitar la gestion de los proyectos, caracterizado por el énfasis que hacen la
participacion de los involucrados, la concrecion de las acciones en productos verificables y la
transparencia de las decisiones” (Gomez, D, 2009, p. 49).

De esta metodologia, se usO la técnica del arbol de problemas con la cual se pudo
identificar un problema general a fin con las cuatro instituciones participantes y que reflejaba
entre muchas otras, la causa principal por la cual las dificultades de convivencia escolar en los
grupos del grado séptimo se seguian presentando a pesar de la implementacién de las estrategias
escolares que cada institucion tenia®; dicho problema se sintetiza en: los planes de intervencion
con que se han venido afrontando las dificultades convivenciales en las cuatro instituciones, no
son suficientes ni eficaces a la hora de darle solucion a las mismas. Por el contrario, se
interpretd que el objetivo de éstos era sancionar, ser punitivo y castigador, de hecho, en la
institucion educativa San Rafael, los maestros fueron claros al decir que ellos no se apersonaban
de la disciplina de los grupos, todo era enviado a los coordinadores y estos a su vez, usaban los
comités de convivencia como la alternativa para dar resolucién a los mismos.

Existe un aparente desconocimiento de la responsabilidad que cada cual tiene a la hora de

convivir o relacionarse con el otro y simplemente se sefiala “culpables” de estas situaciones y

4 Las estrategias en las distintas instituciones, se basaban méas en lo punitivo, disciplinar que como herramienta
propositiva y psicopedagdgica.
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hasta el momento, los esfuerzos por mejorar las practicas relacionales se centraban
exclusivamente en el alumnado. A partir de esta propuesta, se amplia el espectro de intervencién
a docentes y padres de familia, todo con el fin de empoderar a cada actor en su rol y estrechar
lazos de respeto, tolerancia y aceptacion por la diferencia.

Del anélisis de la informacion se concluye:

> Insuficiente apropiacién por parte de los docentes, de su rol de autoridad

> Las interacciones entre los estudiantes estan permeadas por la intolerancia y las
agresiones fisicas.

> El ejercicio parental al interior de las familias de los estudiantes de séptimo es débil.

Como consecuencias a estas problematicas se encontraron:

> Indisciplina, bajo rendimiento académico, faltas de respeto, conductas de intolerancia

» Agresiones fisicas, verbales, bullying, desercion escolar, apatia hacia el colegio,
desmotivacion hacia el estudio.

> Violencia intrafamiliar, = mayor riesgo de consumo, familias disfuncionales,
dificultades convivenciales dentro y fuera de la familia.

Nota: Ver anexo A. Pag. 92

Para el analisis de la informacién y la formulacién de la propuesta de intervencion, se
toma la técnica de Matriz de Marco Logico definida en el Manual de Gestion de Proyectos de la
Universidad de Antioquia (Gémez, D, 2009) como:

Un instrumento de andlisis y de toma de decisiones desarrollado por la Agencia

Americana de Cooperacion —USAID- para la formulacion, el control y la
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evaluacion de proyectos, cuyos principios obligan al analista a examinar, de

forma sistémica, los elementos decisivos de su propuesta. (p. 117)

2. Importancia del problema

Las indagaciones hechas en las cuatro instituciones participantes permitieron identificar
que los problemas de convivencia escolar son comunes a todas, que faltan otros espacios de
interaccion y reconocimiento del otro entre los estudiantes y que las estrategias de intervencién
para afrontar dichas situaciones disciplinarias eran insuficientes, recargando la resolucion de
estas a los comités de convivencia escolar. También pudo determinarse, de acuerdo con el
funcionamiento de dichos comités, que tienen falencias notables en lo que respecta al
componente de prevencion establecido por el Ministerio de Educacion Nacional en el Decreto
1965 (2013), el cual refiere que:

Hacen parte de las acciones de prevencion:

La identificacion de los riesgos de ocurrencia de las situaciones mas comunes
que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, a partir de las particularidades del clima escolar y del
analisis de las caracteristicas familiares, sociales, politicas, econémicas y
culturales externas, que inciden en las relaciones interpersonales de la comunidad
educativa, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley
1620. (Art. 37)

Segun lo analizado en la recoleccion de datos, para algunos docentes, estudiantes y
padres, estos comités solo “tratan” lo palpable de los conflictos de convivencia escolar, como son

las rifias, la indisciplina, las agresiones fisicas, pero deja atras las raices de estas situaciones,
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conllevando por tanto a que el “tratamiento” aplicado sea ineficaz, generando sinsabores en los
educadores quienes ven al comité de convivencia como “una pérdida de tiempo” por ser laxo e
inoperante y en los estudiantes se generaliza la creencia de que “la institucién solo castiga y no
escucha”

Por tanto y teniendo en cuenta los hallazgos anteriormente mencionados se pudo inferir
que:

v’ Estas probleméticas han permeado a toda la comunidad educativa.

v’ Cada cual a su vez ha contribuido a la permanencia de las mismas,

v’ Las medidas que se implementan desde los comités de convivencia escolar resultan
insuficientes para dar solucidn a estas problematicas,

v' Los eventos de agresion fisica e intolerancia van en aumento

v El ejercicio de autoridad del maestro se encuentra deslegitimizado por parte de los
estudiantes hacia algunos docentes,

v Algunos de los padres de familia de estos estudiantes son ausentes e indiferentes ante
las dificultades de sus acudidos.

Con todo esto, se concluye que es importante crear un mecanismo efectivo que permita
mejorar la convivencia escolar en estas instituciones.

Para éste efecto entonces se prioriza como medida principal brindar herramientas a los
participantes de esta propuesta para afrontar los conflictos que afectan la convivencia escolar, no
centrarse solo en la intervencion cuando ya han ocurrido los hechos, de esta forma, la
intervencion psicopedagdgica permitiria anticiparnos a los eventos disociadores, comprender la
complejidad de las relaciones, reconocer al otro como un ser diferente pero igualmente valioso,

resolver los conflictos sanamente y sobre todo darle voz a los actores principales de la
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cotidianidad de un colegio. Escuchar a un joven, permitirle expresarse y darle valor a su palabra
seria el comienzo de la creacidon de micro mundos mas democratico, respetuosos y confiable.
Para ello, se plantea una propuesta psicopedagodgica que compilard una serie de
actividades pensadas y dirigidas hacia esta docentes, estudiantes y padres, y que a su vez se
convierta en una herramienta mas para los comités de convivencia y asi apoyar la construccion
de ambientes convivenciales armoniosos que promuevan la tolerancia, el reconocimiento del

otro, el respeto y la permanencia de los estudiantes en la escuela.

2.1. Poblacion beneficiaria

La propuesta psicopedagdgica se encuentra disefiada para los estudiantes del grado
séptimo, sus padres y a los docentes, todos ellos pertenecientes a las cuatro instituciones
referenciadas; no obstante, puede convertirse en punto de partida para propuestas de intervencion

psicopedagdgica en otros grados u otras instituciones.
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3. Antecedentes tedricos y experienciales

Los estudios sobre convivencia escolar llevados a cabo en distintos paises del mundo son
innumerables. En ellos se da cuenta de varias iniciativas que buscan el establecimiento de
relaciones armonicas entre los diferentes integrantes de una comunidad educativa. Pues, sus
concepciones son multiples y los integrantes de la comunidad educativa tienen diferentes formas
de comprenderla.

En el presente apartado se encuentran antecedentes investigativos basados en la tesis
denominada “La convivencia escolar: una mirada desde la diversidad cultural” de (Guzman
Mufioz, Mufioz, & Preciado Espitia, 2012). Finalmente se focalizan elementos relacionados con
la legislacion colombiana al respecto.

Espafia es una de las naciones abanderadas en la investigacion relacionada con la violencia
escolar. En la exploracion de antecedentes se encontrd una tesis denominada La convivencia
escolar: una mirada desde la diversidad cultural (Guzman, Mufioz & Preciado, 2012), alli se
encuentran buena parte de los trabajos de indagacién hechos en Espafia, dentro de los cuales se
mencionan: La convivencia escolar: Qué es y como abordarla (Ortega, 1998), Violencia escolar:
El maltrato entre iguales en la educacion secundaria obligatoria (Defensor del Pueblo, 2007); La
realidad del maltrato entre iguales en los centros de secundaria espafioles (Del Barrio, Martin,
Garcia-Celay, Gutiérrez& Fernandez, 2003); La Violencia escolar. Estrategias de prevencion
(Ortega& Del Rey, 2003). La tesis plantea elementos importantes que dan cuenta del interés que
hay en Espafia de estudiar y explicar el problema de convivencia escolar.

En lo relacionado con América Latina, el proyecto de investigacion titulado “Convivencia o
disciplina”, realizado en Argentina entre 1999 y 2003 tuvo como propdsito promover procesos

de democratizacion, tendientes a desterrar el modelo de disciplinamiento propio de una cultura
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de mando-obediencia. En esta investigacion los datos fueron recogidos con los actores
involucrados en el desarrollo de la clase: estudiantes y docentes (Sus, 2005).

El andlisis de los datos recopilados indicd que, pese a los esfuerzos, el viejo modelo basado
en la disciplina no ha podido ser superado totalmente, coexiste con el de convivencia e incluso

resurge frente al conflicto o situaciones de violencia. De la investigacion se concluye que:

La institucion educativa debe potenciar su capacidad formadora (no represora),
constituyendo el ambito propicio para la convivencia y para el aprendizaje de las
interrelaciones personales, donde los sujetos-alumnos son rescatados en su
derecho a la defensa, elemento fundamental en el ejercicio democratico. (Sus,

2005, p. 986)

En Colombia, en 1998, el Ministerio de Educacion Nacional, cre6 la Linea de
Convivencia Escolar, donde a partir de las conclusiones de mesas de consulta nacional se
propuso establecer mecanismos y acciones especificas para abordar la Convivencia Escolar,
tanto a nivel institucional como municipal y departamental.

Otro programa relacionado con el tema de convivencia es la estrategia Habilidades para la
vida, que en Colombia comenz6 a difundirse desde el afio 1996, coordinado inicialmente por el
Ministerio de Salud, hoy Ministerio de la Proteccion Social, en el marco de la iniciativa de
Escuelas Saludables. EI programa busca contribuir a la promocién de la convivencia pacifica con
énfasis en determinados valores sociales, el fomento de estilos de vida saludable, la promocion
de formas de convivencia armoénica, y prevencion de problemas psicosociales. Actualmente el

programa esta vigente y se usa para la promocion de habitos de vida saludables.
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En 2005, la Universidad de los Andes, formulé el Programa aulas en paz, cuyo propdésito
principal fue promover y prevenir la agresion a través del desarrollo de competencias ciudadanas
en estudiantes de Bésica Primaria y en sus familias. EI programa comprendié tres espacios de
socializacion: aula, amigos y familia, bajo la premisa de que si una intervencion se realiza
simultaneamente en varios espacios, el estudiante tendra mayores oportunidades de desarrollar
las competencias. (Ramos, Nieto, & Chaux, 2007).

Entre tanto, el documento Politica Educativa para la Formacion Escolar en Convivencia del
Ministerio de Educacion Nacional de 2005, entregd lineamientos generales para abordar las
situaciones de conflicto entre los diferentes actores del proceso educativo. (Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, 2005).

En 2006 el equipo de desarrollo humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, emitié un informe en el que expusieron iniciativas de Politica Publica para la
ensefianza media. Segln este informe los factores que dificultan la convivencia y participacién
en la comunidad son las practicas discriminatorias y abusivas, por parte de las instituciones.
Ademas, el informe da cuenta de la importancia gque tienen las interrelaciones entre los diferentes
actores del sistema educativo para la convivencia cotidiana al interior de la escuela.

En 2010, se realizd la investigacion Las escuelas como territorios de paz, donde se le dio
relevancia al saber de los estudiantes como agentes politicos y de su propio desarrollo, pues se le
dio voz a lo expresado por los participantes, en cuanto ellos fueron los protagonistas centrales

(Alvarado, y otros, 2012).



35

Por otra parte, en el aspecto legal, desde la promulgacién de la Constitucion Politica de
1991 se le dio a la educacion una importante labor; en su articulo 67 se reconoce que esta tiene la
mision de formar a los colombianos en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

En la misma orientacion la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, en su articulo 5°,
numeral 2°, al referirse a los fines de la educacion afirma que entre estos estan la “formacion en
el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad”.

En 1994, el Ministerio de Educacion Nacional, promulgo el Decreto 1860, que en su articulo
17° acuerda que las instituciones, en sus Manuales de convivencia deben estipular formas para
resolver conflictos, entendidos como “Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia
los conflictos individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad. Deben
incluir instancias de didlogo y de conciliacion™.

En 2013, se promulgd la Ley 1620 de 2013 y el decreto 1965 de 2013, conocidos
comunmente como la Ley de Convivencia Escolar, con los cuales se busca garantizar la atencion
inmediata y pertinente de los casos de violencia escolar que se presenten en los establecimientos
educativos o en sus alrededores y que involucren a nifios, nifias y adolescentes, de tal manera que
se garantice la promocion, prevencion, atencién y seguimiento de los casos de violencia escolar.

Con el anterior recorrido, se corrobora que el tema de la convivencia escolar ha sido parte de
la agenda publica a nivel internacional, nacional y departamental; sin embargo, a nivel regional

(Oriente Antioquefio) este aspecto ha sido poco abordado, lo que demuestra una vez mas la
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importancia de indagar al respecto y generar estrategias que propendan por el fortalecimiento de
las relaciones armonicas entre los integrantes de las Instituciones Educativas, objeto de
indagacion.
4. Analisis de involucrados

Los actores en la propuesta se pueden discriminar en dos grupos, el primero contempla
los participantes directos y beneficiarios del proyecto, pero que no son fijos en la participacion
ya que anualmente pueden variar, se habla de:

e Estudiantes del grado séptimo

e Docentes que dictan clases en los grados septimo

e Padres de familia acudientes de los estudiantes del grado séptimo

e Comité de convivencia escolar institucional

e Consejo directivo

Y un segundo grupo representado por aquellas instancias que apoyan la propuesta tales
como:

e Secretaria de educacion departamental

e Secretaria de educacién municipal

e Directivas institucionales

La actitud de los involucrados frente a la propuesta ha sido positiva, se ha entendido la
necesidad de implementar estrategias alternas a los mecanismos tradicionales de resolucion de
conflictos y se cuenta con una participacion activa. Para el proyecto se cuenta inicialmente con el
aval de la comunidad educativa, especialmente por parte de los docentes y miembros del comité

de convivencia, esto abre la posibilidad de ejecutar el proyecto; asi mismo, el hecho de haber
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incluido a los estudiantes, y darle lugar a su voz, posibilita aumentar la favorabilidad y viabilidad
del mismo.

Ver cuadro anexo: Analisis de involucrados.

4.1. Analisis de factibilidad

La pretension del proyecto es crear una propuesta de intervencion psicopedagdgica
tendiente a mejorar la convivencia escolar, a través de la apropiacion de elementos o
herramientas que les posibilite afrontar adecuadamente los conflictos entre los estudiantes de los
grados séptimos de cuatro instituciones educativas publicas del oriente antioquefio. Las
directivas de estas instituciones son las mayores interesadas en la blsqueda de estrategias
nuevas, innovadoras Yy eficientes para atender estas situaciones y a esta poblacion en particular.

En la presentacion de la propuesta a las directivas, se identificd que son conscientes de la
importancia de invertir tanto en recurso humano como en recurso fisico y financiero para lograr
resultados satisfactorios en el tratamiento de la convivencia escolar. El costo total del proyecto es
aproximadamente de $13.000.000,00 de los cuales el 38,46% cuenta con financiacion
proveniente de un rubro que el Estado destina para programas de convivencia escolar en las
instituciones publicas, un 50% serd incluido en el plan anual de gastos institucionales
proveniente de los recursos girados por la nacion y el 12% restante, hace parte de los recursos ya
existentes en las instituciones como es infraestructura y algunos equipos tecnoldgicos. Este
costo es por institucion, es decir, en total para las cuatro instituciones el presupuesto seria de

$52.000.000.
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4.2. Analisis de viabilidad

Como se ha mencionado previamente, la convivencia escolar es un fendmeno de impacto
directo sobre la comunidad educativa en general, por lo tanto los principales interesados en
mantener una convivencia armonica y encontrar una solucion real a las dificultades son los
estudiantes, las directivas y docentes. Por Gltimo, pero no menos importantes, estan las familias,
ya que propenden por mejorar las condiciones de vida de sus hijos; de alli, que deban ser
considerados todos como beneficiarios de la presente propuesta que busca, a través de las
diferentes actividades, involucrarlos en las fases de diagnostico y ejecucion.

Ademas, de la aceptacion, sensibilizacion y motivacion de toda la comunidad educativa,
se le suma la voluntad de las directivas institucionales, que a través de los 6rganos del gobierno
escolar brindan el apoyo necesario para el desarrollo de esta propuesta. Por otro lado, se cuenta
con el respaldo de la Gobernacion de Antioguia, a través de la Secretaria de educacion
departamental que, al tener en cuenta a los maestros para cualificar sus practicas profesionales,
destind recursos para estudios de postgrado, los cuales rinden sus frutos por medio de las
diversas propuestas, que como ésta, son tendientes a intervenir situaciones problematicas
visionadas como puntos de apoyo en la superacion de las mismas.

Como respaldo a la viabilidad y favorabilidad del proyecto, cada rector ha firmado una

autorizacion para llevar a cabo, tanto la fase de diagndstico como la propuesta de intervencion.
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5. Conclusiones fase de diagnostico

Se concluye como problematicas principales las siguientes:

> Déficit en las estrategias de intervencion en asuntos de convivencia escolar; los
programas existentes se intencionan mas desde la intervencion en conflictos, a través de la
sancion posterior a todo un proceso de didlogo y firmas de compromisos, que en la prevencion
de problematicas mayores.

> Los docentes y padres de familia tienen dificultad para empoderarse de su rol de
autoridad.

> Entre los estudiantes es frecuente la dificultad para reconocer la alteridad.

> Al indagar en los estudiantes, fueron insistentes en resaltar que pocas veces a ellos se
les tiene en cuenta al momento de construir programas, planes, proyectos o estrategias para
mejorar la convivencia.

De todo esto se concluye como necesidad central: Disefiar una propuesta de intervencion
psicopedagdgica, que permita el mejoramiento de la convivencia escolar, facilitando relaciones

armonicas, respetuosas y de corresponsabilidad, entre estudiantes, docentes y padres.

6. Fase de intervencion
Titulo: Convivencia escolar: una propuesta psicopedagoégica integral
A continuacion, se presenta la Propuesta de intervencion psicopedagdgica para el
mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes del Grado Séptimo de las Instituciones
Educativas Bernardo Uribe Londofio, La Inmaculada Concepcion, San José y San Rafael en el

Oriente Antioquefio.
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7. Objetivos de la propuesta

7.1. Objetivo general

Mejorar la convivencia escolar entre los estudiantes del grado séptimo, de las
instituciones educativas Inmaculada Concepcion, Bernardo Uribe Londofio, San Rafael y San
José del oriente antioquefio, a través de la apropiacion de herramientas que les permita afrontar
adecuadamente los conflictos y asi, construir relaciones basadas en el respeto, la tolerancia y el

reconocimiento de la diferencia.

7.2. Objetivos especificos:
1. Construir entre los estudiantes relaciones permeadas por el buen trato y la tolerancia
2. Empoderar a los docentes en la apropiacion de la funcién de ser representantes de la
autoridad.

3. Fortalecer el ejercicio parental de los padres de los estudiantes del grado séptimo.

Producto final esperado: Las instituciones educativas Inmaculada Concepcion, Bernardo Uribe
Londofio, San Rafael y San José del oriente antioquefio, cuentan con un plan de intervencién

psicopedagdgico disefiado para mejorar la convivencia entre los estudiantes del grado séptimo.
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8. Introduccion

Las situaciones que van en contra de la convivencia escolar se han convertido en materia
de analisis, tanto académico, investigativo como legislativo; existe en Colombia la promulgacién
de la ley 1620 de 2013, que busca la armonizacién de politicas, estrategias y programas
relacionados con La formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar.

La presente propuesta tiene como proposito fundamental mejorar la convivencia escolar
de los estudiantes del grado séptimo a través de la implementacion de una propuesta
psicopedagdgica que a su vez permita empoderar a docentes y padres de familia en el uso de
herramientas que estimulen en los menores, actitudes que promuevan relaciones armoniosas al
interior del aula.

La propuesta de intervencion se orienta por los aportes de la psicopedagogia en tanto
disciplina que explica cémo los procesos psicoldgicos inciden en la manera de aprender en el
contexto educativo, tanto escolar como social. La convivencia se aprende, si bien no se trata de
armar un curriculo especifico para ello, si es importante tener en cuenta que el ser humano
aprende a vivir con otros en la medida que haya Otro (adulto, cultura, lenguaje, etc) que ensefie
modos amables de relacionarse. La propuesta se disefia siguiendo el modelo de intervencion
psicopedagdgico denominado modelo por programas, en el que se parte del supuesto inicial de
anticiparse a los problemas, teniendo presente que la finalidad es prevenir. “Las ventajas que
ofrece el modelo de programas son:

- Se pone el énfasis en la prevencion y el desarrollo.

- Permite el cambio del rol del orientador, quien pasa a ser considerado miembros del

equipo docente en lugar de agente externo.
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- Estimula el trabajo en equipo.

- Operativita los recursos.

- Promueve la participacion de los sujetos.

- Facilita la auto orientacion y la autoevaluacion.

- Permite el intercambio entre el centro y la comunidad.

- Se aproxima a la realidad, no s6lo porque surge como respuesta a las necesidades

- Permite llevar a cabo una evaluacion y seguimiento del trabajo realizado”. (Sanchiz,

2009, p. 95).

Dicha propuesta se articula a los proyectos pedagogicos tranversales que cada institucion
debe tener en materia de convivencia escolar. Esta propuesta ha sido acogida de manera
favorable por el consejo directivo de las cuatro instituciones, queda a la espera de ser

formalizada a traves de resolucion rectoral.

9. Justificacion

La presente propuesta consiste en la formulacién de una propuesta psicopedagogica para
mejorar la convivencia escolar entre los estudiantes de las Instituciones Educativas participantes.
La propuesta es importante en la medida que busca el afianzamiento de las relaciones arménicas
en cada una de estas instituciones, incluyendo para ello el trabajo con estudiantes, familias y
docentes.

En lo relacionado con la Maestria en Psicopedagogia de la Universidad Pontificia
Bolivariana, la propuesta es relevante, en tanto mantiene como directriz la transmision recibida
durante la formacién post-gradual de darles voz a los participantes. De hecho, este trabajo es

producto de la intervencion con estudiantes, padres y docentes, pues ellos mismos desde la fase



43

del diagndstico propusieron las estrategias para abordar las diferentes situaciones que afectan la
convivencia escolar en las Instituciones participantes.

Finalmente, en las Instituciones se va a contar con elementos tangibles para la promocion
de habilidades que permitan la resolucion asertiva de los conflictos que se presentan dia a dia en

el quehacer escolar.

10. Metodologia

Para la construccion de la propuesta se utilizd el Enfoque ZOPP (Planificacion de
Proyectos Orientado por Objetivos), definido por Gomez (2009) como “conjunto de principios,
técnicas e instrumentos disefiados para facilitar la gestion de los proyectos, caracterizado por el
énfasis que hace en la participacion de los involucrados, la concrecion de las acciones en
productos verificables y la transparencia de las decisiones” (p. 49).

De dicho enfoque se seleccionaron las fases enunciadas a continuacion:

1. Descripciéon de la poblacion participante.

2. Caracterizacion institucional a partir de la consulta de documentos y entrevistas de
actores clave.

3. Revision de antecedentes relacionados con la convivencia escolar en el contexto
internacional, nacional y regional.

4. Recoleccion de informacion a partir del uso de la técnica del grupo focal. Dentro de
los grupos focales se realizaron preguntas que correspondieron a tres ejes tematicos de analisis
centrales: violencia y conflicto, convivencia y autoridad; y estrategias para el mejoramiento de la

convivencia escolar.
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5. Elaboracion del diagnostico, fase | en la que se uso el arbol de problemas. Posterior a
la escucha de las vivencias de los participantes, se organizo la informacion a través de la técnica
del arbol de problemas; la cual permitio que se definieran las problematicas comunes a las cuatro
instituciones, sus causas y efectos; posibilitando enfocar los objetivos.

6. Formulacion de objetivos; estos fueron determinados a partir del uso del arbol de
soluciones, donde las causas se convirtieron en objetivos especificos las consecuencias en fines;
ademas de guiar el analisis de alternativas; llevando los medios a estrategias.

7. Formulacion del marco tedrico donde se abordaron los siguientes ejes tematicos:
psicopedagogia, autoridad, convivencia escolar y dinamica familiar.

8. Propuesta de intervencion disefiada con apoyo de la Matriz de Marco Ldgico. La
matriz fue ajustada a criterio de los proyectistas.

9. Elaboracion del presupuesto y cronograma para la implementacion de la propuesta.

10. Finalmente, a partir de la elaboracion de la propuesta se realizaron unas conclusiones
y recomendaciones, entre las que se consideraron algunas para el fortalecimiento del Programa

de Psicopedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana.

11. Componente Etico
La presente propuesta de intervencidon no representa riesgo alguno para la poblacion
participante. Para la elaboracion del diagndstico se solicitd autorizacion escrita por parte de los
directivos de las Instituciones Educativas y se contd con el consentimiento informado de
estudiantes, docentes y padres de familia, en el que se les comunico el objetivo de la propuesta y
se aclaro que la informacion sélo es usada con fines académicos.
Teniendo en cuenta que la propuesta se articula a los lineamientos que el Ministerio de

Educacion Nacional ha dado en materia de convivencia escolar, se ha acogido a la Ley 1620 y al
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decreto1965, de 2013. A si mismo se mantiene la confidencialidad de datos especificos que
comprometan el buen nombre de las instituciones beneficiarias de la propuesta.
Para el disefio de la propuesta, se tiene el aval de los rectores de cada institucion y del

director del trabajo de grado designado por la Universidad.

12. Soporte teorico
A continuacién, retomamos cuatro conceptos basicos y sobre los cuales, de acuerdo al
diagnostico previo, basamos la presente propuesta de intervencion. Ellos son: Psicopedagogia,

autoridad, convivencia escolar y dinamica familiar.

12.1. Reflexion en torno a la psicopedagogia

La incursién de la psicopedagogia al interior de las instituciones educativas de nuestro
pais, Colombia, es relativamente nueva, incluso, el conocimiento de su campo de accién y mas
alla su conceptualizacién se hace aun desconocida o poco comprendida para muchas personas.
Sin embargo, sobre el tema es apropiado citar que:

En la definicion de psicopedagogia se da unaconfluencia de posturas tedricas,
ideoldgicas,concepciones éticas de disciplinas como lapsicologia, la pedagogia, el
trabajo social y lamedicina, entre otras, las cuales estdncentradas en procesos
relacionados con lamanera como aprenden y se desarrollan laspersonas, las
dificultades que encuentra elindividuo en el proceso de adquisicion de nuevos
aprendizajes, las intervencionesencausadas a apoyar o superar obstaculos y entérminos
generales, con las actividadespensadas y proyectadas hacia el logro deaprendizajes

cada vez mejores .(Gloria Cecilia Henao Lopez, 2006).
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En pocas palabras podria definirse como “...una disciplina cientifica aplicada por el
caracter concreto y particular de su objeto: el proceso educativo, con un nucleo teorico
conceptual bien delimitado e integrado por diferentes teorias, principios, categorias y modelos
que permiten describir, fundamentar y explicar los fendmenos y procesos que ocurren dentro de
dicho objeto”. (Ortiz& Marifio,2014, p. 25).

En cuanto a sus origenesBisquerra y Moreu (2002) remontan sus inicios al siglo XIX, la
relacionan con la expansion de los sistemas educativos y con el surgimiento de la psicologia
evolutiva, que contribuyd a cambiar la vision social acerca del nifio y sus posibilidades. Asi, en
el intento por solucionar los problemas planteados en la escuela, cobran importancia las teorias
psicoldgicas y su estrecho contacto con los establecimientos educativos.

Este conocimiento de los origenes de la psicopedagogia nos ilustra la riqueza de posturas,
ideologias y concepciones sobre la cual estd cimentada, tales como la psicologia, la pedagogia, el
trabajo social y la medicina, las cuales definen, por sus areas de estudio, los procesos que
ocurren alrededor de un individuo en situacion de aprendizaje y las posibles dificultades a las
que se ve enfrentado durante este proceso.

Para la propuesta de intervencion que aqui planteamos, cobra vital importancia la accién
psicopedagdgica entendida como toda accién “dirigida a la orientacién en: desarrollo de auto
esquemas, pautas de crianza, educacion compensatoria, prevencion de conductas disruptivas,
habilidades para la vida, etc. y organizacion -evaluacion de acciones administrativas” (Solé,
2002). De esta forma queda claro que la riqueza de esta disciplina no redunda solamente en
escenarios académicos, sino por el contrario, contribuye a condicionar los caminos necesarios
hacia la potenciacién y/o desarrollo de la capacidad del ser humano para aprender y aprehender,

para que adquiera las herramientas que le permitan identificar sus fortalezas y debilidades, asi
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como el proporcionarle estrategias que le posibiliten desarrollarse en un contexto, incluso,
cambiarlo.

Es claro entender la importancia que posee esta disciplina para nuestra propuesta de
intervencion, toda vez que nos brinda los elementos necesarios Yy propicios para la
implementacion las actividades y programas sugeridos desde la orientacion, -una de las areas de
accion de la psicopedagogia- “La orientacion psicopedagdgica es un proceso que apoya Yy
acompafia en forma continua alas personas en los diversos momentos y aspectos de su existencia,
con la finalidad de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a través de los diferentes
momentos de la vida”.(Henao, Ramirez & Ramirez, 2006, p. 218). Todo esto se posibilita
teniendo en cuenta los tres principios que rigen la psicopedagogia y que direccionan las acciones
de su quehacer, tales como:

» Principio de prevencion, el cual hace referencia a la anticipacion de hechos que
interferirian con el desarrollo integral de las personas.

» Principio de desarrollo, sobre el que podemos definir como aquel que orienta al
ser humano en todos los momentos evolutivos de la vida y lo prepara para los
cambios que se susciten.

» Principio de accion social, permite a los sujetos hacer uso de sus herramientas
para la interaccion social y hacer de éstas, las bases para la adaptacién a la
sociedad.

Por todo lo anterior, radica la importancia de la psicopedagogia en cuanto lleva a
comprender la diversidad de caracteristicas que presentan los seres humanos, teniendo en cuenta

su realidad social y cdmo éstas determinan su interés, capacidad y éxito personal y social.
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12.2. De la legalidad a la legitimidad de la autoridad

Si bien es cierto, hoy en dia se sigue considerando preponderante el ejercicio de la autoridad a
la hora de formar y educar nifios y jovenes, también es cierto que tanto padres como educadores
sientan que cada dia se hace mas dificil lograr que los menores los reconozcan como tales y
demuestren un minimo de obediencia y respeto por su envestidura de adultos y representantes de
autoridad, alli encontramos una de las principales dificultades en este caso, sugerir que el solo
hecho de ser “mayor” o “educador” deberia ser suficiente para que los estudiantes legitimaren la
autoridad de éstos, siendo éste proceso de legitimizacion mas un ejercicio de admiracién y
confianza por parte de los chicos al reconocer cualidades en sus mayores que les sirva de
ejemplo.

En términos generales, la autoridad es entendida como:
La facultad de un individuo o de un grupo, atribuida con base en ciertas
caracteristicas propias o a la posicién que ocupan. Tal facultad es reconocida por
consenso por parte de la colectividad en la que ejercen, de emanar ordenes que
obligan, vinculan o inducen a uno o mas sujetos pertenecientes a la misma
colectividad a actuar de una determinada manera. (Gallino, 2001,p.69 ).

Al interior de las cuatro instituciones participantes de la propuesta se evidencian serias
dificultades relacionadas con este tema de autoridad, de hecho, en los ambienetes escolares se
manejan concepciones sobre “quién es reconocido como figura de autoridad y quién es factible
de burla y desobediencia” las expresiones de los estudiantes lo reflejan: “a la classe de quimica
hay que llegar puntual”, “la profesora de inglés nos deja hacer lo que querramos en clase” y asi
por este estilo. Podria explicarse este fendémeno de la siguiente forma: Pérez (2013, p. 88)

establece 4 caracteristicas de la autoridad, enunciadas a continuacion:
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1. El reconocimiento: la autoridad se reconoce, 0 no se reconoce, y en este ultimo caso
simplemente no existe; el reconocimiento es entonces esencial para que se produzcan procesos
autoritarios.

2. El ambito: la autoridad tiene un ambito definido, en el cual ella se ejerce y fuera del
cual desaparece. La autoridad se tiene 0 no segun el ambito o el espacio donde ella se ejerza o se
plantee.

3. El ejercicio: la autoridad se ejerce o no se ejerce a pesar de que se posea y de que el
ambito sea legal y legitimo. Ello implica, entre hechos maltiples, que se trata de algo que quien
la detente puede abstenerse de ejercerla, aun cuando le sea posible hacerlo; o también que se
puede delegar. Esto da origen a una cantidad importante de variantes fisicas en su ejercicio. En el
ambito educativo resulta necesario situar este punto. En ese sentido es posible afirmar que la
autoridad del maestro procede (al menos en principio y es su condicion) de la delegacion que
hace la familia o de los representantes de esta, aun cuando el maestro debe demostrar a través de
sus actos que tiene capacidad para encarnarla o que existen las condiciones para ello.

4. Diferencias necesarias de establecer: es indispensable al menos indicar que no es lo
mismo la autoridad, que la fuerza; tampoco que es lo mismo que el poder o la violencia. En ese
sentido, cuando se le confunde con tales fendmenos se pasa generalmente al autoritarismo, al
totalitarismo o al despotismo que son formas ilegitimas de su ejercicio.

Para el sociélogo aleman Max Weber (1983, citado por, Martuccelli, 2009) “la autoridad
reposa sobre el reconocimiento, por parte de los individuos gobernados, de lo bien fundado de un
ejercicio de poder (...). En breve, la autoridad es lo que hace que el poder de unos sobre otros se

vuelva legitimo” (p. 100).
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En lo relacionado con el rol del docente en materia educativa, en un ambiente mas local,
Quintero y Giraldo (1999) de la Universidad de Antioquia, exponen que:

Un maestro, al igual que un padre o gobernante, es poseedor de una historia que
lo ubica particularmente con relacion a la ley; como cualquier otro sujeto heredero
de la interlocucion edipica, es deseante y esta condicion tiene efectos en su
pensamiento, en sus actos, en sus relaciones familiares, escolares y sociales; un
maestro es el producto de la transmision de un saber por parte de uno o ambos
progenitores, desde él logré proyectarse a lo social asumiendo una posicion
particular derivada, a su vez del drama edipico de sus padres. (p. 155)

Es decir, el profesor se ubica con respecto a la ley, de acuerdo a sus vivencias personales;
puede ser victima, esclavo, juez, incapaz, sordo; desconociendo en algunos casos que sirve como
modelo de identificacion para sus estudiantes.

Asi Martuccelli, (2009) también refuerza la anterior premisa, pues expresa que “la
autoridad en el &mbito escolar ya no reposa mas en el sistema o en la institucion, sino que tiene
que ser producida apoyandose en las propias capacidades individuales” (p. 105).

En suma, si el estudiante no otorga al maestro la investidura de sujeto que sabe y es ideal
del yo, a esté se le dificulta el ejercicio de la autoridad, quedandole solo el uso del autoritarismo
como forma de legalizar el poder.

Sin embargo, la legitimidad de la autoridad es muy dificil de adquirir, puesto que ésta
corresponde al apoyo que le proporcionan las personas que se veran sometidas a ella. En las
Instituciones Educativas, la mayoria de las veces las autoridades carecen de legitimidad por parte
del alumnado, si se considera que el profesorado debe ser consecuente con la gestién de quienes

dirigen el establecimiento, y a su vez, la direccion de éste, legitima el accionar docente, lo que
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evidencia que la participacion de los alumnos, esta siendo poco o nulamente considerada,
careciéndose de la legitimidad que de acuerdo a la teoria politica debiera tener toda autoridad, es
decir, del reconocimiento de quienes se ven afectados por dicha autoridad.

Otro elemento importante de mencionar es que los docentes tienen una mision bastante
particular desde el punto de vista sociocultural, ya que las escuelas son agentes socializadores y
depositarios de rasgos culturales que pretenden inculcar, transmitir y valorar en las futuras
generaciones, la cultura de la sociedad a la que pertenece el alumno, siendo el profesor la figura
idonea para ello, por tanto, las familias reconocen en estos profesionales una autoridad social y
legitima.

La revision de las anteriores conceptualizaciones de autoridad permite rescatar los
elementos comunes que comparten; pues de esta forma se podra elaborar un concepto de
autoridad pertinente para la realidad educativa que compete a la presente propuesta. Ademas, el
gjercicio de la autoridad es de las situaciones mas complejas de tratar, sin embargo, la propuesta
apunta empoderar tanto a educadores como a familias en este rol tan imprescindible a la hora de

formar sujetos sociales y emocionales.

12.3. Convivencia escolar

La escuela como muchos otros espacios consagrados a la educacién, a la formacion
axiologica, al aprendizaje de contenidos y la interaccion entre sus miembros, ha dejado vencer
los muros que contenian a la juventud y se convirtié en el pequefio escenario de grandes males
gue aquejan a nuestros nifos, a sus padres e incluso a los maestros. Ese espacio por naturaleza de
socializacion y “adoctrinamiento” ha tenido que transformarse a fuerza para poder ofertar a sus

miembros lo que realmente buscan alli —y no necesariamente es academia-.



52

Después de la familia, la escuela es el siguiente escenario que se aproxima a la sociedad
en la cual interacttan las personas, de alli la funcion socializadora tan importante que tiene ésta
en la vida de los estudiantes como sujetos politicos y futuros ciudadanos, lo cual se evidencia en
las multiples oportunidades que tienen los jovenes para reconocerse y reconocer al otro con sus
potencialidades y sus limitaciones, de reconocer los acuerdos y diferencias entre todos.

En términos cotidianos, convivir es vivir con todos, buscando el bien comdn,
manifestando a través del lenguaje los acuerdos, actos y diferencias, para vivir en ambientes de
armonia, paz, tolerancia y respeto.

Para Mockus (2002) la convivencia es un concepto adoptado en Hispanoamérica para
resumir el ideal de una vida en comun entre grupos cultural, social o politicamente muy diversos;
una vida en comun viable; un “vivir juntos” estable, posiblemente permanente, deseable por si
mismo Yy no solo por sus efectos.

El mismo Mockus (2002) dice que convivir es llegar a vivir juntos entre distintos sin los
riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar fértilmente nuestras diferencias. El
reto de la convivencia es basicamente el reto de la tolerancia a la diversidad y ésta encuentra su
manifestacion mas clara en la ausencia de violencia.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional, retoma el concepto de convivencia
escolar, planteado por Maldonado (2004), quien plantea que esta es:

La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional
(...)...No se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad

de todos los miembros y actores educativos sin excepcion. (p. 2)
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De acuerdo a esto y teniendo en cuenta las Normas, Leyes, Decretos y toda la legislacion
que protege a la poblacion menor en Colombia, y que nos obliga como instituciones publicas a
preservar y por nada vulnerar a los nifios, nifias y adolescentes en torno a los mismos (No se
puede negar por ningun motivo el acceso a la educacion publica a un menor en Colombia)
entramos a comprender como se generaliza una problematica que afecta directamente a la
convivencia escolar en las distintas instituciones educativas del pais y de la cual no somos
ajenos, la violencia escolar, asi como la escuela trata de emular la vida en sociedad, asi también
se experimentan los problemas de la misma, ya que nuestras instituciones educativas han pasado
a ser espacios Cosmopolitan, multiculturales en los que el ejercicio de la tolerancia y el respeto
cada vez se hace mas dificil.

Debido a esto, en el afio 2013 el Ministerio de Educacion Nacional promulga la Ley 1620
Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar. La cual se convierte en todo un marco de referencia pensado en pos de la
formacion en valores, actitudes y habilidades para la convivencia teniendo como base los
Derechos y los Deberes de los menores y todo esto debidamente articulado a la vida
institucional, trasversalizado desde el PEI y evidenciado en los Comités de convivencia creados
por esta misma Ley y los proyectos pedagdgicos.

A partir de la presente propuesta de intervencion se pretende darle voz a cada uno de los
actores de las comunidades educativas participantes, para que asi sean ellos los que resignifiquen
el concepto de convivencia escolar y planteen sus propuestas para orientar las acciones que
propendan por la consecucion de este objetivo. Ya que la convivencia es un aspecto fundamental

en las relaciones entre los seres humanos en la medida en que propenda por el respeto de la
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otredad; desde el reconocimiento de las diferencias individuales como motor para unir y no

separar; como forma de enriquecer la subjetividad y retroalimentar los saberes.

12.4. Dinamica Familiar

Entender hoy en dia como se estructuran las relaciones al interior de las familias y cuales son
los estilos preponderantes en éstas, dara cuenta de las dificultades por las que esta atravesando
actualmente la principal célula de la sociedad.

Histdricamente, la familia se constituyd como el espacio intimo de los seres humanos. En
ella se generaban las relaciones de mayor confianza e intimidad, se encontraba compafiia; y sus
miembros se sentian seguros. También era un lugar de refugio, de afecto y de aprendizaje de las
normas de la sociedad en el cual estaba inmerso el nucleo doméstico.

ParaSarto Marin (2001):

La familia es el primer contexto socializador por excelencia, el primer entorno
natural en donde los miembros que la forman evolucionan y se desarrollan a nivel
afectivo, fisico, intelectual y social, segin modelos vivenciados e interiorizado. Es
la familia quien introduce a los hijos en el mundo de las personas y de los objetos
y las relaciones que se establecen entre sus miembros van a ser en gran medida
modelo de comportamiento con los demas, al igual que lo va a ser la forma de
afrontar los conflictos que se generan en el medio familiar. (p. 1)

No obstante, a casi dos décadas del inicio del S. XXI, los cambios en el modo de vida
politico, econdmico, social y cultural han propiciado que en lo relacionado con la familia, haya
transformaciones significativas. Entre ellas, la adopcién de roles por parte de la mujer que antes

eran exclusivos de los hombres. También la maternidad es cada vez menos frecuente y se limita
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a una etapa mas corta y tardia en la vida de las féminas. Igualmente, la forma de vida del hombre
también se ha modificado, hoy es frecuente que realice actividades que siempre habian sido
asignadas a la mujer (cuidado de los nifios, tareas domésticas).

Actualmente, para analizar todo lo concerniente a familia, se utiliza el concepto de
dinamica familiar, que estd relacionado con el estudio académico de sus caracteristicas
(comunicacion, afecto, autoridad, normas, uso del tiempo libre, limites y roles).

Viveros y Arias (2006, citados por, Vergara & Viveros, 2014) exponen que la dindmica
familiar hace referencia a la movilidad que se da en el clima relacional que construyen los
integrantes de la familia para interactuar entre ellos mismos y con el contexto externo.

Para Agudelo (2005) la dinamica familiar comprende las diversas situaciones de
naturaleza psicologica, bioldgica y social que estan presentes en las relaciones que se dan entre
los miembros que conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo
lo relacionado con la comunicacion, afectividad, autoridad, crianza de los miembros y los
subsistemas que la conforman.

En resumen, la dindmica familiar es la interaccion entre miembros de la familia, asi como
la variedad de relaciones que pueden existir en su interior. La dindmica familiar estd compuesta
por una serie de elementos que le son propias al ambito doméstico y que le permiten acomodarse
a las diferentes situaciones que se le presentan en el contexto; son estas:

La comunicacion es un punto crucial debido a que las relaciones familiares estan
mediadas por el intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las personas vinculadas
al grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de actos, lenguaje verbal o no verbal. A
partir del lenguaje, la familia ensefia a sus integrantes los valores, forma de pensar y mirar el

mundo.
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Por tradicién, la familia es el escenario propicio en el cual los hijos adquieren e
interiorizan normas, reglas y limites a la par que asumen y legitiman los roles que se gestan alli,
como posibilidad de aprehender y aprender a autorregularse, estado necesario para vivir en
sociedad. Cada familia es diferente, y tiene particularidades que permiten comprender sus
normas de convivencia y funcionamiento, establecer pautas de comportamiento en coman.

Algunas de estas normas o reglas son explicitas y otras implicitas. Por tanto, las normas
surgen de los valores y costumbres familiares e implican el reconocimiento de unos deberes y
derechos, de unas responsabilidades y privilegios. Los limites, son espacios emocionales-fisicos
entre las personas, Y la jerarquia corresponde a la autoridad en la familia, es quien determina la
organizacion y las transacciones.

Asi, los roles dentro de la familia no son naturales, sino que son una construccion social,
pero ademas y sobre todo, particular de cada familia. Esta particularidad va a depender de
aspectos como: La historia familiar, la historia intergeneracional, los valores culturales de la
sociedad en la cual vive y la situacion y relaciones presentes de esa familia.

AUn, dentro del sistema familiar se reproduce lo que se vivencia socialmente, las
relaciones entre los seres humanos estan permeadas por intercambio de poder en coherencia con
la obediencia en tanto hay un reconocimiento del poder. Para Sennett (1982) “el cuidado de los
otros es el don de la autoridad” (p. 3), desde esta perspectiva, el ejercicio de autoridad esta
vinculado con la funcion de proteccion y cuidado asumida por el padre hacia los hijos y la
madre, y de la madre con respecto a los hijos.

La familia a lo largo de la historia de la humanidad siempre ha sufrido transformaciones
relacionadas a los cambios de la sociedad. Las funciones de proteger, socializar y educar a sus

miembros las comparte cada vez mas con otras instituciones sociales como respuesta a
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necesidades de la cultura. Asi, la familia es la primera institucion educativa, su dindmica media
el aprendizaje y desarrollo de sus miembros.

A partir del recorrido anterior, se evidencia que la dinamica familiar juega un papel de
singular importancia en la formacion de los seres humanos. Lo que se presenta como un reto para
las Instituciones Educativas, maxime en un contexto como el colombiano, donde el grupo
primario de las relaciones sociales: la familia, es producto de lo heterogéneo de sus antecedentes,
un pais rico culturalmente; pues la fusion de multiples grupos sociales posibilitd la construccion
de nuevas y diversas tipologias familiares a partir de la diferencia, un factor que en vez de
apartar, debe unir e independientemente de sus caracteristicas, la familia sigue siendo el primer
espacio de socializacion del ser humano, donde se adquieren los valores iniciales, las normas de
comportamiento y la primera forma de relacion con el mundo.

En esta misma perspectiva, queda demostrado que la familia como nucleo de la sociedad,
se representa como la parte fundamental para el individuo, donde las relaciones interpersonales

se desarrollan de manera multidimensional e independiente de otras instituciones sociales.

13. Estrategias de intervencion

Como se menciond previamente, la propuesta de intervencion se hace a partir del uso de
la matriz de marco logico, adaptado a las necesidades particulares del trabajo, de esta manera
para cada objetivo especifico se desarrollan actividades particulares.

Es importante indicar que las actividades mencionadas en la Matriz de Marco Ldgico,
obedecen en primera instancia a las necesidades identificadas en los dichos de los por los
participantes, por lo tanto solo se hara el disefio de dos talleres por objetivo en cada grupo de
intervencion, manteniendo la directriz de contar con la poblacién y permitir que de cada

intervencion se derive la tematica siguiente; de alli, que esta propuesta sea flexible, lo que exige
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por parte del equipo de profesionales del area de convivencia escolar, flexibilidad, apertura y
capacidad de escucha, de tal manera que minimo cada semestre del afio escolar, se disponga de
un disefio especial de talleres y/o actividades enfocados en los intereses y necesidades de la
poblacién.

Todas las actividades se realizaran bajo la herramienta de taller reflexivo: El Taller
Reflexivo es una metodologia de intervencion grupal idonea para el trabajo con grupos
pequefios, con un nimero de 10 a 25 participantes. Se 1llama “taller” porque se incluye dentro de
las metodologias constructivistas en la cuales los participantes juntos construyen durante la
sesion, como en un taller de artes o de carpinteria. Se denomina “reflexivo” debido a que el
objetivo fundamental de la metodologia es la reflexion sobre el tema de la sesion pues en él, los
participantes juntos construyen el saber desde sus conocimientos y experiencias (Gutiérrez,
2016).

A continuacion, se presenta:

» Un acercamiento tedrico de la composicion de la Matriz de Marco Logico,

» Esquema de la Matriz de Marco Ldgico

» Muestra de talleres reflexivos para trabajar con docente, estudiantes y padres de
familia.

13.1. Matriz de marco logico

La propuesta de intervencion psicopedagdgica se encuentra organizada a través del
enfoque de Marco Logico, decidimos hacer uso de ella por que condensa y articula
estrechamente distintos componentes del proyecto haciendo su ejecucién viable, confiable y

medible. Estos elementos deben mantener entre si, una relacién de dependencia directa, que va



59

desde los planteamientos generales formulados en los objetivos, hasta las decisiones especificas
relacionadas con los recursos que van a requerirse.

Como su nombre lo indica, la Matriz de Marco Légico o Matriz de Planificacion, es un
esquema articulado de decisiones que se propone como punto de partida para disefiar los
aspectos generales y criticos del proyecto, asi como el plan detallado para llevarlo a cabo. Una
vez definida, servira de punto de referencia fundamental durante toda la vida del proyecto, en
particular en tres momentos:

e Para formular técnicamente el proyecto,

e Como referencia para orientar la ejecucion

e Como criterio para el seguimiento y evaluacion del proyecto.

Dentro de la matriz de Marco Légico se encuentra:

» Objetivo Global: El objetivo global es el resultado final que se espera lograr una vez
que se haya alcanzado el objetivo del proyecto.

> Problema central: hace referencia al problema que previamente se seleccion6 como
prioritario y cuya solucion dio origen al proyecto.

> Producto final esperado: Qué se espera obtener al terminar el proyecto.

> Objetivo general: es la expresion de un resultado que se espera, es decir, a través de
esta accion se conduce al producto esperado y la resoluciéon de la problematica inicialmente
planteada.

» Problema especifico: En el andlisis del problema principal se identificaron las causas
(arbol de problema) y se diferenciaron aquellas que teniendo una relaciéon directa con el
problema central pueden ser intervenidas desde el proyecto (medios, en el arbol de soluciones).

Cada una de estas causas se considera un problema especifico. EI problema principal fue
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definido a partir de los hallazgos obtenidos en el grupo focal, da cuenta de los sentires y las
percepciones de los involucrados en el proyecto, es decir, estudiantes, docentes y padres de
familia de los menores que cursan el grado séptimo.

> Objetivo especifico: expresa los resultados esperados con cada estrategia planteada
para los problemas especificos y que al final contribuyan a la consecucion del objetivo general.

» Producto final especifico: se expresa en esta columna una accion en presente contraria
al problema especifico y que responda de manera importante a la transformacion de la situacion.

» Productos intermedios: Los productos intermedios son objetos materiales o resultados
parciales de un servicio, diferenciables de otros y considerados como incompletos frente al
producto o servicio final, del cual forman parte en calidad de estado previo.

» Medio de verificacion: si bien el proyecto no cuenta con indicadores objetivamente
verificables, ya que las dindmicas institucionales y otros asuntos de tipo personal de los
involucrados en el proyecto afectan substancialmente la ejecucion al 100% de las actividades del
mismo, si vemos necesario tener fuentes que den cuenta de la ejecucion del mismo y donde
reposen evidencias de su desarrollo y para ello contamos con actas, fotos, esquemas de talleres,
PEI, proyectos trasversales, entre otros.

» Fecha de entrega: Para cada producto intermedio se define la fecha limite en que se
supone, razonablemente, debe estar terminado

> Responsable: Hace referencia a la persona, grupo o dependencia que coordinara las
actividades.

» Supuesto: Los supuestos son factores externos, que escapan a nuestros mecanismos de

control, pero que influyen de manera importante en el éxito o fracaso del proyecto. Los
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supuestos no son ni recursos propios del proyecto, ni actividades incluidas en la programacion, ni
resultados esperados.

A continuacion, se presenta la Matriz de Marco Logico para cada uno de los tres
objetivos especificos planteados en la propuesta psicopedagdgica, la cual contempla a su vez las
actividades o productos intermedios planteados para la consecucion de cada uno de estos
objetivos, cabe resaltar que por ser propuesta de intervencion, ésta se mantendra en constante

construccién por la posible movilidad de sus beneficiarios.
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1. Primer objetivo especifico: a continuacion, se presenta la matriz de marco l6gico para el primer objetivo especifico que hace

referencia a las dificultades halladas en los docentes.

Tabla 1.

Obijetivo especifico N°1.

Objetivo global:

Problema central:

Producto final esperado:

Objetivo general:

Contribuir al mejoramiento de la
convivencia escolar entre los
estudiantes del grado séptimo de
las  instituciones  educativas
Inmaculada Concepcion,

Constantemente se presentan dificultades en
la convivencia escolar de los estudiantes del
grado séptimo que afectan el desarrollo de
las clases, desmejoran el ambiente del aula 'y
desmotivan a algunos estudiantes a continuar

Bernardo Uribe Londofio, San | en las

instituciones beneficiarias de la

Las instituciones educativas
Inmaculada Concepcion,
Bernardo Uribe Londofio,
San Rafael y San José del
oriente antioquefio, cuentan
con un plan de intervencion

Mejorar la convivencia escolar entre los
estudiantes del grado séptimo, de las
instituciones educativas Inmaculada
Concepcion, Bernardo Uribe Londofio, San
Rafael y San José del oriente antioquefio, a
través de la apropiaciéon de herramientas

entre los estudiantes del los conflictos y asi, construir relaciones
grado basadas en el respeto, la tolerancia y el
reconocimiento de la diferencia.
Problema Objetivo Producto final Productos inter Medio de verificacion Fecha Responsable Supuesto
Especifico Especifico Especifico Medios de
entrega
1. Existe un | e Acta del consejo Directivo. Docentes El plan operativo
equipo e Documento con el plan orientadores y | de la propuesta
conformado por | operativo propuesto. comité de | de intervencién
1. Docentes Disminucion de | los docentes | o Comparacion  de  los convivencia y | psicopedagégica
Insuficiente apropiacion | apropiados de | actos de | orientadores Yy | resultados de las actividades consejo es aprobado vy
delrol de autoridad por | la funcién de | indisciplina, directivos propuestas y el plan directivo. apoyado por el
parte de los docentes ser mejoramiento docentes que | operativo consejo directivo
representantes | del desempefio | planea y institucional.
de la | académico de | coordina el
autoridad los estudiantes, | desarrollo de las
muestras de | actividades
conductas  de | contempladas en




63

respeto
tolerancia

el plan de
intervencion
psicopedagdgico.

2. Se cuenta con
un documento
orientador de las
diferentes
actividades a
desarrollar (Plan
de Intervencion
Psicopedagogica)

e Actas de discusion y

aprobacion  del
Directivo.
e Documento

consejo

Docentes
orientadores y
consejo
directivo.

3. Se cuenta con
dos actividades
de cine tertulias
(La Journeé de la
Jupe, o el dia de
la falda y
Monsieur
Lazhar) para
reflexionar sobre
el papel del
docente
representante de
autoridad, en la
formacion de los
estudiantes como
sujetos sociales

e Listado de asistencia.
e Registro fotografico

o Actas

Docente
Orientador

4. Existe un
espacio de
formacion, bajo
la modalidad de
talleres para los
docentes por
periodo
académico donde
se trabajard en
habilidades para
la vida (empatia,
comunicacion

e Listado de asistencia.
¢ Registro fotogréafico

e Actas

Docente
Orientador

Las prioridades
de intervencion
del  orientador
escolar 'y el
equipo
conformado por
el comité de
convivencia y
directivos estan
enmarcados en
el desarrollo de
la propuesta de
intervencion
psicopedagdgica.

Los docentes se
apropian de
herramientas vy
actitudes que los
potencializa
como
representantes de
la autoridad
dentro del aula.
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asertiva, manejo
de sentimientos y

emociones,

manejo de
problemas y
conflictos), como
apoyo al

fortalecimiento
de herramientas
que los ayude a
complementar su
proceso de
apropiacion y
ejercicio del rol
de autoridad.

5. La institucion
educativa
institucionaliza
los espacios de
formacion y
reflexion para los
docentes y demés
miembros de la
comunidad
educativa,
cerrando este
ciclo de talleres y
conferencias con
un foro
educativo.




2. Segundo objetivo especifico: Este hace referencia a las dificultades halladas en los estudiantes.

Tabla 2

Obijetivo especifico N° 2.
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Obijetivo global:

Problema central:

Producto final esperado:

Obijetivo general:

Contribuir al mejoramiento de
la convivencia escolar entre
los estudiantes del grado
séptimo de las instituciones
educativas Inmaculada

Constantemente se presentan dificultades en la
convivencia escolar de los estudiantes del
grado séptimo que afectan el desarrollo de las
clases, desmejoran el ambiente del aula y
desmotivan a algunos estudiantes a continuar

Las instituciones educativas Inmaculada

Concepcion, Bernardo Uribe Londofio,
San Rafael y San José del oriente
antioquefio, cuentan con un plan de

intervencién psicopedagdgico disefiado

Fortalecer en los estudiantes del

grado  séptimo, de las
instituciones educativas
Inmaculada Concepcion,

Bernardo Uribe Londofio, San

Concepcion, Bernardo Uribe | en las instituciones beneficiarias de la | para mejorar la convivencia entre los | Rafael y San José del oriente
Londofio, San Rafael y San | propuesta. estudiantes del grado antioquefio, sus docentes y
José del oriente antioquefio. familias, actitudes que
propendan por mejorar la
convivencia escolar.
Problema Obijetivo Producto final Productos inter Medio de verificacion | Fecha Responsable Supuesto
Especifico Especifico Especifico Medios de
entrega
Las 3. Construir Disminucion de | 1. Existe un equipo | e Acta del consejo Docentes El plan operativo de la
interacciones | entre los | las  agresiones | conformado  por  los | Directivo. orientadores, propuesta de
entre los | estudiantes fisicas y | docentes orientadores Yy | e Documento con el comité de | intervencion
estudiantes relaciones verbales, mayor | directivos docentes que | plan operativo convivencia Yy | psicopedagdgica  es
estan permeadas motivacion hacia | planea 'y coordina el | propuesto. consejo aprobado y apoyado
permeadas por | por el buen | el estudio y la | desarrollo de las | o Comparacién de los directivo. por el consejo
la trato y la | permanencia en | actividades contempladas | resultados de  las directivo institucional.
intolerancia, tolerancia. el colegio. en el plan de intervencion | actividades propuestas
psicopedagogico. y el plan operativo
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e Actas de discusion y Docentes
2. Se cuenta con un | aprobacion del consejo orientadores y
documento orientador de | Directivo. consejo
las diferentes actividades | e Documento directivo.
a desarrollar (Plan de
Intervencion
Psicopedagdgica)
3.Se cuenta con espacios | e Listado de asistencia. Docente
de escucha para los | e Registro fotografico orientador
estudiantes del grado | ¢ Actas
séptimo  por  grupos
atareos para conocer los
intereses propios de cada
grupo de edades y las
principales tensiones que
se presentan entre
estudiantes.
4. Existe un espacio de o Listado de asistencia. Docente
trabajo grupal con los o Registro fotografico orientador

estudiantes, bajo la
modalidad de talleres en
habilidades para la vida
(empatia, comunicacion
asertiva, manejo de
sentimientos y emociones,
manejo de problemas y
conflictos), con los cuales
se pretende empoderar a
los jévenes de destrezas
que les posibilite mejorar
la convivencia entre ellos
y sostener relaciones
basadas en el respeto y el
buen trato.

o Actas

Las prioridades de
intervencion del
orientador escolar y el
equipo  conformado
por el comit¢é de
convivencia y
directivos estan
enmarcadas en el
desarrollo de Ia
propuesta de
intervencion
psicopedagdgica.

La convivencia entre
los estudiantes del
grado séptimo  se
caracteriza por
respetar la diferencia y
resolver asertivamente

las situaciones
conflictivas que se
presenten

eventualmente.

La comunidad
educativa apoya vy
participa

significativamente de
las propuestas
impulsadas por los
estudiantes para
aportar al
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5. Se cuenta con
actividades de integracion
en espacios diferentes a lo
académico, donde se
promueva el trabajo
colaborativo como medio
para el reconocimiento de
habilidades e intereses
entre comparieros
(murales de expresion,
actividades  deportivas,
festival del arte

e Listado de asistencia.
 Registro fotografico
e Actas

Docente
orientador,
docentes de
educacion
fisica,
educacion
artistica,
educacion  en
ética y valores
y  tecnologia,
comité de
convivencia

mejoramiento  de
convivencia
institucional.

la




Tercer objetivo especifico: Este hace referencia a las dificultades halladas en los padres de familia.

Tabla 3.

Obijetivo especifico N°3.
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Objetivo global:

Problema central:

Producto final esperado:

Objetivo general:

Contribuir al mejoramiento de la
convivencia escolar entre los
estudiantes del grado septimo de
las instituciones educativas
Inmaculada Concepcidn, Bernardo
Uribe Londofio, San Rafael y San
José del oriente antioquefio.

Constantemente se presentan
dificultades en la convivencia escolar
de los estudiantes del grado septimo
que afectan el desarrollo de las
clases, desmejoran el ambiente del
aula y desmotivan a algunos
estudiantes a continuar en las
instituciones  beneficiarias de la

Las instituciones educativas Inmaculada
Concepcion, Bernardo Uribe Londofio,
San Rafael y San José del oriente
antioquefio, cuentan con un plan de
intervencion psicopedagodgico disefiado
para mejorar la convivencia entre los
estudiantes del grado

Fortalecer en los estudiantes del grado
séptimo, de las instituciones
educativas Inmaculada Concepcion,
Bernardo Uribe Londofio, San Rafael
y San José del oriente antioquefio, sus
docentes y familias, actitudes que
propendan por mejorar la convivencia
escolar.

propuesta.
Problema Objetivo Producto final Productos inter Medio de verificacion Fecha | Responsable Supuesto
Especifico Especifico Especifico Medios de
entrega
1. Existe un equipo | e Acta del consejo Docentes El plan operativo de la
conformado por los docentes | Directivo. orientadores propuesta de
El ejercicio | 2. Fortalecer Disminuir  la | orientadores y directivos | e Documento con el comité de | intervencion
parental al | el ejercicio | presencia de | docentes que planea Yy | plan operativo convivencia y | psicopedagégica  es
interior  de | parental de los | riesgos de | coordina el desarrollo de las | propuesto. consejo aprobado y apoyado
las familias | padres de los | violencia actividades contempladas en | « Comparacion de los directivo. por el consejo
de los | estudiantes del | intrafamiliar y | el plan de intervencidn | resultados de las directivo institucional.
estudiantes grado séptimo | consumo  de | psicopedagdgico. actividades propuestas y
de séptimo, sustancias el plan operativo
es débil. psicoactivas al
interior de las | 3. Se cuenta con un | e Actas de discusion y Docentes
familias. documento orientador de las | aprobacién del consejo orientadores y | Las prioridades de
Mejorar ~ las | diferentes  actividades a | Directivo. consejo intervencion del
actitudes desarrollar (Plan de | e« Documento directivo. orientador escolar y el
convivenciales | Intervencion equipo  conformado
dentro y fuera | Psicopedagégica). por el comité de
de la familia. convivencia y
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4. Propuesta de intervencion
articulada al proyecto de
escuelas familiares donde se
estructura  coherentemente
los espacios de reflexion
entre los padres, en cuanto a
teméaticas que resalten la
importancia de la funcién
que cumplen las familias con
su rol parental, de como la
préactica de establecer limites
y acatar normas favorece en

los menores el
reconocimiento de la
autoridad y facilita la

estructuracion del caracter
del estudiante.

e |istado de asistencia.
* Registro fotogréfico
e Actas

Docente
orientador

Profesional
externo
invitado

4. Feria familiar como
actividad de cierre al ciclo de
escuela para padres. Sera un
encuentro entre padres e
hijos

e Listado de asistencia.
¢ Registro fotogréafico
e Actas

Docente
orientador,
Padres de
familia,
estudiantes.
Directivos y
comité de
convivencia.

directivos estan
enmarcadas en el
desarrollo de la
propuesta de
intervencion
psicopedagdgica.

Los padres de familia
participan
masivamente de los
espacios de formacion
dispuestos para ellos.

La familia se convierte
en aliada de la
institucion  educativa
para formar a sus hijos
e incentivar en ellos el
respeto por la
diferencia y el
reconocimiento de las
figuras de autoridad.
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13.2 Actividades propuestas: procedimiento para el desarrollo de la propuesta

Para el cumplimiento de cada objetivo especifico, se dispondra de una serie de actividades
que aporten a la consecucion de estos, estas actividades estdn enunciadas en la Matriz de Marca
I6gico como productos intermedios y entre ellas contamos con:

Para el trabajo con los docentes:

> Dos actividades de cine tertulias (La Journeé de la Jupe, o el dia de la falda y Monsieur

Lazhar) para reflexionar sobre el papel del docente representante de autoridad, en la
formacion de los estudiantes como sujetos sociales.

> Existe un espacio de formacion, bajo la modalidad de talleres para los docentes por

periodo académico —es decir, cuatro talleres- donde se trabajara habilidades para la vida
(empatia, comunicacién asertiva, manejo de sentimientos y emociones, manejo de
problemas y conflictos), como apoyo al fortalecimiento de herramientas que los ayude a
complementar su proceso de apropiacion y ejercicio del rol de autoridad.

> Foro educativo anual institucionalizado.

Para el trabajo con estudiantes:
> Dos espacios de escucha para los estudiantes del grado séptimo por grupos etarios para
conocer los intereses propios de cada grupo de edades y las principales tensiones que se
presentan entre estudiantes.
» Cuatro espacios de trabajo grupal con los estudiantes, bajo la modalidad de talleres en
habilidades para la vida (empatia, comunicacion asertiva, manejo de sentimientos y

emociones, manejo de problemas y conflictos), con los cuales se pretende empoderar a
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los jovenes de destrezas que les posibilite mejorar la convivencia entre ellos y sostener
relaciones basadas en el respeto y el buen trato.

> Dos encuentros ladicos donde se promueva el trabajo colaborativo como medio para el
reconocimiento de habilidades e intereses entre compafieros (murales de expresion,

actividades deportivas, festival del arte).

Para el trabajo con las familias:
> Dos encuentros en escuelas familiares para trabajar tematicas relacionadas con el
ejercicio parental y la autoridad
» Una feria familiar para el encuentro con el otro.
A continuacion, se ejemplifica la estructura de los talleres tentativos a desarrollarse con
los miembros beneficiarios de la propuesta, es decir, docentes, estudiantes y padres. Se
detallara un taller para cada grupo poblacional, teniendo en cuenta que estos estan sujetos a

modificaciones y que ademas, no son las Unicas herramientas a utilizar en la propuesta,

Tabla 4.

Taller con estudiantes: Concepto de alteridad

TALLER CON OBJETIVO: | POBLACION | DURACION | RECURSOS | RESPONSABLES
ESTUDIANTES OBJETO:
Ne 1 Construir | Estudiantes del 2 horas Vendas, Docente
entre los | grado séptimo, prendas de Orientador
estudiantes de las vestir,
relaciones instituciones pelucas,
permeadas educativas accesorios,
por el buen | Bernardo Uribe gafas, gorros,
trato y la Londofio, la marcos de
tolerancia. Inmaculada fotografia,
Concepcion, dulces, frutas,
San José, y San corazones de
Rafael, del cartulina
Oriente plana,
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Antioquefio. ganchos de
ropa,
manillas,
mural de las
emociones,
marcadores,
cajade
colorines,
bombas.

ENCUADRE

Se establecen los acuerdos de trabajo con el grupo:

- Escucha activa

- Respetar las opiniones y posiciones del otro.

- Se puede reflexionar juntos, aunque se tengan opiniones distintas.
- No es un taller terapéutico.

CONSTRUCCION
INICIAL

- Se entrega a los participantes unas vendas para que puedan desarrollar la
actividad, se les indicara que se les dard una hoja de papel, donde deberan ir
anotando con cada instruccion el sentimiento que les genera la cancién que se les
invitara a escuchar (musica que los conecte con la rabia, tristeza, soledad, alegria,
optimismo, esperanza, angustia).  Asi se iran llevando por diferentes géneros
musicales que los conectaran con algunos de los sentimientos mas comunes que
suelen experimentar en la relacion con sus comparieros, al final se les preguntara
cudl fue la cancion que mas les gusto y que sintieron al escucharlas.

- Se tendré un lugar adecuado con diferentes prendas, pelucas, sombreros, gafas,
maquillaje, y unos marcos para que los participantes se hagan unas fotografias
donde puedan expresar sentimientos y emociones como: Rabia, alegria,
optimismo, angustia, soledad, tristeza, esperanza.

- Posteriormente se sentaran con los ojos vendados, en un circulo y en silencio,
recibiran diferentes estimulos gustativos (diferentes sabores), los cuales deberan
convertirlos en una emocion.

- Finalmente los participantes se dirigen a otro espacio, donde deberan dibujar el
informe meteoroldgico de sus vidas, se invitaran a poner la mano en su corazon y
responderse las siguientes preguntas: ;Como se siente hoy? Ahi dentro ¢esta
nublado o hace sol?, ¢llovizna o llueve muy duro? ¢Habra tormenta o estara en
calma?, ;es dia de verano o de invierno? Después de reflexionar estas preguntas,
se les entregara un corazén en cartulina donde deberéa dibujar los estados del clima
que mas se da en su vida, y que los conectan con alguna emocion.

RECOLECCION

- Al finalizar el recorrido, los participantes compartiran los sentimientos y
emociones que experimentaron en el recorrido por las diferentes actividades,
compartiendo ademas en que situaciones de sus vidas experimentan este
sentimiento y emocion y que les genera.

PLENARIA

- Los participantes tendran la oportunidad de debatir los diferentes sentimientos
experimentados en las actividades.

DEVOLUCION

- El tallerista hace una retroalimentacién breve, basada en la plenaria, sirviéndose
de los aportes de los estudiantes participantes del taller, y se argumenta a partir de
lo que ellos dicen, siempre buscando la reflexion acerca de los sentimientos que
cada uno experimenta, y como estos influyen en la relacion con el otro.

APORTES

Se hace un aporte tedrico desde el concepto de alteridad (como una exhortacién a
humanizar los procesos escolares y a derribar las barreras que se colocan para
poder ver al otro tan humano como se ve asi mismo; es reconocer que todos hacen
parte de la construcciéon de comunidad y que unos a otros son necesarios para
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ensefar, aprender y convivir).
Ademas se puntualizara en el tema de convivencia, entendiéndola como la
capacidad de vivir con todos, buscando el bien comun, manifestando a través del
lenguaje, los acuerdos, actos y diferencias, para vivir en ambientes de armonia,
paz, tolerancia y respeto.

Tabla 5.

Taller con docentes:

Reflexiones sobre la funcion de representar la autoridad.

TALLER CON OBJETIVO: POBLACION |DURACION | RECURSOS | RESPONSABLES
DOCENTES OBJETO:
Ne 1 Generar un Docentes del 2 horas Hojas de | Docente
espacio donde | grado séptimo, papel, Orientador
los docentes de las lapices.
reflexioneny se | instituciones
apropien de la educativas
funcién de ser | Bernardo Uribe
representantes Londoiio, la
de la autoridad. Inmaculada
Concepcion, San
José, y San
Rafael, del
Oriente
Antioguefio.
Se establecen los acuerdos de trabajo con el grupo:
ENCUADRE - Escucha activa

- Respetar las opiniones y posiciones del otro.
- Se puede reflexionar juntos, aunque se tengan opiniones distintas.
- No es un taller terapéutico.

CONSTRUCCION
INICIAL

En el lugar donde se realiza el taller, estara escrita grande y de forma llamativa la
siguiente frase: “Si quieres que alguien te siga, debes tocar primero su corazon”.

- Posteriormente se le pedird al grupo de docentes que haga una auto reflexion
escrita, sobre cdmo cree que estd ejerciendo la autoridad. Mientras hacen la
reflexion, suena masica instrumental de fondo.

- Posteriormente se hace una lluvia de ideas sobre lo reflexionado en el ejercicio
anterior.

RECOLECCION

- Los participantes comparten y socializan lo vivenciado en la actividad, a partir de
una lluvia de ideas con las siguientes preguntas orientadoras:

- ¢(Qué tipo de autoridad estamos ejerciendo en el aula de clases?

- (Qué caracteristicas personales debo tener como docente, para ser referente de
autoridad?

- ¢(Cudles son las estrategias que usted como docente utiliza para ejercer la autoridad
en el aula de clases?

- Los participantes tendran la oportunidad de debatir las diferentes ideas que arrojo

PLENARIA el ejercicio realizado.
- El tallerista hace una retroalimentacion breve, basada en la plenaria, sirviéndose de
DEVOLUCION |los aportes de los docentes participantes del taller, y se argumenta a partir de lo que
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ellos dicen, siempre buscando la reflexion acerca de la importancia de establecer
vinculos positivos con los estudiantes, para ejercer la autoridad docente con mas
propiedad y eficacia.

APORTES

Se hace un aporte tedrico desde el concepto de autoridad, desde la concepcion de
Quintero y Giraldo (1999) de la Universidad de Antioquia, exponen que ‘“un
maestro, al igual que un padre o gobernante, es poseedor de una historia que lo ubica
particularmente con relacion a la ley; como cualquier otro sujeto heredero de la
interlocucién edipica, es deseante y esta condicidn tiene efectos en su pensamiento,
en sus actos, en sus relaciones familiares, escolares y sociales; un maestro es el
producto de la transmision de un saber por parte de uno o ambos progenitores, desde
él logro proyectarse a lo social asumiendo una posicién particular derivada, a su vez
del drama edipico de sus padres”.

Es decir, el profesor se ubica con respecto a la ley, de acuerdo a sus vivencias
personales; puede ser victima, esclavo, juez, incapaz, sordo; desconociendo en
algunos casos gue sirve como modelo de identificacion para sus estudiantes.
Especificamente en lo concerniente con la autoridad, Quintero y Giraldo (1999)
exponen que ésta “no es una posicion a la que se llegue por decreto o por
nombramiento, ni por el solo hecho de dirigir un grupo, sino una forma de relacion
gue se construye porque esta nutrida de experiencias edipicas. Se considera que s6lo
en la medida que el profesor sea consciente de si mismo, y de como su actuar y
pensar pueden ser un modelo de actuacion para sus alumnos, se puede confiar en que
el quehacer educativo no sélo implica un cimulo de conocimientos sino ademas,
responde a valores y principios socialmente aceptados.

Asi, Martuccelli (2009) también refuerza la anterior premisa, pues expresa que “la
autoridad en el ambito escolar ya no reposa mas en el sistema o en la institucién,
sino que tiene que ser producida apoyandose en las propias capacidades
individuales”.

En suma, si el estudiante no otorga al maestro la investidura de sujeto que sabe y es
ideal del yo, a esté se le dificulta el ejercicio de la autoridad, quedandole solo el uso
del autoritarismo como forma de legalizar el poder.

Tabla 6.

Taller con padres de familia: reflexion sobre familia.

TALLER CON | OBJETIVO: | POBLACION |DURACION| RECURSOS |RESPONSABLES
PADRES OBJETO:

N° 1 Fortalecer el | Padres de 2 horas Arbolitos Docente
gjercicio del | familia de los (previamente | Orientador
rol parental, |estudiantes del se realizaran
en los padres | grado séptimo, de una forma
y acudientes |de las didacticay
de los instituciones creativa),
estudiantes | educativas cartulina
del grado participantes de plana, cinta de
séptimo. la propuesta. enmascarar,

mufieca de
trapo,

lapiceros.
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ENCUADRE

Se establecen los acuerdos de trabajo con el grupo:

- Escucha activa

- Respetar las opiniones y posiciones del otro.

- Se puede reflexionar juntos, aunque se tengan opiniones distintas.
- No es un taller terapéutico.

CONSTRUCCION
INICIAL

- Se realizard una dinamica denominada “Matilda”: Una vez se encuentran todos en
circulo, el facilitador del juego comienza a narrar una pequefia historia sobre Matilda
(la mufieca con la cual se haré la dinamica), de la siguiente manera: "Cuando venia a
realizar este taller, me encontré a 'Matilda’; ella estaba triste y sola en la entrada de
este colegio, yo me le acerqué asombrada, y le pregunté por el motivo de su tristeza;
ella me respondi6 que sentia mucha soledad, y que nadie la queria.

Yo entonces, le conté que entre todos ustedes le podian brindar muchisimo carifio, y
la invité a entrar a este lugar. Luego se comienza a pasar la mufieca y cada uno le
hard una demostracion de afecto, como un beso, un abrazo, pasarle la mano por el
cabello o decirle una frase bonita, etc. Una vez que todos le demuestran su gesto de
amor a Matilda, se les dice: "Ahora Matilda en agradecimiento quiere que cada uno
de ustedes, repita ese lindo gesto que le hizo a Matilda al compariero que tiene a su
lado".

- Construccion del arbol familiar: Se tendran dos arboles, un arbol con hojas secas,
gue simbolizara a las familias que se van deteriorando por la falta de valores, de
tiempo u otras situaciones de la convivencia familiar; y por otro lado habréa otro
arbol frondoso, con hojas verdes y frutos, se invita a los participantes para que
realicen el comparativo de los dos arboles. Seguido a esto, se hace entrega de
corazones hechos en cartulina plana, con valores, sentimientos, y otras situaciones
escritas que aportan al fortalecimiento de las familias; los participantes deberan
escoger estos valores y ubicarlos segun el nivel de importancia que le den: raices lo
que sostendra la familia, tronco los valores que van nutriendo el crecimiento de los
integrantes de la familia, ramas y frutos lo que se consigue cuando se educa en
valores, y se comparte en familia.

En el &rbol de hojas secas, los participantes deberan pegar las situaciones que lleva a
las familias a destruirse (se hace la misma metodologia, que con el arbol frondoso y
los aspectos positivos).

RECOLECCION

- Los participantes comparten y socializan lo elaborado y vivenciado en las
diferentes actividades.

PLENARIA

- Los participantes tendran la oportunidad de debatir los diferentes sentimientos
experimentados en las actividades.

DEVOLUCION

- El tallerista hace una retroalimentacion breve, basada en la plenaria, sirviéndose de
los aportes de los estudiantes participantes del taller, y se argumenta a partir de lo
gue ellos dicen, siempre buscando la reflexion acerca de como fortalecer el rol
parental.

APORTES

Se hace un aporte tedrico desde el concepto de familia, Para Sarto (2001), “la familia
es el primer contexto socializador por excelencia, el primer entorno natural en donde
los miembros que la forman evolucionan y se desarrollan a nivel afectivo, fisico,
intelectual y social, segiin modelos vivenciados e interiorizados. Es la familia quien
introduce a los hijos en el mundo de las personas y de los objetos y las relaciones
gue se establecen entre sus miembros van a ser en gran medida modelo de
comportamiento con los demas, al igual que lo va a ser la forma de afrontar los
conflictos que se generan en el medio familiar” (p. 1).
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14. Evaluacién del Proyecto
La evaluacion del Proyecto se hard de manera cualitativa realizando al final de cada
encuentro una breve indagacion sobre:
+ Pertinencia del tema
+ Disposicion del grupo
+ Dominio del grupo (por parte del tallerista)
+ Ayudas didacticas y material utilizado adecuado para la temética

+ Organizacion del tiempo y el espacio.

Tabla 6.

Formato evaluacion del taller.

INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE
Evaluacion del taller por los participantes
Nombre del taller:
Fecha: Ciudad:

Su opinién es muy importante para nosotros. Nos es sumamente Gtil para seguir organizando y mejorando las
actividades. Sirvase dedicar unos minutos a responder las preguntas que figuran a continuacién, teniendo en cuenta
que 1 es no estar de acuerdo y 5 es estar totalmente de acuerdo.

ITEM 11213 []4]5

El contenido del taller es pertinente con el tema vy los objetivos planteados

El grupo mostr6 disposicion para trabajar-

El material didéctico y las ayudas audiovisuales facilitaron la comprensidn del tema

El tallerista demostr6 dominio del tema

El tallerista demostré dominio del grupo

La organizacion del tiempo y del espacio favorecio el cumplimiento del objetivo del
taller.

Cada mes los coordinadores de convivencia y los docentes orientadores haran un informe sobre las
actividades realizadas y la actitud observada en la poblacion, luego de ser intervenida. Al finalizar cada periodo
académico, los coordinadores y docentes orientadores de las cuatro instituciones se reuniran para evaluar el proceso,

hacer ajustes a la propuesta de intervencion y proponer nuevas estrategias.
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15. Cronograma
Cronograma para el proyecto: Propuesta de intervencion psicopedagogica para el
mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes del Grado Séptimo de las Instituciones
Educativas Bernardo Uribe Londofio, La Inmaculada Concepcion, San José y San Rafael en el

Oriente Antioquerio.

Tabla 7

Cronograma para el primer producto final especifico que hace referencia al problema
detectado con los docentes.

Producto final Productos intermedios Meses

especifico 1123 |4|5|6|7]|8]9]|10]11]12

Conformacién de equipo interdisciplinario
que planea y coordina el desarrollo de las | x
actividades contempladas en el plan de
intervencién psicopedagégico.

Formulacion del Plan de Intervencion X
Psicopedagogica.

Reflexion alrededor de la pregunta,

Docentes (Educar es “violentar” voluntades?, a partir
empoderados de | de fragmentos de la pelicula francesa La X
su rol autoridad. | Journeé de la Jupe, o el dia de la falda.
(uso de la autoridad legitima o la autoridad
legal)

Reflexion sobre la premisa, “Es el campo
educativo un espacio de aprendizaje real”
encaminada a empoderar al maestro en su X
papel como figura de autoridad que ayuda
a validar el entorno como espacio de
aprendizaje real. Esta se realizard
retomando apartes de la pelicula Monsieur
Lazhar.

Talleres formativos para docentes del
grado séptimo, destinados al
fortalecimiento de herramientas tendientes X X X
a complementar su proceso de apropiacion
y ejercicio del rol de autoridad.

Institucionalizacién de foro educativo
como cierre al ciclo de talleres para X
docentes.




Tabla 8.
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Cronograma para el segundo producto final especifico que hace referencia al problema
detectado con los estudiantes.

Producto final especifico

Productos intermedios

Meses

6

7

8

10

11

12

Relaciones
interpersonales entre
estudiantes cordiales y
respetuosas que
promuevan una mejor
convivencia escolar

Conformacion de equipo
interdisciplinario que planea y
coordina el desarrollo de las
actividades contempladas en el plan
de intervencion psicopedagogico.

Formulacion  del Plan  de
Intervencion Psicopedagégica.

se cuenta con espacios de escucha
para los estudiantes del grado
séptimo por grupos atareos para
conocer los intereses propios de
cada grupo de edades y las
principales  tensiones que se
presentan entre estudiantes.

Realizacion de 4 talleres en
habilidades para la vida (empatia,
comunicacion asertiva, manejo de
sentimientos y emociones, manejo
de problemas y conflictos), para
estudiantes del grado séptimo.

Promocion del trabajo colaborativo
a través de actividades ludicas,
deportivas y artisticas.

Tabla 9.

Cronograma para el tercer producto final especifico que hace referencia al problema

detectado con los padres de familia.

Producto final Productos intermedios Meses
especifico 6178 10 | 11 | 12
Conformacién de equipo
interdisciplinario que planea vy
coordina el desarrollo de las
actividades contempladas en el plan
de intervencion psicopedagégico.
Padres de familia | Formulacion del Plan de
empoderados del | Intervencion Psicopedagdgica.
ejercicio  del  rol | Realizacién de 4 escuelas familiares
parental de manera | encaminadas a  resaltar la
suficiente. importancia de la funcion que X
cumplen las familias con su rol
parental.
Feria familiar como actividad de
cierre al ciclo de escuela para
familias. Serd un encuentro entre X
padres e hijos




Tabla 10.

Anélisis de costos.

16. Presupuesto
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1. Talento humano

ITEM Recurso cantidad | Valor unitario | Valor total Solicitud de
recurso
11 Profesional universitario 3 250.000 750.000 750.000
Maestro artistico 1 1.500.000 1.500.000 1.500.000
2. Materiales y equipos
2.1 Equipos tecnoldgicos, video 10 150.000 | 1.500.000 1.500.000
beam
Sonido 2 500.000 | 1.000.000 1.000.000
Memorias 10 20.000 200.000 200.000
computadores 10 500.00 5.000.000
Papeleria y material didactico. 20 100.000 | 2.000.000 2.000.000
Actividades
3. Infraestructura
3.1 100.000 100.000 100.000
Aula maltiple 1
Auditorio 100.000 100.000 100.000
Aula de clases 4 50.000 200.000 200.000
Evento 1
Improvistos 500.000 650.000 650.000
Subtotales 3.770.000 | 13.000.000 13.000.000
Totales 13.000.000




80

17. Conclusiones y recomendaciones

El presente proyecto de intervencion es significativo en la medida que posibilitara a los
implicados la adquisicion de herramientas para el afrontamiento asertivo de las situaciones
problematicas que se presenten en la convivencia escolar entre los estudiantes del grado séptimo,
pero a su vez esta propuesta puede ser replicada a los demas grados escolares de las Instituciones
Educativas participantes, haciendo los ajustes pertinentes en las actividades, de acuerdo a las
necesidades de cada grupo poblacional.

Esta propuesta hace posible que a partir de la creacion de espacios donde estudiantes,
docentes y acudientes sean artifices de la creacion de alternativas se pueda efectivamente mejorar
la convivencia. En esta propuesta se mantuvo presente que se trata, en el caso de los estudiantes
de séptimo, de adolescentes, elemento que hace necesario que las estrategias de intervencién en
convivencia incluyan aspectos propios de la subjetividad de los jovenes, que se tenga en cuenta
su palabra, que se les dé lugar en la toma de decisiones y que el maestro pueda mantener su lugar
de representante de autoridad desde la legitimidad, articulado al lugar que los estudiantes tienen
en la vida escolar y familiar.

La propuesta es novedosa en tanto, incluye la voz de cada uno de los actores, permite la
escucha y la construccion colectiva, manteniendo activa la directriz de la formacion en la
Maestria en Psicopedagogia en la Universidad Pontificia Bolivariana, en no borrar al sujeto,
contar con él como ser humano, atender a sus necesidades, permitiendo el reconocimiento de la
alteridad, el cual es entendido como “El principio filoséfico de alterar o cambiar la propia
perspectiva por la del otro considerando y teniendo en cuenta el punto de vista, la concepcion del
mundo, los intereses, la ideologia del otro y no dando por supuesto que la de uno es la unica

posible”’(Moreno, 2010, p. 340).
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Con esta propuesta se constata que en los proyectos de intervencion, la voz del otro es
fundamental, pues en la mayoria de los casos en el trabajo de campo se hace necesario renunciar
a las ideas adquiridas previamente, para dar la palabra al grupo, quien dara las bases para disefiar
el proceso de intervencidn contando con sus intereses.

Finalmente queda como recomendacion para la Universidad Pontificia Bolivariana,
especificamente para la maestria, profundizar mas en el tema de disefios de proyectos, si bien es
cierto que los cursos de Seminarios de investigacion han aportado significativamente a nuestra
formacion, reconocemos también que se quedan cortos a la hora de acompafar al estudiante en la

construccién de sus propuestas de trabajo.
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AnNexos

Anexo A. Arbol de problemas.

Agresiones fisicas,
verbales, bullying
desercion escolar, apatia
hacia el colegio,
desmotivacion hacia el
estudio.

Las instituciones educativas Inmaculada Concepcién,
Bernardo Uribe Londofio, San Rafael y San José del
oriente antioquefio, no cuentan con un plan de
intervencién psicopedagdgico tendiente a mejorar la
convivencia entre los estudiantes del grado séptimo.
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Anexo A. Arbol de soluciones.

Las instituciones educativas Inmaculada Concepcién, Bernardo Uribe
Londofio, San Rafael y San José del oriente antioquefio, cuentan con
un plan de intervencion psicopedagdgico disefiado para mejorar la
convivencia entre los estudiantes del grado séptimo.
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Anexo C.

Anadlisis de involucrados

90

Inventario de

Interés particular

Fase donde el

Actitud potencial frente

Accion a desarrollar

actores actor interviene | al proyecto
D|C|E|P |NF |F |[PC|C]|AT
Estudiantes grado | Mejorar las relaciones Participar activamente
séptimo interpersonales  entre | X X X X de lo talleres vy
compafieros actividades
psicopedagdgicas.
Docentes que | Armonizar y Proponer y participar
dictan clases en | dinamizar sus clases | X X X X | X de las actividades
los grado séptimo | atendiendo menos dirigidas hacia ellos.
conflictos
convivenciales.
Padres de familia | Mejorar su ejercicio Participacion de los
acudientes de los | parental y recuperar talleres planteados.
estudiantes  del X X X X
grado séptimo
Comité de | Implementacion de Coordinar, planear y
convivencia nuevas y mejores | X | X | X | X X X | X ejecutar algunas
escolar estrategias de atencion actividades
institucional para las dificultades de proyectadas en la
convivencia escolar propuesta psi
Consejo directivo | Cumplir con las metas Aprobar la propuesta
del plan de | X | X | X | X X X | X psicopedagdgica
mejoramiento
institucional a nivel
comunitario.
Secretaria de
educacion Comprometerse  con
departamental Cumplir con las metas la ejecucion y
Secretarfa de | del plan decenal de X X continuidad de la
educacioén educacion propuesta
municipal
Directivas Alcanzar las metas del Comprometerse con
institucionales plan de mejoramiento | X | X | X | X X X | X la ejecucion y
institucional a nivel continuidad de la
comunitario. propuesta
Docente Impactar en el Disefiar, coordinar y
orientador mejoramiento  de la ejecutar la propuesta
convivencia escolar a | X | X | X | X X X | X psicopedagdgica.
traves de la
implementacion de
una propuesta
psicopedagdgica.

Convenciones:

Fase donde el actor interviene:

D: diagndstico

C: coordinacion

Actitud potencial frente al proyecto
NF: no familiarizado F: familiarizado PC: poco comprometido C: comprometido AT: apoyo total

E: ejecucion

P: participante




Anexo B. Carta de permiso por parte de rectoria.

Sedflores

MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA
Universidad Pontificia Bolivariana
Medellin

Asunto Permiso realizacién Proyecio de Intervencion

Como Rector de la Institucion Educativa San Rafael, autorizd que en el colegio se
realice el proyecto de grado denominado “Propuesta de intervencion
psicopedagdgica para el mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes
del Grado Séptimo de las Instituciones Educativas Bemardo Uribe Londofio, La
Inmaculada Concepcion, San José y San Rafael en el Oriente Antioquefio® a cargo
de los Docentes Ornentadores Claudia Cuero, Sandy Garcés, Andrés Iral y Adriana
Suérez, estudiantes de la Maestria &n Psicopedagogia de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin

También se me informé que el proyecto estd bajo la direccion tedrica y metodolégica
de la docente Cruz Elena Vergara, designada como directora de tesis por parte de
la Universidad y que la intervencion se realizard a nivel particular en cada una de
las instituciones donde laboran los Docentes previamente mencionados

Ademas, se me ha comunicado que la informacion recopilada serd utilizada

unicamente con fines académicos, y no representa ningun riesgo fisico, ni mental
para los participantes.

Lo anterior para su conocimiento y fines que considere pertinentes

g

Instituc Eduaﬂva San Rafael
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Anexo C. Carta de constancia de participaciéon de padres de familia.

Claudia Cuero, Sandy Garcés, Andrés Iral y Adriana Sudrez. estudiantes de la Maestria en
Psicopedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

ElmymmwohmmyﬂwuthmEme.m
C.C. 43.729 263, designada como directora de tesis por parte de la Universidad.

Ademas se me ha comunicado que la informacién recopilada serd utilizada Gnicamente con fines

o v \Jo
Firma y Cedula AR\ 7 144\

San Rafael, 30 de marzo de 2017
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Anexo D. Carta de constancia de participacion de docentes.

o

CONSENTIMIENTO INFORMADO
DOCENTES

Yo, xV'CL /A\é;“ A G‘ \ \ O ¥om, k{" , con Cédula de

Ciudadania Numero 4 3 <L+ G40 Yioa, hago constar que he sido invitado/a a participar
voluntariamente del proyecto de grado denominado “Propuesta de intervencién psicopedagogica
para el mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes del Grado Séptimo de las
Instituciones Educativas Bernardo Uribe Londofio, La Inmaculada Concepcién, San José y San
Rafael en el Oriente Antioquefio” a cargo los Docentes Orientadores Claudia Cuero, Sandy
Garcés, Andrés Iral y Adriana Suarez; estudiantes de la Maestria en Psicopedagogia de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

El proyecto esta bajo la direccién teérica y metodolégica de la docente Cruz Elena Vergara, con
C.C. 43.729.263, designada como directora de tesis por parte de la Universidad.

Ademés se me ha comunicado que la informacién recopilada sera utilizada unicamente con fines
académicos. Los datos recopilados son de caracter confidencial y no se divulgara el nombre de

quienes den informacién.
PR SRR &Sx

Firmay Cedulé\

= (

N, (= k{\zv‘—'l;) C—,(/a ﬁf(;

San Rafael, 30 de marzo de 2017
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Anexo E. Carta de constancia de consentimiento informado para estudiantes.

Bolivariana
ssmolm:s
Yo, 1 . con
Cédula doCMnioNumoro - '&?@oﬁ mquonihno(o)
del Grado _p.mcip.ddgmpo'ocolquo
se realizara en el marco del proyecio de grado denominado ‘Propuesta de intervenciéon

psicopedagoégica para el mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes del Grado
Séptimo de las Instituciones Educativas Bernardo Uribe Londofio, La Inmaculada Concepcion, San
José y San Rafael en el Onente Antioquefio a cargo de los Docentes Orientadores Claudia Cuero,
Sandy Garcés; Andrés Iral y Adriana Sufrez. estudiantes de la Maestria en Psicopedagogia de la
Universidad Pontificia Bolivanana de Medellin

El proyecto estd bajo la direccion tedrica y metodoldgica de la docente Cruz Elena Vergara, con
C.C. 43.729 263, mmmamwmauw

Ademas, se me ha comunicado que la informacion recopilada serd utilizada unicamente con fines
académicos, y no representa ningun nesgo fisico, ni mental para los participantes; la informacién
sera confidencial y no se divuigara el nombre de quienes den informacion.

Asi mismo me queda claro que no se recibird retribucion econdmica alguna, ni ningun otro
beneficio por participar en la actividad

Nener andve s @dd E5cudero 1026362082

Firma y Cedula

San Rafael , 30 de marzo de 2017,
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Declaracion de originalidad

(Obligatorio para postgrados)

Julio 25 de 2018

Propuesta de intervencion psicopedagogica para el mejoramiento de
la convivencia escolar en estudiantes del Grado Séptimo de cuatro
instituciones publicas del oriente antioqueio

“Declaramos que esta tesis (o trabajo de grado) no ha sido presentada
para optar a un titulo, ya sea en igual forma o con variaciones, en esta o
cualquier otra universidad” Art 82 Régimen Discente de Formacion
Avanzada.
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