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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ACCIONES COMUNICATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMUNICACIONES EXTERNAS DE INDAGRO S.A

AUTOR(ES): Leonardo Suérez Suarez
FACULTAD: Facultad de Comunicacién Social
DIRECTOR(A): Jaqueline Estévez

RESUMEN

En el presente resumen se expondra a grandes rasgos las actividades realizadas en la empresa
Indagro S.A perteneciente al sector ganadero y pecuario del pais. Se tuvo como principal
objetivo ejecutar acciones comunicativas para el desarrollo de las comunicaciones externas de
esta empresa, todo el trabajo se hizo desde el departamento de marketing y comunicaciones,
donde se manejo tres campos, el primero encaminado a las relaciones publicas donde se visitd
universidades, empresas ganaderas, se hizo presencia en ferias como Agroferia y Agroexpo,
seminarios, entre otros espacios donde la organizaciéon podia hacer alianzas de negocios,
posicionamiento de marca y fidelizacion con sus clientes, en segunda instancia esta toda la
generaciéon de contenido para los medios existentes como el blog ganadero y Ganasal tv, se
abordaron temas de interés relacionados al manejo de las pasturas y ganaderia, entrevistas,
testimonios, el uso de las grasa de sobre paso, entre otros temas. Asi mismo, como Ultimo item
se establecié contacto permanente con los publicos de interés mediante los medios de
informacién y comunicacién, como el correo electrénico, el chat de Facebook, las capacitaciones
ofrecidas por la empresa, todo esto para tener un mayor acercamiento y retroalimentacion frente
a sus inquietudes y sugerencias. Todo lo mencionado refleja lo aprendido en la catedra con el
gue hacer propio de la profesion, de la dinamica laboral y de los medios mismos.

PALABRAS
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Comunicacion externa, relaciones publicas, marketing relacional,
medios institucionales
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: COMMUNICATION ACTIONS FOR THE DEVELOPMENT OF THE
EXTERNAL COMMUNICATIONS OF INDAGRO S.A.

AUTHOR(S): Leonardo Suérez Suéarez
FACULTY: of Social Communications — Journalism
DIRECTOR: Jaqueline Estévez

ABSTRACT

This summary will outline the activities undertaken in the company Indagro SA belonging to
livestock and livestock in the country. It \'s main objective was execute communicative actions
for the development of external communications of the company, all the work was done from
the Marketing and Communications department, where three fields were managed, the first
aimed at Public Relations where universities and livestock enterprises were visited, it was
presence at fairs like Agroexpo and Agroferia and seminars, among other areas where the
organization could do business alliances, branding and loyalty with their customers; in the
second instance is the whole generation of existing media content as livestock and Ganasal
blog tv, issues of interest related to the management of pastures and livestock, interviews,
testimony, the use of grease on the way, among other topics. Also, as a last item was
established permanent contact with the public interest by the media and communications, such
as email , chat, Facebook , the training offered by the company, all to take a closer front and
feedback to their concerns and suggestions. All of the above reflects what it was learned in the
academy related with the professional what to do, employment dynamics and the media.

KEYWORDS:

External communications, public relations, relationship marketing,
organizational media.
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INTRODUCCION

La comunicacion externa hace parte de la accion que busca el acercamiento y
contacto, asi como la creacion de relaciones con los publicos de interés de
cualquier organizacion, una buena implementacion puede generar grandes

resultados.

El presente documento describe las actividades realizadas como comunicador
social - periodista durante los seis meses de pasantia en la empresa Indagro S.A
en el departamento de marketing y comunicaciones. Para este trabajo se
plantearon acciones encaminadas al desarrollo de las comunicaciones externas
con el fin de lograr un posicionamiento de la imagen y el buen nombre de la
organizacion. Se propuso trabajar en ACCIONES COMUNICATIVAS PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES EXTERNAS DE INDAGRO S.A
pues se evidencio que este es un tema de gran prioridad para la organizacion

pues cuenta con los medios apropiados para hacerlo.

Por eso, se trabajé en las relaciones publicas con las universidades relacionadas
con el area de ciencias agricolas, con el sector productivo, las empresas
ganaderas, donde se tuvo un acercamiento e intercambio de saberes, inquietudes
y se crearon lazos de confianza, esto con la intencién de ser reconocidos como
empresa lider en suplementos minerales y energéticos para el ganado.Otro
aspecto que se tuvo en cuenta fue el fortalecimiento al contenido mediatico que se
publica en los medios de comunicacién con los que cuenta la empresa, para esto,
se conocio los formatos utilizados en los productos audiovisuales publicados en
Ganasal TV y se encamind a la creacién de propuestas nuevas con la intencién
de ser innovadores con el contenido. Finalmente, se mejor6 los canales de
informacion y comunicacion que se utilizan para el contacto con los publicos

externos y de interés.



1. JUSTIFICACION

La comunicacion dentro de las organizaciones es un tema que toma fuerza en la
actualidad, las empresas buscan comunicar y los clientes esperan una
comunicacion efectiva de los mismos. Indagro S.A. es una organizacion que
pertenece al sector ganadero y este a su vez, hace parte del sector primario de la
economia colombiana. Segun el Ultimo informe de septiembre de 2012 por parte
de la Federacion Colombiana de Ganaderos, Fedegan®, la ganaderia colombiana
genera 950 mil empleos directos lo que se traduce a un sector amplio, pues
equivale 3,3 veces al sector cafetero, 3,2 al floricultor y 9 palmicultor, estas cifras
muestran la importancia que tiene el sector en el pais. Por eso la necesidad de
establecer acciones comunicativas que refuercen las relaciones en el sector son

cada vez mas necesarias para la compafia.

El ejecutar estas acciones comunicativas para Indagro S.A se convierte en una
herramienta clave para el logro de los objetivos de la empresa, en este caso el
posicionar su imagen, dar conocer la marca, potencializar sus productos y lograr

una fidelizacion con los clientes actuales.

Todo esto, utilizando las comunicaciones externas de las cuales se derivan las
relaciones publicas como una manera de crear nuevos vinculos vy fortalecer los
existentes, también, en la elaboracion de mensajes claros y atractivos en los
medios institucionales con los que cuenta la organizacion y finalmente, generando
espacios para el intercambio de informacion y comunicacion para una

retroalimentacion entre ambas partes.

! FEDEGRAN, Estadisticas [En linea]
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/PORTAL/ESTADISTICAS1/CIFRAS%20DE%20REFERNCIA/1
-%20SECTOR%20GANADERO %20CIFRAS%20REFERENCIA%20(SEPTIEMBRE 2012).PDF

(Consultado 10 de Junio de 2013)
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Asi mismo, este proyecto se constituye en un aporte estratégico para el sector
ganadero y para la academia, demostrando la importancia de la comunicacion en
esta area y el aporte del comunicador social dentro de una organizacion,
evidenciando las capacidades tanto profesionales y humanas en su entorno
laboral.

Desde lo personal este proyecto se convierte en la culminacion de una etapa
profesional, donde la academia brindé las herramientas y el conocimiento
necesario para ejercer laboralmente en cualquier campo de la comunicacion
social, con esto se cierra un ciclo de cinco afos, de esfuerzos, estudio, de
anécdotas, etc. Asi mismo, se evidencia en el trabajo en Indagro S.A
capacidades para proponer, escuchar sugerencias y recomendaciones, hacer uso
del lenguaje periodistico frente a los contenidos que demanda la organizacion y la

facilidad para interactuar con profesionales de otros campos.
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANNIZACION*

2.1RESENA HISTORICA

Indagro S.A se inicia en el afilo 1964 y se constituye como sociedad de
responsabilidad limitada, formada por los socios Ernesto Suarez, Manuel Rueda y

Alfredo Silva Valdivieso, el segundo de estos fallecié en tragico accidente en 1968.

La razon principal de la empresa al fundarse consistio en la fabricacion de una sal
mineralizada para la alimentacion del ganado vacuno. La sal tomo el nombre de
Ganasal. Inicialmente se empezd a vender en los santanderes y el cesar,
posteriormente en Boyacda, Bogota y los Llanos orientales y mas tarde en el valle

del cauca y parte de la costa norte.

En el curso de los primeros 10 afios de la empresa, la sal mineralizada se empez6
a fabricar con diferentes formulaciones y referencias: Ganasal corriente, Ganasal
7, Ganasal 8, Ganasal 10 y Superganasal entre muchas otras que existen
actualmente. Estas distintas formulaciones corresponden a las necesidades del
ganado con respecto a su etapa productiva que puede ser de cria, levante,

engorde 6 exposicion.

También corresponden a las diferentes regiones del pais segun las necesidades
de calcio, fosforo y otros minerales, debido a que existen zonas donde la carencia

de estos minerales es mas notables que en otras.

Desde un comienzo la empresa produjo parte de la materia prima para la mezcla
de la sal mineralizada, esa materia prima estaba constituida por la harina de

huesos.

11



Los huesos se adquirian frescos en las plazas de mercado, se trataban al vapor
antes de molerlos y posteriormente se sometian a calcinacion en hornos
especiales. Mas tarde la harina de huesos, que era fuente de fésforo se fue
reemplazando por un material importado, el fosfato bicalcico.

En los primeros afios de la década del setenta, Indagro produjo otras harinas
provenientes de subproductos de mataderos: cachos, pezuiias y cerdas de
marrano. También se procesaba la hiel de los animales y se aprovechaban los
calculos biliares, éstos Ultimos se exportaban a Alemania como materia prima para
productos farmacéuticos. Pero la produccién de estas harinas y la venta de la hiel

y los célculos se suspendio porque la comercializacion se volvio irregular.

En los primeros afos de la década del noventa, Indagro le compro a otra empresa
(Acigras) las instalaciones y los contratos con los proveedores de Sebo animal. En
1998 la empresa importo una maquinaria para modificar el proceso de producciéon
de las grasas, consistente en un de canter (separador de aceite y carne) y
centrifugas para purificar el aceite, ambos productos se vendian a fabricas de
alimentos concentrados para animales. Un afio mas tarde la sociedad Avigras,
integrada por varios de los socios de Indagro, y otros terceros, celebré un contrato
con Indagro, para que éste le maquilara mas materias primas consistentes en
subproductos del sacrificio de pollos (tripas, plumas y sangre) a fin de producir con

ellas aceite y harinas de pollo.

Estos productos se venden como materia prima a fabricas de concentrados para

animales, especialmente para perros.

Indagro, se inici6 en 1964 con un gerente, una secretaria, un mensajero y tres
operarios, en la actualidad cuenta con 20 personas en el area administrativa y 43
en el area de produccién. La empresa esta ubicada en el kilbmetro uno via
Chimita.

12



2.2NATURALEZA JURIDICAY DOMICILIO

La Gerencia de Indagro esta conformada actualmente por Fernando Silva Sanjuan
y su representante legal Camilo Silva Sanjuan. Ademas de ellos, se encuentran
los socios Roberto Silva Sanjuan, Alfredo Silva Sanjuan, Laura Silva Sanjuan,

guienes no permanecen en la empresa pero tienen acciones en ella.

En el area administrativa también se encuentran: la secretaria de gerencia,
contabilidad, tesoreria, ventas, sistemas, marketing y comunicaciones, recepcion,
facturacion, jefe de produccion, recursos humanos. Ademas de los mensajeros,

vendedores, celadores, conductores y servicios generales.

En el area de produccion se encuentra el personal operativo y toda la maquinaria

utilizada para el procesamiento de las sales mineralizadas.

La Gerencia es la encargada de tomar las decisiones mas importantes de la
empresa y de manejar a todo el personal, en especial al administrativo ya que al
operativo lo maneja el jefe de produccion, con la colaboracion del jefe de recursos

humanos.

La autoridad también recae en la Gerencia, aunque la secretaria de la misma de
igual modo, ejerce una fuerte influencia en la empresa y en cierta forma es una
lider debido a su caracter y personalidad y a la confianza y credibilidad que ha
ganado durante el tiempo que lleva trabajando en Indagro S.A, situacion que
aprovecha muchas veces para actuar negativamente, indisponiendo a los

empleados y afectando el clima laboral.

Indagro es una empresa que siempre ha tratado de conservar a sus empleados,
prueba de ello es la rotacion baja que se presenta y los afios que llevan la mayoria

de ellos trabajando en la organizacion.
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Durante mucho tiempo Indagro S.A ha brindado a sus empleados beneficios
relacionados con vivienda, escolaridad para sus hijos, bonificaciones de fin de
afio, celebraciones de fechas especiales y demas. Pero esta situacion ha
cambiado en los ultimos afios debido a la dificil situacion econdémica de la

empresa.

La comunicacibn que se da al interior de Indagro sobre todo en el éarea
administrativa es formal y se rige por el respeto y la tolerancia, a diferencia de la
comunicacion que se da en el area de produccién la cual se caracteriza por la

informalidad y la confianza. * Informacién suministrada por Gerencia

2.3FUNDAMENTOS EMPRESARIALES?

MISION: “Somos una empresa industrial que produce Sales Mineralizadas,
Suplementos Nutricionales, Pre mezclas Minerales para ganado. Contamos con
un equipo humano dedicado al perfeccionamiento de todos nuestros productos a
través de una investigacion integral y la utilizacion de materias primas de la mas

alta calidad”

VISION: “Hoy como en el futuro nos proyectaremos como empresa
economicamente solida, con reconocimiento nacional en la produccién de
Minerales y Suplementos Nutricionales para ganado. En razén al trabajo de un
equipo humano integrado y comprometido con la Investigacion la Calidad y el

Servicio”

VALORES: La empresa identifica valores importantes en sus empleados tales
como: honestidad, lealtad, confianza, responsabilidad, eficiencia, sencillez,

compromiso, sentido de pertenencia, puntualidad y colaboracién entre otros.

2GANASAL. Nosotros [En linea]. http://www.ganasal.com/nosotros/ (consultado 12 abril de 2013.)
14



http://www.ganasal.com/nosotros/

LOGO:

D

INDAGRO SA

MARCA DEL PRODUCTO:

Sales Mineralizadas

= =
//.GANASAL/’/

Profesionales en Nutricion Animal

15



2.4ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA

Secretaria General

( l | I | |

Departamento Departamento de Departamento Departamento de Departamento Departamento Departamento Departamento
de Ventas Contabilidad de Sistemas Recursos Humanos Administrativo de Marketing de Produccion Técnico
] ]
- - — - - s - Auxiliar Produccion
Auiliar De Ventas Auxiliar Contable Auxiliar Sistemas Auxiliar de Tesoreria Disefio Grafico
Bienestar-S & SO
—[ Vendedores ] —[ Auxiliar Contable ]
Servicios Generales | | |
Produccion de Sales y Produccion Sales Tratamiento de
Acido Graso Bucaramanga Barranquilla Sebo Barranquilla

Despachos Control de Calidad

Facturacion

Supervisor

Cuadrilla Oficios Varios

16



2.50FICINA DE MARKETING Y COMUNICACIONES

En la actualidad esta oficina cuenta con tres profesionales, los cuales son los
responsables de cada una de las tareas ejecutadas alli.

A partir de este afilo se cuenta con un pasante de comunicacion social quien
dentro de sus funciones y responsabilidades, maneja todas las comunicaciones
externas de la empresa, apoya las relaciones publicas y es el responsable de gran
parte de los contenidos audiovisuales que se generan y son publicados en los

sitios web de la empresa.

Bajo la responsabilidad de este departamento, estd Yurley Pineda Vargas,
administradora de empresas agropecuarias, quien responde por todas las tareas

realizadas alli.

Ella es el contacto directo con las empresas para manejar todo el tema de
patrocinios, asistencia a ferias, envio de publicidad, temas a trabajar en los
canales de informacion, fuentes para cubrir, visitas a haciendas o fincas, la
retroalimentacion en las redes sociales como Facebook y Twitter, el servicio al
cliente, asi como el supervisar las actividades de las personas que laboran en su

equipo.

Por otra parte, existe un disefiador grafico quien al mismo tiempo realiza la funcion
de web master, este profesional crea todas las piezas publicitarias que demanda

la organizacion.
Finalmente, esta el pasante de comunicacion social — periodismo quien apoya y
desarrolla todas las tareas como las relaciones publicas, la implementacion de

estrategias de comunicacion y el uso de los medios institucionales,
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2.6 ANTECEDENTES DE EXPERIENCIAS DE COMUNICACION EN
INDAGRO S.A

Desde hace dos afios la empresa empez0 a trabajar el tema de la comunicacion
externa de manera espontanea, nada sustentado a una estrategia, simplemente

se hacia como resultado a las necesidades que demandaba el mercado.

La organizacion vio en la realizacién de una videoconferencia gratuita dirigida a las
personas relacionadas con el mundo de la ganaderia; médicos veterinarios,
zootecnista, administradores de empresas agropecuarias, propietarios de
haciendas y futuros profesionales, una manera de dirigirse externamente con este

publico.

Desde ese momento, la empresa quiso tener un espacio mensual de manera
virtual, donde contara con exponentes reconocidos y se abordaran diferente
tematicas. Para esto, se empieza a diseflar toda la publicidad y se hace la

divulgacion por los correos electronicos para que las personas se conectaran.

A raiz de eso, se empez0O a implementar diferentes espacios para la divulgacion
de las actividades de la empresa y asi tener un mayor acercamiento con los
publicos externos. Se aprovecha el auge de las redes sociales como Facebook y
Twitter, donde se comparte informacion, articulos ganaderos, fotos y videos de las

ferias en todo el pais.
Al tiempo, se establecié un sitio web para la publicacion de escritos relacionados

con nutricion, enfermedades, razas, productos y resultados de campo, un blog

ganadero, el cual se actualiza periédicamente.

18



Finalmente, para el 2013, esta oficina vio la necesidad de contar con el apoyo de
un profesional en comunicacién social — periodismo para el apoyo en la propuesta
audiovisual denominada Ganasal TV, cuyo propésito es visitar las haciendas de
Colombia donde se consumen los productos de la empresa, mientras se
acompafia a los asesores comerciales en la asistencia técnica, alli se graban los
testimonios, para posteriormente ser publicados en el sitio web

www.ganasaltv.com .
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3 REFERENTE CONCEPTUAL

En las labores ejecutadas durante el desarrollo de la pasantia en la empresa
Indagro S.A, es clave abordar conceptos importantes que permiten enriquecer el

proceso con su respectivo significado.

Tal es el caso de la comunicacion externa, en primera medida por ser parte de las
acciones comunicativas que siempre estan presentes en el dia a dia de la
organizacion, se comunica desde el departamento de marketing y comunicaciones
todas las actividades, eventos, avances tecnologicos y de investigacion, asi como

contenido educativo a los publicos externos e internos.

En este sentido, tal y como lo menciona un destacado centro de investigacion “La
comunicacion externa de la organizacion surge de la misma necesidad de
interrelacionarse con otros publicos externos a la organizacién sin la cual su

funcion productiva no se podria desarrollar’ 3

Es de esa manera que el contacto permanente con los publicos de interés se hace
con mas frecuencia, para tenerlos informados sobre los udltimos avances en
tecnologia, actividades recientes de la empresa y sobre los diferentes servicios

gue se ofrecen.

Asi mismo, cabe aclarar que la comunicacion externa esta dividida principalmente
en dos categorias; comunicacion comercial y comunicacion publica tal como lo
describe el Centro de Investigaciones de la Comunicacion Corporativa

Organizacional, CICCO en el libro Comunicacién empresarial donde de manera

* CENTRO DE INVESTIGACIONES DE LA COMUNICACION CORPORATIVA ORGANIZACIONAL. Comunicacion
Empresarial, Plan estratégico como herramienta gerencial, Bogotd, D.C, ECOE Ediciones, U. Sabana, 2008.
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ordenada muestra un grafico de la estructura de la comunicacién externa, que a

continuacioén se presenta:

Figura N. 1 ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION EXTERNA*

Gerencia
Comercial Publica
Cambiosy
Tensores
Mercado Sistema Politico

| |

Medios de Comunicacion

Publicidad
¢ v v
Gobierno
Comunidad
Clientes
ONGs
Empresas
Stake Holders

De las dos comunicaciones derivadas de la externa, la comercial es quien se

asocia con el perfil y actividades que se realizan en Indagro S.A, puesto que la

* CENTRO DE INVESTIGACIONES DE LA COMUNICACION CORPORATIVA ORGANIZACIONAL. Comunicacion
Empresarial, Plan estratégico como herramienta gerencial, Bogota, D.C, ECOE Ediciones, U. Sabana, 2008.
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publica se relaciona mas con organizaciones de caracter estatal, donde sus

pautas de trabajo van a unidas a las politicas de Gobierno.

En este caso la comunicacién se enfoca desde lo comercial y tal como lo muestra
la figura anterior, este modelo tiene unas etapas que permiten su desarrollo, en
primera instancia esta un mercado en el cual se compite y donde se tienen

décadas de trabajo.

Los medios de comunicacién constituyen el siguiente eslabén y es alli donde de
manera mediatica la organizacion busca el posicionamiento de su marca, en
programas de television como el mundo del campo y otros emitidos en Tv Agro,
cufias en espacios radiales en las emisoras de los departamentos donde se tiene
presencia, al igual que en los espacios con los cuales cuenta Indagro S.A como

el canal virtual de television y el blog ganadero.

La publicidad como siguiente instancia permite que, el producto o servicio se haga
visible, permitiendo que se puedan conocer sus beneficios, los avances de
investigacion alcanzada, el precio, las promociones, asi mismo es por medio de la

publicidad la organizacion busca un posicionamiento de marca en el mercado.

Finalmente, segun la figura de la estructura de comunicacion externa esta el
cliente quien es en resumidas cuentas quien adquiere el producto, en esta figura
se enfoca todas las estrategias de la empresa, se mejora la calidad del producto y

del servicio.

Es Importante mencionar a la comunicacion de marketing, término cuya definicion
hace parte de los conceptos complementarios para la elaboracion de este
referente tedrico, pues su definicion se relaciona con el trabajo que se realiza

dentro del equipo de marketing y comunicaciones de Indagro S.A.
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‘La comunicacién de Marketing se usa como término general para cubrir la
publicidad, las promociones de ventas, el marketing directo, el patrocinio, las
ventas personales, y otros elementos (de comunicacion) del mix.”® Todas las
acciones sefialadas hacen parte de las tareas que se desempefan y que
obedecen a unos parametros establecidos en el departamento de Marketing y

Comunicaciones.

De ese mix, es importante desglosar cada una de sus partes tal como el producto,
el precio, la plaza 'y la promocién, con el fin de conocer mas sobre la funcion que

cada uno desempeifia.

El producto o el servicio, dependiendo de la finalidad de la organizacion, es la
carta de presentacion en el mercado, es lo que lo distingue y permite su

reconocimiento, en Indagro S.A esto ocurre con Ganasal producto insignia.

El precio siempre ira sujeto al producto, en ocasiones es el gancho que tienen las
empresas para con sus publicos, en tema de precios esté debe reflejar que la

inversion vale la pena realizarla.

La plaza se refiere al sitio donde el cliente puede encontrar el producto o servicio,
la organizacion cuenta con cobertura en todo el pais, dividida en sietes regiones,

Caribe, Antioquia, Oriente, Occidente, Caquetd, Llanos y Sdbana de Bogota

Para la promocién se utiliza la creacion de diferentes piezas mediaticas, alli se
debe incentivar al cliente a adquirir un producto, y que este conlleve un servicio de
asesoramiento, si bien es cierto a las personas les atraen las promociones se le

debe apostar a un paquete completo de beneficios.

> Cess B.M Van Riel, Comunicacién Corporativa, Editorial Prentice Hall, pag. 9, 1997 Madrid.
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Al igual que la comunicacion de marketing, también se debe hablar de la relacional
que segin Pedro J. Reinares y José Ponzoa® se utiliza para “conseguir un
determinado posicionamiento de marca, como elaborar procedimientos de
retroalimentacion que ayuden a comprender la influencia de las relaciones en

dicho procedimiento.”

Cabe aclarar que la comunicacion relacional no se debe reducir solo a la
utilizacion de aplicaciones tecnolégicas, ni a aparatos electrénicos, debe existir un
factor humano para generar una relacion, un vinculo entre empresa y cliente, este

proceso debe ir sustentado bajo una estrategia.

Asi mismo, los autores establecen unos canales efectivos para la comunicacion
relacional entre los que estan el uso del correo electronico cuyas ventajas
permiten una retroalimentacion en tiempo real, control de medida de eficacia y
costes bajos, también la television digital que logra una creatividad novedosa, el
uso del medio y del lenguaje audiovisual y establece sinergias entre el medio
internet y el televisivo, por ultimo esta el internet donde hay una interactividad y

feedbcak, costos bajos y sistemas de medicion.

Indagro S.A cuenta con todos los canales mencionados y hace uso de estos, se
usa el correo electronico como una manera de intercambiar informacion y
mantener actualizados a los publicos de interés sobre los acontecimientos de la
organizacion, también estad el canal de television, un medio destinado para la
divulgaciéon de contenido relacionado con la ganaderia, este espacio permite
reducir costos y es de gran utilidad pues el auge del internet crece y cada vez son

mas las personas que tienen acceso.

® REINARES, Pedro. PONZOA, José. Marketing Relacional, un nuevo enfoque para la seduccion y fidelizacién
del cliente. 2da edicidn, Prentice Hall Financial Times, pag. 148. 2006,Madrid.
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Si bien todos los aspectos anteriores son importanteS para el manejo de las
comunicaciones externas y el posicionamiento de una buena imagen, también se
debe mencionar al marketing relacional pues contribuye a fortalecer las relaciones
con los publicos externos de cualquier organizacion, es por eso que Manuel Alfaro
afirma, sobre este término lo siguiente “el marketing relacional es un esfuerzo
integrado para identificar y mantener una red de clientes, con el objetivo de
reforzarlas continuamente en beneficio de ambas partes, mediante contactos e

interaccién individualizados que generen valor a lo largo del tiempo”7

Lo que traduce al marketing relacional como un proceso social, donde existe una
interaccion entre personas que tienen gustos o temas en comun, buscando

cultivar esas relaciones y fortalecerlas.

Igualmente, se debe tener en cuenta que con la implementacion del marketing
relacional, los resultados no llegaran a corto plazo, con el tiempo se ira
fortaleciendo los lazos de confianza entre ambas partes (empresa — clientes), por
eso se debe trabajar dia a dia, partiendo de una planeacion con unos objetivos

claros y verificar mediante indicadores el cumplimiento de estos.

Finalmente, si el ejercicio se hace de la manera correcta, el resultado sera la
fidelizacion, un cliente que estara firme con la compafiia, hablara bien de estay la

recomendara con las personas allegadas.

Esa fidelizacién, también se puede conseguir mediante las relaciones publicas,
gue permite la creacion de vinculos de confianza entre las organizaciones con sus

publicos de interés, generando confianza y beneficios entre ambas partes.

’ REINARES, Pedro y PONZOA José. Marketing Relacional, un nuevo enfoque para la seduccion v fidelizacion

del cliente, 2da Edicidn, Editorial Prentice Hall Financial Times, Madrid, 2006 Pag. 19
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Es por eso, que “Las relaciones publicas son la funcion de la gestion que
establece y mantiene relaciones mutuas y beneficiosas entre una organizacion y el

pubico del cual depende su éxito o fracaso”®

Dentro de los espacios para su desarrollo estdn los medios institucionales, la
realizacion de convenciones 0 eventos corporativos, el patrocinio a actividades,
culturales, académicas, educativas entre otras y la publicidad que mediante
anuncios cargados de contenido busca lograr un mayor impacto, todo esto
contribuye a una Imagen constante, identidad sélida y reputacion favorable que
constituyen esos elementos intangibles claves para el posicionamiento de una

organizacion.

8 RODRIGUEZ, Dario. OPAZO, Maria del Pilar. Comunicacién de la Organizacién, Ediciones Universidad
Catoélica de Chile, Pag. 465, 2009, México D.F.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
% Ejecutar acciones comunicativas que permitan el posicionamiento de la

imagen de Indagro S.A con sus publicos externos y de interés con el fin de

ser reconocidos como pioneros en sales mineralizadas en el pais.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar las relaciones publicas como una manera de fortalecer los

vinculos de la empresa con la academia y el sector productivo.

e Generar contenido mediatico el cual pueda ser utilizado en los canales

de comunicacion existentes en la empresa

e Establecer contacto con los publicos de interés de la organizacion,

mediante los canales de informacidén y comunicacion existentes.
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5 MATRIZ DE TRABAJO

Objetivo General: P roponer accones comunicativas que pemmitan el posicionamiento de la imagen de Indagro S A consus plblicos extemos yde interés con ¢l fin de serreconocidos como pionems en sales mineralizzdas en el pais

Objetivos E specificos:

Actividades

Indicador Objetivamente
Verificable (10V)

Objetivo E specifico # 1-
Implementar las relaciones
plblicas como una manera
de fortalecerlos vinculos de

la empresa conla

A 1.1 Hacerpresenda enlas acividades académicas
de laz facutades vlas ferias masimportantes del pais

infarm & de asistencia a evento

Febrero

Marzo

Abril

[\lar Junio

Agosto

academia yelsector  [A 1.2 Apove Iogistico en as ferias donde participa Indagro Recusnto de achidades
X A apoyadas
productivo. SA
A 1.3 Eecuar Marketing relacional como una manera . .
o X - X . Regizfro de las acciones
de fidelizacion con los dientes y piblico de interes. X
gjecutadas
A 1.4 Acompanfiar a los asesores tcnicos comerciales
en las asistencias técnicas con miras de grabar en las|Registo visual yaudiovisual con
incas o haciendas declaracionss de ganaderos para| la grabacion de los testimonios
publicaras en Ganasal TV.
Objetivo ifico# 2-

Generar contenido
meditico el cual pueda ser
utilizado enlos canalesde
comunicacion existentes en

la empresa

A. 2.1 Diagnosticar el formato utilizado en Ganasal TV
con la intencion de D rtalecer su contenido

Documento del diagndstico con
sUs observaciones

A, 2.2 Realimcion de las fases de pre, pm vy
postproduccion de Ganasal TV

Documento inventario de los
productos mediaficos
realizados para Ganasal Tv

A, 2.3 Generar contenido mediatico para publicar en el
blog ganadero existente enla organizacion

Agticulos publicados en
wwewesalesganasal.com

Ohbjetivo especifico# 3 -
Establecer contacto con los
plblicos de interéz de la
organizacion, mediante los
canales de informacion y
comunicacion existentss.

A. 2.4 Apoyo en la realizacion de piezas medidticas o
publicitarias

Documento inventario de las
piszas realizadas

A 34 Elaboracion de una Base de datos con
informacion de loz piblicos de interés de la
organizacion.

Base de datos con informacion
de los plblicos de inferés

A. 3.2 Ofecer respuesta rapida a las sugerendas y|
preguntas enviadas en las redes sociales.

Regiztro de las inquistudes
resugfas

A 3.3 Establecer el comeo electrinico como un medio
para intercambio de informacion de las actividades de
la empresa.

Informe de correos enviados
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6 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivo N.1 Implementar las relaciones publicas como una manera de

fortalecer los vinculos de la empresa con la academia y el sector productivo.

Actividades:

v' Hacer presencia en las actividades académicas de las facultades y las

ferias mas importantes del pais

v Apoyo logistico en las ferias donde participa Indagro S.A

v' Efectuar Marketing relacional como una manera de fidelizacion con los

clientes y publico de interés.

v' Acompanar a los asesores técnicos comerciales en las asistencias técnicas

para grabar en las fincas o haciendas declaraciones de ganaderos para

publicarlas en Ganasal TV.

Objetivo N.2 Generar contenido mediatico el cual pueda ser utilizado en los

canales de comunicacion existentes en la empresa

Actividades:

v" Conocer los formatos utilizados en la produccion de Ganasal TV con la intencién

de fortalecer su contenido 59



TV los productos audiovisuales publicados en Ganasal TV

v' Realizacién de las fases de pre, pro y postproduccion de Ganasal TV

v' Generar contenido mediatico para publicar en el blog ganadero existente en
la organizacion

v' Apoyo en la realizacién de piezas mediaticas o publicitarias

Objetivo N.3 Establecer contacto con los publicos de interés de la organizacion,

mediante los canales de informacion y comunicacion existentes.

Actividades:

v' Elaboracién de una Base de datos con informacion de los publicos de

interés de la organizacion.

v' Ofrecer respuesta rapida a las sugerencias y preguntas enviadas en las

redes sociales.

v' Establecer el correo electronico como un medio para intercambio de

informacion de las actividades de la empresa.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Al final de este documento, después de la lista de figuras, esta la parte de anexos
donde se puede encontrar las evidencias de cada una de las actividades
desarrolladas en Indagro S.A.

6.1 Objetivo especifico N.1 Implementar las

relaciones publicas como una

manera de fortalecer los vinculos de la empresa con la academia y el sector
productivo.

6.1.1 Actividad 1.1: Hacer presencia en las actividades académicas de las

facultades y eventos del sector ganadero del pais

Cubrimiento del Apoyar en Testlmon_lps
S el L - Grabacién
1de Seminario - Seminario :
cubrimiento video de
Marzo Ganadero - i ganadero
Valledupar que realiza expuesto en
la empresa el seminario
Afianzar
Visita a la UCC, | alianzas Fui con la jefa
UDES, USTA estratégicas Acercamiento Intercambio | del
2 de promocionando | con las con las de departamento
Abril la facultades facultades contactos y fuimos
videoconferencia | relacionadas personales | atendidos por
del mes con la los directores
ganaderia.
Apoyo
periodistico
19y 20 | Cubrimiento de goenv(?;}gs Cubrimiento 5?;:2\"::]?8
de Abril | AgroFeria 2013 eventos g
empresa del evento
hace
presencia
Recoger las
. experiencias
11-20 Grab_amor_l de 15 de los i Testimonios
. testimonios en . Grabacion
de Julio clientes con grabados
Agroexpo 2013
nuestros
productos.
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6.1.2 Actividad 1.2: Apoyo logistico en los eventos ganaderos donde participa

Indagro S.A

Cubrimiento Agroferia

Cubrimiento a seminario

Logistica para | Apoyo enla | Logistica Conferencist
seminario de divulgacion evento a
28 de lecheria en el de
febrero tropico, actividades a
patrocinada por | realizar por
Indagro S.A la empresa
Apovar en el Testimonios -
Cubrimiento del | ~PoY&l N Grabacion
1de L cubrimiento Seminario :
Seminario . video de
Marzo que realiza la | ganadero
Ganadero expuesto en
empresa S
el seminario
Apoyo
periodistico a
19y 20 Cubrimiento de g\éﬁgg)fa Cubrimient E:;reevrl]setgzsl
de Abril AgroFeria 2013 0 eventos g
empresa evento
hace
presencia
Apoyar los
Logistica eventos Entrevistas e
5-8de g donde la Cubrimient | .~
. evento imagenes del
Julio empresa 0 eventos
Agroexpo 2013 h evento
ace
presencia
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9-10de
Julio

Armazén Stand
Agroexpo 2013

Apoyar los
eventos
donde la
empresa
hace
presencia

Cubrimient
0 eventos

Entrevistas e
imagenes del
evento

6.1.3 Actividad 1.3: Efectuar Marketing relacional como una manera de

fidelizacion con los clientes y publico de interés.

Visita a las universidades

Visita a las universidades

Informar a
Contacto via los grupos Se contacto los
telefénica con de interés Contacto directores de las

1de . ; .

Abril los directores de soprg las universidade | Llamadas | facultades de la
los programas actividades S UCC UDES vy
académicos realizadas USTA

por la
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empresa

Afianzar
Visita a la UCC, | alianzas Fui con la jefa
UDES, _USTA estratégicas Acercamient Intercambi | del
2 de promocionando | con las o con las ode departamento y
Abril la facultades contactos fuimos
i . ) facultades .
videoconferenci | relacionada personales | atendidos por
a del mes s conla los directores
ganaderia.
Ilr;;orrrrlaroz Se contact6 los
grup: directores de las
de interés
Contacto Contacto Correos facultades de la
2 de . . sobre las - . P
universidades - universidade | electronico | UNAL, La Salle,
Mayo . actividades
de Bogota realizadas S S Udca, San
Martin, U. A. N,
por la PUJ
empresa e
Fui con la jefa
del
Afianzar dgpartamento y
. fuimos
alianzas atendidos por
Visita Facultad | estratégicas . Intercambi :
. Acercamient los directores,
16 de de Zootecnia con las o de . .
. . o con las alli realizamos
Mayo Universidad de | facultades contactos
. . facultades una
Cundinamarca | relacionada personales | . ,
videoconferenci
s con la )
. ay se conté con
ganaderia. . :
la asistencia de
alumnos del
programa.
Informar a
los 9rupos Se contacto6 con
Contacto de interés ;
. la directora de
17 de telefénico sobre las Contacto
s - . . ) Llamada | la facultad de
Junio Unisarc - actividades universidad .
; X Unisarc -
Pereira realizadas X
Pereira
por la
empresa
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6.1.4 Actividad 1.4: Acompafar a los asesores técnicos comerciales en las

asistencias técnicas con miras a grabar en las fincas o haciendas
declaraciones de ganaderos para publicarlas en Ganasal TV.

Visita a las haciendas Visita a las haciendas

Grabacion Relatar las Grabacion Testimonios
Hacienda vivencias grabados
Ariguani de las
haciendas

2 de

con
Marzo

nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.

Grabacion Relatar las Grabacion | Testimonio
Hacienda La vivencias grabados
Fe de las
haciendas
con con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.

4 de
Marzo

Relatar las

., vivencias
Grabacioén . .
5 de ) . de las ., Testimonio
Hacienda Villa . Grabacioén
Marzo icha haciendas grabados

con

nuestros
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productos y
su trabajo
ganadero.

7 de
marzo

Grabacién
Hacienda
Cafnahuate

Relatar las
vivencias
de las
haciendas
con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.

Grabacién

Testimonio
grabados

8 de
Marzo

Grabacién
Hacienda Siria

Relatar las
vivencias
de las
haciendas
con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.

Grabacién

Testimonio
grabados

24 de
Abril

Grabacion
Hacienda el
Rancho -
Riutoque,
Piedecuesta

Relatar las
vivencias
de las
haciendas
con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.

Produccién
trabajos
audiovisuales

Entrevistas e
imagenes del
evento

15 de
Mayo

Grabacion finca
Pantano
Redondo

Relatar las
vivencias
de las
haciendas
con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.

Grabacion

Testimonio
grabados

16 de
Mayo

Grabacioén
Criadero
Caballar
Mancilla

Relatar las
vivencias
de las
haciendas
con
nuestros
productos y
su trabajo

Grabacioén

Testimonio
grabados
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ganadero.

17 de
Mayo

Grabacion
testimonio
Noga

Relatar las
vivencias
de los
clientes
con los
productos
Ganasal.

Grabacién

Testimonio
grabados

6.2 Objetivo especifico N.2 Generar contenido mediatico el cual pueda ser
utilizado en los canales de comunicacidn existentes en la empresa

6.2.1 Actividad 2.1: Diagnosticar el formato utilizado en Ganasal TV con la intencién
de fortalecer su contenido

(GANASALTY)

MASAT

-

s

Blog: www.SalesGanasal.com

=

Ganasal TV

Ganasal TV

L Conocer el
Revision de L,
formato como . _ Revision .
15-17 programas . Diagnostico . Se analizaron
- realiza la contenido .
de audiovisuales empresa los programas | J. o ocal los trabajos
febrero | de Indagro pr de TV de 2013
trabajos TV
S.A N
audiovisuales
Elaboracion Redactar un
18 -19 | documento documento que . Se analizaron
. g Redaccion -
de diagnostico de | contenga documento los trabajos
Febrero | los trabajos apreciaciones de 2013
audiovisuales | de los trabajos
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audiovisuales
realizados por
la empresa.
Compartir con El documento
los integrantes fue
del presentado en
Entrega y gepartame_nto _ o fl’sic_o y
20 de socializacion e mar_ketn_wg y | Diagnostico | Documento | enviado por
febrero | del comunicaciones | programas | con de:rql[es correo a la
diagnéstico las o de TV del andlisis | jefe del
apreciaciones departamento,
sobre los asi mismo, se
trabajos socializ6 lo
analizados. analizado.

6.2.2 Actividad 2.2: Realizacion de las fases de pre, pro y post produccion de
Ganasal TV

Ganasal TV

Realizar la
. post-
21 - 22 | Edicion de dos produccion Post -
videos Produccién .
de . . de los . Dos videos
testimonios, . trabajos
febrero . trabajos L
feria Maloca e audiovisuales
audiovisuale
S
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Redaccion y Apoyo en la | Videoconferen | Voz off
grabacion de | divulgacion cia
voz off para de
anuncio de actividades
video a realizar
conferencia por la
22 de para publicar | empresa
febrero | en la web
Publicacion de | Publicar Publicacion | Dos videos
dos videos a informacion videos publicados
YouTube en los sitios
web con los
que cuenta
la empresa
Elaboracion Realizar la Pre Guiones
guiones para | Pre- Produccion
25 - 27 | correria por la | produccion programas
de region caribe | de los audiovisuales
febrero trabajos
audiovisuale
S
Elaboraciony | Realizar la Pre Preguntas
envio de Pre- Produccion
26 de preguntas a produccion programas
las fincas a de los audiovisuales
febrero | 7. :
visitar trabajos
audiovisuale
s
Grabacion Relatar las Grabacion Testimonios
Hacienda vivencias de grabados
Ariguani las
2 de haciendas
Marzo con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.
Grabacion Relatar las Grabacion Testimonio
Hacienda La vivencias de grabados
Fe las
4 de haciendas
Marzo con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.
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Grabacion Relatar las Grabacion Testimonio
Hacienda Villa | vivencias de grabados
Icha las
haciendas
con
nuestros
productos y
5de su trabajo
Marzo ganadero.
Grabacion Resaltar los Resumen Grabacion Se utilizaron
presentacione | sitios Ganasal TV | presentacione | dos
s para los dos | turistico y S locaciones, el
resumenes de | emblemétic rio Guatapuri
la correria por | os del y la plaza
el Cesar departamen Alfonso Lopez
to a visitar
Realizacién de | Contar con | Videoconferen | Grabacion
Videoconferen | un espacio cia videoconferen
cia mes de para el cia
6 de marzo aprendizaje
Marzo de temas
relacionado
s con la
ganaderia
Grabacion Resaltar los Resumen Grabacion Se utilizo
presentacion sitios Ganasal TV | presentacione | como locacién
resumen de la | turisticoy s la iglesia de
correria por emblematic Magangué
Bolivar os del para la
departamen grabacién
to a visitar
7 de Grabacion Relatar las Grabacion Testimonio
Marzo | Hacienda vivencias de grabados
Cafnahuate las
haciendas
con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.
Grabacion Relatar las Grabacion Testimonio
vivencias de grabados
las
8 de haciendas
Marzo con
nuestros
productos y
su trabajo
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ganadero.

9 de
Marzo

Grabacién

Relatar las
vivencias de
las
haciendas
con
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.

Grabacién

Testimonio
grabados

11 de
Marzo

Edicion video
promocional
nueva

temporada de

Ganasal TV

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Post -
Produccién
trabajos
audiovisuales

Montaje video

12 de
Marzo

Publicacion
video

promocional a

YouTube

Publicar

informacién
en los sitios
web con los
gue cuenta
la empresa

Divulgacién
Video

Video

Edicion video

resumen cesar

correria

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Post -
Produccion
trabajos
audiovisuales

Montaje video

13 de
Marzo

Edicion videos
correria costa

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Post -
Produccion
trabajos
audiovisuales

Montaje video

14 de
Marzo

Edicion videos
correria costa

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Post -
Produccion
trabajos
audiovisuales

Montaje video
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Realizar la Post - Montaje video
post- Produccion
19 - 23 | Edicion video | produccion trabajos
de Hacienda La | de los audiovisuales
Marzo Fe trabajos
audiovisuale
S
Realizar la Post - Voz off
post- Produccion
Grabacion voz | produccion trabajos
27 de ) -
Marzo off Hacienda | de Io_s audiovisuales
La FE trabajos
audiovisuale
S
Realizar la
post- i
Edicién video | produccion Post .
3de Produccion L
: resumen 1 de los ! Montaje video
Abril . . trabajos
cesar correria | trabajos o
. audiovisuales
audiovisuale
S
Préstamo de Realizar la Pre Kit Luces El Centro de
luces para pre- Produccion Produccién
videoconferen | produccién programas Audiovisual
cia de los audiovisuales de la UPB
trabajos presto los
audiovisuale equipos.
5 de S
Abril Montaje del Realizar la Prey Set video Se utilizo
sety prey Produccion conferencia como locacion
acompafiamie | produccion programas la oficina de
nto en la de los audiovisuales gerenciay se
realizacién de | trabajos adecu6 para
la audiovisuale la
videoconferen | s videoconferen
cia cia
Desmontaje Realizar la Post - Desmontaje
del set post- Produccion del set
produccion trabajos
6 de O
. de los audiovisuales
Abril .
trabajos
audiovisuale
)
Entrega kit de | Realizar la Post - Entrega Se entrego el
luces a la post- Produccion kit de luces al
8 de L, .
. U.P.B produccion trabajos Centro de
Abril O -
de los audiovisuales Produccion
trabajos Audiovisual
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audiovisuale
s

de la UPB.

Publicacion
video Villa
Icha en
paginas web y
redes sociales

Publicar

informacién
en los sitios
web con los
gue cuenta
la empresa

Divulgacién
video

Video

9 de
Abril

Grabacioén voz
off ICA

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Tuberculosis

Voz off

Edicion video
ICA

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Tuberculosis

Montaje video

Redaccion
texto ICA

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Tuberculosis

Montaje video

10 de
Abril

Redaccion
texto resumen
Valledupar 1

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Pre
Produccion
programas

audiovisuales

Montaje video

Edicion video
resumen
Valledupar 1

Realizar la
post-
produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S

Post -
Produccion
trabajos
audiovisuales

Montaje video
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Edicién final Realizar la Post - Video
nota ICA post- Produccion
Tuberculosis produccion trabajos
11 de L
. de los audiovisuales
Abril ;
trabajos
audiovisuale
S
Grabacién voz | Realizar la Post - Voz off
off resumen post- Produccion
Valledupar produccion trabajos
de los audiovisuales
trabajos
audiovisuale
12 de S
Abril Edicion video | Realizar la Post - Montaje video
resumen post- Produccion
Valledupar 1 produccion trabajos
de los audiovisuales
trabajos
audiovisuale
S
Edicion final Realizar la Post - Montaje video
video resumen | post- Produccién
Valledupar 1 produccion trabajos
15 de o
. de los audiovisuales
Abril .
trabajos
audiovisuale
S
Publicar
Publicacion informacion
video en los sitios Divulgacién Video
Valledupar 1 web con los video
en YouTube que cuenta
1o B omoren
Abril
post- Post -
Edicion video | produccion L
Produccién L
Rancho de los . Montaje video
i . . trabajos
Ariguani trabajos L
I audiovisuales
audiovisuale
S
Publicacion en _Pubhcar_,
informacion
Ganasal TV o . L
17 de : en los sitios Divulgacion :
. del video . Video
Abril web con los video
resumen ue cuenta
Valledupar 1 ﬁ
a empresa
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Publicacion en

Publicar

YouTube informagi_én ' 3
Esmenda La que cuenta
la empresa
Relatar las
vivencias de
Grabacion las
25 Hacienda el haciendas Produccion Entrevistas e
e . o
Abril R_ancho - con trabgjos imagenes del
Riutoque, nuestros audiovisuales | evento
Piedecuesta productos y
su trabajo
ganadero.
Publicar
Publicacion informac_:i_()n : 'y
30de . en los sitios | Divulgacion de | . ,.
Abril video ICA a web con los Video Video
Ganasal TV
que cuenta
la empresa
Grabacion Relatar las Grabacion Testimonio
finca Pantano | vivencias de grabados
Redondo las
15 de haciendas
con
Mayo
nuestros
productos y
su trabajo
ganadero.
Grabacion Relatar las Grabacion Testimonio
Criadero vivencias de grabados
Caballar las
Mancilla haciendas
con
nuestros
productos y
16 de su trabajo
Mayo - ganqdero. - ——
Montaje del Realizar la Prey Set video Se utilizé
sety prey Produccion conferencia | como locacion
acompafiamie | produccion programas un salén de la
nto en la de los audiovisuales Universidad
realizacion de | trabajos de
la audiovisuale Cundinamarc
videoconferen | s aen
cia Facatativa

45




Grabacion Resaltar los Resumen Grabacion Se grabd en
resume sitios Ganasal TV | presentacione | el parque de
correria por el | turistico y S Chia.
departamento | emblematic
de os del
Cundinamarca | departamen
17 de . e
Mayo - Parqu_e Chia | to a visitar ' _ '
Grabacion Relatar las Grabacion Testimonio
testimonio vivencias de grabados
Noga los clientes
con los
productos
Ganasal.
Edicion video | Realizar la Post - Montaje video
Rancho post- Produccion
Ariguani produccion trabajos
22 de o
de los audiovisuales
Mayo .
trabajos
audiovisuale
S
Edicion video | Realizar la Post - Montaje video
AgroFeria post- Produccion
2013 produccion trabajos
23 de S
de los audiovisuales
Mayo .
trabajos
audiovisuale
S
Edicion video | Realizar la Post - Montaje video
AgroFeria post- Produccion
2013 produccion trabajos
25 de S
de los audiovisuales
Mayo .
trabajos
audiovisuale
S
Edicion final Realizar la Post - Montaje video
video post- Produccion
AgroFeria produccion trabajos
27 de o
2013 de los audiovisuales
Mayo .
trabajos
audiovisuale
)
Edicion final Realizar la Post - Montaje video
video Rancho | post- Produccion
Ariguani produccion trabajos
28 de S
de los audiovisuales
Mayo .
trabajos
audiovisuale
)
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Publicacion en

Publicar

YouTube y informacion
Ganasal TV - | &N los sitios D|vu!gaC|on Video
web con los Video
Resumen
Agroferia 2013 que cuenta
29 de la empresa
Mayo L Publicar
Publicacion en informacion
YouTube y o : -
en los sitios Divulgacion :
Ganasal TV - web con los Video Video
Rancho gue cuenta
Aniguani la empresa
Realizar la
Edicién final post-
video produccién Prci}l%sgc-ién
testimonioly | de los . Montaje video
) ) trabajos
2 Agroferia trabajos .
I audiovisuales
2013 audiovisuale
30de S
Mayo Publicacion en | Publicar
YouTube y informacion
Ganasal TV en los sitios Divulgacién :
. . . Video
de testimonio | web con los Video
1 Agroferia que cuenta
2013 la empresa
Realizar la
Edicion final | PO Post -
31de video P Produccion S
i . de los . Montaje video
Mayo testimonio 3 . trabajos
. trabajos S
Agroferia 2013 . audiovisuales
audiovisuale
S
Publicacion Publicar
5v6 en YouTube y | informacion
y Ganasal TV en los sitios Divulgacién ,
de ) . . Video
. de testimonio | web con los Video
Junio .
2 y 3 Agroferia | que cuenta
2013 la empresa
Realizar la
post- i
Edicion video | produccion Post s
12 de . Produccion L
; Hacienda de los . Montaje video
Junio ~ . trabajos
Cafahuate trabajos L
N audiovisuales
audiovisuale
S
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Grabacion voz | Realizar la Resumen Voz off
off resumen post- Magangué
Magangué produccion
de los
trabajos
audiovisuale
S
Edicién final Realizar la Post - Montaje video
Hacienda post- Produccion
18 de Cafahuate produccion trabajos
Junio de los audiovisuales
trabajos
audiovisuale
S
Publicacion Publicar Divulgacién | Video
Hacienda informacion Video
19 de Cafnahuate en | en los sitios
Junio YouTube y web con los
Ganasal TV que cuenta
la empresa
Realizar la
post-
Edicion final produccion Post -
20 de Produccion S
junio resumen de Io_s trabajos Montaje video
Magangué trabajos .
e audiovisuales
audiovisuale
S
Publicacion Publicar
resumen por . -
el mformac_:l_on _ 5
21 de d " t en los sitios Divulgacién Vid
Junio eparamento 1 eh con los Video 1aeo
de Bolivar en ta
YouTube y :que cuen
Ganasal TV aempresa
Publicacion en
YouTube y
Ganasal TV Publicar
de informacién
24 de videoconferen | en los sitios Divulgacién Video
Junio cia <Manejo web con los Video
de la que cuenta
ganaderiaen | la empresa
el trépico
bajo>
25de Edicion video | Realizar la Post - Montaje video
Junio Hacienda Siria | post- Produccion
produccion trabajos
de los audiovisuales
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trabajos

audiovisuale
S
26 de Redaccion y Realizar la Post - Montaje video
Junio grabacion de | post- Produccion
la voz off produccion trabajos
Hacienda Siria | de los audiovisuales
trabajos
audiovisuale
S
27 de Edicion final Publicar Divulgacién | Video
Junio Hacienda Siria | informacion Video
y publicacién | en los sitios
en YouTubey | web con los
Ganasal TV que cuenta
la empresa
28de Edicion video | Realizar la Post - Montaje video
Junio Hacienda Los | post- Produccion
Cerritos - produccion trabajos
Caqueta de los audiovisuales
trabajos
audiovisuale
S
29 de Edicion video | Realizar la Post - Montaje video
Junio Hacienda La post- Produccion
Esperanza - produccion trabajos
Caqueta de los audiovisuales
trabajos
audiovisuale
S
Realizar la
Edicién final | POSt Post -
2 de Finca Los produccion Produccion o
. ) de los . Montaje video
Julio Cerritos y . trabajos
Hda. La trabajo_s audiovisuales
audiovisuale
Esperanza S
Publicacion en | Realizar la
Ganasal TVy | post-
3de YouTube de produccion Divulgacion
Julio Finca Los de los ) Montaje video
) . video
Cerritos y trabajos
Hda. La audiovisuale
Esperanza S
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Realizar la

Edicién post-

resumen produccion Post -
4 de . Produccion L
Julio Caquetg,— de Io_s trabajos Montaje video

Redaccion del | trabajos audiovisuales

texto audiovisuale

S

14 de Grabacion Realizar Grabacion Mensaje del
Julio invitacion videos Gerente

Fernando promocional Comercial

Silva, Gerente | es dirigidos

a visitar el al publico

Stand de objetivo de

Ganasal. Indagro S.A

Grabacion Resaltar los Resumen Grabacion Se utilizaron

presentacion sitios Ganasal TV | presentacione | las locaciones

resumen turistico y S de Corferias

Agroexpo emblematic

2013 0s a visitar
17 de Edicion finaly | Realizar la Divulgacién | Montaje video
Julio publicaciéon en | post- video

Ganasal TVy | produccion

YouTube de de los

invitacion de trabajos

Fernando audiovisuale

Silva S
18 de Edicion final y | Realizar la Divulgacién | Montaje video
Julio publicacion en | post- video

Ganasal TVy | produccion

YouTube de de los

testimonio de | trabajos

Darry audiovisuale

Degannes S

Agroexpo

2013
19 de Edicion final y | Realizar la Divulgacién | Montaje video
Julio publicacién en | post- video

Ganasal TVy | produccion

YouTube de de los

testimonio de | trabajos

José Pérez audiovisuale

Agroexpo S

2013
20 de Edicion final y | Realizar la Divulgacién | Montaje video
Julio publicacién en | post- video

Ganasal TVy | produccion

YouTube de de los

testimonio de | trabajos
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invitacion Lina

audiovisuale

Obando, S
Gerente
Antioquia
24 de Edicién final Realizar la Post - Montaje video
Julio testimonio post- Produccion
Giovanni produccion trabajos
Galindo de los audiovisuales
trabajos
audiovisuale
S
25 de Publicacion Realizar la Divulgacién | Montaje video
Julio video Giovanni | post- video
Galindo en produccion
Ganasal TVy | delos
YouTube trabajos
audiovisuale
S
29 de Publicacion Realizar la Divulgacién | Montaje video
Julio video de post- video
Gustavo produccion
Gnneco en de los
Ganasal TVy | trabajos
YouTube audiovisuale
S
2 de Edicion final y | Realizar la Divulgacién | Montaje video
Agosto | publicacion en | post- video
Ganasal TVy | produccion
YouTube de los
testimonio de | trabajos
Carlos audiovisuale
Augusto S
Osorio
5 de Edicion final y | Realizar la Divulgacién | Montaje video
Agosto | publicacion en | post- video
Ganasal TVy | produccion
YouTube de los
testimonio de | trabajos
Andrés audiovisuale
Gutiérrez S
6 de Edicion final y | Realizar la Divulgacién | Montaje video
Agosto | publicacion en | post- video
Ganasal TVy | produccion
YouTube de los
testimonio trabajos
audiovisuale
)
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6.2.3 Actividad 2.3: Generar contenido mediatico para publicar en el blog
ganadero existente en la organizacion

Erradicacion de Tuberculosis y
brucelosis, meta del ICA para el
2013

Hatos Libres de tuberculosis y brucelosis, son

los propésitos del Instituto Colombiano

Agropecuario, ICA, regional Cesar para el

2013, tarea

compartl] O (= (=0
esto:

=t N

Marino Valderrama - Harton del

Valle

Hablar de la Raza del Harton del Valle, es
remontarse al afio 1538 y traer al texto
el nombre de un

Articulos del blog ganadero

Articulos del blog ganadero

Generar
contenido
Redaccion para los .
14 de p medios Proyecto Doble | Elaboracion
Marzo articulo para virtuales Proposito articulo
blog ganadero
con los que
cuenta la
empresa
15de Redacciény Generar Articulo - Articulo El articulo fue
Marzo envio articulo | contenido Proyecto Doble publicado en
para blog para los Propésito el blog
ganadero medios ganadero
virtuales
con los que
cuenta la
empresa
22 de Redaccion Generar Articulo Articulo
Abril articulo contenido Balance
balance de para los AgroFeria 2013
AgroFeria medios
2013 para el virtuales
blog ganadero | con los que
cuenta la
empresa
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Generar

Publicacion de | contenido
articulo para los Articulo
25de balance de medios .
; . . Balance Articulo
Abril AgroFeria virtuales AgroFeria 2013
2013 para el con los que
blog ganadero | cuenta la
empresa
Generar
Redaccion gz?;elggo
i%fille '?'Ltg:;rlgulosis medios Articulo _ Replaccién
virtuales Tuberculosis | articulo
para el blog con los que
ganadero cuenta la
empresa
Generar
Redaccion contenido
) para los
2 de artlcglos medios Articulo Hart6n .
Harton del . Articulo
Mayo virtuales del Valle
Valle para el |
blog ganadero con fos que
cuenta la
empresa
3de Redacciony Generar Articulo Hartén Articulo
Mayo envio articulo | contenido del Valle
Harton del para los
Valle para el medios
blog ganadero | virtuales
con los que
cuenta la
empresa
4 de Redaccion Generar Articulo razas Articulo
Mayo articulo razas | contenido criollas
criollas para el | para los
blog medios
virtuales
con los que
cuenta la
empresa
Redacciény Generar
envio articulo | contenido
para el blog para los
6 de sobre razas medios Articulo razas Articulo
Mayo criollas y virtuales criollas
colombiana con los que
puras cuenta la
empresa
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7 -8de | Redaccién Generar Articulo Jorge Articulo
Mayo articulo contenido Garcia
premio para los
nacional de medios
Ganaderia virtuales
(Jorge Garcia) | con los que
cuenta la
empresa
9de Redaccion y Generar Articulo Jorge Articulo
Mayo envio de contenido Garcia
articulo para los
premio medios
nacional de virtuales
ganaderia con los que
(Jorge Garcia) | cuenta la
empresa
Generar
L, contenido
Publicacion ara los
entrevista a para .
14 de . medios Articulo Jorge .
Jorge Garcia . . Articulo
Mayo en el blo virtuales Garcia
ganaderg con los que
' cuenta la
empresa
Redaccion
. Generar
articulo blog : .
anadero contenido Articulo
9Buenas para los “Buenas
21 de L medios practicas .
practicas . Articulo
Mayo anaderas virtuales ganaderas usos
8505 - USOS con los que - usos sales
sales cuenta la mineralizadas"
. . . | empresa
mineralizadas
L Generar
Publicacion ;
contenido
blog ganadero ara los
articulo de para . .
4 de . medios Articulo Hartén .
; Marino . Articulo
Junio Valderrama virtuales del Valle
. con los que
Hart6n del q
Valle cuenta la
empresa
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Publicacion en
el blog Publicar
ganadero informacion
11 de articu_lo - en los ] ]
Junio Erradlcacm_)n sitios web Articulo Ica Articulo
tuberculosis y | con los que
brucelosis cuentala
meta del Ica empresa
para el 2013.
Generar
L, contenido
gedactiony | paraio |
14 qle entrevista med'os . Entrevista Articulo
Junio para el blog virtuales Ricardo Botero
ganadero con los que
cuenta la
empresa
Generar
Publicacion contenido
entrevista para los
17 de Ricardo medios Entrevista Articulo
Junio Botero Maya | virtuales Ricardo Botero
en el blog con los que
ganadeo cuenta la
empresa
6.2.4 Actividad 2.4: Apoyo en la realizacion de piezas mediaticas
publicitarias

hmuh

N 3
;.x'ﬂ‘? |~ Dr. Luis Cuadros Moreno
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Harold Ospina Patino

M.Sc (Master of Science)

D.Sc (Doctor of Science)

GANASAL®

Articulos del blog ganadero

Articulos del blog ganadero
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26 de
Abril

Redaccidén texto
de tres cufas
radiales

Realizar
piezas
radiales
parala
divulgacion
de los
productos y
servicios de
la empresa

Pre - Produccién
contenido radial

Cufa

Grabacion voz
de las cuias
radiales

Realizar
piezas
radiales
parala
divulgacion
de los
productos y
servicios de
la empresa

Produccién de
contenido radial

Voz Cufa

Edicion final
cufas radiales

Realizar
piezas
radiales
parala
divulgacion
de los
productos y
servicios de
la empresa

Post -
Produccion
contenido radial

Cuna
radial

10 de
Mayo

Elaboracion
Copy para
tarjeta del dia
del médico
veterinario a las
facultades

Enviar
piezas
publicitarias
con motivo
de las
fechas
especiales

Dia del
veterinario

Pieza
publicitari
a

El disefio de
la pieza fue
elaborada por
el disefiador
gréfico del
departamento
, €N mi caso
comparti la
ideay el
copy.

22 de
Junio

Elaboracion
Copy para
pieza gréfica dia
del zootecnista

Elaborar
piezas
publicitarias
con motivo
de las
fechas
especiales

Dia del
veterinario

Pieza
publicitari
a

El disefio de
la pieza fue
elaborada por
el disefiador
gréfico del
departamento
, €N mi caso
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comparti la
ideay el
copy.

8 de
Agosto

Elaboracion
Copy para
pieza gréfica de
la
videoconferenci
a Los crucesy
su eficiencia en
el Magdalena
Medio

Elaborar
piezas
publicitarias
para
promociona
r eventos
de la
empresa.

Videoconferenci
a

Pieza
publicitari
a

6.3 Objetivo especifico N.3 Establecer contacto con los publicos de interés
de la organizacién, mediante los canales de informacién y comunicacién
existentes.

6.3.1 Actividad 3.1: Elaboracién de una base de datos con informacion de los
publicos de interés de la organizacion.

Elaboracion Recopilar los
base de datos | datos de los
1 de directores de directores de Base de Base de
: facultades de | facultades
Abril o o datos datos
Medicina de medicina
Veterinaria 'y veterinaria y
Agropecuaria | agropecuaria
. Recopilar El
Creacion base | . .,
informacion departamento
de datos de los de ventas
10 de clientes - Base de Base de N
. clientes sumiistro la
Mayo potenciales . datos datos
. potenciales mayor parte
oriente
. de esta zona de la
colombiano . ) .,
del pais informacion.
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6.3.2 Actividad 3.2: Ofrecer respuesta rapida a las sugerencias y preguntas
enviadas en las redes sociales.

La evidencia de este punto se encuentra al final del documento en la parte de

anexos.

6.3.3 Actividad 3.3: Establecer el correo electrénico como un medio para
intercambio de informacion de las actividades de la empresa.

Informar a
los grupos
Envio de correo de interés
1de electrénico a los sobre las Contacto Correos Se enviaron
Abril directores de actividades | universidades | electronicos | los correos
facultad realizadas
por la
empresa
Informar a
los grupos
Envio de correo a | de interés
3 de las facultades sobre las Contacto Correos
Abril promoviendo las | actividades | universidades | electronicos
videoconferencias | realizadas
por la
empresa
Informar a
los grupos
p . de interés
30 de Ean del yldeo a sobre las Envio de Correos
. Funcionario del . . .
Abril ICA actividades video electronicos
realizadas
por la
empresa
Envio de correos | Informar a
electrénicos a los grupos
facultades de de interés
6 de Bucaramanga y sobre las Contacto Correos
Mayo Bogota, actividades | universidades | electrénicos
promocionando realizadas
videoconferencia | por la
mes de mayo. empresa
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El disefio de

Enviar la pieza fue
Envio correo con | piezas elaborada por
tarjeta del dia del ublicitarias . . el disefiador
10 de 1€ P : Dia del Pieza di
Mayo medlc_:o . con motivo veterinario publicitaria grafico del
veterinario a las de las departamento,
facultades fechas €en mi caso
especiales comparti la
idea y el copy.
Informar a
Envio correo los grupos
resumen de interés
Agroferia 2013 a | sobre las Correos base | Correos
directora de feria | actividades de datos electronicos
especializadas de | realizadas
Cenfer por la
29 de empresa
Mayo Informar a
. los grupos
Envio correo de 9 p,
T . de interés
ultimos videos a
sobre las Correos base | Correos
la base de datos . .
de las actl\_/ldades de datos electrénicos
. . realizadas
universidades
por la
empresa
Informar a
. los grupos
Envio de correo 9 p,
electrénico a de interés
31 de . . sobre las Correos base | Correos
funcionario de . .
Mayo actividades de datos electrénicos
Coregan - Pto .
, realizadas
Berrio
por la
empresa
Informar a
los grupos
Envio correo a de interés
13 de base de datos sobre las Correos base | Correo
Junio ultimo articulo Ica | actividades de datos electrénico
del blog ganadero | realizadas
por la
empresa
Envio correo Informar a Se confirmé
decano de los grupos por parte de
facultad de de interés los
17 de : Contacto Correos . )
. Unisarc sobre sobre las . . . funcionarios
Junio L universidades | electrénicos
evento La grasa actividades de esta
sobrepasante y realizadas universidad el
su influencia en la | por la recibido de la
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fertilidad animal empresa invitacion.
Informar a
los grupos
. de interés
20 de ;Z\lljll?aiiogﬁiz arc sobre las Contacto Correo
Junio charla en Pereira. actl\_/ldades universidades | electrénico
realizadas
por la
empresa
El disefio de
Enviar la pieza fue
Envio correo a piezas elaborada por
22 de facultades en el Egglﬁlé?izl/is Dia del Pieza Slrgfliiec})ngglor
Junio g(l)acl)'ii;lnista de las veterinario publicitaria departamento,
fechas en mi caso
especiales comparti la
idea y el copy.
Informar a
Envio de correo Iocl).: i%{gfg:
24 de dfougr?%ss de Tv sobre las Correos base | Correo
Junio glagbase de actividades de datos electrénico
realizadas
datos por la
empresa
. Informar a
Envio de correo l0S ArUDOS
de ultimos de i%teFr)és
6 de grgg(;zm?;s%igv sobre las C(')Antf:)c(;[gs(;je Correo
Agosto e diopsu actividades 92013p electrénico
que . realizadas
testimonio en or la
Agroexpo 2013 P
empresa
. Informar a
Envio de correo los grupos
de uUltimos de interés
programas de Tv Contacto de
8 de sobre las Correo
a cada persona . Agroexpo s
Agosto ue dio su actividades 2013 electrénico
que : realizadas
testimonio en or la
Agroexpo 2013 P
empresa
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7 CONCLUSIONES

En cumplimiento de los objetivos propuestos durante los seis meses de pasantia
en Indagro S.A se puede decir que fue una excelente experiencia, pues se
convirtié en un reto, porque la organizacién no contaba con un profesional cuyos
estudios fueran en comunicacion social, era la primera vez que se contrata a una
persona con este perfil, entonces tocaba proponer, argumentar, arriesgarse y
demostrar la importancia de este.

La organizacion brindo todas las herramientas para el ejercicio laboral, no se tuvo
ninguna barrera o impedimentos para realizar las tareas, se abordaron temas
relacionados con la ganaderia, para esto se hizo trabajo de campo, en diferentes
departamentos como Santander, Cundinamarca, Cesar y Bolivar donde se visitd
diferentes empresas ganaderas y fincas recogiendo testimonios de quienes usan
los productos de la empresa, también hubo acercamientos con universidades para
conocer sus investigaciones, ofrecer charlas gratuitas y asistié a eventos como
Agroferia y Agroexpo donde se hicieron entrevistas, toma de fotografias y se tuvo

un contacto e interaccion de opiniones de los clientes.

Todo lo anterior, iba encaminado hacia la ejecuciéon de acciones comunicativas
dirigidas a los publicos externos, se direccioné toda la comunicacion al exterior de
la organizacién, esto con el fin de buscar el posicionamiento de la marca, su
imagen, la reputacion, entre otros elementos claves para el buen nombre de
Indagro S.A. era satisfactorio cuando las personas expresaban su punto de vista
por un contenido emitido por la empresa, frente al trabajo de asesoramiento y
capacitacion a gremios de ganaderos, por una respuesta dada a tiempo sea por

correo o por las redes sociales.
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de igual forma, gracias a las relaciones publicas se concretaron relaciones con
las universidades de los departamentos de Santander, Cundinamarca y Risaralda,
asi como a diferentes empresas ganaderas del pais, esto logrando vinculos con la
academia y el sector productivo. La generacién de contenido mediatico tuvo gran
aceptacion, eso se refleja en los comentarios y el nUmero de visitas, el blog
ganadero ha alcanzado mas de 1000 diarias y el canal de television 600.
Finalmente, Se establecié contacto permanente con los publicos de interés de
Indagro S.A mediante los medios de informacién y comunicacién existentes en la
empresa, como el correo electronico, donde se enviaba informacion importante
acompafiada de fotos, textos claros sobre eventos a realizarse, 6 la divulgacion
del ultimo programa de Ganasal TV. También en el chat de Facebook se pudo

dar respuestas a las preguntas formuladas alli.
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8 RECOMENDACIONES

Dentro de Indagro S.A se encontré que la organizacion tenia un buen ejercicio de
las comunicaciones externas, como el uso de un blog ganadero, canal de
YouTube, el manejo de las redes sociales entre otros espacios para informar y

comunicar a sus publicos externos y de interés.

Sin embargo, es necesario que para el desarrollo de las actividades se tenga en
cuenta la planeacién, esto para tener mayor efectividad en las tareas, para no
permitir la improvisacion, asi mismo, que se pueda medir si lo planteado se
cumplio, seria conveniente cada seis meses tener un informe del desempefio del
departamento de Marketing y Comunicaciones de la empresa para asi reconocer

fortalezas y debilidades.

Si bien es una empresa relacionada con las labores del sector ganadero y
pecuario, es importante capacitar al personal de esta dependencia, pues su
formacion profesional estudio va ligado a otro campo, por eso el adquirir
conocimientos en temas de nutricibn, minerales, forrajes contribuirdn en el
desarrollo de contenido. De igual manera, es importante no ver el departamento
como un puesto que deba cumplir un horario laboral, pues las funciones ameritan
tener un trabajo de campo, de visitas, recoger entrevistas, tomar fotografias, esos

trabajos que ayudan a enriquecer los medios existentes en la empresa.
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ANEXOS

Actividad. 1.1 Hacer presencia en las actividades académicas de las facultades y las
ferias mas importantes del pais

A. 1.2 Apoyo logistico en las ferias donde participa Indagro S.A

Foto N. 1 Cubrimiento Agroferia 2013 Foto N.2 Cubrimiento Agroexpo 2013

Actividad. 1.4 Acompafar a los asesores técnicos comerciales en las asistencias
técnicas con miras de grabar en las fincas o haciendas declaraciones de
ganaderos para publicarlas en Ganasal TV.

Foto N.3 Acompaiamiento a visita técnica | Foto N.4 Acompafiamiento a visita técnica en
en Finca Pantano Redondo - Chocontd, | Hacienda Ariguani — Bosconia, Cesar-
Cundinamarca.
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Actividad. 2.1 Diagnosticar el formato utilizado en Ganasal TV con la intencion de
fortalecer su contenido

Diagndstico de los trabajos audiovisuales

Realizado por: Leonardo Sudrez Suarez
Entregado: 19 de enero de 2013
Para: Indagro S.A
Productos audiovisuales:
e Nota técnica — visita
e Resumen feria
e Video conferencia

e Testimonio — entrevista

NOTA TECNICA - VISITA

MINUTO | OBSERVACIONES IMAGENES
00:00 - | El cabezote es llamativo y va
1:18 de acorde a la dinamica de la

empresa, sin embargo, se
debe trabajar en las imagenes
de los sitios a visitar, en este
caso se hacia alusion a
Medellin, pero no se mostrd
nada representativo de esta
ciudad.

Ganasal TV - Visita Técnica Finca Sampues - San Pedro de los Milagros,
Antioquia
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El banner es Illamativo vy
contiene la informacién
importante

1:19

Me ubica en el lugar

Se recatan las imagenes los
planos y la musica, pero se
debe entrar  con una
presentacién sobre el sitio o
finca a visitar

MedellifficO

Ganasal TV en Antioquia

1:02

- - ’

Visita Técnica

HIca Sampues
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2:10

Se hace la transiciéon de
locacidn y se entra a habla de
otro tema en este caso del
proceso de sistematizacién

(sala de ordefio)

Pero esta transicién puede
llegar a ser confusa, debe
existir ~ una  comunicaciéon
entrevistado y entrevistador
donde se indique el lugar a

visitar.

Visita Técnica

B T Ga O Mpues

y

-

I'i NCca

{OAMDLUES)

Jorge Romero Santi

Zootecnista - Administrador Finca Sampues

=

4

i 2
.l -

18

0
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Se maneja para el
entrevistador un mismo plano,
se debe varios en los planos.

Las imdagenes de apoyo son
buenas y sirven para Ia
explicacion del proceso que
habla el entrevistado.

—

SanPedro de los Milagros

Antioquia - Colombia

3:46

Se dirigen al lote de baja
produccion

La musicalizacidn e imagenes
de apoyo le dan dinamismo a
la nota
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Se hace una transicién que
puede confundir al televidente
por ser muy rapida, las
imagenes de apoyo ayudan a
la explicacién del tema.

www.Ganasal.com (7v)

Todos Nuestros Productos y Asesores Técnico Comerciales a tu Alcance

523

5:59 Se hace una transicion al lote
de alta produccion

El entrevistado empieza a ‘. ‘ ‘

=

d | b F
hablar de Ganasal de su SanPedro de los Milagros

Antioquia - Colombia

experiencia con los productos

559

de una forma espontanea vy
argumentada.

7:27 Para finalizar se puede hacer
una despedida por parte del
presentador, indicando los
medios de informacién que
tiene la empresa, invitdndolos
a escribir al correo electrénico
y aver el siguiente informe.
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RESUMEN FERIA

MINUTO | OBSERVACIONES IMAGENES
00:00 Hay buenas imdgenes, se tiene
variedad en los planos, como
general, medio, primer planoy
plan detalle !
‘ . :f e ‘: =g
AN 1 TR '
.6..!'.‘“...'.'..».1‘“ Lad
Ganasal TV - Resumen Feria Malocas 2013
2:29 Las imagenes y la mdusica

permite la ubicacién en el sitio
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3:28

Pero debe existir un hilo de
informacidn, que sea
acompafiado de datos vy
locucion. Porque siete
minutos de sélo imagenes y
musica puede llegar a ser
tedioso.

TESTIMONIO — ENTREVISTA

MINUTO

OBSERVACIONES

IMAGENES

00:00 —

1:09

Las imagenes y la mdusica
ubican a quien ve el video en
los llanos, hay buenas
imagenes de apoyo.

e

fdnniRR RN bR
°
o:

25

Ganasal TV - Testimonio Roberto Cadena - Gerente Rancho Acajure - Feria
Malocas 2013
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1:10

El formato de entrevista esta
bien hecho y no es
acartonado, es interesante
mostrar el testimonio de una
persona que consume los
productos de GANASAL

Se podria variar en ocasiones
donde salga un entrevistador,
pero en general as entrevistas
estan bien hechas.

5\:‘0?]‘5 Roberto Cadena

Gerente Rancho Acajure

2:23

Las imagenes de apoyo al
entrevistado le dan
dinamismo a la nota.

Se puede  utilizar un
pantallazo con una pregunta
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VIDEO CONFERENCIA

MINUTO

OBSERVACIONES IMAGENES

00:00

Al comienzo de la video
conferencia seria bueno entrar
describiendo  al

guien va hablar.

personaje

Por parte del presentador
invitar a las personas a enviar
sus preguntas

Con semanas de anticipacion a
cada video conferencia
mandar correos con una pieza
publicitaria anunciando el

tema a tratar.

Para una mejor calidad de la
imagen seria bueno utilizar
luces para permitir mas

claridad.

13:14

Durante la video conferencia
dar agradecimiento si la

%ﬂemlizadas
ocasiéon lo amerita, mandar — o >
Z_

Nutricién Animal

saludos.

Blog: www.SalesGanasal.com

|

Digestion Ruminal

Cetulosa
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33:18 Se resalta las graficas y Ia Poblacion Bacteriana

Segun Tipode Levadura

informacién suministrada por

Sales Mineralizadas
zZ

el conferencista

12

Profesionales en Nutricion Animal

‘\/H 11, 0O

Conferencia

oNn & o

Levadura Inactiva Levadura Activa

Actividad. 2.2 Realizacion de las fases de pre, pro y postproduccion de Ganasal
TV

e Texto que se adjunta junto con los videos en Youtube y Ganasal TV
Ganasal TV - Visita Técnica Hacienda Villa Icha (Valledupar, Cesar)

En esta oportunidad nos trasladamos hasta la Hacienda Villa Icha, en Valledupar para describir el
proceso del Doble Ordefio sin Ternero, una iniciativa para el desarrollo de nuevas herramientas
para la explotacidn y ganancia de leche en la costa caribe colombiana.

Ganasal apoya este procedimiento brindando la mejor gama de sales mineralizadas y asesoria para
las dietas de los terneros que ingresan a este programa. En este video encontrards una descripcién
detallada del proceso.

Resumen 1 - Correria por el departamento del Cesar

El rio Guatapuri sirvié de escenario para la grabacion del primer resumen de Ganasal TV, se
aprovechd este lugar insignia del departamento del Cesar, primero para resaltar la tradicién
musical de esta region y segundo como predmbulo para mostrar las haciendas Villa Icha y La Fe.

En esta visita cada uno de los administradores generales de las haciendas, nos ensefaron todo
acerca de su produccion ganadera, los proyectos que adelantan, los beneficios que han tenidos
con los productos que ofrece Indagro S.A. entre otros aspectos.

Igualmente, espero un ultimo resumen desde la capital mundial del vallenato.

Si tienes preguntas no dudes escribirlas a servicioalcliente@ganasal.com o ingresando a nuestros
diferentes herramientas de comunicacion en la internet como:
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Foto N.5 Durante la grabacion de las
videoconferencias se atienden las preguntas
por las redes sociales de las personas que
estan conectadas.

Foto N.6 Se debe presentar al conferencista,
dar las pautas para el desarrollo de Ia
videoconferencia y al final dar respuesta a las
preguntas formuladas por los por parte del
conferencista.

€« C A  [1 www.ganasaltv.com/ganasal-tv-promocional-nueva-temporada-travesias-cesar-2013/ N

GANASAL &

Aiio de Publicacion Video Conferencias Visitas Técnicas

Ganasal TV - Promocional Nueva Temporada — Travesias Cesar 2013

ded by joelabonia on 2013-0

[ £ 1218 [+
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Memorias Ferias y Eventos

Testimonios Entrevistas Prensa

¥ LiKe? ) SHARE

Q
Ganasal Media
B | e
& w &
419 1 0
views comments Likes
CATEGORIAS

# Charlas Técnicas + Entrevistas

+ Feria Malocas 2013 + Grabados 2010
+ Grabados 2011 # Grabados 2012
+ Grabados 2013 # Memorias Ferias y

+ Promo Ganasal + Sin categoria




€« C AD www.ganasaltv.com/ganasal-tv-visita-tecnica-hacienda-la-esperanza-san-vicente-del-caguan-caqueta/

GANASAL

<
m

Memorias Ferias y Eventos ~ Testimonios  Entrevistas  Prensa

Ganasal TV - Visita Técnica Hacienda La Esperanza (San Vicente del Caguan,
Caqueta’) W LIKE? SHARE

—

Ganasal Media

. it -
)

101 4 0
VIEWS COMMENTS LIKES

CATEGORIAS

# Charlas Técnicas + Entrevistas

+ Feria Malocas 2013 + Grabados 2010

A S ot + Grabados 2011 + Grabados 2012
+ Grabados 2013 + Memorias Ferias y
L AR ?
€« C A  [) www.ganasaltv.com al-tv-invitacion-agro erente-comercial-indagro-sa/ H

Video Conferencias s Ferias y Eventos stimonios Entrevistas Prensa

Ganasal TV - Invitacion AgroExpo 2013 — Fernando Silva, Gerente Comercial

Indagro SA LIKE? ) SHARE
Q
Ganasal Media
BE:0E
162 4 0
VIEWS COMMENTS LIKES
CATEGORIAS
Charlas Técnicas + Entrevistas
+ Feria Malocas 2013 + Grabados 2010
R r MO A + Grabados 2011 » Grabados 2012
+ Grabados 2013 + Memorias Ferias y
L AIRY% 2
» Promo Ganasal + Sin categoria
En esta oportunidad todo el equipo humano de Indagro S.A — Ganasal se encuentra en AgroExpo 2013
el e + Testimonios + Video Conferencias
SHONIMGHE » Visitas Técnicas

Adobe Premiere Cs 6 se utiliza para la edicién de los videos que demanda la organizacion y en
especial para los programas de Ganasal TV.
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- ™
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00:19:01:02

Entrada: [Todos

Etiqueta

00:11;59:06

L e e |

00:04:59:16  00:09:59:09 00:34:57:21

Foto N. 7 Grabacién video correria por el
departamento de Cundinamarca

Foto N. 8 Grabacidon a Jorge Garcia, Premio
Nacional a la Ganaderia Sostenible 2011,
Fedegan

Foto N. 9 Grabacion Escuela Caballar Mancilla
de Cundinamarca

Foto N. 10 Grabacion en Chia, Cundinamarca
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Actividad. 2.3 Generar contenido
existente en la organizacion

Erradicacion de Tuberculosis y
brucelosis, meta del ICA para el
2013

Hatos Libres de tuberculosis y brucelosis, son
los propésitos del Instituto Colombiano

Agropecuario, ICA, regional Cesar para el
2013, tarea

Razas bovinas criollas y
colombianas puras, ¢patrimonio
olvidado?

Con el transcurso de los afios y la tendencia a
tener ganaderia mds “rentables” se ha creado
elimaginario de

guaas

compart®] d =/ =] ©)
estor

¥ ~

Marino Valderrama - Harton del
Valle
Hablar de la Raza del Harton del Valle, es

remontarse al afio 1538 y traer al texto
el nombre de un

mediatico para publicar en el blog ganadero

“El que no tiene datos no es nada y
no compite con nadie” entrevista
con ganadero santandereano.

Para Jorge Humberto Garcia ser premio
nacional de la ganaderia, no es sinénimo de
superioridad o de grandeza, mds bien

Hzaas

Balance positivo de AgroFeria 2013

El sector ganadero, agricola y agro-industrial
del pais se dio cita en AgroFeria 2013, evento
que se realiza desde hace

LgaasE

Siete son el total de los articulos redactados para el blog ganadero los cuales se pueden encontrar

en www.salesganasal.com

Actividad. 2.4 Apoyo en la realizacion de piezas mediaticas o publicitarias

= Mayol0de [

2 5013

Fechalmportante paraResaltar,
su labo?}Diaria

1 aIElI@‘ ue]Haceslen]pro,del

[queremos|Resaltartel]

Biqenestar
\

s

Foto N. 11Elaboracion del copy para tarjeta
del dia del veterinario

Foto N. 6 Elaboracion del copy para tarjeta dia
del zootecnista
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http://www.salesganasal.com/

Actividad. 3.1 Elaboracion de una Base de datos con informacion de los publicos
de interés de la organizacion.

47 A-15

Leonardo | Sena-— Agropecuaria | lhernandezs@sena.edu.co 656171
Hernand | Piedecuest 8 ext.
ez a 73200 -
202
Fernando | Udes MVZ facebedo@udes.edu.co 651650 | 312
Acebedo 0 ext. 584903
Serrano 258 - 5
142
Cesar ucCcC MvZ Cesar.serrano@ucc.edu.co 316
Serrano 635662 | 753
4 3479
Miguel MVZ
Antonio Miguel.albarracin@ucc.edu.co
Albarraci 635552
n 4 317
Balaguer 878
a 7817
Ernesto Usta Adm. Agro dagro@mail.ustabuca.edu.co 680080
Olave 1 ext.
Ariza decano.ustagri@gmail.com 1350 -
1351
ulsS
Unad Zootecnia 635857
Gest. Agro 7 ext.
308
Unipaz
Leonardo | Universida | MVZ mvz@udca.edu.co
Roa dde
Ciencias
Aplicadas y
Ambiental
es
U.D.C.A
Universida | MVZ 338
d Antonio 4960
Narino Ext.
133
Carrera 3
este No. 80



mailto:lhernandezs@sena.edu.co
mailto:facebedo@udes.edu.co
mailto:Cesar.serrano@ucc.edu.co
mailto:Miguel.albarracin@ucc.edu.co
mailto:dagro@mail.ustabuca.edu.co
mailto:mvz@udca.edu.co

Universida | MVZ decanat fmvzbog@unal.edu.co 316500
d Nacional rev_fmvzbog@unal.edu.co 0 ext.
de faculta_fmvzbog@unal.edu.co 15317
Colombia
Carrera 45
No 26-85 -
Edificio
Uriel
Gutierréz
Fernando | Fundacidn 691337
Nassar Universitar 1
Montoya | ia San
Martin 622304
0
Cra. 19 No.
80-63
Torre 2.
Piso 3
Ana Lucia | FUSM NUTRICION ana.suarez@sanmartin.edu.co
Sudrez
Juan FUSM COMUNICACI juan.gutierrez@sanmartin.edu.co
Sebastia ON SOCIAL
n
Gutierrez
Universida | MV medicinaveterinaria@lasalle.edu.c | 677 26
ddela o 99 Ext.
Salle 23
Cra.7172-
85
Pontificia Microbiologia | carrera.microbiologia@javeriana.e | 320832
Universida | Agricolay du.co 0
d Javeriana | Veterinaria Ext:
4123
Carrera7
No. 43 -82
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mailto:rev_fmvzbog@unal.edu.co
mailto:faculta_fmvzbog@unal.edu.co
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mailto:juan.gutierrez@sanmartin.edu.co
mailto:medicinaveterinaria@lasalle.edu.co
mailto:medicinaveterinaria@lasalle.edu.co
mailto:carrera.microbiologia@javeriana.edu.co
mailto:carrera.microbiologia@javeriana.edu.co

Actividad. 3.2 Ofrecer respuesta rapida a las sugerencias y preguntas enviadas
en las redes sociales.

Admon Ganasal

[CAPACITACI(’JN] Si estas en PEREIRA ¢ en el EJE CAFETERO esta informacidn es de
TU INTERES, te invitamos a participar de la charla <La Grasa Sobrepasante y Su
Influencia Sobre La Fertilidad Animal> a realizarse el 22 de junio desde las ocho de la
maniana en la Cdmara de Comercio de la capital de Risaralda. NO TIENE NINGUN
COSTO.

Ya no me gusta * Comentar * Dejar de seguir la publicacion * Compartir - Editar *
Promocionar * 31 de mayo

&Y A ti, Gonzalo Jimenez Rubiano, Daniel Candamil Llano, Luis Carlos Zuluaga C
y 9 personas mas les gusta esto.

2 compartidos

Mauro Londorio All3 estaré!
31de mayo ala(s) 10:35 * Yanome gusta * &5 1

o Admon Ganasal Te esperamos Mauro Londofio recuerda compartir
ittt |3 informacion.

31 de mayo a la(s) 10:57 * Editado * Me gusta "&b 1

Juan Esteban Holonzaga muy interesante cuendo la hacen en
bogota

31demayo ala(s) 11:54*Yanomegusta "5 1

Luis Alberto Murillo Quintero Gracias GANASAL hay estaremos y
que no sea la ultima , tinen demasiada experiencias propias para
difundirlas

El Sdbado a la(s) 18:20 - Yanome gusta "3 1

Quiterio Baez Lizarazo saludo sefiores ganasal cuando la realizan
en bogota.

El domingo a la(s) 20:23 *Yanomegusta " &5 1

Admon Ganasal Por ahora solo tenemos programada la
capacitacion en Pereira, cuando tengamos enl Bogota con gusto le
informamos.

Hace 3 minutos * Editado * Me gusta

4 Daniel Candamil Llano También los estamos esperando en Tulud
Valle, con una de sus excelentes charlas ...
Hace 2 minutos a través de celular * Yano me gusta &5 1

Escribe un comentario...
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Edgar Ferney Mesa Caro [+ Mensaje nuevo ¥ Acciones - 0.]

~ Edgar Ferney Mesa Caro

Buenas noches, un favor... me pudrian dar el numero telefonico
del representante de ventas de la zona oriental. mas
especificamente de la ciudad de Yopal Casnare. Gracias

Admon Ganasal
Buenos Dias con gusto contamos con representante Tecnico
comercial en la zona, la Dra. Melida Omaira gomez 31232291554,

Edgar Ferney Mesa Caro
mMuchas Gracias

0 Enviado desde el celular

Escribe una respuesta...

é) Agregar archivos G Agregar fotos Presiona "Enter™ ... [] Responder

Dayanna Saenz Perez | + Mensaje nuevo 3% Acciones > Q|

Dayanna Saenz Perez
Hola

Buenas tardes un favor es que tengo varios ganaderos que
quieren adquirir la sal en boyaca por tanto

Me es de suma importancia obtener el num tel del
representante de esta zona

Ya que tenia el num telefonico pero al formatear el cel perdi mis
contactos muchas gracias

g Admon Ganasal
=== eeee

es
3138521527
Vicente Calderon
Boyaca

Dayanna Saenz Perez
Muchas gracias feliz tarde
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Alex

Gabriel Soto Pinto |+ r . % Acc

=)

Admon Ganasal

Estamos a 10 minutos de iniciar la Video Conferencia "La
Energia y su Uso en la Reproduccion Bovina™ dada por el Dr.
Luis Luis Cuadros Moreno www.ganasaltv.com/live

Alex Gabriel Soto Pinto
sera posible grabar esta videoconferencia?, tengo un
compromiso dentro de media hora y salgo dentro de un rato

Admon Ganasal
a las 3:00 pm se volvera a transmitir

Alex Gabriel Soto Pinto
ok, gracias

Presiona “Enter™ (.} Responder

Carlos Andres Gonzalez Cuello | + Mensaje nuevo 3 Acciones -~ Q|

Carlos Andres Gonzalez Cuelio
Ese si me gustaria conocerlo

Admon Ganasal
Me puedes regalar

tus datos y te envio
toda la informacion

necesaria

Carlos Andres Gonzalez Cuello
Gonzalezcuello1978@hotmail.com

Admon Ganasal
Ok

con mucho gusto le envio a su correo

la informacion

Carlos Andres Gonzalez Cuello
Ok

Muchas gracias

ribe una respuesta...
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A. 3.3 Establecer el correo electronico como un medio para intercambio de
informacion de las actividades de la empresa.

Indagro S.A
tiene el gusto de invitarila

les Mineralizadas

La Grasa Sobrepasante

ysulnfluenciaenla
Fertilidad Animal

Yesid Montes Ospina - Dtpo Técnico Indagro SA

22 de Junio 08:00am Camara de Comercio de Pereira

Bucaramanga 17 junio 2013

Doctora

ALBA NIDIA RESTREPO J.

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS (ZOOTECNIA)
CORPORACION UNIVERSITARIA SANTA ROSA DE CABAL - UNISARC
PEREIRA

Para la empresa es importante tener contacto permanente con los centros de educacién superior
donde

forman a los futuros profesionales, en este caso aun mas con ustedes que tienen la experiencia 'y
el

compromiso con la zooctenia en la region.

Este sabado se estara llevando desde las 8 am en la Camara de Comercio de Pereira un espacio
de formacion en el tema de nutricibn denominada <La grasa sobrepasante y su influencia en la
fertilidad animal> se tendrd como expositor a YESID MONTES OSPINA, del Dpto. Técnico de
Indagro S.A.

El evento no tiene ninglin costo y se hara en el marco de la celebracion del dia del
ZOOCTENISTA.

Seria de gran utilidad contar con ustedes para compartir conocimientos, llegar a reflexiones y
debatir
sobre este y otras tematicas que se puedan presentar en el transcurso de la actividad.

Quedo atento a cualquier inquietud.
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Cordialmente,

LEONARDO SUAREZ SUAREZ
DPTO. MARKETING Y COMUNICACIONES
INDAGRO S.A

3017972492

>Canales GANASAL

ﬁFacebook.com/GﬂMﬂL 7 Youtube.com/GANASAL

) SalesGANASAL .com = Twitter.com/GANASAL

Ejemplo del boletin que se envia cuando se publica un nuevo video.

Entraca mova en 1 Ganasal TV :: Sal Mineralizads Ganasal, Salss I
Entrada noava en 1 Ganasal TV :: Sai Minsralizada Ganasal, Sskes ) Mineralizadas Ganssal Ingagro $A WY
Mineraiizadas Ganasal, indagro SA LY

" Ganasal TV -Resumen — Correria departamento
Ganasal TV — Testimonio Gustavo Gnecco Onate — . P
de B

Ganadero — Agroexpo 2013 oy Lex

Videos Recientes

gao] Ganasal TV ~ \ists Técnizs Haclends Cafishuse Magangus Solhay

Videos Recientes
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