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RESUMEN 

 
 
La Dirección General de Investigaciones de la Universidad Pontificia Bolivariana, 
seccional Bucaramanga (DGI- UPB), es el área que tiene por objeto fomentar la 
creación de grupos de investigación y su seguimiento, la socialización de los 
trabajos de investigación, producción de libros y la publicación de artículos en 
revistas científicas indexadas, esto mediante la diversidad de espacios y campos 
de ejercicio profesional e investigativo.  
 
Desde la perspectiva de la comunicación social se pretende establecer y ejecutar 
herramientas comunicativas que divulgaran los diversos procesos, avances, 
productos y reconocimientos que se llevan a cabo en los grupos de investigación 
que conforman la Dirección General de Investigaciones. Para su cumplimento se 
crearon espacios para la recolección de información pertinente que fuera de 
interés para la comunidad universitaria y externa, mediante la sección de 
investigaciones que forma parte del portal web institucional, agregado a ello, la 
exposición de noticias de interés, convocatorias recepción de artículos científicos y 
de proyectos investigativos vigentes. Actualmente la universidad cuenta con 
veintinueve (29) grupos de investigación, de los cuales veintiocho (28) se 
acoplaron a los sitios ofrecidos en la web, aportando en el espacio de pasantía 
ofrecido, información y contenidos de utilidad e importancia. Sin embargo, estas 
acciones se deben seguir apoyando y promoviendo, ya que aún se requiere gran 
parte de información. Adicionalmente, como parte de las labores desarrollas en la 
pasantía se hizo el seguimiento a los procesos investigativos en desarrollo y a los 
eventos científicos que se realizan tanto en la institución como en el entorno 
educativo.   
      
PALABRAS CLAVES:   Estrategias, Comunicación, Divulgación, Página Web,  
Investigación  
 



 

 

 

 
 

GENERAL SUMMARY  
 

  
TITLE: DEVELOPMENT OF COMMUNICATION STRATEGIES FOR THE 
INCREASE AND THE VISIBILITY OF RESEARCH PROCESSES DEVELOPED 
AT THE UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECTIONAL 
BUCARAMANGA.   
      
AUTHOR(S):   LAURA RAQUEL MÁRQUEZ LEAL 
      

FACULTY:   Facultad de Comunicación Social  
      
DIRECTOR:   ALFREDO ALVAREZ OROZCO  
 
      

ABSTRACT 
 

 
Direction General of Research of the University Pontificia Bolivariana, 
Bucaramanga (DGI- UPB), is the area that is to foster the creation of research 
groups and its follow-up, the socialization of research, production of books and 
publication of articles in scientific journals, with the diversity of spaces and exercise 
professional and investigative fields. 
 
From the perspective of social communication is intends to establish and execute 
communication tools which disclose the various processes, advances, products 
and recognition that is carried out in the research groups that make up the direction 
general of investigations. For compliance, is created spaces for the collection of 
relevant information that out of interest for the university and external community, 
the section of research that form part of the institutional web site, added to this, the 
exhibition of news of interest, calls reception of scientific articles and current 
research projects. Currently the university has twenty-nine (29) research groups, of 
which twenty-eight (28) is mated to the sites offered on the web, providing in the 
offered internship space, information and contents of utility and importance. 
However, these actions must continue supporting and promoting, even it requires 
great part information. In addition, as part of work develop in the internship became 
the follow-up research in development processes and to the scientific events taking 
place both in the institution and in the educational environment. 
      
 
KEYWORDS:     
 
    Strategies, Communication, Outreach, Website, Research.   
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1. INTRODUCCIÓN 

La Universidad Pontificia Bolivariana ofrece una diversidad de espacios y campos 

de ejercicio profesional e investigativo, que contribuyen con los diferentes 

procesos de transformaciones sociales. Es a través de la investigación, 

precisamente, como resulta posible explorar y analizar las distintas dinámicas 

sociales que se han originado y desarrollado a lo largo de la historia. Por ello, en la 

Dirección General de Investigaciones de la Universidad Pontificia Bolivariana, 

seccional Bucaramanga, respaldado por Colciencias se tiene propósitos de apoyo 

a la creación de grupos de investigación, la socialización de sus trabajos y 

resultados, la producción de libros y la publicación de artículos en revistas 

científicas indexadas1. Por tanto, se crea la necesidad de crear, apoyar y divulgar 

los diferentes procesos, avances, eventos y resultados de productos, proyectos e 

investigaciones en ejecución y finalizadas que son aprobadas y reciben un 

constante acompañamiento por parte de la Dirección General de Investigaciones. 

 

El estudiante en formación aspirante al título comunicador social- periodista, desde 

sus conocimientos, cátedras y procesos de aprendizaje adquiridos, brinda la 

posibilidad, el apoyo y herramientas para llevar a cabo las diferentes estrategias 

comunicativas. Dentro de estas se encuentran el conocimiento y manejo de 

medios de comunicación  (escritos y audiovisuales) y el desarrollo de prácticas 

comunicativas, brindándose la posibilidad de desempeñarse en los diferentes 

campos requeridos como páginas web, programas radiales educativos y 

cubrimiento de eventos, en acompañamiento y colaboración de los miembros que 

conforman la dependencia, ya que se pretende desarrollar e implementar la 

esencia del proceso de una comunicación organizacional: juntar información 

pertinente acerca de la organización y de los cambios que ocurren en ella.  Los 

continuos procesos de organización y re organización. La comunicación es el 

proceso por el que estos miembros acostumbran a facilitar la realización de 

actividades coordinadas.2 

                                                           
1
 Plan de Desarrollo Universitario 2011 -2015 Universidad Pontificia Bolivariana [Online] Disponible en: 

http://www.upbbga.edu.co/filesupb/planeacion/p2011_2015_5.pdf 
 
2
 MARIN, Antonio Lucas;  La Comunicación en la empresa y en las organizaciones.-Barcelona: Bosch Casa 

Editorial, Año 1997; p 103 .Colección Bosch comunicación no. 21  

 

http://www.upbbga.edu.co/filesupb/planeacion/p2011_2015_5.pdf
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Cabe resaltar, además el papel que cumplieron las nuevas tecnologías a lo largo 

del proceso de comunicación que se desarrolló en la Dirección General de 

Investigaciones, la apertura al portal Web expuesto a la comunidad universitaria y 

al servicio de ésta fue de gran importancia, aspectos como una accesibilidad, 

transformación, agilización de procesos e información actualizada. Los sistemas 

de información también están involucrados actualmente en la estrategia 

empresarial, se requiere de tiempo y esfuerzo para su implantación, un adecuado 

control y administración  para lograr el máximo beneficio y aprovechamiento, de un 

esfuerzo conjunto tanto como de la empresa como los responsables de los 

sistemas de información para que se informe al personal que hará uso de los 

mismo y exista una aceptación general.3 

 

El papel de la comunicación se puede resumir  como “el que profesionalmente 

realiza la función ventana y la función reflejo” cuyos resultados son mensajes que 

representan todas las facetas de la organización claramente4, por tanto, es 

necesario, el acompañamiento del profesional en formación para  divulgar y 

exponer contenidos ya desarrollados por el departamento  y familiarizarlos con 

todo un entorno institucional, siendo este el cumplimiento total de los objetivos 

propuestos.    

 

 

                                                                                                                                                                                 
 

3
 HUIDOBRO, José Manuel;  Comunicaciones de empresa.-Madrid: Paraninfo, 1992. P 17    

4
  CEES, B.M, Van Riel;  Comunicación corporativa. -Madrid: Prentice Hall ,    c1997;p 3 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

La Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga se ha preocupado 

por crear condiciones favorables al fomento de la investigación científica de alta 

calidad, a la difusión de los resultados del trabajo académico e investigativo de 

docentes y estudiantes y al desarrollo de la llamada investigación formativa. 

Como fruto de esas preocupaciones se han expedido en diferentes momentos una 

serie de políticas sobre investigaciones y se han adoptado diversas medidas de 

carácter administrativo y financiero orientadas a facilitar y estimular el trabajo y la 

producción científica de cada uno de los investigadores y docentes que 

pertenecen a  la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga Acorde 

con este proyecto institucional, la UPB Seccional Bucaramanga adoptó desde 

1997 unas políticas orientadas al fomento de la investigación de Alta Calidad por 

parte de sus docentes y estudiantes. En el Acuerdo número 017 del 17 de octubre 

de 1997 expedido por el Consejo Rectoral se encuentran las directrices 

establecidas para entonces. Las Políticas sobre investigación definen claramente 

que la Institución financiará con recursos de la Dirección General de 

Investigaciones las siguientes actividades: 

1. Apoyo a la generación de proyectos de investigación 

2. Apoyo a grupos nacientes de investigación. 

3. Formación de investigadores jóvenes. 

4. Apoyo de actividades (como divulgación, concursos y similares) que promuevan 

y/o fomenten la investigación en diferentes dependencias de la Universidad. 

5. Estímulo a la vinculación nacional e internacional. 

6. Promoción de publicaciones científicas y tecnológicas. 

7. Apoyo a ciertas áreas de especial interés para la Universidad. 

8. Apoyo a la investigación en programas de formación (maestrías y/o 

doctorados). 

9. Estímulo a investigadores. 

 

La Dirección General de Investigaciones de la Universidad Pontificia Bolivariana 

se encuentra ubicada en la Autopista Piedecuesta Km 7, Edificio K 109.  

Teléfono 6 796220 Ext 563, 585. Correo Electrónico: investigaciones@upb.edu.co  

 

. 

http://www.asistenciamovil.com/docupbgroup/documents/resyacuerdos/acuerdo_017-1997.pdf
mailto:investigaciones@upb.edu.co
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2.1  HISTORIA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Se puede afirmar que la Universidad Pontificia Bolivariana seccional 

Bucaramanga, cuenta con políticas de investigación claramente definidas desde 

1997, posee una estructura organizacional adecuada para la administración de la 

actividad investigativa, cuenta con un Régimen de Estímulos a la producción 

Intelectual que privilegia la publicación de artículos científicos en revistas 

indexadas y aprobó para el periodo 2011-2015 un Plan de Desarrollo cuyo primer 

programa: Investigación y Producción Intelectual, tiene como meta la generación 

de conocimiento con valor social mediante el desarrollo investigativo y la 

producción intelectual de la comunidad universitaria5
 

 

2.2  MISIÓN 

Generar conocimiento desde el sistema universitario para que lo retroalimente y 
fortalezca, logrando transferencia tecnológica e innovación a partir de grupos de 
Investigación, Institutos, Centros y Unidades de transferencia de conocimiento que 
realizan proyectos pertinentes, con el fin de contribuir a la transformación social y 
al desarrollo integral del ser humano. 

 

2.3  VISIÓN 

Ser reconocidos en los ámbitos nacional e internacional como un Centro de 
Desarrollo tecnológico Universitario que genera Innovación de manera 
permanente. 

 

2.4  OBJETIVOS INSTITUCIONALES  

 

- Administrar los proyectos de investigación desarrollados en la institución, 

los cuales deberán estar inscritos en la Dirección General de 

Investigaciones. 

                                                           
5 Plan de Desarrollo Universitario 2011 -2015 Universidad Pontificia Bolivariana [Online] Disponible en: 
http://www.upbbga.edu.co/filesupb/planeacion/p2011_2015_5.pdf 

 

http://www.upbbga.edu.co/filesupb/planeacion/p2011_2015_5.pdf
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- Promover la realización en la Universidad de eventos científicos de alta 

calidad. 

 

- Promover la formación científica de los docentes y estudiantes de la 

Seccional mediante la realización de cursos, talleres, seminarios y 

conferencias. 

 

- Promover la conformación y fortalecimiento de los grupos de investigación y 

la conformación de semilleros de investigación. 

 

- Realizar las acciones necesarias para la obtención en fuentes externas de 

financiación adecuadas para los programas y proyectos de investigación de 

interés institucional. 

 

- Actuar como vocero institucional de la seccional en actividades de 

investigación  y desarrollo tecnológico, ante las demás instituciones 

académicas, centros de investigación y organismos de orden nacional e 

internacional que ejecutan y/o financian investigación. 

 

- Promover la divulgación y difusión de los resultados de la investigación, 

ejecutados en la seccional. 

 

- Autorizar las solicitudes de compra, servicios, viajes y demás necesarios 

para la buena marcha de los presupuestos aprobados previamente. 

 

2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, mediante el 
Acuerdo expedido por el Consejo Directivo número 003 del 24 de julio de 2001, 
creo una estructura organizacional especializada que tiene como misión 
fundamental la administración, fomento, promoción y divulgación de la 
investigación de alta Calidad en la Institución. Esta estructura organizacional está 
conformada por las siguientes dependencias y organismos colegiados: 
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- La Dirección General de Investigaciones. 

- El Comité General de Investigaciones. 

- Las Coordinaciones de Investigación de Facultad. 

- Los Comités Asesores de Investigación de Facultad. 

- Coordinador de Semilleros de Investigación 6(Figura 1) 

 

 

Figura 1. Modelo de estructura organizacional en la Dirección General de 

Investigaciones 

 

 

 
Figura 1: Modelo de estructura organizacional en la Dirección General de Investigaciones. Tomada de: página 

institucional Universidad Pontificia Bolivariana [Online] Disponible en: 

http://investigaciones.upbbga.edu.co/index.php/marco-institucional-de-apoyo-a-la-investigacion/estructura-

organizacional 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 Plan de Desarrollo Universitario 2011 -2015 Universidad Pontificia Bolivariana [Online] Disponible en: 
http://www.upbbga.edu.co/filesupb/planeacion/p2011_2015_5.pdf 

http://investigaciones.upbbga.edu.co/index.php/marco-institucional-de-apoyo-a-la-investigacion/estructura-organizacional
http://investigaciones.upbbga.edu.co/index.php/marco-institucional-de-apoyo-a-la-investigacion/estructura-organizacional
http://www.upbbga.edu.co/filesupb/planeacion/p2011_2015_5.pdf
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Figura 2. Actual esquema de administración en la Dirección General de 

Investigaciones año 2013. Sujeto a cambios. 

 

 

Figura 2: Estructura organizacional Año 2013. Tomada de: página institucional Universidad Pontificia Bolivariana, sección 

Investigaciones [Online] Disponible en: http://investigaciones.upbbga.edu.co/index.php/marco-institucional-de-apoyo-

a-la-investigacion/estructura-organizacional 

http://investigaciones.upbbga.edu.co/index.php/marco-institucional-de-apoyo-a-la-investigacion/estructura-organizacional
http://investigaciones.upbbga.edu.co/index.php/marco-institucional-de-apoyo-a-la-investigacion/estructura-organizacional


 

16 

 

3. OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

- Establecer acciones de comunicación que promuevan y divulguen los procesos 
de investigación que se desarrollan en la Dirección General de Investigaciones. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Generar espacios para que los investigadores en general divulguen los 
hallazgos de los proyectos adelantados en grupos y/o semilleros.  

 Realizar contenidos audiovisuales aprobados por la DGI para visibilizar las 
acciones de grupos y semilleros de investigación. 

 Actualizar permanentemente la página Web de la DGI con información de 
interés para la comunidad universitaria. 

 Formular un instructivo que permita identificar los procedimientos a seguir 
para el acceso y administración de la página Web de Investigaciones. 
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Para cumplir a cabalidad los objetivos institucionales, que se tienen por parte de la 

Dirección General de Investigaciones es necesario promover y estimular 

adecuadamente la generación de conocimientos, la innovación tecnológica y en 

general todas las actividades que tengan como objetivo el desarrollo de la cultura, 

ciencia, arte y la tecnología. Por tanto, la Dirección General de Investigaciones 

toma la iniciativa de acuerdo a la necesidad de promover estas acciones, 

mediante la divulgación y exposición de las mismas a través del ejercicio de la 

comunicación y todos sus componentes que sirvan para cumplir a cabalidad las 

diferentes estrategias comunicativas mediante las acciones que se mencionarán a 

continuación:  

 

a.  Contacto por vía electrónica y por teléfono con los líderes de grupos de 
investigación y definición de un cronograma de atención para el cubrimiento de las 
actividades del grupo. 

Se tuvieron significativos avances en cuanto a la actualización de contenidos de 
los grupos de investigación de los cuales se contaba con información escasa, gran 
parte de sus líderes mostraron un acercamiento al departamento con el fin de 
modificar, agregar aspectos en vigencia como misión, visión y objetivos del grupo, 
líneas de investigación, proyectos en ejecución y terminados, galería de imágenes, 
reconocimientos, y hacer visibles cada uno de sus integrantes (ver Anexo A.).  

Esto mediante contactos presenciales, virtuales y telefónicos, además de 
establecer y definir cronogramas de atención con el fin de que sus contenidos, 
producciones e información obtengan gran difusión. Gracias esta actividad y 
acercamiento, se promovió  a una organización de secciones y mejoramiento del 
diseño Web.  

 

b.  Priorización de las estrategias de comunicación de los grupos 

Se fomentó la creación de nuevas plantillas en el portal Web de Investigaciones, 
para algunos grupos de investigación que no contaban con este espacio, debido al 
a desconocimiento de este mecanismo de divulgación, mostrando gran interés y 
participación digital. Cabe resaltar que la Dirección General de Investigaciones 
cuenta con (29) grupos de investigación los cuales se han acoplado a este portal y 
han estado constantemente aportando y brindando los contenidos requeridos en la 
plantilla Web. (Ver Anexo B) 
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c.  Creación de contenidos escritos, como artículos que promuevan las acciones y 
proyectos realizados en al DGI. 

Se promovió a la realización de artículos escritos de investigación, con el fin de 
visibilizar en detalle los procesos de investigación. En este caso se elaboraron 
notas para la Revista Institucional Brújula. Ediciones 60 y 62. Para la Realización 
de artículo escrito de investigación titulado “SER JOVEN INVESTIGADOR” se 
requirió de un seguimiento a través de entrevistas a los cuatro Jóvenes 
investigadores con los que actualmente cuenta la Universidad Pontificia 
Bolivariana y que fueron seleccionados bajo convocatorias por Colciencias, 
además de sus respectivos tutores quienes dirigen  estos proyectos investigativos 
para brindar dos puntos de encuentro (tutor- investigador). (Ver Anexo C) 
 
Actualmente  se espera la publicación del artículo: “IX ENCUENTRO 
DEPARTAMENTAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN – 2013” en la edición 
No. 63 de la Revista Brújula. 
 
Cabe mencionar, que estos artículos e informes son expuestos también en el 
portal institucional, a través de una la sección Noticias DGI, en donde se lleva un 
seguimiento de los diferentes acontecimientos de interés para el área 
investigativa. (Ver Anexo D) 
 
 
 
d.  Apoyo en la creación de materiales audiovisuales. 

Se realizó diversas tomas de registros de los diferentes procesos y actividades de 
investigación que se realicen en la DGI, dentro de los que cabe mencionar: El 
curso de inspección en soldadura, Jornadas de exposiciones en Ingeniería Civil, 
actividades de investigación de la institución, Imágenes requeridas por los grupos 
de investigación, eventos científicos y relacionados con investigación que se 
desarrollan externamente, entre otras eventualidades que se desarrollen y tengan 
que ver directamente con los procesos que se manejan en el departamento (ver 
Anexo E). Agregado a ello, se ha brindado acompañamiento en los videos 
institucionales que son requeridos en la DGI. 
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e.  Organización de los contenidos referentes a los grupos y semilleros de 

investigación. 

A lo largo del proceso de pasantía se llevaron a cabo diversas asesorías para 
adquirir conocimientos en cuanto al manejo y administración de la página Web y 
poder realizar las actualizaciones requeridas, gracias al acompañamiento de 
CeeTIC, y los ingenieros encargados de la creación del portal. (Ver Anexo F) 

Además, se realizó un  monitoreo y actualizaciones permanentes, relacionados 
con convocatorias de proyectos de investigación nacionales/ internacionales y 
convocatorias de recepción de artículos científicos (ver anexo G). Además se 
realiza la labor de difundir información acerca de  convenios, alianzas, avances y 
reconocimientos en el campo investigativo de la UPB.  

 

F. Actualización de los diferentes formatos y procedimientos que se realizan en la 
Dirección General de Investigaciones a través de la página Web. 

Los diferentes formatos empleados para llevar a cabo procesos en 
Investigaciones, constantemente son actualizados debido a aspectos como 
incremento de proyectos, códigos, informes, cambios en procesos o fechas de 
entrega, entre otros, lo cual era desconocido para la comunidad universitaria. Para 
ello se toma como opción crear en la página Web un espacio que brinde la 
accesibilidad y el conocimiento a estos procedimientos, por mencionar algunos:  

Gestión de Semilleros y Grupos de Investigación (Formato de Inscripción de 
Semilleros y/o Grupos de Investigación, Formato plan de trabajo de semilleros y/o 
grupos de investigación, Formato informe de gestión de semilleros y/o Grupos de 
Investigación, Informe de evaluación de monitorias), gestión de proyectos, Gestión 
de Centros de Investigación e Innovación Tecnológica, Transferencia de 
Tecnología y Conocimiento, Modelo de acta de propiedad intelectual, entre 
otros.(Ver Anexo H) 

 

G. Generación de contenidos referentes a las jornadas de investigación. 

Se gestionaron y agregaron breves contenidos relacionados con las jornadas de 
investigación realizadas desde el año 2009 a la actualidad a través de la sección 
“Medios de divulgación” de la página Web, anexando aspectos como la 
programación, ponencias y participantes. (Ver Anexo I) 

 

http://investigaciones.upbbga.edu.co/images/Copia%20de%20FO-101-001%20INSCRIPCI%C3%93N%20DE%20SEMILLEROS%20O%20GRUPO%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N%20V4.xls
http://investigaciones.upbbga.edu.co/images/Copia%20de%20FO-101-001%20INSCRIPCI%C3%93N%20DE%20SEMILLEROS%20O%20GRUPO%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N%20V4.xls
http://investigaciones.upbbga.edu.co/archivos/INFORME%20DE%20GESTION%20POR%20SEMILLEROS%20Y%20%20GRUPOS%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N%20V2%20(5).xlsx
http://investigaciones.upbbga.edu.co/archivos/INFORME%20DE%20GESTION%20POR%20SEMILLEROS%20Y%20%20GRUPOS%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N%20V2%20(5).xlsx
http://investigaciones.upbbga.edu.co/archivos/Informe%20Evaluacion%20Monitorias.pdf
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H. Creación de un instructivo que permita identificar los procedimientos a seguir 
para el acceso y administración de la página Web de Investigaciones. 

Como se mencionó anteriormente, a lo largo del proceso se recibieron diversas 
asesorías para realizar un adecuado uso y administración del portal de 
investigaciones, esta página fue expuesta a la comunidad desde el primer 
semestre del presente año, por tanto, solo ha sido controlada por el Pasante de 
Comunicación Social. Para ello, se sugirió que al momento que se terminara este 
proceso, se dejaría un instructivo paso a paso, para su manejo y empleo, para no 
tener inconvenientes ni dificultades a la hora de emplearlo a futuro. (Ver Anexo J)  
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5.  CONCLUSIONES 

 

Al observar cada una de las acciones y estrategias propuestas en el tiempo de 

práctica/pasantía en la Dirección General de Investigaciones, cabe mencionar que 

en su mayoría o totalidad se ejecutaron y se cumplieron de acuerdo a los objetivos 

propuestos.   

La implementación de otras herramientas de comunicación dentro del ejercicio del 

tiempo de pasantía como: Manejo digital, producciones audiovisuales, apertura de 

convocatorias de investigación, exposición de procedimientos en el departamento, 

cubrimiento a eventos investigativos, dio paso a abrir nuevos espacios de 

divulgación y participación al público, creando una interactividad y acercamiento a 

los procesos que se vienen realizando en la DGI.  

Como principal conclusión, cabe resaltar el funcionamiento, desarrollo y constante 

actualización de la página Web de Investigaciones, principal propósito que tenía la 

dirección de investigaciones de dar apertura a su sección en el portal institucional. 

Con llevando así a una circulación, exposición  y conocimiento de los diferentes 

integrantes, objetivos, líneas, proyectos, imágenes de los  grupos y semilleros de 

investigación, agregado a ello los diversos proyectos, eventos, productos que 

forman parte de la dependencia. 

Por otro lado, también se deben tener en cuenta la ejecución de artículos 

periodísticos que se realizaron en torno a las actividades que se desarrollaron a lo 

largo del periodo de pasantía, con el fin de ser expuestos a la comunidad 

universitaria a través de la revista Brújula y del portal Web, mediante la sección 

Noticias. 

La labor como pasante de comunicación social  en la Dirección general de 

investigaciones (DGI) fue óptima y enriquecedora, ya que se exploraron áreas y 

aspectos de un periodismo científico, la comunicación organizacional, adicional a 

esto, el desarrollo de los diferentes medios de comunicación empleados para la 

divulgación de los procesos efectuados en la DGI. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

Es de gran importancia, seguir con la labor de actualización del portal Web para 

que se conserve el acceso con las actividades, convocatorias, eventos, 

información y formatos que sean de interés a la institución, también para estar al 

tanto de todos los procesos que se realizan en la dependencia de Investigaciones. 

Sería oportuno, seguir con la creación y apoyo de productos audiovisuales, ya que  

los estudiantes, investigadores y administrativos, en su mayoría mostraron gran 

interés en que sus actividades se vieran manifestadas y divulgadas por los 

diferentes medios para el conocimiento  general de todos. Se debe motivar a que 

se siga propiciando espacios en donde se implementen estas herramientas 

(escritas, audiovisuales, digitales)  

Se sugiere que se motive y existan más canales de comunicación internos en el 

departamento de Investigaciones, que exista más unidad y espacios de 

participación a la hora de crear, realizar y desarrollar eventos en su beneficio, ya 

que a veces las responsabilidades se profundizan más en pocos integrantes y no 

se su totalidad. 

Además se recomienda hacer un llamado a diversos líderes de los diferentes 

grupos investigación a que participen y motiven de retroalimentar sus contenidos 

del sitio web de investigaciones, para que se expongan una completa información 

a quienes accedan a estos espacios, aunque en su totalidad lo han venido 

realizando e informando oportunamente los cambios o actualizaciones, algunos no 

han realizado este acercamiento o pertinentes actualizaciones. 
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8. ANEXOS 

 

ANEXO A.  DISEÑO Y ESTRUCTURA  MODELO DE LA PÁGINA WEB DE 

INVESTIGACIONES. 
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ANEXO B.  CREACIÓN DE NUEVAS PLANTILLAS Y ESPACIOS WEB PARA 
GRUPOS DE INVESTIGACIÓN. 
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ANEXO C. ARTÍCULOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA 
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ANEXO D.  SECCIÓN NOTICIAS DGI. PÁGINA WEB DE INVESTIGACIONES. 
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ANEXO E. TOMA DE IMÁGENES DE EVENTOS Y ACTIVIDADES 
RELACIONADAS CON LA DIRECCIÓN GENERAL DE INVESTIGACIONES. 

 

Participación de la Universidad Pontificia Bolivariana en la socialización del proyecto: 

Oportunidades de inclusión laboral en el área metropolitana de Bucaramanga, realizado en las 

 instalaciones del auditorio Andrés Páez de Sotomayor de la Alcaldía de Bucaramanga. 

 

Encuentros y alianzas de investigación en la Universidad Pontificia Bolivariana con organizaciones 

internacionales. 
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Curso de inspección de soldadura realizado en el Auditorio Mayor de la Universidad Pontificia 

Bolivariana seccional Bucaramanga. 

 

Encuentro de líderes de grupos de investigación de la Universidad Pontificia Bolivariana  
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Encuentro de integrantes del grupo de investigación CIP- JURIS, facultad de Derecho. 

 

Actividades realizadas por semilleros de Ingeniería civil en el laboratorio de materiales, en el 

edificio K del campus universitario. 
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ANEXO F. PROGRAMAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO WEB DE 
INVESTIGACIONES. 
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ANEXO G. SEGUIMIENTO A CONVOCATORIAS DE PROYECTOS Y 
RECEPCIÓN DE ARTICULOS DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO H. SECCIÓN DE PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y DOCUMENTOS. 
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ANEXO I. CONTENIDOS DE LAS JORNADAS DE INVESTIGACIONES. 
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ANEXO J. INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DEL PORTAL DE 
INVESTIGACIONES. 
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