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TITULO: Disefio del plan de accién de la primera fase de redes sociales
internas del banco Davivienda.
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FACULTAD: Comunicacion Social-Periodismo
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RESUMEN

El Banco Davivienda implementd hace once afios la Intranet, con el fin de
mantener informados de manera oportuna a todos sus funcionarios sobre los
productos, servicios, eventos, concursos, beneficios y novedades
organizacionales que el Banco ofrece.

Con el auge de las nuevas tecnologias de la informacion; Davivienda emprende
un proyecto de reestructuracion para convertir su Intranet en un medio que
otorgue espacios de participacion y retroalimentacion para todos los
funcionarios. Es por eso, que en este Proyecto de Grado presenta el disefio de
un Plan de Comunicacion que fortalecera la Intranet a través de la
implementacion de las herramientas web 2.0 con el fin de promover el flujo de
comunicacién de doble via y una comunicacion eficaz.

Para realizar este proyecto se definieron dos fases, una fase que contempla el
diagnéstico del medio, campafa de sensibilizacion y prueba piloto. Y la
segunda fase que contempla la implementacion de la Intranet.

Para el éxito de la primera fase se cont6 con la empresa Dacartec, asi como de
las areas de Tecnologia, Disponibilidad de Canales, Organizacion y Métodos,
entre otros.

De acuerdo con lo anterior la primera fase de desarroll6 en 3 etapas:

Diagnostico del medio: se analizd las diferentes necesidades de las areas del
Banco y sus Filiales, asi como la percepcion de los funcionarios frente a este
medio.

Campafa de sensibilizacion: en esta eta se cred un personaje llamado Sweety
encargado de invitar a los funcionarios a profundizar sobre los términos de las
Redes Sociales asi como realizar actividades puntuales propias de la primera
fase.



Prueba piloto: en esta etapa se buscO verificar la funcionalidad de la
herramienta a través de la participacion de 220 funcionarios de diferentes
regiones del pais y diferentes cargos.

Culminando estas 3 etapas dimos por terminada la primera fase de la
implementacion de Redes Sociales en Davivienda y sus Filiales.

PALABRAS CLAVES: Comunicacién Organizacional, Redes Sociales, Web
2.0, Tecnologias, Intranet, Comunidades, Sub comunidades y Banco.

V°B° DIRECTOR TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITTLE: DESIGN OF THE ACCION PLAN OF THE FIRST PHASE OF THE
INTERNAL SOCIAL NETWORK IN DAVIVIENDA BANK.
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SUMMARY

Davivienda bank eleven years ago implemented the Intranet, the medium to
keep all its employees informed about products, services, events, contests,
benefits and organizational news that the Bank offers.

With the new information technology success, Davivienda begins a Project of
rebuilding its Intranet to become it in a medium that has participation and
interactive spaces for its employees. That's why this graduation project
presents the design of a plan of communication that will effort the Intranet
through the implementation of the web 2.0 tools and to promote the flue of the
double way and efficient communication.

To make this Project it define two phases, the first of this includes the diagnosis
of the medium, a sensibilization campaign and the pilot probe. The second one
includes the use and implementation of the Intranet.

To the success of the first phase we worked with Dacartec, the areas of
Technology, Availability of Canales, Organization and Methods, among others.

According to this the first phase developed on 3 stages:

Diagnosis of the medium: it analyzed the different needs of the bank areas and
its subsidiary, as the perception of the employees of this medium.

Sensibilization campaign: in this we created a character called Sweety, who
invited to the employees to know the concepts of the social network and to
make different activities focused on the first phase.

Pilot probe: this verified the functionality of the tools through the participation of
220 employees from different places of the country and different positions into
the bank.

Ending these 3 stages, we finished the first phase of the implementation of the
social network in Davivienda and its subsidiaries.



KEY WORDS: Organizational Communication, Social Networks, Web 2.0,
Technology, Intranet, Communities and Sub Bank communities.
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INTRODUCCION

La comunicaciéon interna es un proceso indispensable para la vida de las
organizaciones, gracias a ella se direccionaron a los funcionarios o equipos de
trabajo hacia una mismo objetivo; el porque, el para qué estamos trabajando
debe estar permanente en las organizaciones, Ya que se logra establecer un

mismo fin y unos objetivos en comun entre los empleados y la organizacion.

En el caso puntual de Davivienda, la comunicacion interna es relevante y por
ello a lo largo del tiempo se ha implementado los siguientes medios de
comunicacion: El Informador Express (boletin informativo), Noticiero Interno
Senal Roja, Davinet y la Intranet: todos ellos con el fin de mantener informados
de manera clara y oportuna a todos los funcionarios del banco vy filiales sobre

los eventos, concursos, beneficios y novedades organizacionales.

La Intranet, como principal canal de comunicacion en el banco Davivienda, fue
creado, en el 2003, con el fin de contar con un medio que albergara las
aplicaciones del banco, informacion propia de los funcionarios asi como un
espacio en donde se permitiera divulgar en tiempo real las novedades de la
organizacion. Por su connotacion fue seleccionado como el medio mas idéneo
para poder integrar las redes sociales internas en la tecnologia Web 2.0 y

lograr un feed-back con la informacion que reciben los empleados.

Para la consecucion de la primera etapa de la implementacién de las Redes
Sociales Internas, se desarrollaron técnicas de investigacion como la revision
documental y entrevistas semi-estructuradas a funcionarios de la entidad, para

conocer la percepcion de los mismos hacia la Intranet.

1. MARCO CONCEPTUAL



1.1 Comunicacion.

Debido a la naciente necesidad en las organizaciones por innovar sus procesos
comunicacionales internos y mantener informados a todos sus funcionarios
sobre las novedades, actividades y eventos en los que la compafia esta
participando, se busca a través de medios como la Intranet y en sinergia con

las redes sociales internas aplicar una comunicacion circular.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es la esencia de la cultura de una
empresa, es necesario conocer e interiorizar sus elementos para entender los
habitos, las creencias y la manera como interactian las personas dentro de
una misma Organizacion. La comunicacién se da por medio de un emisor,
quien es el que abre un proceso de comunicacion, el que da a conocer el
mensaje. Yy lo emite. Esto se hace mediante la eleccién, la codificacion y el
envio del mensaje. Dentro de este rol se debe tener en cuenta el desarrollo de
la idea que el emisor desea trasmitir, la codificacion de la idea traducido en
palabras, gestos, cédigo o simbolos asi como, la trasmision ya sea de manera
personal o por escrito.

Comunicacién interna. La comunicacion interna debe englobarse dentro de la
denominada comunicacién organizacional. En este sentido, nos parece
oportuna la distincion que realiza Pifuel entre “comunicacion de producto”
(publicidad y marketing) y “comunicacion del productor”. En este ultimo grupo
se integran formas comunicativas cuyos publicos destinatarios no se definen

como consumidores de productos, sino como interlocutores sociales?.

!Pifiuel, José Luis, La Comunicacién Corporativa, [en linea], [citado en 11 de marzo de 2013].
Disponible en: <http://pendientedemigracion.ucm.es/info/mdcs/Com.deCrisis.pdf



Comunicacién Participativa. Es la promotora de la participacion de las
personas en los procesos de decision. Actualmente se apoyan en diferentes
herramientas que ayudan a sensibilizar a la comunidad y a generar los cambios

producidos a partir de su actuacion.

Esta es una rama de trabajo de la comunicacion social la
cual se despliega en lo local regional al servicio de
proyectos, planes, programas para facilitar el dialogo en
doble via entre los diferentes actores del proceso,
promover resignificaciones culturales y estimular el
sentido de pertenencia social frente a las estrategias
previstas, para asegurar su sostenibilidad?

Cabe anotar que “la comunicacion participativa permite que las personas
pertenecientes a distintos grupos sociales dentro de una comunidad
intercambien informacion e ideas de un modo positivo y productivo. Este
dialogo se enriquece cuando esas personas comprenden hasta qué punto les
afectan las cuestiones relacionadas con el desarrollo, conocen lo que piensan

en otras comunidades y ven lo que éstas han conseguido”™.

En todo proceso de transformacion para la sociedad, se hace necesario que los
miembros de las comunidades se interrelacionen para que puedan establecer

su papel dentro de la transformacion y proceso de desarrollo de las mismas.

’NIEVES CRUZ, Felipe. Conceptos de comunicacion. Comunicacion participativa [en linea],
2008, [citado en 20 de marzo de 2013]. Disponible en:
<http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/comunicacion-estrategica.htm

®NIEVES CRUZ, Felipe. Conceptos de comunicacion. Comunicacion participativa [en linea],
2008, [citado en 20 de marzo de 2013]. Disponible en:
<http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/comunicacion-estrategica.htm>.



Comunicacioén interna.

Mas alla del transporte unidireccional de informacion no debe perderse de vista
gue existe un proceso de ida y vuelta de ésta. La relacion entre dos sujetos que
se comunican no se puede reducir a una secuencia rectilinea; se expresa mejor
de una manera circular, en la que desaparece en buena parte la distincion

entre emisor y receptor.

El modelo circular de la comunicacion subraya que “hay que prestar una
especial atencién al movimiento tanto de ida como de vuelta de la informacion
producida; es més, la comunicacion de retorno siempre existe, pues no hay

realmente comunicacién si el receptor no se siente afectado por el mensaje””.

La comunicacion interna busca principalmente que todos los empleados sean
duefios de la misma informacion, para poder trabajar en equipo y tener los
mismos propdsitos y metas a desarrollar dentro de la empresa. El autor Martin

Algarra asegura que:

La comunicacion es siempre, por su propia naturaleza, una accién
social. Exige la existencia de un otro al que se pretende influir por medio
de lo comunicado. Por lo tanto, la comunicacién es una doble accion, o,
si se quiere, una accion de doble sujeto, que ha de estar siempre
compuesta por: una accion expresiva cuyo motivo es, mas que la
exteriorizacion de un estado interior, la modificacion de la conducta o
conciencia del otro, y, ademas, por una efectiva interpretacion, por parte
de ese otro, de lo expresado.®

4RODRIGUEZ OSORIO,Ana. Sociologia de la comunicacion. Los modelos de la comunicacion
[en linea], 2010. [citado en 17 de abril de 2013]. Disponible
en:<http://sociologiadelacomunicacionuva.blogspot.com/2010/06/tema-3-los-modelos-de-la-
comunicacion.html>

*ALGARRA, Manuel Martin. La fenomenologia de Alfred Schutz: la comunicacién en la vida
cotidiana. Espafia: Lealon 2007. p. 264.


http://sociologiadelacomunicacionuva.blogspot.com/2010/06/tema-3-los-modelos-de-la-comunicacion.html
http://sociologiadelacomunicacionuva.blogspot.com/2010/06/tema-3-los-modelos-de-la-comunicacion.html

De acuerdo con lo anterior la comunicacion interna promueve la participacion
de personas, cambios de actitudes y mejora de la productividad, es decir,
mantener una relacién entre el individuo y la empresa para que el trabajador se
identifique y cumpla sus expectativas dentro de la organizacion, de manera que
asocie el éxito personal con el éxito de la empresa. Asi el empleado se sentira
valorado y unido a la institucion: entre mas fuerte la cultura organizacional,

mayor sera el conocimiento de la empresa.

Con la llegada de las nuevas tecnologias, la comunicacion interna abre
caminos de cambio para, que los funcionarios tomen estos procesos de
manera positiva y asi lograr sinergia y esfuerzos que permitan modernizar e

innovar en las empresas.

La planificacion de la comunicacion interna es, sin duda, el proceso
intelectual previo mas necesario para poder llevarla a buen término. La
exigencia de esta formulacion inicial afecta a todas las funciones del acto
comunicativo en el seno de las organizaciones. Asi, si desde el punto de
vista funcional las entidades que presentan mayores problemas son
aquellas en las que sus miembros no reciben la informacién necesaria o
la reciben cuando ya es demasiado tarde para que les resulte util, otro
tanto ocurre cuando no se produce un alineamiento entre la cultura
corporativa y los objetivos de la organizacién, o cuando los mensajes
que se transmiten a los publicos externos no son coincidentes, o
simplemente se adelantan, a los que se envian a nivel interno®.

Intranet.

*FERNANDEZ BELTRAN, Francisco. Fundamentos de la comunicacion interna. Aproximacion
al concepto de comunicacién interna [en linea], 2009. [citado en 5 de abril de 2013]. Disponible
en:<http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10464/04 fundamentos.pdf?sequence=5>



La intranet es una herramienta de la tecnologia, la informacién y la
comunicacion que se aplica en funcién de una organizacion para compartir los

propositos y objetivos de la misma.

La implementacion de esta herramienta resulta ser muy util para trasmitir

informacion y conocimiento con el fin de lograr alcanzar objetivos comunes.

Una de las tecnologias mas poderosas que pueden utilizarse en una
organizacion, si se aplica de forma adecuada. Su disefio e
implementacion, en funcion de los objetivos organizacionales, provee a
la institucion de una herramienta fundamental para la gestion de la
informacion que tributa a la gestion del conocimiento, y para la
comunicacién interna, que permite mejorar y agilizar la dinamica
organizacional. Sin embargo, esto solo es posible cuando los empleados
participan activamente en su mantenimiento y actualizacion. Se realiza
un acercamiento a esta tecnologia, a partir de su definicidbn conceptual y
su caracterizacion en el contexto de las organizaciones. Se analiza su
vision como herramienta para la gestidén de la informacién y como medio
de comunicacion’.

La evolucion de los medios de comunicacion promueven herramientas que le
permiten a los usuarios interactuar y participar activamente, y por ello es que
ahora contamos con espacios de doble via como los Foros, los Blogs, las Wikis

y otras herramientas que puedan aportar al conocimiento de las empresas.

Debido a estas necesidades de comunicacion las empresas buscan canales de
doble via efectivos en donde se pueda informar y a su vez recibir una
retroalimentacion al instante, es por ello que las organizaciones estan
implementando las Redes Sociales dentro de las mismas para que los usuarios
generen contenidos y compartan informacion a través de perfiles privados o
publicos en donde se aplican herramientas virtuales como “Blogs, Fotoblogs,

Microblogs, Redes Sociales, Utilidades Graficas, Redes Profesionales, Mundos

"APORTELA RODRIGUEZ, lvett. Intranet: las tecnologias de informacién y comunicacion en
funcion de la organizaciéon [en linea], 2007. [citado en 10 de marzo de 2013]. Disponible
en:<http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16 4 07/aci041007.html>



http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16_4_07/aci041007.html

Virtuales, Dating, Agregadores de Contenidos en general, cualquier soporte
gue ofrezca a sus usuarios la posibilidad de generar un contenido susceptible

de ser compartido”®.

Por otro lado, el Manifiesto Cluetrain (Levine et al, 2000) evidencia la
importancia de contar con medios que promuevan la interaccion social y la
trasmision de informacion para la gestion del conocimiento, ya que Los medios
de comunicacioén social al facilitan una “conversacién de gran alcance mundial”
en el que todos pueden participar y compartir opiniones, ideas, conocimiento e
imagenes entre si. Middleberg (2001) citado por Vizcaya Guajardo (2009)
afirmo6 que, estos canales, permiten a la gente decir cosas de manera creativa,

expresiva, precisa y poderosa’.

Es por eso, que las organizaciones deben aprovechar las Redes Sociales para
desarrollar comunicacién con sus colaboradores, proveedores y clientes
internos, teniendo como ejemplo la experiencia que ya han tenido areas como
relaciones publicas y mercado con los clientes, ya que es claro que estos
altimos los han tomado mas rapido que los profesionales de la comunicacion
interna, por lo que los nuevos medios requieren profesionales de la

comunicacién que desarrolle tacticas y estrategias ™°.

Hoy en dia, las organizaciones se apoyan en el uso del correo electronico para
transferir informacién al instante, pero con el tiempo esta practica se convirtié
en una sobrecarga de informacion para el Funcionario, en donde no todos los

correos tiene su respuesta inmediata debido a la cantidad de los mismo y otros

8RUZUBIETA, Gonzalo. La comunicacion en medios [en linea], 2009. [citado en 10 de marzo
de 2013]. Disponible en:<http://libroblancoOcomunicacion/medios_sociales/julio_2009I>
*GUAJARDO VIZCAYA. Roberto. Las redes sociales virtuales y la comunicacién organizacional
[en linea], 2009. [citado en 20 de marzo de 2013]. Disponible en:<http://redes sociales>

YAPORTELA RODRIGUEZ, Ivett. Intranet: las tecnologias de informacién y comunicacién en
funcién de la organizacion [en linea], 2007. [citado en 12 de marzo de 2013]. Disponible
en:<http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16_4 07/aci041007.html>



http://libroblanco0comunicacion/medios_sociales/julio_2009l
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16_4_07/aci041007.html

no pueden ingresar a la bandeja de entrada del correo debido al gran
almacenamiento. Es decir, lo que antes era un medio de comunicacion interna

eficaz, se ha convertido en un gran consumidor de tiempo.

Los resultados de las “Ultimas investigaciones muestran que soélo el 5 % de las
personas que utilizaban el correo electrénico como medio de comunicacion lo
siguen usando, y que el resto utiliza las diferentes Redes Sociales para
comunicarse”. Esto evidencia que las Redes Sociales han hecho que el uso del

correo se reduzca y minimice el trafico de informacion represada en el correo.

Entonces, se puede decir que las intranets son una derivacion de Internet,
resultado de la aplicacién de sus tecnologias en el interior de la organizacion,
gue se crean como respuesta a la necesidad de mejorar la productividad,
reducir los costos y mantener los sistemas de informacion existentes. Su
facilidad de uso y acceso ha permitido que una gran cantidad de usuarios la
acepten como medio para obtener informacién confiable, de calidad y de

sencilla manipulacion a nivel interno de la empresa.

Redes sociales corporativas.

El gran éxito de Facebook y todo lo referido al Social Media ha hecho que las
empresas aprovechen las ventajas de este tipo de entornos para el beneficio
de sus empleados y las propias compafias al participar en la filosofia de
compartir. Estas herramientas resuelven dudas a los trabajadores, ahorran
tiempo y sirven para reforzar la relacion profesional en el seno de la

organizacion.

Cada vez con mayor empefo las empresas, tanto grandes como pequenfas,
estan apostando por las Redes Sociales Internas. “Se trata de plataformas

creadas a partir de la experiencia de Facebook. Algunas tienen una interfaz

10



mAas seria aunque en otras el entorno es mas relajado y se parece mas al
creado por una compafila que ha logrado obtener casi 700 millones de

usuarios”*.

Algunos afirman que es por moda o0 exigencias de nuestra sociedad de
consumo, pero mas que eso es la utilidad de estas herramientas hacia la
compafiia. que desde las compafias se defiende la gran utilidad de estas
herramientas. Las Redes Sociales Internas “se estan convirtiendo en un
instrumento mas de trabajo y su adopcién esta creciendo rapidamente.
Tratdndose de un fenémeno relativamente nuevo, la firma de software
Salesforce.com afirma que unas 80.000 empresas ya se sirven de su red social
destinada a entornos corporativos, Chatter. Hace un afio, cuando se lanzé,

solamente contaba con 10.000 asociados”*?.

También existen casos de éxito como los de las compafiias multinacionales
IBM y BT que han sido pioneras en la implantacion de las Social Media en la
comunicacion interna. Representantes de estas empresas han aparecido en los
medios comentando como han implementado estas herramientas en su

organizacion y los beneficios de las mismas.

Parece claro que las Social Media fomentan inmediatamente el intercambio de

conocimientos e incrementan el compromiso, pero sus efectos van mas alla:

*Obtencién de informacién en tiempo real.

11BEJERANO, Pablo. La utilidad de las redes sociales para empresas [en linea], 2011. [citado
en 23 de marzo de 2013]. Disponible en:<http://www.imediacomunicacion.com/La-utilidad-de-
las-redes-sociales-para-empresas es 1 155 0 0.html>

ipid
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*Disminucion del tiempo de resolucion de problemas.

*Incremento de la autonomia en la toma de decisiones de todos los empleados.
*Mejora de la eficiencia organizacional.

*Conexién de equipo de diferentes paises.

*Creacion del sentido de comunidad en el trabajo.

*Hace a los empleados embajadores de la marca de compafiia’®.

Finalmente, una red social corporativa realiza muchos aportes y dentro de ellos
esta el facilitar la colaboracién entre los empleados al tener acceso rapido a la
comunicacién, lo que genera un intercambio de conocimiento y a su vez
elimina el envio masivo de email, ya que es mucho mas sencillo colgar un
mensaje para que lo vea masivamente los miembros de una red social. Los
empleados también pueden conectarse con otros que trabajan en proyectos

similares o desempefian una funcién parecida en sitios alejados entre si.

Las redes sociales generalmente tienen “un sistema para restringir la
informacion a ciertos circulos o también que la informacion se difunda segdn lo
desee el cliente”.*Algunas organizaciones utilizan sus redes sociales
corporativas con comunidades y subcomunidades de acuerdo a las

necesidades de dicha empresa.

BGLESIAS, Norma. Revista de comunicacion: ¢ por qué implementar los social media como
herramienta de Comunicacién Interna?febrero 2012 péagina 9.

14BEJERANO, Pablo. La utilidad de las redes sociales para empresas [en linea], 2011. [citado
en 28 de marzo de 2013]. Disponible en:<http://www.imediacomunicacion.com/La-utilidad-de-
las-redes-sociales-para-empresas es 1 155 0 0.html>
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2. RESENA HISTORICA BANCO DAVIVIENDA

En 1972 se crea la Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda con el
nombre Coldeahorro, una oficina principal en Bogota y 6 oficinas de atencion al
publico en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. La empresa inicia operaciones
con 23 funcionarios, un capital autorizado de 60 millones de pesos y la “Casita

Roja” como simbolo, vigente hasta la fecha.

En 1973, Coldeahorro cambia su nombre por Corporacion Colombiana de
Ahorro y Vivienda, Davivienda. Desde entonces la entidad ocupa los primeros
lugares en el sector financiero colombiano, innovando con productos y

servicios.

En el afio de 1997, Davivienda se convierte en banco comercial con el nombre
de Banco Davivienda S.A. Su concepto publicitario empieza a manejarse como
“Aqui, lo tiene todo”, conservando la imagen de la Casita Roja. Es una entidad
joven, dinamica, eficiente y lider en tecnologia. A partir de este momento, el
Banco Davivienda se enfoca en su consolidacion en el sector financiero

colombiano.

En 2006, se realiza la fusion entre Davivienda y el Banco Superior,
complementando su portafolio de productos, posicionandose en el primer lugar
de la banca de personas y consolidandose como lider en productos de

consumo en Colombia.

En el 2007, se autoriza la fusién entre Davivienda y Granbanco S.A. Bancafé,
gue permite a Davivienda tener presencia en Panama y Miami e incursionar en
nuevos nichos de mercado, principalmente en segmentos corporativos y pymes

(pequeiia y mediana empresa) y en sectores como el cafetero y el

13



agropecuario, con la consecuente diversificacion y consolidacion de su cartera
comercial. Asi, su portafolio crediticio se distribuye proporcionalmente en las

categorias de vivienda, consumo y comercio.

En el 2010, se culmina el proceso gradual de fusién operativa con Bancafé, sin
afectar a los clientes de las dos entidades, prestandoles servicios adicionales y
generando mayor eficiencia operativa. Asimismo, se le imprime fuerza a la
consolidacion comercial de los negocios de banca personal y banca

empresarial.

Entre los afios 2010 y 2011, Davivienda marca una nueva etapa en la
organizacion con la exitosa emision de acciones preferenciales, que permitio
apalancar su constante crecimiento, agregando mayor valor a sus accionistas y
convirtitndose en una mejor entidad para sus clientes y funcionarios en los

paises en los que tiene presencia.

En el 2012, en el mes de enero Davivienda firma un acuerdo para que HSBC
Costa Rica, HSBC Honduras y HSBC EIl Salvador, forman parte del Banco,
fortaleciendo su presencia regional, la adquisicibn de estas operaciones se
formalizé a final de afio, marcando el inicio de una nueva etapa en la
organizacion, conservando su foco en agregar valor a clientes, funcionarios y

accionistas, con un portafolio ampliado de productos y servicios.
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2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Durante cuatro décadas, el Banco Davivienda ha participado activamente en la
construccion de Colombia y se ha convertido en un referente importante en el
sector financiero del pais. Hace parte del Grupo Empresarial Bolivar, que por
mas de 70 afios ha acompafado a las personas, a las familias y a las

empresas en el cumplimiento de sus objetivos.

Davivienda es reconocida por el manejo Unico de su imagen a través de la
comunicacion, convirtiéendose en una de las cinco marcas mas valiosas y en el
primer banco con mas recordacion publicitaria de Colombia. El portafolio
integral de productos y servicios que ofrece, atiende las necesidades de
personas, empresas, sector rural, mineria y energia, con innovacion constante

y ofertas exclusivas para cada segmento.

Es el banco exclusivo en Colombia para el manejo de las tarjetas Diners y
cuenta con una red de mas de 500 oficinas y 1.400 cajeros automaticos propios
en cerca 170 ciudades de Colombia. Ademas de Colombia, tienes operaciones

en Panam4, Costa Rica, Honduras, El Salvador, Miamiy los Estados Unidos.
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2.2 MISION DE LA ORGANIZACION

Generar Valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros
relacionados, apoyados en las siguientes destrezas:

e Conocimiento del Cliente
e Manejo del Riesgo

e Tecnologia y Procesos

e Innovacion

e Sinergia Empresarial

e Conocimiento del Negocio

e Manejo Emocional de las relaciones
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2.3 ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

llustracion 1:Estructura de la Junta Directiva de Davivienda

(Junta Directiva]

[Primer Renglo’nj %[Carlos Guillermo Arango Uribe]

[Segundo

Renglénj——}[Javier José Suare Esparragoza]

[Tercer Renglén] P[Alvaro Pelaez Arango]
(Cuarto Renglo’nJL P(Gabriel Humberto Zarate Sénchez)
(Quinto Renglén} >(Bernard Pasquier)

Fuente. Portal internet www.davivienda.com

17



2.4 SERVICIO

Recientemente los clientes del Banco Davivienda, lo reconocen con el primer
lugar en calidad de servicio en el sector financiero del pais. Todo esto ha sido
posible gracias a los mas de once mil funcionarios que con talento y exigentes

procesos de capacitacion, logran ofrecer el mejor servicio.

2.5 EQUIPO HUMANO

El Banco Davivienda se define como una organizacion centrada en el ser
humano, al cual reconocen como una fuente inagotable de generacion de valor.
Cuenta con mas de once mil funcionarios que con talento y exigentes procesos
de capacitaciéon, mantienen un excelente ambiente laboral con un conjunto de

principios y valores que rodean sus actuaciones.

En el afio 2009 Davivienda recibié el Premio Portafolio a la Administraciéon del

Recurso Humano.
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llustracién 2: Estructura de Presidente y Representantes legales de

Davivienda

Efrain Enrique Forero Fonseca

; o Representantes Legales
Alvaro Carrillo Buitrago |4

Camilo Alban Saldarriaga

Jaime Castarieda Roldén
José Aranga Echeverri Luz Maritza Pérez

Maria Claudia Mena
Mauricio Valenzuela Gruesso

Olga Lucia Martinez

()

Ricardo Ledn Otero

0lga Lucia Rodriguez

Orlando Durén Pintor

Jorge Alberto Abisambra
Gabriel Fernando Amaya
Pedro Alejandro Uribe

Roberto Holguin Fetty

Fuente. Portal Internet www.davivienda.com
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llustracién 3: Estructura de primer nivel de Banco Davivienda

ESTRUCTURA PRIMER NIVEL
BANCO DAVIVIENDA S.A.
NOVIEMBRE 2012

ASAMBLEA GENERAL
|
JUNTA DIRECTIVA
7l
oSS
Oficial de Vicepresidenca
Cumplimiento De Auditoria
Liliana Aiis Danio Cortes
(9006) Pres dencia (9101)

Efrain Forero
(2001)

VP Ejscutiva Fnanclera VP Ejecutiva VP Ejecutiva VP Ejecutivade | | VP Ejecutiva de VP Ejecutiva VP Ejecutiva
¥ g f2sgos Corporativa Intemacional Formaciony | | Banca Personal y Tecnologia Mercado de
. G on H . :
Javer Suarez Awaro Camilo Pedro A. Uribe A, " Enrigue Florez Cotaae
(8403) (9801) o) del Grupo Maritza Perez (2001) Inversiones
Juan M Diaz ) Daniel Cortes M
(5101) | (9901)
VP Riesgoy VP Constructores VP Tesoreria €00 VP Juridica VP Meduos de VP Tecnologia
Control yBanca Pago
Fmancen? Hipotecara L4 | sy Felx R‘ozo c ™ Maurico L} Juan Carlos Rojas Gabriel Amaya
Ricardo Leon Camilo Alban Castateda (8023) Valenzuela (5405 (8065)
(401) (1001) (3054) {6201) -
: 50 VP Crédio Ban
VP Contable y VP Crédito VP Comercial P Comercl . VPP Operaciones
Tributaria Corporativo Banca Corporatva Personal
Reinaldo Romero G ™ Lyz M Polania
Oiga L Rodriguez Roberto Holguin Rodrigo Arango (0024) Maria C Mena ¥z Orlando Duran
(8041) (4001) (8115) g 5001) (806) @701)
Presidencia
VP Ejecutiva o0 VP Administracion Veepreadznoa g
P, o
Vicepresidencia de Portafolios m:}so;?ma
A de Vi -3 Magally Rodriguez [™ Olga L Martinez
R i (a025) (6001)
Direccion (8301)
Gerencia
Departamento

Fuente. Intranet de Davivienda
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llustracién 4: Estructura de Vicepresidencia de Gestion Humana

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE FORMACION Y GESTION HUMANA DEL GRUPO

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Pragioarca

Efraln Forero
(3001)

VP Ejecutiva de
Formacion y Gestion
Humana del Grupo

Juan M Diaz
(5101)
T T T ResponNsa0Naad
Pl
Geston Arquiteciura & inmueties AdmAistrata Desarolo ma]ne:_?dprw,a
Humana Humano ¥ Reiacionee
Pubilcas
Afonso Vergel Leonor Umafia Angsia Londofo Jian Galindo ‘Aelandra Cusllar
(960) 8431) (8210) 5331
Fondo g2 Relacknes
Compensackin &Eccm::wmw Capastacion Empieados Publicas
it Flsicas Ouisourcingy Angeia Sanchéz Maria M Mamuez
‘Santago Bayona Ana E Gonzsez Flea M. Pefa Compeas : (5250) (5037)
(260) (s220) (8204) Ofiando Pava Dy A Sui
(3433) (3198
Seleccion de Persony Administrackn g o e
Carges Batis Personal Inmusdies Loglsica Degarmdo Humano
mmgg f:ﬂm Oscar Perez Hugo Castetanos DoGHeE Patrica Bahdlo
521 (s230) (0429) Ruth Mendez 5211
(8207) g
Comunicaciones y
Blenesiar Servicios
Asturo Goyeneche Sheae
(5240) Adrana M. Romero
(3435)
Pagacuriay
Presid Actvos
res‘_ enc_la AnaM Giraigo T
VP Ejecutiva (8208)
Vicepresidencia
Asistencia de Vicepresid
Direccion
Gerencia
Departamento
Grupo Bolivar

Direccion depende de Vp Ejecutiva de Banca Personal y Mercadeo - Vp Gestion Humana y Administrativa

Fuente. Intranet de Davivienda.

evenee{T)
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general:

Implementar la primera fase del proyecto de Redes Sociales en el Banco
Davivienda para el mejoramiento de los procesos de comunicacién al interior

de la empresa.

3.2. Objetivos especificos:

o Realizar un diagndstico para conocer las necesidades de
comunicacion de las diferentes areas involucradas del Banco
Davivienda.

o Identificar las herramientas de la Web 2.0 que necesita cada area
usuaria de la Intranet.

o Disefar el protocolo para el proceso de implementacion de las
comunidades.

o Implementar las redes sociales internas del banco a través de las
comunidades de Selecciones Deportivas Bogota y la comunidad
del Departamento de Comunicaciones y Bienestar.

o Realizar prueba piloto para conocer la funcionalidad de las

herramientas.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta pasantia se llevaron a cabo cinco actividades que
ayudaron a definir y acertar en los productos comunicacionales adecuados
para la implementacién de la primera fase de redes sociales del Banco

Davivienda.

4.1Disefar y aplicar una encuesta a los empleados de direccion general del banco

Davivienda en sus distintos niveles administrativos.

Se realizd una encuesta a 60 personas de la Direccibn General del Banco
Davivienda, en donde se formulé 6 preguntas con el fin de evaluar qué medio
de Comunicacion Interna era el mas idéneo para incorporar las Redes Sociales

y a su vez, conocer cuales son las necesidades de los Funcionarios.

4.2Disefar y aplicar los formatos para requerimiento de una comunidad.

Este formato especial consta de unas preguntas que deben responder quienes
solicitan crear una comunidad o subcomunidad. Con el fin de evaluar si
realmente existe una necesidad de crear el espacio social de interaccion para

el &rea del Banco que la esta solicitando. (Ver anexo).
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4.3 Producir los guiones para las campafias de lanzamiento de la web 2.0 en el

noticiero Sefial Roja y en el banner de la Intranet.

El objetivo de estas campafias consistid6 en lograr sensibilizar a todos los
funcionarios del Banco Davivienda, para que se fueran familiarizando con los
nuevos cambios que tendra la Intranet con la nueva plataforma de Redes
Sociales.

4.4 Crear una mascota llamada Sweety para explicar a los funcionarios de la

llegada de la nueva plataforma de Redes Sociales.

Sweety, es una mascota electronica que se utiliz6 como herramienta para
explicar desde la intranet, el concepto de redes sociales internas con sus

beneficios y facilidades para los funcionarios del banco.

4.5 Tomas fotogréaficas del personal del banco Davivienda.

Esta toma fotogréafica se realizé con el fin de crear el perfil Organizacional de
cada Funcionario, este perfil consta del nombre, cargo estudios y en qué areas

del Banco se ha desempefiado (la carta de presentacidon de los Funcionarios.)
Un Informador Express y La mascota Sweety fue la encargada de informar por

la Intranet a cada sede la fecha en que se realizaria las dos Jornadas

fotograficas del Banco.
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4.6 Por medio de las Subcomunidades de Seleccién Deportiva Bogota y el
Departamento de Comunicacion y Bienestar se desarrollaron simulacros de

contenido e implementacién de las herramientas web 2.0.

Estas dos comunidades fueron creadas para la aplicacion de la prueba piloto

gue aun se encuentra en desarrollo.
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CRONOGRAMA

Para desarrollar dichas actividades se propuso el siguiente cronograma

Tabla 1. Cronograma de tiempos estipulados para realizar actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE DAVIVIENDA

Tiempos de ejecuciéon

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

S|S|S|S|S|]S|S|S|S]S|S|S|S]S|S|S|S
41112 |3 |4)11|2|3]|4 213]|4 2|1 3|4

=0
(%]
(%]
(%]

Actividad 1

=
=

Disefiar y
aplicar una
encuesta a
los
empleados de
Direccion
General del
Banco
Davivienda
en sus
distintos
niveles
administrativo
S.

Disefiar y
aplicar los
formatos para
para  definir
las
herramientas
de laWeb 2.0
mas
funcionales
para las
redes
sociales  del
Banco
Davivienda.

*Producir los
guiones para
las campafas
de
lanzamiento
de laWeb 2.0
en el noticiero
Sefial Roja y
en el banner
de la Intranet.

*Crear  una
mascota
llamada
Sweety para
explicar a los
funcionarios
de la llegada
de la nueva
plataforma de
Redes
Sociales.

Tomas
fotograficas
del personal
del Banco
Davivienda.

Por medio de
las
subcomunida
des de
Seleccién
Deportiva
Bogotd y el




Departament
0. de
Comunicacio
n y Bienestar
se
desarrollan
simulacros de
contenido e
implementaci
6n de las
herramientas
Web 2.0.

Todas las acciones anteriormente mencionadas se llevaron a cabo; sin

embargo, por razones de tiempo, la prueba piloto estd en proceso de

construccion y aprobacién para su posterior aplicacion.
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5 RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada
a los Funcionarios del banco, con el fin de saber que canal de Comunicacién

Interna es el mas idéneo para la integracion de las Redes Sociales.

Encuesta

En la actualidad nos encontramos realizando un estudio sobre el uso y la
funcionalidad de nuestra Intranet para integrar las Redes Sociales. Por este
motivo, hemos seleccionado a un grupo de funcionarios para que con su
opinion podamos contar con informacion valiosa que nos permitird desarrollar
estrategias para la renovacion de estos medios de comunicacion. Su

percepcion es muy importante para nosotros.

1. ¢Usted usa la Intranet?

mSi mNo

0%

El 100% de los Funcionarios afirman que el medio de Comunicacion Interna
gue mas utilizan es la Intranet.
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2. Califigue de 1 a 5, siendo 5 la mayor calificacion y 1 la menor, los
siguientes criterios de nuestra Intranet:

Of

WWWWW HAARS
L TORNT Yl NN RYANN
|

El 4,33 de los empleados aseguran que la Intranet es de gran Funcionalidad
para ellos y es por eso que alli se remiten todos para leer los contenidos
Institucionales. Mientras que el 3,7 afirman que a la Intranet le hace falta
interaccién para asi tener un mayor conocimiento de la empresa y sus
actividades.

3. ¢ Qué tareas hace con mayor frecuencia, al momento de interactuar con la
intranet?

* Liste las tareas por importancia, siendo la primera la mas importante y la
altima la menos importante.
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El 42% de los Funcionarios buscan en la Intranet todo lo de Informacién
Comercial y los temas relacionados con Gestion Humana mientras que el 2%
de los empleados busca informacion relacionada con la calidad
Organizacional.

4. ¢ Qué le gustaria encontrar en la Intranet?

El 10% de los trabajadores afirman que en la Intranet hace falta informacion de
todas las sucursales y el 1% asegura que hace falta contenido de Informacion
Comercial, ya que es el tema que impacta a la mayoria de Funcionarios.
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5. ¢Qué medios de comunicacién interna lo invitan a interactuar en la Intranet?

3% M Estrategias
Comerciales

® Informador
Express

a Olntranet
: % mNinguno
ENormasy

Procedimientos
m Sefial Roja

B Todos los
anteriores

El 53% afirman que todos los medios de comunicacién y divulgacion interna del
Banco los invitan visitar a la Intranet y el 3% afirman que es el noticiero Sefial

Roja, Estrategias Comerciales o ninguno de los anteriores.
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6. ¢Existe otra herramienta digital dentro de la organizacion que ofrezca
servicios y/o informacion similar a la que ofrece la Intranet?

ESi mNo

7%

El 93% aseguran que no existe un medio digital de Comunicacién como la

Interna que ofrezca la informacion y el servicio que ofrece la Intranet.

Se pudo concluir que la intranet es el medio de comunicacion interna que mas
se utiliza en el Banco de Davivienda convirtiéndose en el mejor canal de
integracion para las Redes Sociales, Ademas, se evidencio la gran necesidad
gue tiene los funcionarios en adquirir un canal de doble via, en donde se pueda
tener una retroalimentacion en tiempo real y asi tener una mayor dinamica y

fluidez en el trabajo

Por dltimo, se logré un resultado de una gran base de datos (imagenes
fotograficas) de 3.000 fotos de los Funcionarios del Banco gracias a las dos
Jornadas Fotograficas que se realizo para la creacion del Perfil Organizacional

de Redes Sociales.
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6. CONCLUSIONES

En esta experiencia de trabajo en el Departamento de Comunicaciones y
Bienestar del Banco Davivienda, ademas de excelentes vivencias que
aportaron a mi crecimiento personal y profesional, he comprobado una
vez mas lo importante que es la comunicacidbn como proceso principal
dentro de cualquier organizacion, para realizar de manera eficiente los

objetivos trazados.

Por ello y de acuerdo con las necesidades de Davivienda podemos decir
gue la plataforma de la Intranet necesita una comunicacion de doble via,
ya que gracias a estos espacios pueden exponer sus actividades y
eventos a sus empleados. Con la Intranet actual los funcionarios ain no
tienen voz y voto ni recibir retroalimentacion de las novedades que
desarrollaba la organizacion; y por ello, la implementacion de una nueva
Intranet basada en las herramientas de la Web 2.0 para lograr una mayor
cercania en los funcionarios. Con el fin de tener una comunicacion mas

fluida y que permita una gran retroalimentacion.

Con esta nueva plataforma también se lograra que todos los empleados
estén al tanto de lo que la organizacion les ofrece, ya que tendra una
mayor cobertura al incluir Filiales del exterior. con esta nueva plataforma
no solo se va a difundir la informacion a todo el Banco sino que el
funcionario tendra la posibilidad de escoger qué informacion le interesa

recibir de acuerdo con sus necesidades.

Con este proyecto el area de Comunicaciones y Bienestar encuentra la
necesidad de actualizar constantemente sus medios de comunicacion
para lograr con ello una aceptacion total de parte de los empleados a esta
nueva plataforma que llega, para fortalecer las comunicaciones internas

de esta organizacion.
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7. RECOMENDACIONES

e Es fundamental hacerle seguimiento cuando se esté aplicando el
proyecto para que no existan ruidos en la comunicacién y no se
presenten situaciones que no cumplan con el objetivo de la creacion de

redes sociales.

e Hacerle ver a los funcionarios lo importante de esta plataforma y la
manera en que el banco conoce sus necesidades y esta dispuesto a

suplirlas para el bien de todos los miembros de la organizacion.

e Realizar un autoanalisis del impacto que genere este proyecto para
seguir utilizando este medio de comunicacion de manera asertiva y

constructiva para el Banco Davivienda.

e Que todos los empleados conozcan los beneficios que la empresa tiene

para ellos y sus familias.
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9. ANEXOS

Anexo A
Encuesta

I- EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

1 Usted usa la Intranet

SI/NO

2 Califique de 1 a 5 siendo 5 la mayor calificacién y 1 la menor, los siguientes criterios de
nuestra Intranet.

item Percepcién actual
Disefio y elementos
visuales

Contenido

Interaccién
Usabilidad
Autoservicio

Funcionalidad

Rendimiento

Feedback del sistema

3 ¢Qué tareas hace con mayor frecuencia, al momento de interactuar con la intranet?

Liste las tareas y ordénelas por importancia. Siendo el primero mds importante y el ultimo el
menos importante.

Intranet

Informador
Express

4 ¢ique le gustaria encontrar en la Intranet?
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5. ¢Qué medios de comunicacién interna lo motivan a interactuar en la Intranet?

e Seial Roja

e Informador Express

e Intranet

e Normasy Procedimientos
e Estrategias Comerciales

e Todos los anteriores

e Ninguno

6 . ¢Existe otra herramienta digital dentro de la organizacidn que ofrezca servicios y/o
informacién similar a la que ofrece la intranet?

o Sj
e No
éCual?

38




Anexo B

Guion de la nota para Redes Sociales

ANIMACION CON EL LOGO Y DATOS DE LAS REDES SOCIALES:
- Facebook: Mas de mil millones de usuarios

- Tweeter: 465 millones de cuentas NO HABRA UNA CIFRA MEJOR DE
TWEETS AL DIA. NO QUISIERA ENFOCAR LA INFORMACION SOLO A LA
CANTIDAD DE USUARIOS.

- Wikipedia, almacena cerca de 13 millones de articulos

- Instagram: 5 millones de nuevos usuarios cada semana. BUSQUEMOS
OTRO DATO. NO QUISIERA ENFOCAR LA INFORMACION SOLO A LA
CANTIDAD DE USUARIOS

Las cifras hablan por si mismas...

Por eso: jDavivienda incursiona en las Redes Socialesinternaspara

transformar nuestra forma de comunicarnos!

Con nuestras Redes Sociales Internas experimentaremos como nunca la

Conectividad y la Colaboracion de las herramientas web 2.0 como:
- Perfiles Organizacionales

- Comunidades

- Blogs

- Wikis

- Foros
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- Y otros espacios de comunicacién e informacion que se implementaran

durante las distintas fases del proyecto.

Ademas, contaremos con Sweety, que nos ayudard a prepararnos para la
llegada de nuestras Redes Sociales internas y profundizar nuestro

conocimiento del mundo virtual. Para ello, nuestra Robot nos acompafiara en:

- El Muro, la nueva seccidbn de nuestra Intranet que nos ayudarad a

familiarizarnos con el uso de las Redes Sociales.

- Activity, las tareas que como Funcionarios tenemos que realizar sobre el
tema. Una de nuestras primeras actividades sera crear nuestros Perfiles

Organizacionales.

Con nuestras Redes Sociales Internas, fortaleceremos nuestra Cultura
Organizacional, nos conoceremos mejor unos a otros, y participaremos con

nuestras opiniones, aportando al crecimiento de nuestra Organizacion.

iTransformemos nuestra forma de comunicarnos e interactuar como
Funcionarios del Banco y Filiales! jEl éxito de este proyecto esta en nuestras

manos!
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Redes Sociales

La nota se va a desarrollar con mucho dinamismo, agilidad y movimiento.
Y se vera como una linea de tiempo en donde se encuentran todos los
pasos que se llevan a cabo en la Red Social Interna. El protagonista de la
nota se llamara Martin, él es un nifio caricaturizado que va creciendo a
medida que la linea del tiempo avanza, mientras va utilizando las
herramientas de la web 2.0. (Martin crece haciendo alusion al crecimiento

de la Red Social Interna con la participacion de todos).

OFF: Ya llega nuestra nueva Red Social Interna, un espacio de trabajo donde
los funcionarios del banco y sus filiales podremos encontrar gran variedad de

herramientas que nos ayudaran a optimizar nuestra gestion dia a dia.

Martin, asi como todos los funcionarios, ha personalizado con su nombre la
seccion de “Me conocen como” en nuestra Intranet y ha participado también en

la Jornada de Fotografias, para darle identidad a su Perfil Organizacional.

(Agqui mostramos a Martin como un nifio).

OFF: La primera fase del proyecto contempla la implementacion de:

Blogs: Martin desde su casa se actualiza leyendo el peridédico. Ahora, en
Davivienda, podra mantenerse informado sobre las novedades de nuestra
Organizacion con los diferentes Blogs. Entre esos el de nuestro Presidente, el

de la Comunidad de Bienestar y el de Sefial Roja.

(Aqui, Martin es un adolescente de mas o0 menos 12 afios)

Agenda: Si antes Martin tenia una agenda para tener presente sus eventos,
ahora podra visualizarnos de manera practica en este espacio. Y con el plus

adicional de conocer las actividades de todo el pais.

(Aqui Martin tiene mas o menos 22 afios)
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Galeria Multimedia: Con la galeria disfrutara de videos y fotografias de

nuestras diferentes actividades y eventos.

Foro: En este espacio, Martin, podra participar con sus opiniones sobre algun

tema en particular.

(Aqui Martin ya es adulto)

OFF: Asi como Martin; Lina, Juan, tu y todos nosotros, somos el pulso de la
red, esperémosla para darle vida y disfrutar de todos los beneficios que nos

brinda este espacio excepcional de trabajo.

(Aqui Martin es adulto y es funcionario de Davivienda, desde una oficina
consulta la Red Social Interna. Pasa de ser caricatura a ser un ser

humano real)

OFF: jEsperemos préximamente el reto de hacerla realidad!
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Anexo C

Banners camparia de expectativa con sweety.

oo FabricWall SweetyBienvenida ok.psd | Abrir con Adobe Photoshop CSS |

jCon nuestras

Redes Sociales

; plellipeLald
todos conectados

FabricWall Sweety ok.psd | Abrir con Adobe Photoshop CS5 |

[Descubrellalexperiencia/de]
[contarconlunjambiente

X _ / Llegan
nuestras Redes
. Sociales Internas, mds
que una tecnologia, una
actitud y una nueva
forma de vida.

T DAVIVIENDAN

2Qué es la Web 2.07

s i

Z B U 0E S e ot e O o e




iSweety llega a Davivienda!

Guion de Redes Sociales para el Banner

jHola Comparieros!

Luego de conocer un poco a cerca de las redes sociales, ésta semana los invito a
cumplir con nuestra primera tarea como usuarios de nuestra Red Social Interna. En
otras redes sociales como Facebook, Twitter, Linkedin, entre otras, nos pueden
encontrar facilmente a través de nuestro nombre en el perfil, el cual es necesario para
gue nos busquen, identifiqguen y sepan que todo lo que hacemos en él, ya sea unirnos
a comunidades, compartir informaciéon o hacer comentarios, lo hacemos a nombre
propio.

“Me conocen como”es la seccion que debemos diligenciar para dar el primer paso
hacia el funcionamiento exitoso de nuestra Red, alli podremos encontrar nuestro
nombre completo desglosado y tendremos la posibilidad de escoger cual de nuestros
nombres queremos que se publique. Si este campo no lo diligenciamos, el software
sencillamente determinar4d por defecto los dos nombres para nuestro Perfil
Organizacional.

Para saber el paso a paso consultemos el archivo anexo y no olvidemos que
cumpliendo con estas tareas contribuiremos con la implementacion exitosa de nuestro
proyecto, ya que somos el pulso de nuestra Red Social Interna.
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Anexo D

Imagenes de la jornada de fotos

C- |}
Construyamos Estamos construyendo nuestros

nuestros perfiles
organizacionales =

Perfiles Organizacionales |

jAlistémonos! .
’Pranto partitipargmos ‘enlunallluvii e fo Hasta el 12 de abril participemos en la lluvia de fotos.
Esperemos mads informacion? S Mas informacién en el Home Principal de nuestra Intranet.

Archivo Ediion  Ver Favoritos Herramientss  Ayuda
D dtras - &)~ (¥ | PObisqueda (capstes [ ¥ DD 13 > XV 03| @
Direccién [ o:imis PINT P oia

——
@) 1033711451 1033716253 1033745786 1052389066 1053333533 1054372968
Tareas de imagenes

122 Ver como una presentacién N
@ Ped copias fotogréficas en linea €
Ay Imprinir la imagenes
seleccionadas
&) Copiara D
1061727371 1069724173 1070919537 1073690405 1075242515 1075873493

Tareas de archivoy carpeta 2

jLluvia de fotos!

(3 Mueve los elementos
seleccionados

) Copiar los elementos
seleccionados

&) Publica en el eb los elementos
seleccionados |

() Enviar por correo electrénico los 1098664016 52308116 52329184 10775364 1090427741
elementos siguientes

% Eiminar los elementos
seleccionados

Otros sitios 2
(@ Escritorio

(8 Mis imagenes

) 705240XVACANTES

&) bis sitios de red

19387182

20957335 26515628

B
-
%

jAcércate =
ytomatela 4
foto para tu Perfi < A
Organizacional! | .

o~ A
% !

L

e “
/4:

[ Detalles ) TR

2023 elementos seleccionados.

T DAVIVIENDA
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Informador Express

T DNAVIVIENDAN

-Colombia-

Continuemos participando en las jornadas
fotograficas

para la construccion de nuestros Perfiles
Organizacionales

Seguimos avanzando en la construccion de nuestra Red Social Interna y por
este motivo, desde hoy hasta al 5 de abril estamos invitados a participar de la
segunda jornada de fotografias en compaiia de Modnica Enciso Guevara,
nuestra fotografa profesional. Tengamos en cuenta que en esta oportunidad
debemos asistir a los siguientes Puntos de Encuentro:
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Lugar Fecha Punto de Encuentro Horario
Edificio C.C.I. 2 de abril Casino, piso 24. De 8:45 a.m. a 12:45 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Torre Bolivar, Torre Suramericana, Torre 3 de abril Plazoleta Negret de Torre Central, piso | De 8:45 a.m. a 10:30 a.m. y de 11:00 a.m. a 12:45 p.m.
Central 10.
Edificio Torre 26 3 de abril Piso 9, DaviPlata. De 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Torre Bavaria 4 de abiril Pisos 19, 24 y 25 (Call Center). De 8:45 a.m. a 12:45 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Promociones y Cobranzas Beta 5 de abril Carrera 10 No. 64 - 65, piso 4. De 8:45 a.m. a 12:45 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Tengamos en cuenta que si nos encontramos en instalaciones diferentes a las nombradas anteriormente, podemos acercarnos en
estos horarios para participar de la toma de fotografias. En caso de no poder participar de esta jornada recordemos que también
podemos enviar nuestra propia foto al correo electronico de Tatiana Hernandez Mantilla o en un cd al Departamento de
Comunicaciones y Bienestar (Codigo de Dependencia 5240), teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:
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;. Oué recomendaciones debo tener en cuenta para la fotografia?

Recordemos que esta foto sera utilizada para nuestro Perfil Organizacional,
razén por la cual debe ser de caracter institucional. Debe transmitir
profesionalismo, responsabilidad, amabilidad y calidez.

Debemos asegurarnos que la imagen sea de nuestra cara hasta la altura de
los hombros.

Mostremos nuestra mejor actitud, tomémonos una foto sonriente.

Es preferible mirar a la camara, ya que a todos nos gusta que nos miren a los
ojos cuando hablamos.

Cuidemos el entorno de nuestra foto, podemos tomarnosla en nuestro puesto
de trabajo cerciorandonos que no hayan elementos que nos quiten
protagonismo.

Cerciorémonos que nuestra foto tenga buena definicion y nitidez.

No recortemos nuestra imagen en fotos donde estemos con otras personas.

No utilicemos disefos, efectos o logos en nuestras fotos.

¢/ Qué recomendaciones técnicas debo tener en cuenta?

El nombre del archivo debe contener uUnicamente el numero de nuestro
documento de identidad. No debe tener puntos (.), comas (,), apostrofes, etc.
Ejemplo: 43245797.

Los archivos que no estén bautizados con el nimero de nuestro documento de
identidad no se tendran en cuenta.

La imagen debe pesar maximo 30 Kb.
La foto debe estar en formato JPG.

¢, Oué pasa si no participo en lalluvia de fotografias?
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En caso de no poder participar en la jornada de fotografias en Bogota y no
haber podido enviar la fotografia al Departamento de Comunicaciones y
Bienestar, nuestro Perfil Organizacional presentara la foto del carné
institucional o en su defecto, una imagen parametrizada del sistema.

Mas informacion:

Para cualquier inquietud comuniquémonos con el Departamento de
Comunicaciones y Bienestar a las extensiones: 50220, 50212 y 50216.
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Anexo E

Borrador de las primeras comunidades de Redes Sociales.

{#) comunidades

Depto. Comunicaciones y Bienestar

@ Comunidad de
Bienestar

~ @ Depto.
Comunicaciones y
Bienestar

Actualizaciones recientes
Actualizaciones de estado

DNAVIVIENDAN

{l Depto. Comunicacionesy B... X

Comunidades ~

£5t en la comunidad: Comunidad de Bienestar > Depto. Comunicaciones y Bienestar

~ Descripcién de la comunidad

a nuestra del de icacion y Bienestar, aqui
encontraremos toda la informacion de nuestra area, programacion de nuestras actividades y
horarios. Ademas podremos compartir archivos y disfrutar de nuestra Galeria Multimedia
{Hagamos de nuestra Comunidad un espacio de participacion constructiva!

sienes

nacores-de-persond, coorresponsales, equipo-ider, nuss

red,

Archivos

Compartir archivos  Compartir carpetas.

Archivos

Foto del equipo del Departamento de Comunicaciones y Bienestar.jpg @
Compartido con TATIANA HERNAVDEZ MANTILLAGL 19/04/13 4 descargas

i Foto de la Convencion de Ejecutivos 2013.jpg @
Compartido con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA & 19/04/13

1 Foto de la Convencién de Ejecutivos 2013-1.jpg [0}
Compartido con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA & 19/04/13

Ver todo

importantes

Cadigo de Etica.

STV
a2amnsa

Ver todo (13 persanas)

Sucesos proximos
No hay sucesos préximas.

Ver todos os sucesos

Galeria multimedia

Subir

Memoros Compartida con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA ol 19/04/13
Archivos.
i Foto de la Convencién de Ejecutivos 2013-1.jpg (]
Wik Compartide con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA & 19/04/13
Marcadores Ver todo
sgenda
Galeria multimedis Wiki
Comunidades relacionadas (Crear una pazna wiki
Métricas = k.
L Conozcamas a Maria Margarita Pefiuela Pinto Elo
PINTO  miércoles 19:27
~ Etiquetas s =
L Conozcamos a Andrés Bermudez Rodriguez Elo
Buscar una etiqueta TATIANA BERNANDEZ MATILLA  midrcsles 10245

dix-chacon areas-usua
rias comunicacion-bienest
ar comunicacion-bienest
de-ajecut
i¥05-2013 coordinadores-

ar- conven

de-personal coormespon
sdles departamento-de-
comunicacion-y-
bienestar dia-mujer

L Conozeamos a Flor Teresa Barreto e
TATLAUA SERNADEZ MATILLA  miércoles 9:54

[L Conozeamos a Alcira Viviana Flérez Gonzilez Eo
THTLAA HERNAIDEZ MATILLA  3/04/2013

1| Canszeamos a Arturs Goyeneche Ee
TATIANAHERNANDEZ WATILLA 2310472013

Ver todo

equipo-depar -de-
comunicaciones-y-
bienestar equipo-ider
funcionario nuestra-red
selecciones-bogota sefal-
roja sweety

Mube Lista

Marcadores.
Afiadhr un marcador
R codigo de Etica.
Actusizao por TATIANAHERNANDEL MATILLA  1/04/2013  Etiguetas:

Ver todo

Ver todos

Comunidades relacionadas
4o una commicad
vz, Areas Usuarias de Seiial Roja.
FoIR A ctuakzacianes recientes
Corresponsales de Sefial Roja.
Actuakzaciones recientes
Selecciones de Bogotd
Actuaizaciones recientes
vz, | Sefial Roja
$osdRor Actuakzacianes recientes
Comunidad de Bienestar
> ~f Actuakzciones recientes
Ver todo.
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{#) comunidades

Selecciones de Bogot

& Comunidad de
Bienestar

~ @ Selecciones de

Inicio

Actualizaciones recientes
Actualizaciones de estado
Miembros

Blog

Archivos

Wiki

Marcadores

Agenda

Perfiles~  Comunidades -  Aplicac

Estd en la comunidad: Comunidad de Bienestar > Selecciones de Bogotd

Dejar de sequir esta comunic:

~ Deseripeién de la comunidad

Bienvenidos a nuestra subcomunidad de Selecciones de Bogota, aqui encontraremos toda la

i8] Esta comunidad ~ Busecar Q

Acciones de comunidad~

Marcadores importantes

Codigo de Etica

informacién de nuestras selecciones deportivas. horarios y pre

ras
También podremos participar en Blogs, Foros y disfrutar de nuestra Galeria Muliimedia.
|pa:|én constructival

{Hagamos de nuestra Comunidad un espacio de pa

Etiquetas: basquet, bienestar, balos, entrenaniiento, equipo, femenino, fitbl, fitbol-femenino, fitbol-mascuino, horario,

masculing, selec ciones-bogorts, sefial-roja, tenis, voleibol

Blog
£ Comparta sus noticias y vsualizaciones, Cree una entrada de bloe.

Cree suprimera entrada

Archivos
Compartir archivos  Compartir carpetas
Archivos | Carpetas

1z Seleccién Voleibol Davivienda.jpg
‘Compartido con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA&L 11/03/13 3 descargas

(i Seleccion de Voleibol. Bogota.jpg
‘Compartido con TATIANA HERNANDEZ MANTILLAGL 11/03/13 3 descargas

Miembros

[rnna a
RANL AR

Ver tado (62 personas)

Sucesos proximos
HORARIO DE ENTRENAMIENTO ...
Mafiana 7:00

HORARIO DE ENTRENAMIENTO ...
domingo 7:00

HORARIO DE ENTRENAMIENDO D...
30/04/2013 14:00

HORARIO DE ENTRENAMIENTO ..
1/05/20137:00

HORARIO DE ENTRENAMIENTOP ...
1/05/2013 18:00

Ver todos los sucesos

il http://lcon2-2.davivienda.loc/communities/s ' ~ €& X

Wiki

Marcadores

Agenda

Galeria multimedia
Comunidades relacionadas

Métricas

~ Etiquetas
Buscar una etiqueta

de -voleibol 2013 baloncesto-
femenino baloncesto-mascuing

bienestar boos campo

codigo. convocatoria

deportes entrenamiento
-entrenamiento- etica futbol

horario norario-ce-

‘entrenamiendo-de-la-seteccion-
de-futbol-mascuino horario-de-
‘entrenamiento-de-la-seleccién-
de-fltbol-femenino horario-de-
‘entrenamiento-de-la-seleccién-
de-tenis-de-campo horario-de-
entrenamientop-de-a-selecciér-
de-bolos horario-de-ia-seleccién

de-baloncesto-femenino horario-
de-la-seleccion-de-baloncesto-ma
sculing planila-de-inscripcion
requisitos-condiciones-restric
ciones salud seleccion
seleccion-voleibol

selecciones tenis

i Seleccién Voleibol Davivienda.jpe
‘Compartido con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA€l 11/03/13 3 descargas

1 Seleccién de Voleibol. Bogotd.jpg
‘Compartido con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA&L 11/03/13 3 descargas

i Convecatoria primer semestre 2013 torness interempresas.pdf
Compartido con TATIANA HERNANDEZ MANTILLA®L 11/03/13 2 descargas

iz Planilla de inscripeién 2013.xlsx
Compartido con TATIANAHERNANDEZ MANTILLAel 11/03/13 2 descargas

i Convocatoria primer semestre 2013 para los torneos interempresas CAFAM.pd

f
Compartido con MARIA CAMILA BOHORQUEZ WARTINEZ ol 11/03/13 3 descargas

Ver todo

| Jeinis®@rnet Daiviendass i) Seiecciones de Bogata

Wiki
Crear una pagina wiki

[Z. INTEGRANTES DE LAS SELECCIONES
TATIANAHERNANDEZ MANTILLA ~ 22/04/2013

Ver todo

Marcadores

Afadir un marcador

A Actividades Deportivas

Actuaiizado por TATIANAHERNANDEZ MANTILLA  1/04/2013  Etiquetas: baloncesto-femenino baloncesto-mascuiino

bolas campo futbol tenis tenis-de-mesa voleibol

R Codigo de Etica

Actualizado por TATIANAHERNANDEZ MANTILLA  1/04/2013  Etiquetas: codigo etica

Ver todo

HORARIO DE ENTRENAMIENTOP ..
1/05/2013 1

Ver todos los sucesos

Galeria multimedia
Subir

D
e

Ver todos (10)

Comunidades relacionadas

Aadir una comunidad

Seiial Roja,

SR Actualizaciones recientes

Comunidad de Bienestar

~f Actualizaciones recientes
ﬂn Nuestra Red.

% Actualizaciones recientes

Ver todo
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Anexo F

Creacion de formatos de requerimientos para el desarrollo de la plataforma de redes sociales.

Este formato le permitird identificar el objetivo, las audiencias y la razon de ser de la Subcomunidad que solicita crear. Lo invitamos

adiligenciarlo en su totalidad y subirlo en la Comunidad “Consejo Digital” (Comunidades/Nuestra Red/Subcomunidad Consejo Digital. “Este

requerimiento serd estudiando por el Consejo Digital y aprobado por la Vicepresidencia de Gestion Humana y Administrativa.

1. Informacion General

Vicepresidente que aprueba la solicitud (Propietario)

JUAN MANUEL DIAZ ARDILA

Vicepresidencia que aprueba la solicitud

VICEPRESIDENCIA DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

Nombre de la Subcomunidad

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y BIENESTAR

Comunidad Principal (a qué comunidad suya perteneceria)

BIENESTAR
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2. Plataforma Estratégica de su Subcomunidad

Toda Subcomunidad debe tener un nombre y el objetivo por el cudl es creada. Recuerde bautizarla con un nombre conciso, que genere
recordacién e identidad.

Plataforma Estratégica
Justificacién Se necesita un espacio en donde todos los funcionarios del departamento de
Comunicaciones y Bienestar, puedan compartir informacion e interactuar
entre si, para llevar a cabo de manera eficiente sus labores diarias.
Objetivos de la Comunidad -Incrementar la productividad laboral de los miembros de la
comunidad.
-Mejorar la sinergia en el Departamento gracias al trabajo
colaborativo desarrollado a través de la comunidad.
-facilitar el flujo de comunicacion entre los miembros de la
comunidad.

3. Audiencia

Toda Subcomunidad debe estar dirigida a un grupo de personas, las cuales comparten mismos intereses. Por defecto todos los
integrantes tendran el rol de “Miembros” con excepcién del “Propietario”, cuyo perfil le permite editar los contenidos, habilitar
herramientas, agregar y eliminar miembros, entre otros.
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Audiencia

Grupos de Personas
Impactadas

Perfil

Influenciadores

éA qué segmento global de la
organizacion desea impactar?

Al Departamento de
Comunicacion y Bienestar

¢Qué cargos o qué grupo de
funcionarios participarian en
esta Comunidad?

Jefes de Departamento,
Profesionales, Analistas,
Profesionales en Prdctica y
Aprendices Universitarios

¢Quiénes son las personas que
participarian en esta

Comunidad? rango de edades,

nivel de estudio, culturas, etc.)

Funcionarios entre los 18 afios en
adelante.

éQuién es lider de opinidn
de esta Comunidad?

Alfonso Vergel Restrepo, Dr.
Juan Manuel Diaz Ardila.
Arturo Goyeneche.

4. Modalidad de Ingreso

Seleccione con una “x” la modalidad de acceso de su Subcomunidad de acuerdo con los siguientes lineamientos. Selecciones solo una

opcioén.
Modalidad Descripcion Eleccion
Solo se puede acceder por invitacion del propietario y no es visible para
Restringida el resto de funcionarios. X
Los funcionarios interesados deben solicitar el ingreso y es visible para
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Moderada

todos los funcionarios.

Publica

De acceso publico para todos los funcionarios del Banco.

5. Roles

Toda Subcomunidad debe contar con un equipo de trabajo que garantice sudptimo funcionamiento.

Roles necesarios
parauna comunidad

Acciones y responsabilidades

Responsables

Define:

Lider (decisor)

Audiencia.
Contenidos y funcionalidades.
Objetivos y delegacidén del resto de roles

necesarios para el funcionamiento de la
Comunidad.

Community Managers.

/propietario principal | Funciones:

Administra y Personaliza la comunidad.

Nombre del Titular

Arturo Goyeneche

Nombre del Suplente

Maria Margarita Pefiuela

Cargo del Suplente

Coordinadora de Dpto.
Comunicaciones y
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Agrega nuevas funcionalidades y define
quienes son los administradores secundarios.
Asigna responsabilidades y acciones.

Bienestar.

Comunity(s)
Manager(s)/Propietario

Publica, actualiza, edita y administra los
contenidos y las funcionalidades de Ia
comunidad.

Planea la guia editorial y realiza seguimiento
al interior de la Comunidad.

Su participacion llega al nivel de la

moderacidn de los elementos como foros,
blogs, wikis, etc.

Nombre del Titular

Tatiana Herndndez
Mantilla

Cargo del Titular

Aprendiz Universitario

Nombre del Suplente

Diana Carolina Pinto

Cargo del Suplente

Profesional en Prdctica

Gestores de
contenidos/Editor

Genera los contenidos que se publicaran en la
Comunidad.

Soporta las necesidades de comunicacidn que
se despliegan de la guia editorial generada por
el Concejo Editorial de la Comunidad.

Edita.

Nombre del Titular

Tatiana Herndndez
Mantilla

Cargo del Titular

Aprendiz Universitario

Nombre del Suplente

Diana Carolina Pinto

Cargo del Suplente

Aprendiz universitario
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6. Funcionalidades.

A continuacién podra elegir las herramientas o funcionalidades con las cuales contara su Subcomunidad. Recuerde que antes de su
eleccién, debid haber identificado el objetivo por el cual las necesita habilitar y sus periodos de actualizacion.

Herramientas a usar Actualizacién | Aplica

(x)

Justificacion

Actualizacién de Estado

Periddicamente

Blogs Periddicamente
Wikis Info. permanente
Marcadores Periédicamente
Foros Coyuntural
Agenda Periédicamente
Actividades Periédicamente
Galeria Multimedia Coyuntural
Comunidades Coyuntural
Relacionadas

Archivos Coyuntural
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6.1. ADMINISTRADORES DE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS
De acuerdo con las herramientas seleccionadas anteriormente, defina quiénes seran los responsables de su funcionamiento,

actualizacién y dindmica diaria.

Herramientas a usar | Aplica Administradores de las herramientas

(x)

Titular Cargo del Titular Suplente Cargo del
Suplente

Actualizacion de Estado X
Blogs
Wikis X
Marcadores

Foros

Agenda
Actividades
Galeria Multimedia
Archivos

>

X [ X [X|X




7. PANORAMICA DE SU COMUNIDAD

Diagrame su Comunidad Principal con sus correspondientesSubcomunidadesy seleccionando la que se encuentra solicitando. A
continuacion un ejemplo.

Comunidad de EgA?uag?aCiéane
: ado, Blogs, Foros,
Ble,n e.Sta . Wikis, Marcadores,
Publica Agenda, Galeria
Multimedia
Coordinadores de Dpto. Selecciones de
Personal Comunicaciones y Bogota
| Bienestar l
I
Restringida Moderada
Restringida
—Blog ; —  Wikis
—Foros [ A — Blogs
| \ikis — Wikis 9s
[ - Marcadores [ iiiis
——Marcadores
—Marcadores _29?'1_(;3 i =R
e ¥ ——Actividades

—€omunidades Relacionadas I ot | Galeria Multimedia
——Agenda . — Comunidades Relacionadas
——Actividades — Actualizacion de Estado L
— Actualizacion de Estado L Comunidades Relacionadas | —— Actualizacion de Estado
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Favor Tenga en cuenta:

Diligenciar completamente este formato.

Diligenciar este mismo formato para cada Subcomunidad que decida implementar.

Consultar las politicas y los lineamientos de nuestra Red Social a través de la Comunidad “Nuestra Red”.

Este formato sera evaluando por el Consejo Digital y aprobado Unicamente por la Vicepresidencia de Gestion Humana y Administrativa.

60



Este formato le permitira identificar el objetivo, las audiencias y la razén de ser de la Comunidad que solicita crear. Lo invitamos adiligenciarlo
en su totalidad y subirlo en la Comunidad “Consejo Digital” (Comunidades/Nuestra Red/Subcomunidad Consejo Digital. “Este requerimiento
serd estudiando por el Consejo Digital y aprobado por la Vicepresidencia de Gestion Humana y Administrativa.

8. Informacion General

Vicepresidente que aprueba la solicitud (Propietario) | JUAN MANUEL DIAZ ARDILA
Vicepresidencia que aprueba la solicitud VICEPRESIDENCIA DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

Nombre de la Comunidad BIENESTAR
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. Comunidad Global a la que pertenece su Comunidad

Su Comunidad deberd pertenecer a una de las seis Comunidades Globales de Nuestra Red. Interiorice cada una de las descripciones y

seleccione una.

Comunidad Global a la que perteneceria

Marque
Comunidad Descripcion con una
X
1. Gestidon Humana Impacta a todos los funcionarios del Banco y sus Filiales. Aborda temas de la gestion del X

recurso humano.

2. Red Comercial

Red Comercial. Impacta a la Red de Oficinas y Fuerza Comercial. Aborda temas de
estrategias, lanzamientos, etc.

3. Familia Bolivar

Impacta a todos los funcionarios del Banco y sus Filiales. Aborda temas de sinergia y de
Grupo.

4, Gestion Institucional

Impacta a todos los funcionarios del Banco y sus Filiales. Aborda temas propios de la
dindmica de nuestro Banco.

5. Comunicaciones Internas

Impacta a todos los funcionarios del Banco y sus Filiales. Potencializa a los diferentes
medios de comunicacion interna.

6. Capacitacién

Impacta a todos los funcionarios del Banco y sus Filiales. Aborda temas de formacion.
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10.Plataforma Estratégica de su Comunidad

Toda Comunidad debe tener un nombre y el objetivo por el cudl es creada. Recuerde bautizar su Comunidad con un nombre conciso,

gue genere recordacion e identidad.

Plataforma Estratégica

Justificacion

Porque serd un medio adicional a los ya existentes que nos permitird
tener un contacto mds directo con nuestros Funcionarios sobre sus
opinionesy mantenerlos al tanto de nuestras Actividades de Bienestar.

Objetivos de la Comunidad

Intercambiar informacidn con nuestros Funcionarios.

Dar a conocer la agenda de las actividades de Bienestar a nivel
pais.

Ofrecer apoyo en cuanto a la realizacion de las distintas
Actividades de Bienestar, asi como de los Convenios y
Beneficios que nuestro Banco ofrece.

Conversar y socializar a través de la Comunidad para conocer
sus opiniones y necesidades.

Dar respuesta inmediata a dudas o comentarios sobre los
temas de discusion.

Debatir a través de la comunidad sobre temas concernientes al
Departamento de Bienestar, con la participacion de
moderadores.
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11.Audiencia

Toda Comunidad debe estar dirigida a un grupo de personas, las cuales comparten mismos intereses. Por defecto todos los integrantes

de una Comunidad tendran el rol de “Miembros” con excepcion del “Propietario”, cuyo perfil le permite editar los contenidos, habilitar

herramientas, agregar y eliminar miembros, entre otros.

Audiencia

Grupos de Personas
Impactadas

Perfil

Influenciadores

éA qué segmento global de la
organizacion desea impactar?

A todos los Funcionarios,
incluidas Oficinas de Servicio,
Sucursales, Direccion General y
Filiales.

é¢Qué cargos o qué grupo de
funcionarios participarian en
esta Comunidad?

Todos los funcionarios del
Banco y sus Filiales.

Vicepresidentes, Directores,
Gerentes, Jefes de
Departamento, Coordinadores,
Profesionales, Analistas,
Informadores, Cajeros, etc.

¢Quiénes son las personas que
participarian en esta

Comunidad? rango de edades,

nivel de estudio, culturas, etc.)

Funcionarios del8 afos de edad
en adelante. Profesionales o en
proceso de formacion.

¢Quién es lider de opinion
de esta Comunidad?

Alfonso Vergel Restrepo, Dr.

Juan Manuel Diaz Ardila.
Arturo Goyeneche.
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12.Modalidad de Ingreso

Seleccione con una “x” la modalidad de acceso de su comunidad de acuerdo con los siguientes lineamientos. Selecciones solo una
opcion.

Modalidad Descripcion Eleccion
Solo se puede acceder por invitacion del propietario y no es visible para
Restringida el resto de funcionarios.
Los funcionarios interesados deben solicitar el ingreso y es visible para
Moderada todos los funcionarios.
X
Publica De acceso publico para todos los funcionarios del Banco.
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13.Roles

Toda Comunidad debe contar con un equipo de trabajo que garantice el dptimo funcionamiento de la Comunidad.

Roles necesarios
parauna comunidad

Acciones y responsabilidades

Responsables

Lider (decisor)
/propietario principal

Define:

Audiencia.

Contenidos y funcionalidades.

Objetivos y delegacidn del resto de roles
necesarios para el funcionamiento de la
Comunidad.

Community Managers.

Funciones:

Administra y Personaliza la comunidad.
Agrega nuevas funcionalidades y define
qguienes son los administradores secundarios.
Asigna responsabilidades y acciones.

Nombre del Titular

Juan Manuel Diaz Ardila

Nombre del Suplente

Arturo Goyeneche
Bermudez

Cargo del Suplente

Jefe de Departamento de
Comunicaciones y
Bienestar

Comunity(s)
Manager(s)/Propietario

Publica, actualiza,
contenidos y las

edita y administra los
funcionalidades de la

Nombre del Titular

Maria Margarita Pefiuela




comunidad.

Planea la guia editorial y realiza seguimiento
al interior de la Comunidad.

Su participacion llega al nivel de la

moderacién de los elementos como foros,
blogs, wikis, etc.

Cargo del Titular

Coordinadora de Dpto.
Comunicaciones y
Bienestar

Nombre del Suplente

Diana Marcela Carvajal

Cargo del Suplente

Analista lll de
Comunicaciones y
Bienestar

Gestores de
contenidos/Editor

Genera los contenidos que se publicaran en la
Comunidad.

Soporta las necesidades de comunicacién que
se despliegan de la guia editorial generada por
el Concejo Editorial de la Comunidad.

Edita.

Nombre del Titular

Diana Carolina Pinto Silva

Cargo del Titular

Profesional en Prdctica

Nombre del Suplente

Tatiana Herndndez

Cargo del Suplente

Aprendiz universitario
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14.Funcionalidades.

A continuacién podra elegir las herramientas o funcionalidades con las cuales contara su Comunidad. Recuerde que antes de su eleccidn,

debid haber identificado el objetivo por el cual las necesita habilitar y sus periodos de actualizacién.

Relacionadas

Herramientas a usar Actualizacién | Aplica Justificacion
(x)

Actualizacion de Estado | Periddicamente X Porque es importante mantener un contacto directo con la audiencia e
incentivar la participacidén de la misma a través de comentarios, votaciones,
etc.

Blogs Periédicamente X Mantener informados de las novedades de Bienestar a la audiencia.

Se alojara informacién acerca de convenios, beneficios y demds temas del
Wikis Info. permanente X Area de Bienestar que los Funcionarios necesiten verificar constantemente.
Marcadores X Se anexardn marcadores en la medida en que surjan temas de gran
Periédicamente importancia relacionados con la comunidad.

Foros X Esta herramienta serd visible siempre y cuando haya un tema de discusion o
Coyuntural alguna tematica sobre la cual debamos conocer las opiniones de nuestros

Funcionarios.

Agenda X Nuestra Agenda sera actualizada constantemente con cada una de las
Periédicamente actividades a desarrollar no solo en Bogota sino en las demas Sucursales.

Actividades Periddicamente

Galeria Multimedia X Esta herramienta serd visible en la medida que hayan elementos de video o
Coyuntural fotografia concernientes a alguna actividad o evento de la organizacién.

Comunidades Coyuntural X En la medida que nazcan nuevas comunidades o subcomunidades, seran

relacionadas para brindarles una mejor navegacion a nuestros usuarios.
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14.1. ADMINISTRADORES DE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

De acuerdo con las herramientas seleccionadas anteriormente, defina quiénes seran los responsables de su funcionamiento,
actualizacion y dindmica diaria.

Herramientas a usar | Aplica Administradores de las herramientas

(x)

Titular Cargo del Titular Suplente Cargo del
Suplente

Actualizacion de Estado

Blogs

Wikis
Marcadores
Foros
Agenda
Actividades
Galeria Multimedia X

XX | X |[X|[X|X




15.SUBCOMUNIDADES
Enuncie las Subcomunidades que haran parte de su Comunidad. Tenga en cuenta que si su comunidad esta compuesta por

subcomunidades, debera diligenciar por cada una de ellas el presente formato.

No. Nombre de la Subcomunidad No. Nombre de la Subcomunidad No. Nombre de la Subcomunidad
1 Dpto. Comunicaciones y Bienestar | 2 | Selecciones de Bogotd 3 Coordinadores de Personal
4 5 6
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16.PANORAMICA DE SU COMUNIDAD

Diagrame su Comunidad teniendo en cuenta las herramientas y Subcomunidades que tendra. A continuacion un ejemplo. Favor
remplazarlo por su grafica.

Comunidadde

Actualizacion de Estado
Blogs, Foros, Wikis,

Bienestar Marcadores, Agenda,
Publi Galeria Multimedia,
uca Comunidades
Relacionadas.
Coordinadores de Dpto. Selecciones de
Personal Comunicaciones y Bogota
| Bienestar l
Restringida Moderada
Restringida
—Blog __Blog —Blog
—+Foros Wikis
—Wikis B Archi
L Archi ——Archivos REAIEE
—M;crc'z\-x/g;res - Marcadores Marcadores
: : - Comunidades Relacionadas —— Galeria Multimedia
—€Comunidades Relacionadas Agend Agenda
_Agenda

——Agenda o
—Actividades —— Galeria Multimedia R
—Actualizaciones de estado [ RS - Comunidades Relacionadas

— Actualizaciones de estado
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Tenga en cuenta:

e Diligenciar completamente este formato.

e Diligenciar este mismo formato para cada Subcomunidad que decida implementar.

e Consultar las politicas y los lineamientos de nuestra Red Social a través de la Comunidad “Nuestra Red”.

e Este formato sera evaluando por el Consejo Digital y aprobado unicamente por la Vicepresidencia de Gestion Humana y Administrativa.
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Anexo G

Actas de las reuniones realizadas con las diferentes areas de la

Organizacion.

ACTA DE REUNION No. 004NOMBRE Nueva Intranet - Sarlaft, Monitor Plus,

Ranking Sarlaft.

Objetivo: Redisefio de la intranet -
Sarlaft, Monitor Plus, Ranking Sarlaft.

Fecha: 13-jun-2013

Hora: 3:00 — 4:00 pm

Tipo de Reunidn: Seleccione con
una equis (x) el tipo de reunion que se
va a desarrollar

Kick off

Seguimiento X

Reunion de aprobacion

Cierre

Otros

Convocante:

e Gestion Humana

Asistentes:
Nadia P Granados
Jonathan Bedolla

Francisco fajardo

Marcela Escobar — Darcartec
Margarita Pefiuela

Viviana Marifio
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Ausentes:

Medio: presencial

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Si hay una misma pregunta para varias oficinas la herramienta puede
“asumir la responsabilidad” de informar

El director a o director de la oficina los contacta

La herramienta actual es visitada por las oficinas? No tiene como saber,
porque la intranet actual no puede generar estos recursos, pero con la
percepcion de los funcionarios si la visitan y en los procesos de
capacitacion se informa de su existencia

Ranking: acciones sospechosas en las oficinas actualizadas
semanalmente

Monitor Plus: solo la puede usar uno de cumplimiento y el Director de la
oficina

Como se ve la unidad de cumplimiento deberia estar ubicado en una
parte visible de la Intranet.

Capacitacion
o Semanal noticia Sarlaft
o Funcionarios nuevos: manual de cumplimiento y Sarlaft
o Procesos masivos a través de la Eureka
o Hay videos educativos: galeria multimedia, buena alternativa de
educar en los temas Sarlaft de una forma amena

Seccion de filiales: actualizar los contenidos y archivos, debe estar
relacionado propio a cada filial.
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Ningun formato que se publique no debe poder copiar, necesario revisar
con el jefe del &rea y enviar una notificacion a comunicaciones para
proceder

Sefales de alerta: informacion arrojado de monitor plus

Como les gustaria su nueva seccion: con mas fuerza, mas promocion y
verla como un area de apoyo, generar la conciencia que es una
informacion de interés no de obligacion. Consultas mediante la
herramienta

El area semanalmente sube archivos a la pagina para que las Oficinas
de Servicio y areas en general conozcan sobre temas de SARLAFT,
entre ellos el Ranking y las noticias Sarlaft.

Existe una politica de autocontrol donde el funcionario se capacita y
actualiza sobre el tema.

Se generan un alto nimero de llamadas para resolver temas generales.
Podriamos pensar en un foro, sin embargo, hay que estudiar dicha
propuesta.

Se busca disminuir las escusas por parte de los funcionarios al aludir
gue no conocen sobre las politicas de SARLAFT.

Saro y Sarlaft son dos temas diferentes. No se relacionan.

Reto: hacer que Direccion General comprenda que también este tema
lo deben conocer. Se propone una seccién de tips dentro de la seccion.

Palabras claves: mas promocion, mas fuerza, consultas, capacitacion,
recordatorios, videos, glosario, espacio para informacion de archivos
propio para las ferias.
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Registre los
compromisos
adquiridos en la
reunion

Registre el
nombre del
funcionario
responsable

Registre la fecha
de cumplimiento
del compromiso
acordada en la
reunion

Si el compromiso
requiere un
detalle adicional
utilice este
espacio para
describirlo
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