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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la tradicién historica y cultural de Medellin han surgido practicas y costumbres
alrededor de objetos que hacen parte del amoblamiento urbano. Tal es el caso del teléfono
publico, que desde los afios 60 su presencia se destaca como el medio de comunicacion por
excelencia, util y necesario para la metrépolis en la cual se estaba convirtiendo la ciudad, en
esta década, dando paso a un sinfin de adecuaciones, rutinas y estilos de vida, que marcaron
con el paso de los afios una cultura de la ciudad, el orden fisico y conceptual de esta.

La practica principal que se evidencia en torno al teléfono publico es la socializacion ya que
se pueden observar dinamicas como: encuentro de personas, localizacién, difusor de
informacidn, oportunidades de trabajo y mejora de la comunicacién, por esto es necesario
determinar cuéles han sido los fendmenos principales que se han evidenciado desde los afios
60 hasta la actualidad, para que estas actividades, hayan surgido y se desarrollen por medio
de esta materialidad.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Segun los fenomenos historicos de la Ciudad de Medellin, especificamente en el parque
Berrio y los cambios de las cabinas telefonicas ¢Cdmo se han transformado las practicas en
torno al teléfono publico entre 1960 hasta la actualidad?

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se pretende identificar de qué manera el teléfono pablico ha sido un objeto generador de
diferentes préacticas y apropiaciones por parte de los ciudadanos, en espacios publicos de la
ciudad de Medellin, especificamente en el Parque Berrio, debido a que este lugar fue un
epicentro donde con el paso de los afios, se iniciaron muchos procesos de industrializacién
para los antioquefios, como la incorporacién de sistemas de comunicacion, transporte,
comercio y especificamente la telefonia publica.

Con la llegada de la cabina telefonica en la década de los 60's al Parque Berrio, se generaron
diferentes fendmenos significativos, los cuales nos permitiran la identificacion de diversos
habitos, labores y actividades, que se pueden agrupar de acuerdo a los actores que los realizan
y relevancia de estos. También se caracterizaron usos y desusos en cada época de la existencia
de este medio de comunicacién; determinando asi los cambios y transformaciones que evoco
el telefono en las préacticas de los transelntes habituales y esporadicos del Parque.

Por estas dinamicas encontradas en torno al teléfono pablico, esta investigacion esta basada
en el cambio cultural que se da en la ciudad, teniendo en cuenta cémo la sociedad
medellinense se ha transformado en el lapso de tiempo estudiado (1960-2016) teniendo como
mediador el teléfono publico.

Para comprender los hechos que se establecieron en el pasado y relacionarlos con los
fendmenos que se evidencian en la actualidad, se encontrarén las modificaciones que se han
realizado con el tiempo en la materialidad, siendo estas fisicas, de usabilidad y de
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experiencias que ha mediado el teléfono; para asi lograr determinar qué ha hecho que este
objeto perdure por tantos afios y aln se mantenga.

A pesar de las diferentes modificaciones que ha tenido la comunicacion, siendo esta cada vez
es mas simple, el teléfono publico se ha adaptado a los cambios y maneras de interactuar de
las personas, manteniéndose por mas de 5 décadas como una materialidad importante para la
ciudad, la cual ha permitido el desarrollo progresivo de esta.

En el ambito del disefio, gracias a los resultados que esta investigacion arroje, se podra
concluir de qué manera las practicas de los ciudadanos de Medellin se han transformado,
teniendo como medio el teléfono pablico a traves del tiempo. Se podré identificar como la
telefonia pablica ha sido un factor importante para Medellin y sus habitantes y hasta qué
punto este objeto ha incidido en sus maneras de interactuar, de una forma inconsciente y
cuéles son las formas de uso que hacen que esta materialidad aln sea tan importante para la
ciudad y se mantenga en la actualidad y probablemente en el futuro.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general.

Comprender la forma en que los fendmenos socio-culturales de la ciudad de Medellin, han
intervenido en el teléfono publico y las practicas que se han producido por medio de este.

3.2 Objetivos Especificos.

1. Indagar los hechos y sucesos mas relevantes, desde los afios sesenta hasta la
actualidad, que se dieron entorno al teléfono publico, en el sector del Parque Berrio
en Medellin.

2. Asociar los acontecimientos que se han presentado en el Parque Berrio en cuanto a la
comunicacion y como han variado las costumbres de los habitantes.

3. Identificar las modificaciones materiales, fisicas y de usabilidad que ha tenido el
teléfono publico y como han transformado las practicas y actividades de los
ciudadanos entre 1960 y 2016.
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4. MATERIALIDAD, CONTEXTO Y SUJETO.
4.1 Materialidad Urbana.

La materialidad urbana es el vehiculo, que se convierte en sustancia y expresion urbana
mostrando sus ideologias, practicas y contextos. Todo se va modificando en la medida del
tiempo con la interaccion de esos objetos y los usuarios, lo que permite un cambio cultural.

El cambio cultural es totalmente dindmico, en relacion con las personas las cuales determinan
la cultura y a su vez por las relaciones sociales, a partir de esto el uso o desuso de un objeto
puede variar segun cada individuo. Cada persona tiene una mirada y adopta transformaciones
del espacio a partir de la relacioén con esa materialidad, las cuales varian con los avances
sociales, como en el desarrollo de nuevos espacios para la realizacion de practicas, lo que
conlleva a una modificacion cultural lo cual afirma que

” La ciudad es el producto de la accién y las ideas de los individuos y, por lo tanto, es objeto
material, construccion simbélica y social y, en consecuencia, materialidad entendida como la
relacién entre los objetos urbanos y los actores que viven en el espacio urbano. Espacio que
denota la interaccién social y la interpretacién de los actores que lo experimentan
colectivamente” (Tamayo 2002, p-30) (Chavez, 2009 p. 30)

La ciudad a su vez es el producto de las cargas simbdlicas de los imaginarios que poseen
los individuos, que construyen esto desde las experiencias objetivas Yy sus ideologias con lo
que se configura su espacio y a su vez este es determinado por esa integracion objetual como
en “La ciudad y el signo” (Gottediener,2000 p. 30), afirma que los codigos culturales estan
interrelacionas con las formas de la vida material, que corresponde al contenido de signo y
materialmente a su expresion, lo que se entenderia como formas ideoldgicas y culturales
ademas de cOmo estas intervienen en el proceso de interaccion.

Esas ideologias o percepcion individual que se tiene del mundo parte de las experiencias que
vive el individuo directamente con el objeto y cdmo este responde a esas cargas simbdlicas
culturales, lo que permite conocer ese mundo de una manera directa y conectando esto con
su interaccion.

Por lo que todo esta ligado entre si (objeto- sujeto) y (significado — significante), los objetos
expresan un mensaje directo o indirecto, pero quien lo interpreta es el individuo interactuando
con ellos, modificando y creando unas nuevas cargas simbolicas culturales que se van
apropiando cada vez mas del contexto.

Principalmente se puede entender la materialidad urbana como un efecto triangular como se
observa en la siguiente ilustracion (ilustracion 1):
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IDEA, MATERIALIDADY SIGNO
Disenadora Maria del Rocio Navarrete

“La ciudad es el producto de la accion y las ideas de los individuos y por lo
tanto, es objeto material, construccion simbdlica y social y, en consecuencia,
(Tamayo, 2002:30) materialidad entendida como la relacién entre los objetos urbanos y los acto-
res que viven el espacio urbano. Espacio que denota la interaccion social y
la interpretacion de los actores que lo experimentan colectivamente”.

“La ciudad y el cual son entendidos como un conjunto de simbolos y
signos que estructuran y reestructuran interna y externamente al es-
(WEELEEHEIERIUER RV pacio urbanos-arquitectnico como unidad significante, constituido

porsus elementos morfoldgicos particulares en el contexto social en
el que circunscribe”.

“La ciudad y el signo: desarrollando un modelo que desagrega la
articulacion en el valor del signo y su existencia material, lo cual
(CLGTERMIAVAPMEEIPEEENP  permite construir un planteamiento tedrico para investigar lo
urbano”. (Gottdiener: 1986,12-19 Y1995, 25-33)

lustracién 1: Primer teléfono publico instalado en los barrios y en el Parque Berrio, en
material semitransparente y empleando el teléfono negro de los afios sesenta.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas,2016.

Donde el flujo es constante entre los tres componentes partiendo desde los cambios fisicos
de la materialidad, determinados por las personas y el espacio. Los cambios del espacio a
partir la materialidad dados por la interaccion del hombre, como la transformacion humana
por la intervencién con la materialidad en el espacio urbano.

4.2 Teléfono Publico como materialidad urbana en el Parque Berrio.

Con la revision del significado de la materialidad urbana, se determiné como este fenémeno
(modificacion espacial a partir de una materialidad) alteré al Parque Berrio desde 1960 con
la llega del teléfono publico, hasta la actualidad.

El Parque Berrio era considerado como una zona en la cual se realizaban grandes eventos,
por esto la plaza era muy iluminada y adornada con plantas y arboles para hacer mas

agradable el entorno, ademas para la estadia de las personas se comenzé a implementar
mobiliario pablico como: bancas, cubiculos de comercio y teléfonos publicos para facilitar
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la comunicacion, evidenciandose asi un cambio en el crecimiento de Medellin hacia la nueva
metrépolis.

A partir de las materialidades existentes se comienza a dar unas transformaciones espaciales,
modificando la mirada sociocultural de las personas, en especial con la llegada del primer
teléfono publico constituido por una media esfera de material acrilico transparente disefiada
por Jaime Gutiérrez Lega en el afio 1965, instalado en el Parque Berrio y en los Barrios de
Medellin fueron instauradas cabinas cubicas en materiales transparentes, estos sucesos
generaron alegria, ya que esto simbolizaba un proceso de avance tecnologico y desarrollo
para la ciudad.

lHustracion 2: Primer teléfono publico instalado en los barrios y en el Parque Berrio, en
material semitransparente y empleando el teléfono negro de los afios sesenta.

Fuente: Archivos Biblioteca Piloto, 2015.
Montoya, Mendoza, Vanegas y UNE ,2016.
Recuperado de: http://envivo.eafit.edu.co/memoriaempresarial/empresas/empresas-publicas-de-medellin/

Inicialmente el uso del teléfono publico era para el ambito laboral, donde las personas se
comunicaban con empresas, 0 en casos muy especificos con personas conocidas y familiares,
a partir de esto las familias empezaron a migrar para sectores externos del centro, ademas se
intensifico la llegada de personas que vivian en los pueblos, las cuales buscaban nuevas
oportunidades, por lo que se aumento la interaccion y comunicacion entre las familias y las
personas que ya estaban establecidas en la ciudad.

Este proceso de socializacién se facilitod gracias al teléfono pablico con el cual las personas
se podian comunicar gran parte del tiempo con quienes desearan, a medida que transcurrieron
los afios el uso de este artefacto aumento, por lo que se vio la necesidad de traer més a la

ciudad. Con el arribo de este objeto a la urbe se generaron nuevas practicas directa o
indirectamente relacionadas, porque al ser un elemento tan representativo, sus usuarios lo
acogieron y lo tomaron como punto de encuentro, herramienta para el surgimiento de nuevas
formas de trabajo, rutinas y habitos.
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En los afios 70, varia el tono del teléfono publico, se pasa del color negro al color gris, se
siguid utilizando el sistema de marcacion de disco, desde su origen esta materialidad era
denominada teléfonos no inteligentes ya que no tenian validacion del tipo de moneda que era
insertado, por lo que las personas con pocos escrupulos simulaban con aros el diametro de la
moneda de 20 cv.

lustracién 3: Teléfono pablico 1970 c, uso de disco.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas y UNE, 2016.

En 1980, se retomd el uso del teléfono publico de media esfera usando el color rojo y un
material més resistente al deterioro y las problematicas sociales que se presentaban en esta
época, por lo que se fabricaron dichas cabinas en fibra de vidrio, ademas el teléfono mejord
su tecnologia cambiando su sistema de marcacion de disco a teclas.

lustracion 4: Teléfono puablico semi esfera roja, cambio del disco al teclado alfanumérico.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas y UNE, 2016.

Con el paso de los afios y el desarrollo tecnologico en la década de 1990, el teléfono adopta
nuevas transformaciones, se separé la caja fuerte de la estructura principal y se insertd un
mecanismo en donde se indicaba cuando se encontraba llena, para que los encargados de
EPM se dirigieron a recoger el dinero; por otro lado estudiantes de la Universidad de
Antioquia desarrollaron un estudio en el cual argumentaron que las cabinas telefonicas rojas
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tenian un color muy agresivo, por lo que cambiaron su color por uno verde, ademas de la
forma de las cabinas que se alargé siendo esta mas rectangular y se aplico la palabra Amigo
como una campafia en contra del vandalismo; pero el avance era cada vez mayor y
simultaneamente a esto se desarroll6 un teléfono cuyo pago cambid de ser por monedas al
uso de la tarjeta, pero esto no duré mucho ya que este sistema no tuvo acogida por la
poblacion colombiana y en especial la antioquefa.

llustracion 5: Teléfonos publicos uso de tarjeta a nuevamente uso de monedas, teléfono
Amigo.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas y UNE,2016.

Pero este auge no durd por muchos afios, ya que, en el afio 2000 con el avance de la tecnologia
y la aparicion de un nuevo sistema de comunicacion como el celular y el servicio de la venta
de minutos, se suplié una parte de las necesidades de las personas a la hora de comunicarse.
Aquellos que prestaban el servicio se fueron apropiando del espacio, aun asi, el teléfono
publico se adaptd e incorpord el mismo sistema con el cual era posible realizar llamadas a
celular y también mandar e-mails.

lustracién 6: Venta de minutos y alimentos cerca al teléfono publico.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.
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La cultura 'y la misma materialidad no ha dejado de perder su sentido y su carga simbdlica,
el teléfono publico se ha ido adaptando al proceso de transformacion y al cambio de
necesidades, a tal punto de generarse nuevos servicios, como la llegada del celular el cual dio
origen a la venta de minutos lo que simula la estructura y los elementos del teléfono publico,
convirtiendo a estas personas de alguna en forma teléfonos humanos.

llustracion 7: Teléfono publico existente desde el 2000 hasta la actualidad, prueba piloto
con el uso del Wi-Fi.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

Desde el afio 2000, con el manejo de la telefonia por parte de la empresa UNE, se utilizaron
las cabinas rojas inspiradas en el casco del futbol americano, incorporando el uso de la marca
de la empresa en todos los teléfonos. En el afio 2012 esta entidad establece un proyecto en
Bogota de acuerdo con su POT (Plan de ordenamiento territorial) para instalar cabinas de
acero inoxidable, este plan no dio resultado y la produccion fue instaurada en Medellin; en
el afio 2013 se lanzo un proyecto piloto donde se instalo el sistema Wi-Fi pero no fue exitoso
y se revoco.

En la actualidad se siguen empleando las cabinas de UNE, con servicios tales como envio de
emails y Ilamadas a celulares y fijos.

5. CONTEXTUALIZACION HISTORICA Y GEOGRAFICA.

5.1 Geografia e Historia del Parque Berrio como epicentro estratégico de la
ciudad de Medellin.

La ciudad de Medellin nace de un asentamiento descubierto por Jeronimo Luis Tejelo en
1541. Las casas se organizaban alrededor de una plaza, la cual se llamaba en un comienzo
como “La Plaza Principal”, esta era la antesala de la iglesia De La Candelaria, donde los
ciudadanos y feligreses se reunian antes y después de la eucaristia. Convirtiéndola asi en el
mayor centro de poder social y politico que existia en la época.
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Durante el siglo XIX en esta plaza se ubicaba el mercado publico, y se realizaban ejecuciones
y grandes actos civicos. Las familias mas notables de la ciudad vivian alrededor de esta,
atribuyéndole gran importancia. “En las fiestas civicas y religiosas, en los dias de misa y de
mercado, el parque, sus alrededores y las calles aledafas, eran el epicentro comercial de la
pequefia ciudad” (Guerra, 2009, p. 73). Fue entonces como el 29 de junio de 1895 se inauguro
este sitio, con el nombre de Parque Berrio, debido a la estatua que se incorporé alli del gran
dirigente regional Pedro Justo Berrio. (Ver ilustracion 7)

llustracion 8: Estatua de Pedro Justo Berrio ubicada en el centro de la plaza.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas,2015.

A partir de este Parque la ciudad de se fue desarrollando y pasé a ser la zona financiera y de
comercio mas significativa de Medellin, pero antes de esto el Parque sufrid varios incendios
desde 1917 hasta 1922, en donde las viejas casonas tuvieron que tumbarse y dar paso a
construcciones mas grandes, donde las instituciones bancarias y de comercio tomaron
asiento.

En este siglo comienza una importante transicién de la ciudad con el surgimiento de criterios
urbanisticos referidos al espacio publico que se expresaron en el parque y las nuevas avenidas
“surge en la ciudad el afan de progreso, la preocupacion por tener una ciudad moderna, y una
ciudad moderna implica cierto manejo del espacio publico” (Academia Antioquefia de la
historia, 1991, p. 77).

Fue asi como el Parque Berrio, para el siglo XX llegé a ser un lugar emblematico, reconocido
y tradicional de Medellin, considerado como uno de los sitios precursores de la urbanizacion
y construccion de la ciudad. Segun la academia de la historia Antioquefia, en los afios sesenta
“la ciudad de Medellin sufrié un cambio sustancial, porque se dieron esquemas de tipo vial,
renovacion urbana, traslado de la administracion publica de su ubicacidn tradicional a las
cercanias del parque Berrio™ (Academia Antioquefia de la historia, 1991, pag. 77). Debido a
esas transformaciones de Medellin, el parque puede ser una resefia de la historia y cultura
antioquefia, siendo estimado como un vértice importante en la consolidacién de la ciudad y
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modernizacion del espacio. Por su ubicacion geografica estratégica proporciono la expansion
del territorio y la urbe Medellinense. (Ver ilustracion 9)

llustracién 9: Plan de la Villa de Medellin, 1791.

Autor: José Maria Giraldo

Recuperado de:
http://arquitectura.medellin.unal.edu.co/escuelas/habitat/galeria/displayimage.php?pid=1890

En la década de 1990 hasta la actualidad este lugar atin conserva su importancia, a pesar de
que la ciudad creci6 desmedida y desordenadamente, como lo describe la Academia
Antioquefia de la historia (ver ilustracion 10)
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llustracion 10: Mapa de ubicacion puntos estratégicos de Medellin.
Parque Berrio, Parque Bolivar y Plaza Cisneros.
Fuente: Google Maps.

Recuperado de:

https://www.google.com.co/maps/place/Parque+de+Berr9%eC3%ADo/@6.2503432, -
75.5708006,16.5z/data=!4m5!3m411s0x8e4428f8c95aa461:0xf5680e5fb8adhB8e8!8m2!3d6.250247714d-75.5679439
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“Medellin tiene su centro geodésico en el Parque Berrio, exactamente en el cruce de
la calle 50 —Colombia- con la carrera 50 —Palacé-. El corazdn del centro palpita alli
precisamente, dandose asi un crecimiento concentrico en derredor del Parque Berrio,
este se constituye como polo de atraccion de la ciudad™ (Academia Antioqueria de la
historia, 1991, p. 78)

Todo lo anterior concluye una vision relativamente amplia, sobre el Parque Berrio como un
epicentro de Medellin en términos de historia y su ubicacion geogréfica, demostrando su
verdadera importancia, para la industrializacion, progreso, comercio e integracién social de
la ciudad.

6. EL ESPACIO PUBLICO Y PRACTICAS SOCIALES QUE SE DAN A PARTIR
DEL TELEFONO PUBLICO.

6.2 Dinamicas socioculturales en el espacio publico en torno al teléfono publico.

“Las plazas, las calles, los parques, alamedas y mercados, proporcionaron en el pasado los
escenarios para diversas practicas sociales que le dieron vida a la ciudad y contribuyeron a
la socializacion de las personas” (Paramo, 2010, p. 175) estos epicentros, como es el caso del
Parque Berrio, generan puntos de encuentro y dan pie a la observacion; el hecho de hablar,
interactuar, conocer, consumir alimentos y comprar, son practicas comunes encontradas en
los espacios publicos, las cuales ayudan a la socializacion de los habitantes de Medellin.

Es asi como los espacios publicos de la ciudad han sido un medio propicio para que las
personas puedan mostrarse e interactuar, es donde se ejecutan diferentes comportamientos y
dinamicas “los rituales de comportamiento publico incluian el reconocimiento tacito de los
demaés con los saludos, el asentir con la cabeza, los apretones de manos, los abrazos y los
besos, elementos de contacto social” (Paramo, 2010, p. 174) que hacen parte de un sinntimero
de practicas que se dan espontaneamente en lo publico.

Es asi como el Parque Berrio ha sido de gran importancia en la ciudad, es tomado como punto
central y de referencia debido a que pertenece al centro de Medellin y a una de las zonas mas
comerciales e importantes. Debido a esto y por su gran flujo comercial comienzan a variar
las practicas en torno a este espacio, ya que las personas han pactado sus encuentros en este
lugar, los medios de transporte habilitaron rutas por el lugar desde épocas pasadas, como lo
era el tranvia, buses y carrozas, ademas de la ubicacion del centro y el Banco de la Republica.

Es asi como el contacto entre personas permite la socializacion, la cual permite rituales tan
comunes como el saludar o despedirse, siendo estos generados desde la necesidad de
comunicarse con aquellos que se encuentran en el mismo espacio.

Por esto la socializacion es considerada, como una de las principales practicas humanas, la
cual produjo la aparicion de diferentes materialidades, que pudieron facilitar el
comunicarnos, como lo es la cabina telefonica que potencia una conversacion amena y
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constante; la llegada de esta materialidad, permitio la interaccién entre varias personas
generando asi costumbres, habitos y rutinas como: puntos de encuentro, difusion de
publicidad, comercio y socializacion.

En el Parque Berrio, desde la llegada del teléfono publico el 2 de febrero de 1968, se
generaban practicas puntuales desde su uso, como lo eran la realizacion de filas para llamar
a familiares o conseguir oportunidades de trabajo, las personas se hablaban unas con otras
mientras que aquel que estaba empleando el teléfono finalizara en su llamada, observaban a
las personas que transitaban por el lugar; “la tarifa era la modica suma de 20 centavos por
tres minutos de servicio. En la década de los ochenta el teléfono comienza a recibir la moneda
de peso y ahora un aparato recibe varias denominaciones: $50, $100, $200, $500.” (EL
MUNDO, 2007)

lustracion 11: Uso del teléfono publico en el Parque Berrio, 1980.
Fuente: Libro de los parques (Secretaria de Cultura Ciudadana de Medellin).

En 1970 este espacio fue cambiando, comenzaron a verse problematicas en el territorio
Antioquerio ya que se generaron conflictos armados ocasionando desplazamientos, las cuales
dieron paso a la migracion de personas del campo a la ciudad y con ello se incremento el uso
del teléfono publico por parte de estos usuarios, para llamar a sus familiares en otros puntos
de Antioquia o en la misma ciudad, también con estas probleméticas, afios mas tarde la
Ilegada del celular dio origen a una economia informal de venta de minutos.

Lo que trajo consigo cambios en el espacio y en el uso de la materialidad, en épocas pasadas
se realizaban largas filas en un teléfono publico y actualmente se realizan estas mismas con
los vendedores de minutos que se apropiaron de este lugar, por otra parte, los avances en la
comunicacion permitieron la llegada de materialidades como lo son los celulares.
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lustracién 12: Venta de minutos por parte de una persona con movilidad reducida en el
Parque Berrio.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

El futuro de la comunicacion y la usabilidad de teléfono publico es incierto y aun se espera
una modificacion o una nueva interpretacion de esta materialidad para no perderlo o dejarlo
en el olvido, debido a que esta materialidad ha estado en constante adaptacion para no ser
sustituido en su totalidad con otros medios de comunicacion, siempre esta cambiando en sus
tarifas, modos de informar ademas de ejecucion de proyectos en pro de esto.

6.2 Transformaciones del espacio publico que intervinieron en el uso del teléfono
publico.

Con el paso de los afios la ciudad de Medellin ha tenido muchas transformaciones a nivel
urbano, con proyectos de desarrollo territorial dando paso a una ciudad innovadora y con un
gran avance en su infraestructura y transporte “la capital antioquefia renovara sus barrios, el
centro, la movilidad, el espacio publico, el entorno del rio y recuperara sus recursos
naturales.” (Pareja, El Tiempo, 2014, p. 1-2). A continuacién, se nombraran algunos
proyectos que han generado grandes cambios a nivel de infraestructura y de transporte en la
ciudad, y que también han aportado al uso de elementos para la comunicacion, debido a la
gran cantidad de personas que movilizan en Medellin, estos son:

< El Tranvia de Medellin:

Este fue un gran proyecto que inici¢ en 1887, el cual consistia en una serie de coches tirados
por mulas, donde su recorrido era desde la Plazuela de la Veracruz hasta la Avenida Bolivar
y Ayacucho, hasta el barrio Buenos Aires. Pero fue el 12 de octubre de 1922 cuando se
inauguro el primer tranvia eléctrico de la ciudad, que constaba de una linea ferroviaria de 4.3
Km, desde la estacion San Antonio, hasta el barrio Alejandro Echavarria. Posteriormente se
amplié su recorrido hasta Rionegro y el barrio La América. El tranvia alcanzo a tener 12
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coches que movilizaban ciento veinte mil personas al dia y atravesaba 36 Km de la ciudad,
cruzando barrios como: Manrique, Robledo, Belén y Envigado. (Ver ilustracion 13)

llustracién 13: Tranvia de Medellin en el afio 1920.
Fuente: EI Tiempo.

Fue asi como este proyecto desde sus inicios, transportdé a miles de personas, de todos los
barrios de Medellin, lo cual ayudd en gran medida a la industrializacion de la ciudad y a la
formacion de la metrépolis que hoy conocemos. Este sistema de transporte tenia su centro de
operacion en el parque Berrio, lo cual potencializé en gran medida el parque, convirtiéndolo
en un fuerte escenario para la llegada de nuevas tecnologias, como lo fue el teléfono publico
en afnos posteriores.

“Su centro de operaciones era el parque Berrio, a donde llegaban todas las lineas que se dirigian
hacia los cuatro puntos cardinales de la ciudad. Esto permitié generar una estructura radial que
acentuaba la situacion espacial del parque con respecto al nuevo y viejo trazado ”. (—-INER-.,
2015)

Por esto el parque Berrio, ha sido y fue un punto estratégico para los nuevos sistemas de
transporte, comercializacion y comunicacién que han llegado desde muchos afios pasados.
Este tranvia antiguo, sirvié durante tres décadas de manera ininterrumpida, hasta que se
popularizaron los automoviles y se implementaron nuevos desarrollos viales, tuvo que dejar
de funcionar de manera definitiva, hasta el 2015 que se inaugurd el Tranvia de Ayacucho.

“El tranvia después de 50 afios... tras la desaparicion del tranvia de Medellin en 1951, estara de
vuelta en el centro oriente de la ciudad con trenes modernos y amigables con el medio ambiente...
De acuerdo con el gerente de Planeacion del Metro, Tomas Elejalde, a principios de 2015 se veran
rodar los vehiculos que podran transportar hasta 300 personas por viaje.” (Pareja, El Tiempo,
2014, pags. 1-2).

El tranvia de Ayacucho es un sistema que pretende recuperar ese proyecto que se realizé en
afios pasados, con el propoésito de usar una energia limpia, y transportar un mayor nimero de
habitantes que se triplico en las décadas desde 1950 hasta 1970. Este nuevo tranvia también
atraviesa 4.3 km de longitud, y permite acceder a zonas altas, siendo un complemento del
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sistema de transporte masivo Metro. Este proyecto beneficia a la comunidad de la zona centro
oriental de Medellin (comunas 8 Villa Hermosa, 9 Buenos Aires, y 10 La Candelaria)

Permite de igual manera el encuentro y movilizacion de muchos antioquefios, turistas y
extranjeros, teniendo como punto de partida la estacion San Antonio y contiguo a esta el
Parque Berrio, que como vimos anteriormente ha sido punto central para nuevos sistemas,
masificando la llegada de muchas personas al parque haciendo que la necesidad de
comunicarse entre ellas sea ain méas grande, por esto vemos como el teléfono publico ha sido
un objeto tan importante y ha perdurado en el tiempo, por medio de estos proyectos como el
tranvia antiguo y actual, permitiendo que sean muchas las personas que necesiten de sus
servicios y de la comunicacion a larga distancia.

< EIl Metro de Medellin:

Inicio con la asociacion del Municipio de Medellin y el Departamento de Antioquia para la
creacion de "La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada — Metro de
Medellin Ltda.- fue creada el 31 de mayo de 1979. Se constituyd con el fin de construir,
administrar y operar el sistema de transporte masivo, generando desarrollo” (Metro, 2016)
para los habitantes de la ciudad de Medellin y para mejorar su calidad de vida en cuanto a su
movilidad.

Este proyecto se llevo a revision enfrente de la Gobernacion Nacional y el Consejo Nacional
de Politica, Econémica y Social en el afio 1980, para su posterior ejecucion en el afio 1984,
con la iniciacion de dos firmas una Alemana y otra espafiola, se siguio con la construccion
hasta el afio 1995 donde “a las 11:00 a.m., se inici6 la operacion comercial en un primer
tramo, entre las estaciones Niquia y Poblado en la Linea A” (Metro, 2016), posteriormente
se fueron ampliando las lineas del Metro para asi abarcar mas territorio a nivel del Valle de
Aburré y sus municipios aledafios llegando hasta “Itagiii, cuatro estaciones mas al Sur y al
Occidente con seis estaciones en la Linea B”. (Metro, 2016).

Con estas lineas en funcionamiento desde el afio 1995, los habitantes de la ciudad tenian un
medio de transporte nuevo que facilita su movilidad dentro de la ciudad, para los trabajadores
de la zona del centro existian estaciones cercanas a sus sitios de trabajo, tenian que recorrer
en menos tiempo sus trayectos para llegar hasta bancos, supermercados, entre otros lugares
para ejercer practicas de comercio. Estos lugares entre estos el Parque Berrio tuvo un cambio
estructural muy notable, ya que esta plaza era un punto central de este sistema de transporte
y habia sido transformada para albergar gran cantidad de personas que transitaban dia y noche
para desplazarse hasta sus hogares. En la ilustracion 14 se identifica como fue demolida una
parte del lugar para construir las vigas estructurales del sistema metro.
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lustracion 14: Construccion de la estacion Parque Berrio del sistema Metro en los afios
90.

Fuente: Viztaz.

Recuperado de:
http://www.viztaz.com.co/

El proyecto Metro de Medellin, el cual ya lleva méas de 20 afios, fue una oportunidad de
progreso y avance, fue una materialidad pensada para la conectividad y transporte de los
antioquerios. Es el caso de la estacién Parque Berrio, que ocupa un espacio importante en la
infraestructura del Parque, ya que brinda un acceso facil para todas las personas, desde las
laderas, el norte, el sur, ademas esta ubicada en pleno corazon de Medellin.

Este sistema permite a todos los habitantes del Area Metropolitana y fuera de esta el ingreso
al centro comercial Veracruz, a la plaza Botero, Museo de Antioquia y el Banco de la
Republica; asimismo, la estacion comunica con la sede de la Corporacién Universitaria
Remington, la Basilica Menor de Nuestra Sefiora de la Candelaria y al Hotel Nutibara,
ademas contiguo a dicho hotel se pueden encontrar rutas que llevan al Aeropuerto
Internacional José Maria Cordova. En la misma &rea se encuentra el Parque Botero, un museo
al aire libre con esculturas de Fernando Botero.

La estacion del Parque Berrio, afianza el sentido del parque, ya que permite que este sea un
mayor punto de encuentro, de comercio por parte de familia, parejas, amigos, trabajadores,
entre otros; ya que brinda facilidad a la hora de emplear transporte, para que cualquier
persona llegue alli.
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lustracién 15: Vista de la estacion Parque Berrio desde la parte de debajo de las escaleras.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

A partir de la incorporacion del Sistema Metro a la ciudad de Medellin y especificamente al
parque Berrio, se creo otra faceta del parque; debido a que era mas sencilla la llegada de las
personas a este espacio; con esto las materialidades se transformaron y dieron pie a diversas
practicas de uso para satisfacer las nuevas necesidades de la poblacién de los afios 90.

Es el caso de los teléfonos publicos, que fueron incorporados en Medellin y en el parque
desde los afios 60, los cuales se han adaptado y han sufrido cambios debido a los diversos
proyectos que han permeado el parque, como es el caso del Metro, con la posibilidad de
transportar a tantas personas ha hecho que los servicios de los teléfonos se mantengan y se
incorporen a la vida diaria de los transelntes del lugar.

Proyectos como este han hecho que después de cinco décadas de la incorporacion del teléfono
publico a la ciudad de Medellin, este ain se mantenga y sea una materialidad con alta
demanda por los diferentes usuarios de estos sistemas de transporte, son materialidades que
han logrado el progreso de la ciudad, ya que ha sido un trabajo en conjunto entre el transporte
y la comunicacion, en donde cada uno se ha adaptado a las necesidades de la sociedad actual
y con el tiempo han mediado la aparicion espontanea de nuevas practicas entre los
ciudadanos, brindando gran importancia al teléfono y al Metro de Medellin y afianzando el
sentido de la telefonia publica.

% Proyecto Alcaldia "Recuperando el parque Berrio™:

El parque Berrio, ha sido histéricamente un lugar importante para la ciudad de Medellin y es
por esto que fue instalada la telefonia pablica en este lugar facilitando la comunicacion desde
1960 hasta en la actualidad.

Debido a la transformacion de la ciudad, el sector empieza a deteriorar el orden social de los
actores que frecuentan el parque, causando vandalismo en el sector afectando los telefonos
publicos. A partir de esto las Empresas Publicas de Medellin, ve la necesidad de implementar
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servicios de mantenimiento, para evitar el deterioro del objeto, con el fin de conservar y
mejorar los servicios.

Pero aun asi esto no fue suficiente ya que, en el 2010, se incremento la inseguridad del
espacio por la presencia de personas como: vendedores ambulantes, vendedores de sustancias
ilicitas y habitantes de la calle, que ocupan el Parque Berrio.

Es por esto que la Alcaldia de Medellin comienza una campafia conocida como
“Recuperacion integral del Centro de Medellin” para la resocializacion de las personas que
afectaba al espacio publico del lugar, para lo cual, los trabajadores de Espacio Publico de
Medellin empezaron a interactuaron con dichas personas para desarrollar programas de
convivencia ciudadana y es asi como se dieron cuenta que estas personas pertenecen a
estratos bajos de la sociedad con bajos niveles de escolaridad y desempleados lo que los
llevd a pertenecer a grupos al margen de la ley, al comercio informal, y a la prostitucion
para obtener recursos para Sus recursos necesarios para su sostenimiento y el de su familia.

Y *“ﬁ»‘i“!.’w NS

>

llustracion 16: Plaza central supervisada por los policias para evitar la venta de licor y
sustancias alucindgenas.

Fuente: EI Tiempo, 2016.

Como solucion a la problematica que se presentaba en el sector, el municipio implemento
una campafa para reubicar a estas personas del sector, lo cual trajo como consecuencia las
manifestaciones, protestas y conflictos en contra de la alcaldia, debido a que alli también
habia personas que trabajan honestamente y eran cabezas de familia que llevaban muchos
afios desarrollando actividades comerciales en el sector.

Mediante un estudio de esta poblacién se selecciond a un grupo de personas que obtuvieron
el beneficio de seguir de sus actividades que venian desarrollando y es asi que se les asigna
unos cubiculos éptimos para sus actividades comerciales.

Con estos programas se logré un mejoramiento del sector, ya que estas nuevas medidas
ayudaron a que este objeto estuviera mas protegido y tuviera mas afluencia de usuarios.
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lustracién 17: Teléfono publico rodeado del comercio del Parque Berrio.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

Este programa ya lleva 6 realizdndose donde los vendedores ya estables han visto la mejoria
del Parque Berrio, nuevamente hay gran flujo de visitantes, trabajadores y personas
interesadas en pasar un tiempo en el lugar, lo que beneficia al teléfono publico y las cabinas
telefonicas ya que se encuentran en mejores condiciones y eso y esto incrementa su uso.
Gracias a la iniciativa de la Alcaldia se ha logrado un mejor control del espacio publico y una
mejor vigilancia por parte de la policia nacional generando una mayor seguridad para los
concurrentes lo que ayudd a la restauracion social y a la recuperacion del Parque Berrio como
sector cultural y de esparcimiento.

llustracién 18: Teléfono deteriorado por el vandalismo del lugar.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

Aunque los resultados han sido aceptables ain falta por mejorar, porque continGan
frecuentando al sector personas pertenecientes a la delincuencia comun y habitantes de calle,
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lo que va en afectando el uso del teléfono por la inseguridad de usuarios y por los dafios que
causan a las cabinas y sus teléfonos instalados.

6. Marco Metodoldgico.

Esta es una investigacion cualitativa, que consiste fundamentalmente en establecer la
comparacion entre diferentes variables, como lo son el contexto, las practicas, cambios
fisicos y de usabilidad de la materialidad y sus actores que se encuentran en nuestro tema
central; que es el teléfono publico, desde el contexto parque Berrio entre los afios 1965 hasta
el 2016. El fin de esta investigacion es identificar y clasificar los fenémenos que han ocurrido
en la historia del Parque Berrio en relacion con el teléfono publico.

Es asi como por medio de cuatro herramientas de recoleccion de informacion se ha tratado
de probar y validar, dichos fendmenos y acontecimientos, como lo fueron: Observaciones,
entrevistas informales, una historia de vida y archivo fotogréafico.

La historia de vida y las entrevistas informales se realizaron con diferentes personas que
tienen o tuvieron contacto con el Parque Berrio en afios pasados y que nos pudieron brindar
sus opiniones, historias y anécdotas.

Para la busqueda en archivos fotograficos se investigaron diferentes textos y se visitaron
bibliotecas de la ciudad de Medellin, en donde se encontraron archivos historicos de gran
importancia. Para las observaciones, se acudio en diferentes temporalidades al parque, en
donde pudimos encontrar comportamientos en comin de las personas que se encontraban
alli, ademas se observo cémo se relacionaban en torno al teléfono publico

7.1 Entrevistas.

El uso de esta herramienta propicié tener un contacto mas cercano con las personas que estan
constantemente en el Parque Berrio, como lo son: los vendedores de minutos, accesorios,
alimentos, loteria y emboladores; ademéas de los transelntes que en su mayoria son
trabajadores de esta zona.

Se realizaron en total once entrevistas, en su mayoria a vendedores informales, donde se
cuestionaba acerca del tiempo que llevaban en el lugar, su labor, las épocas pasadas, la
Ilegada del teléfono publico, el uso de este desde sus inicios y en la actualidad; para asi poder
evidenciar hechos que indicarén la historia de esta materialidad, cambios, fenbmenos y
practicas en torno a este.

Las entrevistas tenian una duracion maxima de 5-6 minutos con alrededor de 10-15 preguntas
guias, donde surgen nuevas debido a las conversaciones con estas personas, posteriormente
esta informacidn fue depositada en unas fichas que nos permitieron tener hallazgos puntuales
sobre tematicas como el contexto, actores y usos de la materialidad.

A continuacion, se presentan como fueron empleadas las herramientas en el trabajo de campo
para emplear una herramienta de sistematizacion en un ultimo paso antes de concluir en esta
investigacion.

Bolivariana

ERCUELA DE ABQUITECTIERA ¥ [MEEAD
FAOERAD: DE (MSEND INTUSTEIAL

Facuiindg do disefo industrial

h.i uanlg&d E’ W Sistema de Formacién en



7.1.1 Fichas guias.

Ficha Entrevista Vendedor Informal | Edad:45
Fecha: 04/03/2016 Hora inicio: 9:30 Hora final:9:36 ‘ Nombre; Gustavo Tamayo
Preguntas: Respuestas:
1. ¢Cuéntolleva trabajando aca? T Joeneedios porditeks ‘
 que esia viendo ahi, porta documento, pora camé, la kupa para leer
2 ¢Quevende? 3 Nocambie, porque no se vendia mucho la lupa nifia, 1s pa paso a la hisioria, una por ahi cada ocho dis
' 4 Con ¢l cambio mbee’, Cuando uSied Bené un NEgOCI0 SI VEQUe N e esta Jando busna ganancia, cambia su fro yveraque i va
3 ¢S|§mpre havendido eso? mejor, por que hay que cambiar, o product no es que este quemado sino que hay q cambiar, es como vivirusisd e un bamio x, s&
4. ¢Comole va vendiendo? cambia para oire bamio y i ke cambia la suere, fodo e2 moverse.
5. De ocho de la mafiana a las cuavro de la tarde.

5 ¢Dequehoras aque horatrabaja? B

- b. Lo que se hace en el i3, nO & hace en la noChe, ya por la nocCne &€ CAMENnado Yy e prontD e pasa aigo, por ejempio en & dia, < &l
6. é Pgrque no trabaJa hasta mas tarde? dia ectuvo busno, yauno se pusde ir a descansar, sino estivo busno, estuvo suave, se pusde quedar amanscer en el parue Berro
? S b ‘ B 7 T Siesia eslazona, o por famingo, por la eslacion parque Bemio.

- (l Iempre tra aja ene parque ermo 5 Porgue ec la estacion mas central, que tene Meded N, agul VIens Cuaiqueer familiar que viene de oo MunICIID de Anfioguia © de

i i0 2 s, ahi o2 encuentan en la candelaria

8. ¢Y porque escogid la estacion parque Berrio 9 De acsenwo a rivel Nocknal y M, aqui vienen o gingos a buscar o e, I siacin que mac gorls muve, 10 e51
9. ¢ES un punto de encuentro? mismo |2 estacion San Antonio, que el parque Bemo, e dierents, e parque amivel nacional es muy reconocido Y MUy Visio ya.

Se vemas genie en latarde, la genie que hace sus vuelias, S van para sus casas, Vienen 2l cenro hacer una diigencia y yapor ahi

No casi no los usan porque eso manfiene malo, pamero venian a ameglarios diano, porgue @ veces ka moneda se les taga, mola

Aveces, o mejor hacen |a recarga, para lamar un lamo rato, porque les da misdo, porqus muchss veces les han robado en ko
teikncs, enfonces es meor con el cehiar Iz recarga, se vapare una pare que esie mas segura y lama y habla con la lamilia, un

S,CO’CE sea, lo que no permiten es camos como los que habian pNMero, CErveoeny, es0s COCheT que VEndian CErveza o Bcor, o
quitaron hace 25 dias, debido a s esta mejor ahora, mas ranguio, mas vishle, s2 ve la gente, porque anies habian por ahi 50
puesios con sombrilas yriodoe vendian cerveza, gaseosa, mas que fodo ficor, porgus 10 e pueds Consumir cervezaen ningin
parque, porque ha habida peteac, la aulondad e Rama la atencidn o lo mwltan, le dan dos salanios min IMoS, qué son 46 mil pesos,
equivalenie a dos diss de wabajo, debido 8o yals gente no e exdends, o uno se sienta ahi llaga oo ylo roba o e forma un

Pues, hay personas que usan ol teiéiono, de latercera edad o uno que obo joven, hay cuabo Eiéfonos y solo hay una o dos
personas ocupéndolo, yano es reniable el teléfono, ni los minuios, por la recarga, es mejor recargar yganan SEmpo ¥ S evila los

10. ¢Aque horave mas gente? "
. . 2lze5 06 queda el cenro mas solo.
11 ¢ Lagente que esta por ahi sentados, que estan haciendo? Haciendo pereza, esperando a un familiar, vienen a desaburirse dl ceniro
12, ¢ Ve que usan mucho esos teléfonos publicos? : : !
gaevueive, enlonCes |a gente de8ja O uSano y usan mas facl &l minuero,
13. ¢ Utlizan mas el minutero?
14. ¢ Usted puede vender las cosas dentro dela plaza? anp.
15. ¢ Quétipo de personas ves que usan elteléfono publico?
escandalo, es una medida buena, que hizo la Alcaldia de Medellin, &l Alcalde nuevo.
dolores de cabeza, es mejor no dar papaya.
Observaciones:
+ laestacion parque Berrio es la mas cenfral de Medellin, es un lugar de encuentro y es reconocida Nacional e infernacionalmente:
+  Se ve gente que llega hacer diligencias, hacer pereza, esperarfamiliares o amigos, zona de esparcimiento.
+ Losteléfonos Publicos no estan en buen estado, por lo que usan las recargas.
+ Lassombrillas y las ventas de licor, causaban peleas y mucha aglomeracion, inseguridad.
.

Las personas que usan elteléfono son personas de latercera edad.

9.1.2 Hallazgos.

1. La poblacién que frecuentd el parque Berrio en los afios 60, eran principalmente los

adultos mayores.

2. El uso del celular actualmente es mayor que el del telefono publico, debido a su
facilidad y rapidez a la hora de ser empleado.

3. Anteriormente el uso del telefono publico era masivo y se realizaban largas filas, para

esperar el turno de las personas.

4. Los habitantes de la calle hurtan las monedas del teléfono publico, como medio de
sustento economico, simulando realizar una llamada.

5. Laestacion parque Berrio del Sistema Metro es un lugar de encuentro y es reconocida

a nivel nacional e internacional.

6. Los teléfonos publicos que se encuentran en mal estado o fuera de servicio, son
desplazados por el uso de la venta de minutos y la recarga en puntos gana.
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7. La venta licor alrededor de los afios 2010 hasta el afio 2015 dentro de la plaza
generaba desorden e inseguridad, lo cual afectaba la estructura fisica del teléfono
publico.

8. Las personas que mas frecuentan el teléfono pablico, son los adultos mayores.

9. La venta de minutos, debido a su agilidad, posee un mayor uso que el teléfono
publico.

10. Los vendedores de minutos, se apropiaron del vacio que dejo el teléfono publico
cuando fue retirado, en el afio 2015.

11. La venta de minutos se masifico gracias a la facilidad de que si se pueden emplear las
monedas antiguas y el uso de billetes es posible en caso de no tener monedas a la
mano.

12. La compra de minutos es frecuente por los trabajadores del lugar y cerca de este,
especialmente al mediodia.

13. Debido al miedo y a la desconfianza que genera este espacio las personas usan poco
el teléfono publico.

7.2 Historia de vida.

Esta herramienta de recoleccion de informacion, se realiz6 con un ciudadano de la ciudad de
Medellin, el cual muchos afios de su vida frecuento el parque Berrio y los lugares contiguos
a este; ya que nacio y crecio en el barrio San Diego, siendo este muy cercano al parque,
debido a esto la mayoria de sus actividades, tales como estudio, trabajo y socializacion las
realizaba en el centro de Medellin.

Esta historia de vida, se llevo a cabo con el sefior Fernando Coérdoba Londofio, el cual tiene
62 afos. Recordando sus experiencias nos pudo relatar muchos sucesos, que ocurrieron en el
parque Berrio y también cdmo se vivié la comunicacion en la telefonia pablica en décadas
pasadas.

La informacion se recolectd durante cuatro visitas, en la vivienda del sefior Fernando, donde
por medio de una conversacion amena y amistosa, mediada por una serie de preguntas
semiestructuradas, se pudo evidenciar una serie de fendmenos contados informalmente por
alguien que los vivio y sintié en el momento que estos ocurrieron.

Las visitas se grabaron por medios electronicos y posteriormente se transcribieron, para asi,
identificar opiniones o historias que estuvieran acorde con la investigacion.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
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7.2.1 Preguntas semi estructuradas.

Buenas Noches, quiero que hablemos acerca del parque Berrio de la ciudad de
Medellin, mas o menos de los afios 60, 70 de lo que usted recuerde de su vida y de lo
que Vvivid estos afios.

¢En qué lugar naci6 o donde pasé mas tiempo de su vida?
¢En qué lugar pasé su nifiez, adolescencia?

¢Que recuerda méas o menos del pasado de como era Medellin en los afios 70, el lugar
donde usted vivié como era mas 0 menos?

¢Y qué lugares recuerda usted que eran como sitios muy importantes de la ciudad de
Medellin, como sitios de encuentro o sitios de comercio muy importantes?

¢Y qué recuerda usted mas o menos de la comunicacién en ese tiempo, obviamente
en ese tiempo no existian los teléfonos celulares, apenas estaban llegando los
teléfonos fijos, que recuerda usted cémo se comunicaban en ese tiempo, como hacian
para comunicarse de un pueblo a otro o de un barrio a otro?

¢Entonces en ese tiempo puntualmente, para qué era lo que llamaban, pues a quien
Ilamaban o para que llamaban?

¢Y qué recuerda usted de los primeros teléfonos publicos en Medellin, como era esa
llegada?

¢Y cuando digamos, tenian que comunicarse con una empresa, como hacian para
Ilamar o para pedir trabajo en alguna parte, cbmo hacian para comunicarse?

¢Como era, el parque Berrio, qué dindmicas habia, que actividades se podian hacer
alla?

A lo largo de la historia y en este momento, ¢dénde ha visto que han ubicado mas
teléfonos publicos?

¢Como era la reaccion de las personas y como fue esa llegada y los primeros usos que
se le dieron al teléfono publico en Medellin?

¢Eran gratuitos o habia que pagar alguna suma para poder llamar?

¢Entonces al principio no fue tanto porque los necesitaban sino por la curiosidad de
verlos?

¢Como hacia usted para encontrarse con sus amigos en ese sector?
¢En qué lugar especificamente se realizaban todas esas manifestaciones?

¢Usted como hacia para decirle que se encontraran en tal lado? ¢ Usted no las llamaba?
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23.

24.

25.
26.
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29.
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¢Cbémo hacia usted para comunicarse con un amigo que estaba lejos y decirle que
llegara alla? ;0 para llamar a su mama que esta en la casa, en el otro barrio?

¢El teléfono pablico no lo utilizaba mucho como para llamar?

¢En el parque Berrio que otras actividades se podian hacer aparte de que se
encontraban? ¢0 digamos era un sitio, para reunirse también con los amigos?

¢ Qué recuerda usted del parque Berrio antes de que incorporan la estacion del Metro?

¢A usted le parece que el parque Berrio es un como un centro de empleo, de
comunicacion?

¢A usted le parece que el teléfono publico, cuando estaba empezando toda la industria
de Medellin, que este era como un objeto importante para la gente que estaba
trabajando?

¢Recuerda usted los usos que le daban al teléfono? ;Llamaban a quién o para qué?
Pero los teléfonos pablicos, los que ubican en los parques.

¢Como era Telecom? ¢Eran unos teléfonos y usted llamaba de all&?
¢El teléfono publico solamente era para aca dentro de la ciudad?
¢Mucha gente los utilizaba? ; Muchas filas?

¢Coémo era el medio de pago en Telecom? ¢Valia mas de lo que valia el Teléfono
Publico?

¢le parece a usted que el Parque Berrio el parque Bolivar, fue algo muy importante
en la vida suya?

7.2.2 Hallazgos.

En afios pasados, el centro de la ciudad de Medellin, era un lugar muy diferente como
lo conocemos en este momento, era un lugar mas campesino. “Pues era un lugar muy
campesino, era cComo mas 0 menos, muy campesino, muy tranquilo, me acuerdo por
ejemplo que por el barrio San Diego, pasaban con el ganado, que no lo llevaban en
carro, sino que lo llevaban arriado por todo el barrio, por todas las calles.

Siendo el parque Bolivar, el parque Berrio y la playa, lugares histéricamente
importantes, se prestaban para llegada de grandes artistas y eventos importantes para
la ciudad. El parque Bolivar, el parque Berrio, la playa, que era una quebrada, que
fue canalizada posteriormente, esos son los sitios donde mas se veia la gente
transitando por ahi, el teatro Junin, que era donde se presentaban los grandes
artistas, llegaban todos los artistas internacionales, esos eran los sitios mas
importantes de la ciudad™.
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3. Enlas primeras décadas de la llegada del teléfono pablico, era poco el uso de este por
parte de los ciudadanos. Pues yo me acuerdo mucho que se utilizaba era Telecom, los
teléfonos publicos, que no se usaban casi porque la gente casi no tenia a quien
Ilamar, era muy poquita la necesidad que habia de esas comunicaciones, porque el
campo de accion era como todo muy en el entorno, muy cerquita”.

4. No habia tanta necesidad de las personas, para comunicarse a larga distancia. “"Pues
eso casi no se necesitaba, porque era una vida muy sencilla, no habia como tanta
cosa, que uno se tiene que desplazar de un municipio a otro para ir a trabajar y para
muchas cosas, uno casi siempre vivia como del centro a un barrio, practicamente, no
habia mucho movimiento™.

5. Eraen los parques y puntos importantes de la ciudad donde se empezaron a ubicar
los primeros teléfonos publicos. "Eran muy pocos, por cierto, pues, era como en los
sitios mas centricos, por decir algo en el parque Bolivar encontraba uno o dos
teléfonos”

6. EIl parque Berrio era un sitio de encuentro, de socializacion y de interaccion. "Pues
yo no me acuerdo bien sino como que la gente se mantenia muy encachados pues,
porque la gente mantenia, como muy elegante y me acuerdo, las bancas para sentarse
ahi para conversar o para salir en los carros, en esas lanchas que habia en ese
tiempo, y de la iglesia la Candelaria, que hace mucho tiempo que esta ubicada ahi™.

7. Al momento de las personas utilizar el teléfono, se generaron filas y peleas ya que era
mucho el interés de las personas, para utilizar esos nuevos objetos en los afios 60.
“Eso era muy dificil porque todo el mundo queria llamar y las filas eran larguisimas,
y hasta se presentaron muchos problemas, muchas peleas, yo creo que hasta muertos
hubo porqgue, peleando por poder llamar ligero, por poder llamar para ver, aunque
fuera como era que sonaba eso.

8. La llegada de los teléfonos al espacio publico, propicio en los ciudadanos, una alta
curiosidad y expectativa. “Si las gentes iban muy alegres a curiosear y esperar a ver
como sonaba eso, como se escuchaba la voz de la otra persona, habia veces que no
encontraban el hueco para echar la moneda y eso era una fiesta del pueblo, la gente
gozaba con muy poquita cosa’”.

9. En el parque Berrio se desarrollaron diversas practicas, como el encuentro,
socializacion, busqueda de empleo y comercio. “Nifia, no pues ahi habia muchas
cosas que se hacian, trabajar, conseguir novia, se parrandeaba, todo se hacia en ese
sector, en los barrios casi no habia mucha cosa como ahora, casi todas las discotecas
y todo quedaba era por el centro™.

10. Ha habido diversos fendmenos y nuevas materialidades que han llegado al parque
Berrio y han modificado las interacciones de las personas en el parque. "El parque
Berrio ha tenido muchas épocas, ha tenido la época del tranvia, después llegé la
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época de flamingo, ya después llego el Banco de la Republica, la Bolsa de Valores,
ha sufrido muchas transformaciones a través del tiempo, es que el parque Berrio es
el centro de la ciudad porque se encuentra en la carrera 50 con la calle 50, o sea
Palace, Palace es la carrera 50, y Colombia es la Calle 50, entonces por eso es
sefialado como el centro de la ciudad™.

11. El parque Berrio, visto como gran centro de economia e industrializacion de la ciudad
de Medellin. "Eso fue como el emporio econémico de la ciudad, porque ahi cerquita
estan las Empresas Publicas, que usted sabe que esa es la principal empresa que
tenemos todos los Antioquerfios.

12. El parque Berrio, visto como gran centro de economia e industrializacion de la ciudad
de Medellin. Lo publicos los usaba todo mundo, pero eran muy largas las filas para
[lamar y uno casi no tenia a quien llamar, porque todo lo que uno necesitaba lo tenia
al lado, ya después se fue creando la necesidad porque se fueron creando las
empresas, ya tenia uno que ir a Caldas o a Itaglii o a otra parte, para poder trabajar,
entonces ya se fueron aumentando los teléfonos™.

13. Teléfono publico en el centro de Medellin, objeto usado para comunicarse con
familiares y personas, que estaban lejos. “Uno estaba en la calle, tenian que utilizar
un teléfono puablico, para poder llamar a la casa o a las amistades”.

14. El uso del teléfono publico se daba en diversas temporalidades, y las llamadas tenian
diferentes duraciones. LIamadas cortas o largas, ahhh o si, Ilamadas cortas mas que
todo, algunas personas si hacian llamadas largas, a que habia que desocupar el
teléfono lo mas rapido posible, qué habia gente esperando™.

7.3 Observaciones.

Para este proceso de investigacion se llevé a cabo la herramienta de observacién no
participativa, donde se visito el Parque Berrio en diferentes horarios en la mafana y la tarde,
los dias miércoles y viernes, y en algunas ocasiones fines de semana. Ademas de uno de los
dias de Semana Santa.

Gracias a estas visitas se lograron ver los diferentes actores y las diferentes practicas en torno
al teléfono puablico, desde diversos puntos del parque; para asi identificar los
comportamientos, posturas, actividades y rutinas que realizan las personas en el parque
Berrio.

Aqui se evidencia el uso de la ficha guia donde se describen los sucesos y aspectos destacados
en el uso de esta herramienta.
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7.3.1 Fichas guias.

Ficha de observacion salidas Parque Berrio

Fecha:26/02/2016 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora final: 10:00 a.m. Registro fotografico

Observaciones: Llegamos alrededor de las 9 de la mafiana, iniciando nuestro recorrido observamos a dos vendedores de minutos ambos se

encontraban ubicados cerca a las escaleras del metro y eran personas con movilidad reducida, sin importar esto ellos | S8
empleaban sus sillas de ruedas como extensiones de su trabajo, ya que ellos ponian sus avisos sobre el valor de los minutos
en estas, se encontraban ambos acompafiados con pocas personas, uno de ellos era mas esquivo con nuestro acercamiento
por ello decido estar mas lejano junto con la personas con la que hablaba

Era una mafiana soleada pero en este lugar la gente se refugiaba del calor bajo las ramas de los arboles, seguimos
caminando por el centro de la plaza y observamos a unos adultos mayores en el centro de la plaza tomando tinto que le
habian comprado a una sefiora que también vendia dulces, cigarrillos y minutos , alrededor de ella se encontraban maso
menos 5 hombres los cuales se juntos hablando, tenian gorras, jeans y camisetas adecuadas
para un clima caliente.

Dentro del parque se encontraban al redor de 5 — 6 vendedores de minutos, pudimos ver a una sefiora la cual adapto un
arbol para poner su cartel amarrandolo del arbol , en ese momento tenia fila para vender sus minutos, se encontraban 3
personas: un adulto mayor con un sombrero vueltiao, un pantalén y una camisa de botones con un bolso grande el cual se
veia lleno de cosas, al ver su aspecto pensamos que era de ofro pueblo mas que todo porque llevaba su sombrero, al lado
de el se encontraban dos jovenes esperando también por el servicio, el joven espera muy serio y en ese momento la mujer
‘empiezo a usar el servicio utilizando el celular que la sefiora le habia entregado.

Caminamos hacia el costado izquierdo del parque para observar que pasaba en tomo al tekfono publico pudimos ver
adultos mayores con portafolios y vestidos formalmente con camisas de botones manga largas y pantalones de drill,
utilizaban el teléfono por tramos mas extensos que cuando lo hacian uno que otro joven, los cuales se acercaba con libretas
0 oon sus celulares buscando el numero para llamar, eran llamadas rapidas, en cambio los adultos mayores utilizaban sus -
agendas buscaban y a la hora de marcar lo hacian mas despacio, eran mas prolongados a la hora de tener una charla con la
persona a la que llamaban

Col

nclusiones:
Las adecuaciones hechas a los objetos artificiales y naturales del lugar por parte de las personas que prestan en servicio de minutos se evidencia
con su recursividad para poder mostrar el precio.
Los jévenes que emplean el teléfono publico lo hacen por cortos tramos de tiempo y en su mayoria emplean sus celulares para consultar el numero
amarcar.
Los adultos mayores manejan mas tiempo para utilizar el teléfono publico, primero insertan las monedas verifican, consultan el numeroen sus
libretas o algunos celulares e inician una charlamas extensa con el receptor.

7.3.2 Hallazgos.

Las adecuaciones hechas a los objetos artificiales y naturales del lugar por parte de
las personas que prestan el servicio de minutos se evidencia con su recursividad para
poder mostrar el precio de su servicio.

Los jévenes que emplean el teléfono publico lo hacen por cortos tramos de tiempo y
en su mayoria emplean sus celulares para consultar el nUmero a marcar.

Los adultos mayores manejan mas tiempo para utilizar el teléfono publico, primero
insertan las monedas, verifican el nimero en sus libretas o celulares e inician una
charla mas extensa con el receptor.

El servicio GANA tiene un gran auge, es utilizado para varios servicios: como el
chance, giros y recargas a celulares, se realizan filas por parte de las personas que
desean adquirir algan servicio, sin importar que deban hacerlas por largos tramos de
tiempo mientras atienden a otros.

Los loteros tienen gran conocimiento de lo que paso y pasa actualmente en el Parque
Berrio ellos siempre estan observando desde afuera.
En las horas de la mafiana es méas despejado el lugar, no tiene tanto transito de

personas por ello es mucho més tranquilo y no se siente tanto peligro.

La hora del dia que més se observa flujo de personas en el Parque es en las horas del
mediodia y en la tarde alrededor de las 5 de la tarde.
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8. Los vendedores ambulantes comienzan su trabajo a partir de las 10 am.
9. En las horas de la tarde el ambiente es mas inseguro.

10. Con la extraccion de una de la cabina telefonica se siente el vacio, debido a que este
hacia parte de la configuracion espacial de Parque Berrio.

11. En la época de semana santa el parque toma un ambiente mas familiar y acogedor.

12. Aparte de las horas de la mafiana, cuando las personas se desplazan a sus trabajos la
otra hora donde se ve el flujo de personas bajando del metro hacia el Parque Berrio
es en las horas de la tarde de 12 pm a 2 pm, por esto el teléfono es ain mas utilizado
en este horario, lo mismo que se percibe aln mas inseguridad.

7.4 Fotografias

Se realiz6 un rastreo fotografico en diferentes fuentes como: El archivo historico de
Antioquia, documentos web y por Gltimo la Biblioteca Publica Piloto; con el fin de encontrar
hallazgos pertinentes para la investigacion, teniendo como punto de partida el contexto,
Parque Berrio y el telefono publico.

Se encontraron imagenes a nivel de infraestructura del parque como tal, comportamientos
socioculturales y cambios fisicos del amoblamiento urbano y como estos han cambiado
historicamente.

Ficha guia empleada la clasificacion de las fotografias por épocas y sucesos importantes.

7.4.1 Fichas guias.

Ficha archivo fotografico

Fechade blisqueda:24/03/16 Registro fotografico

Fuente de busqueda: Tesis “Punto de encuentro pasaje la Vastillay Parque Berrio” Upb

Ubicacion geografica: Parque Berrio
Fotografo: Maye Diaz

Descripeion de la foto: Vista general del Parque Berrio con un flujo de personas propio de las horas
de la mafiana, se puede apreciar la aglomeracion de personas alrededor de la estatua; el numero
de personas es poco y el Parque no se nota muy lleno, ni con mucho transito.

Conclusiones: Se puede entender que el flujo de personas con el paso de los afios ha
incrementado y que en el 2016 es mayor el numero de transeuntes en el parque, debido al
comercio, la entrada y salida de las personas en la estacion del metro y al incremento de la
poblacion en los Ultimos afios. En esta fotografia el parque se ve con un poco de mas vida, mas
limpio y mas zonas verdes. No se observan habitantes de la calle, ni minuteros, ni puestos de
comercio.
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7.4.2 Hallazgos.

1.

10.

En el Parque Berrio ocurrieron grandes manifestaciones, hasta grandes catastrofes
como el incendio de Everfit, lo cual ayudd a que se dieran una nueva configuracion
del espacio.

El parque aun conserva su estatua de Pedro Justo Berrio y carga la misma importancia
de afios atras.

Antes de que llegara el sistema metro al parque tenia mucho flujo de personas y autos,
ya que marcaba el punto de referencia comercial y bancaria.

El Parque se transforma; pasa de ser circular como glorieta, a tener una forma en
cuadrado.

Se observa el gran uso del teléfono pablico en el parque Berrio, donde las personas
hacen fila para realizar una llamada.

Medellin se fue convirtiendo en Metropolis por medio de elementos; medios de
transporte, medio de comunicacién de comercio, como lo fueron el tranvia, buses,
teléfonos publicos, edificios bancarios etc.

El parque Berrio se convierte en un espacio de ocio entre familias, parejas y amigos.

Por su gran acogida el parque se convierte en un lugar de propagacion de mensajes y
medios publicitarios.

Los jubilados y adultos mayores, son unos de los actores principales ya que desde
muy jovenes el parque era su medio de entretenimiento y esparcimiento.

Con el transcurso de los afios las personas hacen parte de la configuracion espacial

del Parque Berrio, ya que son estos los que recrean las actividades y practicas que alli
se realizan.

7.5 Matriz de hallazgos

Se realiz6 una matriz como herramienta de sintesis y analisis, donde se tuvieron en cuenta
cuatro categorias, las cuales son: materialidad, actores, practicas y contexto, en torno al
teléfono publico desde el afio 1960, hasta la actualidad; estos items fueron el eje central para
la indagacion y para que fuera posible organizar los hallazgos con base a las herramientas de
investigacion empleadas en las salidas de campo. Las columnas corresponden a las 5 décadas
de la existencia del teléfono publico, las filas a categorias como la materialidad, los actores,
el contexto y las practicas, se cruzaron unas con otras para asi llegar a generar hallazgos
preliminares los cuales son:
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7.6 Hallazgos preliminares a las conclusiones.

El teléfono publico ha tenido diversas modificaciones fisicas con el paso de los afios,
la proteccion del teléfono ha sido fundamental, los cambios han sido a nivel de
materiales como polimeros y metales, ademas ha tenido variaciones en sus colores.
Como también cambio su sistema de marcacion con el paso del disco a teclado
alfanumérico.

Actualmente el teléfono ha sido desplazado paulatinamente por medios de
comunicacion como el uso del celular y la venta de minutos.

Desde 1960 se evidencid que los actores principales que frecuentan el lugar y ademas
emplean el servicio del teléfono publico son los adultos mayores (Los cuales acuden
al parque con diariamente en los mismos horarios y con iguales actividades), los
vendedores ambulantes, personas de otros lugares de Antioquia o del pais
desplazados por la violencia, trabajadores de empresas cercanas a la zona y los
habitantes de la calle como sustento econdmico a la hora de hurtar esta materialidad.
El Parque Berrio se ha caracterizado por ser un punto de integracion de practicas;
tales como: el encuentro, la socializacion, el ocio, el comercio, la divulgacion de
informacion.

La configuracion estructural del parque tuvo un gran acontecimiento en la historia
que se dio en 1990, el cual fue la construccion del Metro de Medellin ya que a partir
de esto se redisefio el espacio; lo que ayudo a una nueva organizacion del parque por
medio de elementos de amoblamiento urbano como el teléfono publico.

La ciudad de Medellin en 1960, a comparacion de la actualidad era un lugar pequefio
se podia encontrar todo mas a la mano, la utilizacion del teléfono no era una necesidad
primaria para la poblacién, pero se generé una masificacion debido a la entrada de
nuevas personas de otros lugares a esta urbe.

La poblacion empez6 a incrementar en 1970, los habitantes de los barrios cercanos al
centro de Medellin se desplazaban alli para trabajar o adquirir trabajo por ello se
incremento la utilizacion del teléfono publico.

El Parque Berrio es y fue un lugar donde el comercio y el trabajo son muy
importantes; con ello aparecieron practicas de socializacion haciendo del parque un
espacio de encuentro y basqueda de empleo en las empresas cercanas a este.

Con la entrada del celular en el afio 2000, se inicié un nuevo servicio en la economia
informal, como lo fue la venta de llamadas desde celulares.
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8. Conclusiones.
8.1 Configuracion del Parque a partir de los teléfonos publicos.

Las formas de trabajo y de comunicacion permitieron la constitucion del Parque Berrio ya
que estas practicas son el eje central de la vida y funcionamiento de este sitio como una plaza-
parque. Este lugar ha tenido un mobiliario que se ha ido modificando con el paso de los afios
para la estadia de las personas, como lo son las bancas, los teléfonos publicos, los puestos de
comercio, la vegetacion, palomeras etc., los cuales por su parte han sido parte del
ordenamiento espacial del lugar.

Con el paso de los afios su configuracion espacial ha cambiado, pasando de ser un lugar
encerrado por rejas (en los afios 30), a pasar a ser un lugar abierto, con diferentes vias a su
alrededor, lo que permite la realizacion de diversas dindmicas en torno a este. “al haber un
cambio sobre las dinamicas que las personas desempefian, se produce un efecto en cadena
que se traduce también en un cambio fisico en la ciudad” (Pérez Lopez, 2010, pags. 1-3).Es
asi como los objetos de amoblamiento publico, en especifico los teléfonos publicos fueron
instalados estratégicamente y han delimitado la configuracién espacial del Parque Berrio, ya
que se puede observar que estos encierran la plaza y crean una frontera con las calles
principales de esta zona del centro de Medellin.

lustracion 19: Ubicacién uno de los sistemas del teléfono en una esquina del parque
Berrio.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

Con el ingreso del Metro en los afios 90, se generaron configuraciones estructurales, debido
a que desde ese entonces llegaron muchas personas diariamente al centro de la ciudad en
cuestion de minutos desde otros barrios o pueblos, por fines laborales, momentos de
esparcimiento, o para la toma de otros medios de transporte para desplazarse a otros
lugares.
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Por esto las empresas publicas de Medellin se encargaron de disponer varias cabinas en el
parque, por esto ya no solo se encontraba aquellas cabinas de dos modulos, uno tras otro; si
no que se empezaron a implementar cabinas telefonicas multi médulos que contienen cuatro
teléfonos publicos. Estos telefonos fueron dispuestos al publico por la entidad de servicios
UNE alrededor de los afios 2000.

Actualmente el parque cuenta con 32 teléfonos publicos los cuales estan ubicados en lugares
de facil acceso, para asi tener una localizacidn 6ptima para los usuarios, sin tener la necesidad
de ingresar al parque; busqueda de estos, generando una circulacion delimitada para los
peatones sin irrumpir con los sitios de mayor flujo; ya que alrededor se ubican instituciones
educativas, bancarias, publicas y gubernamentales.

Por esto se ubican dos teléfonos en las esquinas mas fundamentales del parque, una de ellas
al bajar las escaleras de la estacion de Metro Parque Berrio y la otra en la esquina superior
derecha junto a la Calle Colombia donde hay mucho transito de aquellas personas que vienen
de lugares como la oriental, el éxito de San Antonio, El palo, o “el viaducto.

Al generarse unas fronteras indirectas por medio de los teléfonos en el parque las personas
los entienden como algo propio, respetando estos sitios de comunicacion sin utilizarlos como
“chazas” para trabajar las ventas de minutos, alimentos, limpieza de zapatos, entre otros.
Ademas de delimitar el sector, los teléfonos son de gran utilidad para el sinfin de personas
que transitan por el sitio, ya que son muchos los empleados que lo frecuentan, como también
aquellas personas que prefieren este lugar para pasar tramos extensos de tiempo dedicandose
a actividades varias como el ocio. Los empleados, trabajadores y transelntes del lugar
delimitan espontdneamente el espacio y recrean intuitivamente que esta materialidad
configura las esquinas y laterales del parque ya respetan estos espacios de comunicacion;
haciendo de los teléfonos como algo propio y funcional del lugar.

i

llustracion 20: Teléfonos puablicos como configuradores de la frontera entre el Parque
Berrio y sus alrededores.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2016.

Por estas disposiciones el teléfono ha sido considerado por los ciudadanos de Medellin como
punto de encuentro, de marca, de historia, de composicién de un lugar que con el paso de los
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afios ha albergado los medios de comunicacién y sus materialidades, para satisfacer las
necesidades de los habitantes, como poder contactarse con personas que estan lejos.

Y permitiendo asi la configuracién del parque Berrio, a partir de un objeto y las
transformaciones culturales que se han dado en el transcurso de la historia.

8.2 Cambios fisicos del teléfono publico.

Con la llegada del teléfono a la ciudad de Medellin en los anos 60 “la mayoria de aparatos
fueron instalados en ese sector y en otros donde habia centrales telefonicas como Villa
Hermosa, El Bosque, Itagiii y Bello” (EL MUNDO, 2007). Los teléfonos eran de color negro
con marcacion de disco, con la cabina transparente y de forma cuadrada.

Pero para la llegada 1965 de esta materialidad al Parque Berrio se utilizd un artefacto
diferente, la cabina telefonica semi redonda disefiada por Jaime Gutiérrez Lega, la cual era
transparente con disco y un aviso en su parte superior que decia Teléfono.

lustracién 21: Cabina teléfono pablico disefiada por Jaime Gutiérrez Lega, 1965.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas y UNE,2016.

Para realizar una Illamada “la tarifa era la modica suma de 20 centavos por tres minutos de
servicio. En la década de los ochenta el teléfono comienza a recibir la moneda de peso y
ahora un aparato recibe varias denominaciones: $50, $100, $200, $500” (El Mundo, 2007)
hasta la actualidad.

En los afios 80 el desarrollo tecnoldgico era cada vez mas grande, lo que dio pie para un
cambio que transformé el modo de marcacion, el teléfono de disco pasa a tener teclas, las
cuales tenian una disposicion en grupos de tres y en un orden secuencial de lectura, lo que
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permitia facilidad en el uso. En el Parque se volvié a usar aquellas cabinas semi-redondas,
pero de color rojo, cabina gratamente recordada por las jovenes generaciones de esta epoca.

“Un estudio de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia
revel6 que el rojo era un color agresivo y, por esa razén, EPM decidié cambiar a verde el
color de las cabinas” (EL MUNDO, 2007). Ademas de mas transformaciones debido al
vandalismo en esta zona de la ciudad, por ello estas cabinas se acompafiaban Amigo. “La
idea era que los agresores dejaron de atacar los aparatos” (EL MUNDO, 2007), con el tono
Ilegaron nuevas transformaciones como lo es el tamario del teléfono, el uso de una pantalla
para que los usuarios pudieran ver el numero que estaba marcando, el tiempo y enviar
mensajes a la empresa de comunicacion, esto sucede entre las décadas de 1980 y 1990.

lustracion 22: Teléfono publico Amigo, 90’s.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas y UNE,2016.

En la década del 2000 cuando UNE (Empresas publicas de Medellin de telecomunicaciones
SA) se encarga de las telecomunicaciones en Medellin, por esto la entidad implemento los
teléfonos pablicos con imagen corporativa y conservando el color rojo, tuvo una gran
acogida, se convirtio en uno objeto importante en la ciudad.
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llustracion 23: Cabina doble de la empresa UNE, desde el afio 2000.
Fuente: Semana.

Con el pasar de los afios y la llegada de los nuevos medios de comunicacion, como el celular
se masifico las llamadas a celular, el teléfono publico fue adaptado para cumplir con esta
nueva exigencia, y de esta forma, no perder su vida util, por lo que ahora se podian realizar
[lamadas a un costo de $500. La venta de minutos surgié como una economia informal que
hacia parte del sustento diario de las personas, las cuales tomaron esta labor debido al gran
nivel de desplazamiento que habia, debido a la violencia en el departamento de Antioquia y
otros departamentos del pais, venian en busqueda de sustento, un lugar donde avanzar y sacar
adelante a sus familiares o ellos mismos, tenian grandes expectativas pero ademas de ello
Ilegaban cargados de nostalgia debido a las situaciones precarias que deben vivir antes de
salir adelante en la zona urbana, cambiar su vida y sus practicas por la venta de minutos.

Los vendedores de minutos se apoderaron de la plaza central del Parque Berrio, su espacio
de trabajo se conforma por unos avisos los cuales indican qué valor manejan por la venta de
un minuto, estos son en tonos llamativos como el naranja. El uso de chalecos es importante
para ellos ya que no solo poseen un celular, si no varios, en este pueden almacenar estos
dispositivos unidos por cadenas para evitar el robo o pérdida y poder administrar su negocio
o utilizan lo que los rodea en el lugar como los arboles para anclar sus celulares con las
cadenas.

La venta de minutos a tenido al igual que el teléfono publico un auge, en sus inicios los
vendedores, tenian muy buenas ganancias, era un muy buen negocio y la compra de minutos
para el comercio tenia un costo mas econémico, actualmente es lo contrario ya que no se
vende mucha cantidad de minutos por dias y la compra de estos minutos por mes o por
semana como suelen hacerlo es mas costoso, ademas estas personas no son duefias de estos
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celulares, ellos solo son empleados de alguien mas y todos los dias tienen que liquidar un
porcentaje determinado para entregarle a sus jefes.

El precio del minuto en sus inicios fue aproximadamente entre los $500 y en este momento
el precio se encuentra entre los $200 a los $100 pesos, la baja del precio se ha evidenciado
notablemente con el paso de los afios, ademas de igualar la tarifa del costo de hablar un
minuto en un teléfono publico, es una competencia directa pero ninguno de los dos medios
se ha desaparecido sigue siendo Util para quien lo prefiera ya que no hay usuarios fijos en
estos servicios, toda la poblacion tiene acceso a estos servicios con monedas a la mano,
algunas ventajas del uso del minutero es que ellos reciben todo tipo de monedas Colombianas
ya sean nuevas o antiguas, en cambio el teléfono publico funciona con las monedas antiguas
y para que haya un cambio de esto es necesario intervenir cada uno de los monederos.

Los minuteros se convirtieron en una humanizacion del teléfono pablico, ya que tienen
elementos similares a la configuracion del teléfono publico, ambos medios de transmision de
informacion estan unidos por medio de un cable o cadena, ambos poseen un tablero y unas
teclas numéricas, ademas de un letrero donde se indica cual es el costo de los minutos, la
persona cumple la funcién de soportar y portar el medio de comunicacién, como lo hacen las
cabinas con el poste como estructura.

En afio 2013, la tecnologia seguia avanzando, el teléfono publico tuvo por medio de UNE
(Empresas publicas de Medellin de telecomunicaciones SA) la implementacion de Red Wi-
Fi para que los ciudadanos pudieran conectarse con la cuenta de servicios de su casa, pero
esto no duré mucho ya que las empresas de telefonia movil no se vieron beneficiadas y la
prueba piloto decay6 rapidamente, por lo cual se retira la red de los artefactos.

En la actualidad el teléfono pablico, se adapt6 permitiendo llamadas a celular por un menor
costo de $100. Para quienes desconocian esto, la empresa UNE (Empresas publicas de
Medellin de telecomunicaciones SA) implemento un letrero en la parte interna, informando
“llamadas a celular a $100” con el fin de indicar a los usuarios que el teléfono publico
también cumplia esa funcion, al igual que la de enviar emails, mejorando la comunicacion
entre los usuarios.
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lHustracion 24: Anuncio con el precio del minuto a celular en el Teléfono publico.
Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

En la ciudad se distribuyen dos tipos de cabinas telefonicas una roja y una de acero
inoxidable, ambas le dan mayor proteccion al teléfono puablico y no al usuario; esta
materialidad siempre se ha encontrado en un proceso de adaptacion con tal de permanecer
atil a la necesidad de los usuarios.

Gracias al uso de las fichas fotogréficas, articulos y una charla en UNE se logré evidenciar
los cambios y avances que tuvo el teléfono pablico desde el afio 1960 hasta la actualidad,
ademas del efecto que causd en los ciudadanos y su acogimiento.

8.3 Actores principales del uso del teléfono publico, en el parque Berrio.

A mediados de los afios 50 hasta los afios 70, Medellin, al igual que muchas otras ciudades
de Colombia, experiment6 un crecimiento poblacional, bastante notable, debido a un gran
numero de campesinos que llegaron desde los pueblos de Antioquia, los cuales empezaron a
poblar y habitar los territorios de la ciudad.

Fue en estos afios donde se dio la mayor oleada de migracion que se ha visto en los Gltimos
afios en la ciudad de Medellin, como respuesta a la actividad comercial, oferta académica y
la industria que se venia generando. Conforme iba aumentando la cantidad de habitantes, iba
creciendo el ndmero de necesidades, como el nacimiento de nuevos barrios, nuevas
instituciones educativas, comercio e industria.

Esta migracion fue el resultado de la blusqueda de un mejoramiento de vida, de nuevas
oportunidades y de la centralizacion de los poderes regionales en la capital Antioquefia.

Fue asi como la ciudad creci6 exorbitantemente y la Medellin de antafio fue quedando en el
olvido, el territorio se expandié més de lo pensado, los habitantes crearon un sinfin de barrios,
plazas, parques, industrias y un gran numero de rutinas en torno a estos nuevos espacios.
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La ciudad perdio su forma colonial, su forma tradicional, para tornarse en un lugar como lo
conocemos hoy en dia. Un lugar invadido totalmente por el comercio, los bancos y demas
entidades del gobierno que lo rodean, convirtiendo el parque en uno de los lugares mas
representativos e importantes de la memoria paisa.

“Durante la primera mitad del siglo xx, en Medellin se propicio el surgimiento y crecimiento
de los bancos y la modernizacion de las vias de comunicacion y los servicios publicos. La
cobertura energética beneficid en forma considerable a la industria y la economia de la capital
antioquefia. Se avanzo en la construccion de acueducto, alcantarillado y servicio de telefonia”
(Toro, 1996, p. 536).

Fue asi como la tecnologia lleg6é a Medellin por medio de la mano de obra que se masificd
en la ciudad por la llegada de miles de ciudadanos mas y con esto se generaron nuevas
necesidades como la comunicacién a larga distancia, empleo, divulgacion de informacion,
entretenimiento e integracion de los ciudadanos.

“Fuera de la industria pujante, el comercio, y el crecimiento urbano, tal vez lo mas interesante
de ese nuevo Medellin son sus habitantes, el caracter de los individuos que llegaron de otras
partes de Antioquia, las razones por las que vinieron y la forma como se acomodaron™ (Payne,
1986, p. 111).

Para los afios 50 y 60 los antioquefios residentes en Medellin, ya habian experimentado una
serie de modificaciones en cuanto a adelantos tecnoldgicos y mejoras de las condiciones de
vida, nuevas formas de transporte como el ferrocarril, el tranvia, el bus, el taxi y el avién;
también nuevos medios de comunicacion como el telegrama, el ingreso de la empresa
Telecom, el correo, el cine, la radio y el teléfono como tal; los cuales les permitieron a los
habitantes citadinos una comunicacion mas rapida, a esto se le debe en gran medida los
movimientos que tuvieron los habitantes de los pueblos a el centro del departamento, ya que
estos adelantos no estaban presentes en los pueblos y para acceder a ellos habia que
trasladarse a Medellin.

Esa gran actividad econdmicay laboral se evidencia en el parque Berrio, por esto es habitado
por toda clase de gentes que hay en Medellin, negritudes, blancos, mestizos; personas de
mayor edad, nifios con sus padres, empleados apurados, vendedores informales, personas del
norte, sur, oriente y occidente de la ciudad con la necesidad de hacer diligencias, policias,
espacio publico, personas en situacion de calle, proclamadores de religiones, artistas,
extranjeros, estudiantes, personas en busqueda de trabajo e indigenas. Unos mas aglomerados
que otros y con diferentes frecuencias de visita al parque.

La plazoleta es un lugar de maximo encuentro, que recibe diferentes personas, con una
actividad, necesidad y destino diferente, convirtiéndose asi en un espacio de paso para los
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habitantes, cada uno con su afan e interés propio, donde la prisa se lleva las mejores historias,
recuerdos, comercio y tecnologia de esta gran sala de estar.

Con el tiempo se ha ido convirtiendo en un viejo centro por el cual se debe pasar para llegar
a un destino, un lugar que no puede pasar desapercibido ya que contiene diversos sitios de
interés colectivo, como la estacion del metro incrustada en la mitad del Parque, que permite
el paso por este con mayor frecuencia.

El parque es visitado mayormente por personas con prisa para llegar a sus trabajos, que solo
estan alli de paso o por un tiempo corto, pero alin quedan personas que tal vez, se podria decir
son fieles al Parque y a lo que este representa, como lo son los adultos mayores que dia a dia
Ilegan alli con sus colegas a pasar su tiempo libre, convirtiendo las bancas de este lugar, la
manera de pasar su vida y recordar la Medellin de su infancia.

“El parque Berrio es nuestro sitio de encuentro, donde venimos desde por la mafianitica, hasta
las horas de la tarde, para encontrarnos con nuestras amistades, leer el periodico, tomar tinto
y ver pasar la gente” Asi nos contaba don Carlos Gaviria, al cual entrevistamos en las horas
de la mafana.

Es asi como el Parque es escenario de diferentes actores y précticas que se desenvuelven alli,
espontaneamente. Reforzando lo anterior, se puede encontrar que el Parque tiene diferentes
temporalidades, ya que en la mafiana es lleno, se pueden distinguir personas, apuradas para
llegar al trabajo, vendedores ambulantes, turistas y personas adultas mencionadas
anteriormente.

Al finalizar la mafiana y en las horas de almuerzo es més vacio, pero después de las 3 de la
tarde, se puede ver que el Parque cambia de faceta, donde en la mafiana es tranquilo, en la
tarde se ve mas transitado, que habitado, lo que cambia la dinamica, llenando de ventas y
caos el ambiente.

Gracias a esto se pudo reconocer quiénes son los actores cotidianos que se encuentran en el
Parque como lo son: personas adultas que acuden alli por ocio, vendedores ambulantes,
vendedores de loteria, emboladores, ventas de minutos, artistas, comerciantes de variados
articulos, usuarios del Metro de Medellin, que todos los dias deben hacer la misma ruta para
Ilegar a sus trabajos
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llustracion 25: Habitante de la calle hurtando el teléfono pablico.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2016.

llustracion 26: Adulto mayor realizando una Ilamada en el teléfono publico.
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llustracion 27: Vendedora de minutos atendiendo a un adulto mayor de otro lugar del pais
y dos jovenes.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2015.

llustracién 28: Vendedores de alimentos y accesorios cerca al teléfono publico.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2016.
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lustracién 29: Personas que bajan de la estacion Parque Berrio.

Fuente: Montoya, Mendoza, Vanegas, 2016.

Actualmente el Parque Berrio ha tenido varios cambios, en cuanto a usos, dinamicas y
practicas que son mediadas por diferentes objetos propios del lugar, como los teléfonos
publicos, bancas, espacios comerciales y la estructura de la estacion Berrio de Metro de
Medellin, que contribuyen a que las personas se apropien del lugar y se puedan realizar las
practicas de comercio, socializacion, encuentro y transito.

Es asi como el Teléfono Publico, nuestra materialidad investigada, ha sido un objeto clave
para la industrializacién y modernizacion de la ciudad de Medellin, tomando como punto de
partida El parque Berrio. Este objeto ha sido un mediador para que los diferentes actores,
descritos anteriormente, pueden llevar a cabo las actividades que cada uno realiza, ya que la
comunicacion a larga distancia fue un aspecto clave, para lograr la expansion del territorio y
las dindmicas de la ciudad a lo largo de los afios.

Pero con la telefonia publica también se transformaron las practicas que un dia surgieron a
partir de este, como lo era charlar con el vecino o consumir alimentos mientras llegaba su
turno para llamar, las que se presentaron en afos anteriores y en ciertas ocasiones en la
actualidad.

Evidenciamos por medio de entrevistas, observaciones y visitas, que el teléfono publico ain
tiene un uso masivo por parte de los ciudadanos que transitan por el lugar, que deben esperar,
encontrarse alli y trabajar. Para los adultos mayores, comunicarse con sus familiares, para los
vendedores ambulantes, turistas, empleados y demas actores encontrados, como un objeto de
comunicacion econémico y rapido para llamar. En algunas ocasiones, para los habitantes de
la calle como sostenimiento econdémico por las monedas que el teléfono tiene en su interior.
Por esto ademas de ser un objeto para comunicarse, también se puede ver que las estructuras
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de estos teléfonos publicos, llevan consigo una cantidad de informacion para los usuarios de
esta materialidad. El teléfono publico estd compuesto por un caparazén que protege el
teléfono de los cambios climaticos de la ciudad, pero ademas de esto es un elemento que al
momento de ser usado brinda una sensacién de recogimiento e intimidad, al hacer una
Ilamada.

También este objeto telefénico, con su estructura de proteccion permite la recoleccion de
ciertos avisos, puestos por los mismos ciudadanos como medio de divulgacion de
informacion y ofrecimiento de servicios y recursos, lo cual lo convierte en un objeto
multifacético que se mantiene en el tiempo, por la apropiacion que los ciudadanos han tenido
con este y la diversidad de situaciones que ha mediado como la migracion de pueblos a la
ciudad, el comercio, la comunicacion y la socializacion.
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