PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO AL CIBERACOSO.
INSTITUCION EDUCATIVA CARRASQUILLA INDUSTRIAL DE QUIBDO -
CHOCO 2017

JOHAN ADRIAN CUESTA MOLINA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
MEDELLIN - COLOMBIA
2017



PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO AL CIBERACOSO.
INSTITUCION EDUCATIVA CARRASQUILLA INDUSTRIAL DE QUIBDO —
CHOCO 2017

JOHAN ADRIAN CUESTA MOLINA

Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion

Asesor
SOLBEY MORILLO

Ph.D. en Educacion

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
MEDELLIN
2017



DECLARACION ORIGINALIDAD

“Declaro que esta tesis (o trabajo de grado) no ha sido presentada paraoptar

a un titulo, ya sea en igual forma o con variaciones, en esta o cualquier otra

universidad”. Art. 82 Régimen Discente de Formacion Avanzada, Universidad
Pontificia Bolivariana.

JCM“ Meran (best H .,

FIRMA AUTOR (ES)

Medellin, 13 de Septiembre 2017



AGRADECIMIENTOS

A Dios

La inspiracion hacia el desarrollo de este proyecto, es en especial a mi region del
departamento del Chocd, una tierra que necesita mejora en todo su ambito, a mis
padres por sus sabios consejos, a mi pareja por estar presente en cada momento, a
mi hija por comprender y saber lo importante que fue realizar este trabajo de grado
y en especial a mi directora de proyecto, por sus aportes invaluables que me

serviran siempre en mi quehacer laboral y académico.



CONTENIDO

1. INTRODUCCION 1
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 2
2.1 PROBLEMA 2
2.2 JUSTIFICACION 4
3. OBJETIVOS 6
3.1 OBJETIVO GENERAL. 6
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 6
4, MARCO REFERENCIAL 7
4.1 MARCO CONTEXTUAL 7
4.2 MARCO CONCEPTUAL 8
4.3 MARCO LEGAL 16
4.4 ESTADO DEL ARTE 20
5. METODOLOGIA 27
6. METODOLOGIA PARA LA CREACION DEL RECURSO 56
7. ANALISIS DE RESULTADOS 70
8. CONCLUSIONES 98
9. TRABAJOS FUTUROS 102

10. REFERENCIAS 104




LISTA DE TABLAS

pag.
Tabla 1
Valoracién de los jueces a los items del instrumento para medir Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdé - Choco, 2016 32
Tabla 2.
Valoracién de los jueces a los items del instrumento para medir la dimension Percepciones del
Victimario con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Choco, 2017. 33
Tabla 3.
Valoracion de los jueces a los items del instrumento para medir la dimension Percepciones de
la Victima con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Choc6, 2017. 34
Tabla 4.
Valoracién de los jueces a los items del instrumento para medir la dimension Percepciones del
Espectador Activo con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Chocd, 2017. 35
Tabla 5.
Valoracion de los jueces a los items del instrumento para medir la dimension Percepciones del
Espectador Activo con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Chocd, 2017. 36
Tabla 6
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos del CVC de los items del instrumento
Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdé 36
- Chocd, 2017.
Tabla 7
Tabla resumen de los calculos previos del CVC de los items de la dimension Percepciones con
respecto al ciberacoso por parte del victimario. 38
Tabla 8
Tabla resumen de los calculos previos del CVC de los items del instrumento Percepciones con
respecto al ciberacoso por parte de la victima. 39
Tabla 9
Tabla resumen de los calculos previos del CVC de los items del instrumento Percepciones con
respecto al ciberacoso por parte del espectador activo. 40
Tabla 10
Tabla resumen de los calculos previos del CVC de los items del instrumento Percepciones con
respecto al ciberacoso por parte del espectador pasivo. 41
Tabla 11
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos del coeficiente Alfa de Cronbach de
consistencia interna del instrumento Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso
discriminado por dimensiones. 46
Tabla 12
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos media y desviacion tipica de la escala aditiva
Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte del Victimario. 47
Tabla 13.
Tabla resumen de los estadisticos total-item y Coeficiente Alfa de Cronbach de consistencia
interna de la escala aditiva Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte del 49

Victimario.




Tabla 14
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos Media y Desviacion tipica de la escala aditiva
Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte de la victima.

50

Tabla 15

Tabla resumen de los estadisticos total-item y Coeficiente Alfa de Cronbach de consistencia
interna de la escala aditiva Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte de
la victima.

Tabla 16
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos Media y Desviacion tipica de la escala aditiva
Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte del espectador activo-pasivo

53

Tabla 17

Tabla resumen de los estadisticos total-item y Coeficiente Alfa de Cronbach de consistencia
interna de la escala aditiva Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte del
espectador activo-pasivo.

54

Tabla 18
Tabla resumen de las caracteristicas generales de los estudiantes del grado séptimo y octavo de
la I.LE. Carrasquilla Industrial Quibdo - Choco, 2017.

71

Tabla 19

Tabla resumen de la frecuencia de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con
respecto al ciberacoso. I.E.

Carrasquilla Industrial Quibdo - Choco, 2017. Dimension victimario

73

Tabla 20
Tabla resumen de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con respecto al
ciberacoso. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo6 - Choco, 2017. Dimension Victima.

76

Tabla 21
Tabla resumen de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con respecto al
ciberacoso. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo - Choc6, 2017. Dimension Espectador Activo

79

Tabla 22
Tabla resumen de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con respecto al
ciberacoso. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo - Chocd, 2017. Dimension Espectador Pasivo.

81

Tabla 23

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension Victimario antes y después de
interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo -
Choco, 2017.

83

Tabla 24

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension Victima antes y después de interactuar
con el recurso educativo Ciberprotégete. |.E. Carrasquilla Industrial Quibdé - Choco, 2017.

85

Tabla 25

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension Espectador activo antes y después de
interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo -
Choco, 2017.

86




Tabla 26
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension Espectador pasivo antes y después de

interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo - 88
Choco, 2017.

Tabla 27

Prueba t de Student para muestras relacionadas para la comparacion de medias pretest y

postest de las Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en las diferentes
dimensiones exploradas antes y después de interactuar con el recurso educativo

Ciberprotegete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdoé - Choco, 2017. 95




LISTA DE FIGURAS Y GRAFICOS

Figura 1.
Interfaz de inicio de sesidn para ingresar a Ciberprotegete

pag.
64

Figura 2.
Interfaz de la pagina principal del recurso Ciberprotegete

65

Figura 3.
Navegacion del recurso “Ciberprotegete”.

66

Figura 4.
Estructura de temas del recurso “Ciberprotegete”

67

Figura 5.
Contenidos de los temas del recurso “Ciberprotegete”

67

Gréfico 1

Escala aditiva Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en la
dimension Victimario antes y después de interactuar con el recurso educativo
Ciberprotégete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo - Chocd, 2017.

84

Gréfico 2

Escala aditiva Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en la
dimensién Victima antes y después de interactuar con el recurso educativo
Ciberprotegete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdé6 - Choco, 2017.

85

Gréfico 3

Escala aditiva Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en la
dimensién Espectador activo antes y después de interactuar con el recurso
educativo Ciberprotégete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdé - Choco, 2017.

87




GLOSARIO

MOODLE: Es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de
aprendizaje personalizados, lo cual va a permitir contar con interfaces livianas para la transmision
de conocimientos, disefio de entornos virtuales, personalizacién de plataforma ajustado de acuerdo

las necesidades segun el contexto en el que se desarrolle.

PERCEPCION: La percepcion se define como un conjunto de procesos y actividades
relacionados entre si que permiten captar un estimulo de forma aceptable o de rechazo segun el
esquema o sensacién percibida de acuerdo al contexto. A este proceso, se le puede sumar que es es
algo auto construido de acuerdo a la experiencia vivida, el cual adquiere la construccion de procesos

cognitivos segun la sensacion evidenciada.

RECURSO EDUCATIVO: Es una herramienta que permiten potencializar un proceso
educativo acerca de un tema especifico lo cual facilita un aprendizaje significativo al alumno acerca
del determinado tema. Estos recursos facilitan el autoaprendizaje, la comprension y asociacion de

diferentes temas hasta el punto de generar los objetivos de aprendizaje plasmado.

TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION): Innovaciones
en microelectrénica, computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica -
microprocesadores, semiconductores, fibra Optica - que permiten el procesamiento y acumulacion
de enormes cantidades de informacion, ademas de una rapida distribucion de la informacion a traves

de redes de comunicacion.



RESUMEN

Se analizaron las percepciones respecto al ciberacoso de los estudiantes de la Institucion
Educativa Carrasquilla Industrial (IECI) de la ciudad de Quibdd — Choco en el afio 2017, debido al
posible impacto negativo del fendmeno del ciberacoso dentro de dicha institucion. Conocer las
percepciones que los estudiantes tienen en relacion al ciberacoso, fue el punto de partida para
disefar y aplicar un recurso educativo dirigido a concientizar e informar a los estudiantes de las
consecuencias de este tipo de agresiones en el entorno escolar, de manera tal que se inicie una
sensibilizacion para que agresores y agredidos conozcan como enfrentar este problema y llegar a
su disminucion. El recurso educativo denominado Ciberprotégete fue disefiado siguiendo las seis
fases de la metodologia de Rosales-Chicnes (2013), a saber, contextualizacién, disefio didactico,
recopilacién y reutilizacion de contenidos, construccion, revision, prueba y ejecucion. Se midieron
las percepciones respecto al ciberacoso en cuatro dimensiones: victimario, victima, espectador
activo y espectador pasivo en dos momentos, antes y después de usar el recurso Ciberprotégete.
Los resultados obtenidos muestran que no hubo cambios significativos en las percepciones respecto
al ciberacoso por parte del acosador, la victima, el espectador activo y el espectador pasivo luego
de usar el recurso educativo, los cambios observados fueron producto del azar. Se recomienda que
el recurso sea mejorado a partir de las recomendaciones de los estudiantes objeto de estudio, tanto

en la fase de disefio como en su aplicacion.

PALABRAS CLAVE: Ciberacoso, agresion, percepciones, Tic, educacion.



ABSTRACT

The perceptions regarding the cyberbullying of the students of the Educational Institution
Carrasquilla Industrial (IECI) of the city of Quibdd - Chocd in the year 2017 were analyzed, due to
the possible negative impact of the ciberbullying as phenomenon at this institution. The starting point
to design and apply an educational resource was the knowledge of the students” perceptions
regarding cyberbullying, which main goal was to aware and inform students of the consequences of
this type of aggression in the school environment, so that can be possible to sensitize aggressors and
assaulted and they know how to face this problem and reach its decrease. The pedagogical resource
called Ciberprotégete was designed following the six phases of the Rosales-Chicnes methodology
(2013), namely, contextualization, didactic design, content collection and reuse, construction,
revision, testing and execution. Perceptions of cyberbullying were measured in four dimensions:
victimizer, victim, active viewer and passive viewer in two moments, before and after using the
Ciberprotégete resource. The results obtained show that there were no significant changes in
perceptions regarding cyberbullying on the part of the harasser, the victim, the active spectator and
the passive spectator after using the educational resource, the observed changes were a product of
random. It is recommended that the resource be improved based on the recommendations of the

students under study, both in the design phase and in its application

KEY WORDS: Cyberbullying, aggression, perceptions, ICT, education.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion se propuso indagar una problematica social que ha tomado auge en los
ultimos tiempos, como lo es el ciberacoso; este fendmeno afecta de manera principal al pre-
adolescente, y puede impactar de una forma negativa al interior de los claustros educativos tanto
en Colombia, como en el mundo.

El interés de esta investigacion surgio en la Institucion Educativa Carrasquilla Industrial (IECI)
en la que adn no se toman las medidas efectivas frente a dicho fendbmeno que conduzcan a la
disminucion de esta problematica social. Por esta razdon se pretendid, desde el énfasis de
investigacion en Tecnologias Educativas, explorar las percepciones de los estudiantes respecto al
ciberacoso y a partir de los hallazgos se disefi6 una herramienta basada en TIC para la
concientizacion y manejo efectivo de quienes sean victimas o testigos de ciberacoso, e incluso a

quienes ejercen esta forma de agresion a sus compafieros.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Problema

El ciberacoso es el uso de los medios teleméticos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
de manera principal) para ejercer el acoso psicologico entre iguales (Florez-Fernandez y Casal-

Lodeiro, 2008).

Las estadisticas revelan que los jovenes son los principales perpetradores, victimas y testigos de
la violencia interpersonal en la sociedad en general, asi como en el entorno escolar (Coloroso,
2002), “...con la violencia de la escuela ahora considerada tan penetrante que sus ramificaciones
van mas alla del contexto de las escuelas por lo que es un asunto de salud pablica” (Pepler y Craig,
2000; Stoltz, 2005). De igual modo, Mera (2014) afirma que de acuerdo con la informacion de la
Red de padres y madres (Red PaPaz) a marzo de 2014 se registraron 6.898 denuncias por
ciberacoso en Colombia. Y el portal del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (MinTic) registra 3.793 denuncias, de las cuales 5% son por matoneo virtual.

Las cifras mencionadas revelan la existencia de un problema que se presenta desde hace varios
afios y que requiere atencion en las instituciones educativas, en el hogar y por parte de las
instituciones oficiales a nivel nacional. A ellas se puede agregar que se aplicé una encuesta a los
estudiantes entre 12 a 14 afios de la jornada de la tarde de la IECI de Quibdd, ubicada en el
departamento Choco de Colombia, con el fin de explorar sus percepciones sobre el fenébmeno del

ciberacoso, y se midieron algunos aspectos relacionados con la accesibilidad a las nuevas



tecnologias, la frecuencia del ciberacoso y el grado de conocimiento de sus padres frente al uso de
Internet. Los resultados permiten destacar, por una parte, que el 55% de los jovenes tieneacceso a
las tecnologias, ya que ellos indicaron tener para su uso particular computadores y teléfonos
inteligentes o Smartphones para navegar a través de Internet, mientras que un 28% refirié uso
compartido y apenas un 17% no cuenta con estos equipos en su casa. Respecto a los indicadores
de acoso a través de Internet, 37% afirmé ser insultado una vez, un 55% reconocié que fue
amenazado una Unica vez y un 60% indicd que llegd a ser humillado a través de Internet, lo
anterior con relacion a las categorias de insulto, amenaza y humillaciéon. Los resultados
evidencian la existencia de agresion a través de estos medios en la institucion educativa, y por otra
parte el conocimiento frente al manejo de las nuevas tecnologias por parte de sus padres revela

que mas de tres cuartas partes (78%) de los padres tienen conocimientos basicos.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo de la presente investigacion fue explorar las
percepciones gue tienen los estudiantes de la IECI respecto al ciberacoso, en virtud de ser este un
problema que esta presente en dicha institucion y cuyas consecuencias afectan tanto al estudiante
como al entorno escolar. Se disefié a partir de los hallazgos una herramienta basada en TIC o
recurso educativo tecnolégico denominado Ciberprotégete que fomentara la concientizacién y
manejo efectivo de quienes sean victimas o testigos de ciberacoso, e incluso a quienes ejercen esta

forma de agresion a sus compafieros.



2.2 Justificacion

Este proyecto de investigacion buscaba aportar a la formacion integral de los adolescentes de
esta institucion educativa, mediante informacion que promueva al buen uso y manejo de las nuevas
tecnologias (TIC) y disminuir la probabilidad de los riesgos que conlleva el uso inadecuado de
las mismas. El recurso educativo tecnoldgico “Ciberprotégete” se fundamenta en que con su uso
se presenten contenidos, se desarrollen encuentros o situaciones que fortalezcan habilidades tanto
cognitivas y comunicativas en los estudiantes, como también al enriquecimiento colaborativo
frente a las medidas de precaucion acerca del fendmeno que padece la IECI, respecto al

ciberacoso.

Este recurso educativo contiene datos especificos acerca del ciberacoso y los distintos
escenarios donde se produce este fenémeno. Ademas, cuenta con guias de aprendizaje respecto a
coémo tratar esta situacion, al tiempo que proporciona simulaciones que permiten la observaciéon y

la experimentacion frente a los casos mas frecuentes que se presentan en el ciberacoso.

Vale la pena resaltar que Ciberprotégete es, entre los recursos educativos disponibles en la web,
un recurso elaborado con contenidos actualizados de interés, noticias, formatos multimedia,
infografias, bases de datos, y herramientas de la web 3.0, a través del cual se intenta promover de
forma eficiente la interaccion entre las personas, Optimos sistemas de aprendizaje donde se
relacionen distintos aspectos de la informatica y de la transmision de informacion, al mismo tiempo

es lo mas constructivo posible desde el punto de vista metodologico.



Por ultimo, esta investigacion pretendia generar conciencia frente al matoneo escolar a través de
las TIC, mediante el uso de un recurso educativo creado para generar cambio de percepcion entre
los estudiantes frente al ciberacoso. Este proyecto aspiraba servir de apoyo a cada uno de los nifios
y nifias que sufren esta problemaética, tratando de aportar asi a la solucion de un fenémeno que vive

cada dia nuestra sociedad, mediante la sensibilizacion de los perpetradores y los testigos del mismo.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Analizar si hay cambios en las percepciones sobre el ciberacoso de los estudiantes de la IECI
luego del uso del recurso educativo Ciberprotégete, en el afio 2017.

3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar las percepciones con respecto al ciberacoso de los estudiantes de la IECI
antes de usar el recurso educativo Ciberprotégete.

= |dentificar las percepciones con respecto al ciberacoso de los estudiantes de la IECI
después de usar el recurso educativo Ciberprotégete.

» Determinar si hay diferencias significativas en las percepciones de los estudiantes de la
IECI antes y después de usar el recurso educativo Ciberprotégete.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco contextual

La IECI se encuentra ubicada en la ciudad de Quibdo en el departamento del Chocd. Es una
institucion de cardcter mixto, “...fue fundada el 10 de octubre del afio de 1905 por un ilustre
emigrante llamado Gonzalo Zufiga quien a su vez fue su primer maestro y rector, asociado con
ilustres chocoanos esta fue la primera institucion de educacion superior en Quibdo” (Resena

arquitectonica, 2010)

Esta institucién cuenta con escolaridad académica y técnica, ademas atiende los niveles de
preescolar, basica primaria, basica secundaria y educacion media, de acuerdo con lo registrado en
el Sistema de Informacion Nacional de Educacion Basica y Media (SINEB). Cuenta con 3.522

alumnos en total, ofrece sus servicios académicos en distintas jornadas: mafiana, tarde y noche.

Su horizonte institucional esta definido de la siguiente forma:

Vision: La IECI proyecta y ofrece un servicio educativo de calidad, con cobertura
departamental, que facilita a los estudiantes, convertirse en lideres gestores del desarrollo socio-
cultural, econémico, técnico y cientifico, donde se aprovecha las oportunidades internas y

externas que contribuyen a su posicionamiento a nivel nacional

Misidon: Formar hombres y mujeres integrales a través de acciones pedagdgicas significativas
e innovadoras que fortalezcan el conocimiento cientifico, técnico y tecnoldgico, lo que

contribuye asi al mejoramiento de calidad de vida. (Montafio, 2011)



4.2 Marco conceptual

Para entender mejor el ciberacoso, es importante considerar algunas conceptualizaciones que

integran de forma directa a este fendmeno, tal como lo es el siguiente concepto:

4.2.1 Acoso escolar

Hernandez-Prado y Solano-Fernandez (2007) afirman que:

...A finales de los afios 70, el noruego Olweus, se inicio en el estudio de la
violencia entre escolares, mundialmente conocido con el término de
bullying. Esta expresion anglosajona, de dificil traduccion al castellano, ha
dado lugar a una diversidad de términos que son utilizados indistintamente
para referirnos a esta realidad: violencia escolar, agresion-victimizacion
entre escolares, maltrato entre iguales, indisciplina escolar, conductas
antisociales en la escuela, conflictividad escolar, etc. (p. 17).

Esto revela que la violencia escolar es de interés de muchos autores desde hace muchos afios,
aunque con el transcurrir del tiempo es denominada de diversas maneras y, con el devenir de

las nuevas tecnologias, se le conoce con el nombre de ciberacoso.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define el acoso como:

...El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte y dafios psicolégicos,
trastornos del desarrollo o privaciones (p. 3).



4.2.2 Tipos de acoso

Con relacion al acoso escolar, surgen diversas formas de provocar y hacer dafio, esta
modalidad se manifiesta de diferentes maneras las cuales segin Mejor en Familia (2015) pueden

Ser.

A. Fisico. Golpear, empujar, provocar tropezones, encerrar a alguien en un closet, un bafio o en
algun espacio del que no pueda salir, patear, pellizcar, sujetar, “zapear”, ahorcar, aventar
objetos, utilizar cualquier tipo de arma.

B. Verbal Amenazar en general, amenazar con usar un arma, extorsionar, provocar, burlarse,
molestar, apodar, rumorar, hablar mal de alguien, revelar o distorsionar secretos intimos,
esparcir mentiras descaradas, deteriorar la reputacion social, criticar, escribir graffiti ofensivo
sobre alguien, burlarse de alguna discapacidad fisica o0 mental, notas que pasan de mano en
mano, criticas respecto al origen, la religion, el nivel socioeconémico de la persona, de sus
familiares o0 amigos.

C. Gesticular. Hacer caras desagradables, gestos obscenos, gestos y miradas amenazantes,
gestos de burla, rodar los ojos hacia arriba cuando el otro habla o hace algo, insultar con
cualquier tipo de gesto.

D Actitudinal. Excluir, no escoger sistematicamente a alguien en los grupos, equipos 0 juegos,
despreciar, rechazar, ignorar, no hablar con la persona, aplicarle la “ley del hielo”.

E. Ciberbullying. También denominado ciberacoso, el cual se lleva a cabo a través de mensajes
de texto, blogs, sitios web, teléfonos moviles, juegos interactivos, correos electronicos, chat
rooms, encuestas de rating online (“;quién es la mas guapa o la mas fea?””) , redes sociales,
esparcir virus, suplantacion de identidad para poner mensajes en nombre del acosado sin que
este tenga que ver con lo escrito por el acosador, atormentar 24 horas, los 7 dias de la semana,
mensajes que les dicen que se suiciden, subir fotografias de alguien en momentos privados en
el bafio, o de alguna parte de su cuerpo, criticas respecto al origen, religion, el nivel
socioecondémico de la victima o de sus familiares y amigos en sitios electrénicos.

Respecto a la clasificacidn anterior que hace Mejor en Familia (2015) es valido considerar que
los maltratos o acosos que se manifiestan de manera presencial causan dafios iguales o quizas
peores si se manifiestan via electrdnica, asi como lo concibe este autor al describir el ciberbullying

como uno de los tantos tipos de bullying que existen. Para conocer de una formamucho mas clara



esta definicion es necesario definir el ciberacoso o ciberbullying.

4.2.3 Definicion de ciberacoso

El ciberacoso es ““...acto agresivo e intencionado llevado a cabo de manera repetida y constante
a lo largo del tiempo, mediante el uso de formas de contacto electrénicas por parte de un grupo o
de un individuo contra una victima que no puede defenderse facilmente” (Smith, 2006, p. 2). Esto
demuestra, que de manera muy similar se manifiesta el ciberacoso con respecto al acoso

tradicional, solo con la variante de que en este caso se produce a través de medios electrénicos.

De igual modo, Carrasco-Rosa y Navas-Camara (s/f) definen el ciberacoso “...como cualquiera
de las posibilidades de uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion para acosar a una persona”
(p. 1). Con esta definicion, los autores indican que el ciberacoso se puede manifestar no solamente
con equipo de escritorio o portatil, sino también con el uso de los teléfonos celulares
inteligentes, Tablets, IPad, o cuentas en redes sociales. Para profundizar un poco méas con este

fendmeno, a continuacion, se describen los diferentes tipos de ciberacoso que reporta la literatura.

4.2.4 Tipos de ciberacoso

El ciberacoso y el acoso cibernético no son temas nuevos, se trata

...de las nuevas herramientas que se utilizan, es decir, se trata del acoso entre pares
efectuado a través de Internet, por ello es necesario explicitar los nuevos escenarios que
contextualizan esta forma de violencia entre pares. Motivados por el desarrollo de las
nuevas tecnologias y su accesibilidad a la poblacion general, han surgido contextos y
escenarios de relacion interpersonal virtual, tales como Hotmail, Hi5, Facebook,
Messenger, Twitter, entre otros. La aparicion de estos nuevos escenarios de interaccion
con sus iguales brinda a los escolares la oportunidad de poner en juego, en un nuevo
espacio, los mismos patrones de interaccion que estan presentes en las relaciones que
mantienen con sus iguales en otros contextos de interaccion (Quintana, Montgomery,
Malaver, Ruiz, Garcia, y Moras, 2013, p.67)
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Aunado a lo anterior, estan los trastornos que ocasiona en la actualidad el fenémeno del
ciberacoso a través de mensajeria instantanea por telefonia maévil. EIl uso masivo de los teléfonos
inteligentes en la poblacion adolescente conlleva a que también se generen nuevos escenarios
donde el ciberacoso estd presente, como lo es a través de sus aplicaciones de mensajeria mas

frecuente: Whatsapp, Tango, Viber, Line entre otras.

Hernandez y Solano (2007, citados por Morali, 2012) mencionan que existen dos modalidades
de ciberacoso, “...por un lado el que actiia como reforzador de un bullying ya emprendido, y por
otro lado el que ocurre sin antecedentes y se recurre a las tecnologias de la comunicacién como
medio de intimidacién” (p. 11). Agregan que el ciberacoso tiene un agravante, ya que es dificil

distinguir el agresor en virtud del medio por el cual se lleva a cabo la agresion.

De igual manera, Kowalski, Limber y Agatston (2011) afirman que se puede identificar ocho

tipos de acoso cibernético:

1. Insultos electronicos (PO) Peleas online o flaming: intercambio breve y acalorado
entre dos 0 méas personas con un lenguaje hostil y vulgar, que tiene lugar a través de
alguna de las nuevas tecnologias. Emisién y recepcién de emails privados en
contextos publicos como chats... mutuos insultos entre varias personas implicadas.

2. Hostigamiento: Mensajes ofensivos reiterados enviados a la persona elegida como
blanco por correo electronico, en foros publicos como salas de chat y foros de debate;
envio de cientos o miles de mensajes de texto al teléfono mévil de la persona elegida
como blanco. Difiere de los insultos porque el hostigamiento es mas a largo plazo, es
mas unilateral (Ilo que incluye a uno o mas ofensores frente a una unicavictima).

3. Denigracion (D): Modalidad que implica descalificar a alguien online para asi
difundir informacion despectiva y falsa respecto a la persona que es colgada en una
pagina web o difundida via e-mails, mensajes instantaneos. .., por ejemplo, mediante
el envio de imagenes crueles o rumores acerca de una persona para dafiar su
reputacién o relaciones con amigos, de fotos de alguien alteradas de forma digital,
sobre todo de forma que reflejen actitudes sexuales o que puedan perjudicar a la
persona en cuestion (foto alterada para que parezca que una adolescente esta
embarazada, comentarios maliciosos que se escriben en un “cuaderno de opiniones”
online en el que se insinla que una adolescente es promiscua...).
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Suplantacién (S): Infiltracion en la cuenta de alguien para enviar mensajes que
hacen quedar mal a su propietario, le ponen en situacion problematica o en peligro,
0 dafiar su reputacion y amistades, por ejemplo, el acosador se hace pasar por la
victima, la mayoria de las veces utiliza la clave de acceso para acceder a sus cuentas
online y, a continuacién, envia mensajes negativos, agresivos o crueles a otras
personas como si hubieran sido enviados por la propia persona duerfia de la cuenta.

Desvelamiento y sonsacamiento (R) o Revelacion: Difamacion mediante la
divulgacién de secretos o informacion embarazosa de alguien, por ejemplo, implica
revelar informacion comprometida de la victima a otras personas, enviada de forma
espontanea pero privada por la persona o que fue sonsacada al principio y después
difundida a otras personas.

Exclusion (E): No dejar participar a la persona de una red social o de un grupo on
line especifica.

Ciber persecucion o ciberacoso (CA): Envio de comunicaciones electronicas
reiteradas hostigadoras y amenazantes.

Paliza alegre (Happy Slapping) (PA): Consiste en grabar mediante la cAmara de los
teléfonos moviles imagenes en las que se agrede a una persona, en situacion de
minoria. La imagen o el video luego es compartido con amigos, colocado en algln
espacio online o distribuido de forma electronica para que la vean miles de personas
(pp. 67 —68).

Es necesario tener en cuenta que dentro del ciberacoso también surgen ciertas caracteristicas o

perfiles, por un lado, las victimas y, por otro, los acosadores, que son las mismas personas que se

da en el acoso escolar o maltrato entre iguales 0 mas bien conocido como bullying. En este sentido,

Se es necesari

o describir los perfiles del ciberacoso, para tener una mayor claridad con los autores

que intervienen dentro del fenémeno.

425 Acto

res el ciberacoso

La mayoria de las investigaciones relacionadas con ciberacoso, describen como principales

autores a los

observadores.

La investi

acosadores y a las victimas, sin contemplar otro autor importante como son los

gacion de Monforte-Fuentes (2015) describe tres autores del ciberacoso, a saber,
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acosador, victima y observador, cuyas caracteristicas son:

A. Acosador: Es quien ejerce la agresion sobre la victima, refugiandose en su
anonimato tras la pantalla. El agresor perpetia con sus comportamientos su baja
autoestima, estrés e insatisfaccion vital entendiendo la violencia como forma de
comunicacion y de hacerse valer.

B. Victima: Quien sufre el abuso por parte del agresor. Suele guardarlo en secreto bien
por verglienza, por creer que es culpa suya o por miedo a que se les restrinja el acceso
a Internet y al movil.

C. Observadores: Son aquellos que conocen lo que estd pasando, que observan la
situacion desde fuera y que dado el caso pueden incrementar el acoso participando en
él, riéndose de las gracias que hace el acosador, o cuando conocen lo que esta
ocurriendo y no intervienen, alegando que la cosa no va con ellos. Lo que no saben es
que con su silencio aprueban silenciosamente lo que se esta produciendo y refuerzan
dicha agresion (pp. 14 - 15).

Se debe tener en cuenta la descripcion de cada uno de los perfiles que se encuentran implicados

realizada en el parrafo anterior, es importante mencionar los medios por los cuales los agresores

acosan a sus victimas, manteniéndose en total invisibilidad que por lo general generan dificultades

de hallazgo por su anonimato.

426

Medios a través de los cuales se ejecuta el ciberacoso

Por lo general el ciberacoso se manifiesta en los siguientes medios 0 escenarios: correo

electronico, telefonia mévil y redes sociales (Asanza-Molina, Flores-Villacrés, y Berronez-

Miguez, 2014). Cada una de estas modalidades se describe a continuacion.

A. Correo electronico

El correo electronico es una forma de comunicacién que se transmite por una red, en el cual se

envian documentos, imagenes, videos y cualquier otra informacion. A través del correo electrénico

se pueden enviar mensajes e informacion ofensiva, palabras agresivas a personas que se conviertes

en victimas. Es dificil conocer al agresor debido a la falsificacion de la identidad, pero los nuevos
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sistemas pueden bloquear al usuario para que no envien mensajes indeseables (Asanza-Molina, et.

al, 2014).

B. Telefonia movil

En los ultimos afios en el mundo el incremento de la compra de teléfonos celulares; de acuerdo
a la revista TIN, en el afio 2013 la cantidad total de suscripciones a telefonia movil fue de 6.700
millones y el numero de usuarios de smartphones mundial fue de 1.100 millones, vale la pena
destacar que dentro de estos millones de personas existen jovenes o nifios en edades mas tempranas
que tienen acceso a estos dispositivos. El teléfono se puede utilizar para insultar, gritar, enviar
mensajes de texto, imagenes o videos inadecuados, llamadas de teléfono amenazantes, por tanto,

se convierte una forma de acoso a traves del teléfono (Asanza-Molina, et. al, 2014).

C. Redes sociales

Las redes sociales que mas se utilizan son Facebook, Google+, YouTube, Twitter, LinkedIn,
Tumblr, Instagram, Flickr, Reddit, Badoo, muchas de ellas no solo se encuentran en una
computadora, en la actualidad se encuentran en los celulares, pero los mas usuales dependen del
pais. En estas redes sociales, al igual que en la mayoria de las cuentas de correo electronico o e-
mail, no hay una forma eficiente de conocer si los datos ingresados son reales, debido a que
cualquier persona puede crear un email con datos falsos, aunque algunas de las cuentas de e-mail
que se crean ahora estan relacionadas con un numero de teléfono celular. Todavia existen algunos
espacios vacios de seguridad que pueden dejar una puerta abierta para diferentes tipos de personas

que no tienen buenas intenciones (Asanza-Molina, et. al, 2014).

Al tener en cuenta dichos escenarios por donde se puede manifestar el ciberacoso, cabe

mencionar que controlar el uso de estos medios para acosar es dificil, dado que comprobar el autor
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0 generador de la primera agresion a través de estos escenarios es un enigma para muchos, debido
al aumento excesivo de millones de usuarios que navegan hoy por hoy en la red. Por otro lado,
Asanza-Molina et al. (2014) mencionan las formas que se puede presentar el ciberacoso, las cuales

se describen a continuacion.

4.2.7 Formas del ciberacoso

Las formas que adopta el ciberacoso son muy variadas y solo se encuentran limitadas por la
pericia tecnoldgica y la imaginacién de los menores acosadores, lo cual es poco esperanzador.
Algunos ejemplos concretos podrian ser los siguientes:

=Colgar en Internet una imagen comprometida (real o efectuada mediante
fotomontajes) datos delicados, cosas que pueden perjudicar o0 avergonzar a la victima
y darlo a conocer en el entorno de relaciones.

» Dar de alta, con foto incluida, a la victima en un sitio web donde se trata de votar por

la persona més fea, la menos inteligente y cargarle de puntos o votos para que aparezca

en los primeros lugares.

= Crear un perfil o espacio falso a nombre de la victima, en redes sociales o foros,

donde se escriban, a modo de confesiones en primera persona, determinados

acontecimientos personales, demandas explicitas de contactossexuales.

= Dejar comentarios ofensivos en foros o participar de forma agresiva en chats

haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan a posterior ser

dirigidas a quien sufre la usurpacion de personalidad.

» Dar de alta la direccion de correo electronico en determinados sitios para que luego

sea victima de spam, de contactos con desconocido.

= Usurpar la clave de correo electronico para, ademas de cambiarla de forma que el

legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes que al buzén le llegan lo

cual provoca que la intimidad sea vulnerable.

» Provocar a la victima en servicios web que cuentan con una persona responsable de

vigilar o moderar lo que alli pasa (chats, juegos online, comunidades virtuales...) para

conseguir una reaccion violenta que, una vez denunciada o evidenciada, le suponga la

exclusion de quien es lavictima.

= Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un comportamiento

reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean otros quienes, sin poner en duda lo

que leen, ejerzan las propias formas de represalia 0 acoso.

» Enviar menajes amenazantes por e-mail 0 SMS, perseguir y acechar a la victima

en los lugares de Internet en los se relaciona de manera habitual provocandole una

sensacion de completo agobio (Asanza-Molina, et al, 2014, pp. 7 - 11).
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Por lo tanto, si se analiza de forma critica cada una de estas manifestaciones del ciberacoso, en
el caso de las victimas seria recomendable que se guardaran las pruebas para poder emprender
medidas frente al acosador y a su vez tomar acciones lo méas pronto posible. Porque en muchos
casos las victimas ante eventualidades como estas, prefieren borrarlas para no atormentarse por la

situacion que atraviesan.

4.3 Marco legal

A nivel internacional son muchos los decretos que abordan este tema desde el &mbito legal,
especificamente lo relacionado con los derechos humanos, tal como lo contempla la Declaracion

Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948):

...La Asamblea General de las Naciones Unidas: proclama como ideal comun por el que
todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y
la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas
de carécter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su jurisdiccion.

Art. 12 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Todapersona
tiene derecho a la proteccién de la ley contra tales injerencias o ataques (p. 2).

Mientras que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica. del 7 al 22 de noviembre de 1969) establece una norma de proteccion de la honra y la
dignidad, al sefialar tal como lo informa la publicacion de Organizacion de las Naciones Unidas

(2002):
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Articulo 12. Proteccion de la honra y de la dignidad

1. Toda personatiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la
de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos
ataques.

A nivel nacional, existen en Colombia tratados, leyes y decretos que regulan en materia de
proteccién los derechos humanos, pero las personas que se ven afectadas por el ciberacoso,
pueden encontrar una solucion de tipo regulatorio a través de la carta magna como lo es la

Constituciédn Politica de Colombia (1991); al respecto, afirman que:

...La Constitucion Politica de 1991: Hasta 2013 en Colombia no habia una norma que
de manera especifica y puntual que se refiera al acoso virtual o Ciberacoso, pese a que
si se ha legislado de manera general sobre el tema proponiendo sanciones para el
victimario o la consagracion de garantias para la victima. Entre los derechos que tienen
las personas, son pertinentes en este caso los derechos a la intimidad, al buen nombre y
a lahonra, consagrados en la Constitucion de Colombia en los siguientes articulos (art.1,
21 de la Constitucion Nacional).

De acuerdo a lo anterior, el ciberacoso solo hace pocos afios es materia de regulacion en
Colombia, aunque se sabe que son muchos los casos de ciberacoso que se presentan en los planteles
educativos; por eso es importante revisar qué tipo de regulacidn existe. La Constitucion Politica de

Colombia (1991) contempla:

...Articulo 1. Colombia es un estado social de derecho y como tal se garantiza el respeto
a la dignidad humana.

Articulo 21. Todos los seres humanos tenemos el derecho a la honra, a conservar una
buena imagen y a que este se respete.

Articulo 44. La Constitucion protege a los nifios ante toda forma de abandono, de
violencia fisica o moral, de secuestro o venta, de abuso sexual, de explotacion
economica y laboral, y de los trabajos riesgosos, derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados.



Cabe resaltar que la Constitucion Politica de Colombia (1991) establece la proteccion de los
derechos de los adolescentes, sin embargo, en sus distintos articulos, no especifica qué tipo de
accion y medidas tomar si estos derechos son vulnerados a través de medios tecnol6gicos, donde
en muchas ocasiones se ponen en juego la reputacion, la honra y el buen nombre de cualquier

adolescente.

Por tal razon, es importante ahondar en el tema con base a las distintas leyes constituidas para
velar y salvaguardar estos derechos, tal como lo contemplan segun la Procuraduria Delegada para
la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia (2010). Ley 1098 de

2006, Cadigo de la Infancia y la Adolescencia que dispone lo siguiente:

...Articulo 9. En todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de cualquier
naturaleza que deba adoptarse en relacion con los nifios, las nifias y los adolescentes,
prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos 0 mas
disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicard la norma mas
favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Articulo 18. Derecho a la Integridad Personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En especial, tienen derecho a la
proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus
representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de
su grupo familiar, escolar y comunitario. Para los efectos de este Codigo, se entiende
por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o
psicoldgico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia
0 agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes
legales o cualquier otra persona.

Se aprecia que los articulos descritos son mucho mas especificos, ya que toman la conducta del
maltrato hacia el adolescente como un rechazo rotundo, donde lo que debe prevalecer es el derecho

a la integridad personal, sin importar quien sea la persona que se relacione con el adolescente, de

forma directa o indirecta. Por otra parte, en Colombia existe una ley que busca
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reglamentar y estandarizar el sistema nacional de convivencia escolar en los planteles educativos,
con el fin de mitigar la problematica que es de interés para muchos investigadores, el caso de la

Ley 1620 (2013), con el Decreto N° 1965 del 11 de septiembre de 2013, que establece:

...La Ley 1620, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para
el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion
y Mitigacion de la violencia escolar. Esta busca un marco institucional para que el
sistema educativo promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos de los estudiantes. Para identificar, reportar y realizar el seguimiento
a los casos de matoneo y violencia escolar en todo el pais.

Algo que destaca en esta ley es que enfatiza a nivel general la reglamentacion de la convivencia
escolar en el pais, garantiza y promueve la conservacion de la sexualidad, la prevencion y la
mitigacion del ciberacoso escolar en el nifio y/o adolescente en cualquiera de sus formas. A su vez
dentro de esta ley se define el ciberacoso en el articulo 2:” En el marco de la presente Ley se
entiende por: Ciberacoso o Ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacién (Internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y video juegos

online) para ejercer maltrato psicol6gico y continuado”.

Todo esto revela que las leyes en Colombia contemplan dentro de sus definiciones el ciberacoso
como una manifestacion de maltrato hacia el otro apoyandose en tecnologia y por ende es un tema

de interés y de sancion o penalizacion.
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4.4 Estado del arte

Con el auge de las TIC y en las ultimas décadas, el fendmeno del acoso escolar conocido como
“bullying” o matoneo, toma mucha fuerza a través de los medios, e interés para muchos autores
que plantean medios de prevencion, tipos de acoso, perfiles dentro del acoso, pero no se puede
olvidar la variante o el medio con el que se manifiesta este fenémeno con la evolucién de las

nuevas tecnologias e Internet conocido como ciberacoso.

Allison y Bussey (2016) recomiendan que la investigacion sobre el ciberacoso no debe
centrarse solo en los perpetradores y las victimas, sino que debe tomar en cuenta todos los roles
de los participantes. En este sentido, para estos autores los espectadores son de particular interés
tanto en el acoso tradicional como en el ciberacoso, ya que tienen el potencial para enmendar la
situacion mediante la intervencion, sin embargo, la mayoria de los testigos son pasivos. Los
autores del articulo compararon la capacidad de dos marcos teoricos (el efecto espectador y la
teoria cognitiva social) para explicar e integrar los diversos hallazgos de algunos estudios.
Afirman que, aunque el efecto espectador es el paradigma dominante para explicar la inaccién de
los espectadores en muchos contextos, la teoria cognitiva social puede ser capaz de captar mejor

la naturaleza compleja y del contexto dependiente de las situaciones de ciberacoso.

El trabajo de Cuadrado-Gordillo y Fernandez-Antelo (2016) pretendia determinar las
percepciones que tienen los adolescentes sobre el ciberacoso y el ciberabuso, asi como analizar la
influencia de las experiencias de cibervictimizaciéon y ciberagresion sobre la percepcién del
ciberacoso y sus diversas formas. Encuestaron 1753 adolescentes con edades entre 12 y 16 afios
y encontraron que de los cinco criterios para definir ciberacoso, los adolescentes esparioles

recurren atres, a saber, intento de dafio, desequilibrio de poder y publicidad. Lo mas relevante de

sus hallazgos fue que las victimas y los agresores manifiestan el mismo conjunto de criterios de
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identificacion del ciberacoso, pero con diferente jerarquia, ya que mientras los agresores resaltan
el desequilibrio del criterio de poder en contra de la intencion de lastimar, para las victimas lo mas
importante es la intencionalidad, seguido por la publicidad, en tanto que el desequilibrio del poder
queda relegado a un papel de fondo. Recomiendan que dadas las diferentes percepciones del
ciberacoso por parte de agresor y victima, se deben tomar diferentes medidas de intervencion. En
este sentido indican que “...Es muy dificil usar, en el mismo espacio y tiempo, acciones dirigidas
a, por un lado, aumentar la autoestima y fomentar comportamientos mejor ajustados y mas

asertivos y, por otro, desarrollar y potenciar la inteligencia emocional entre otras cosas” (p. 662).

Buendia Giraldo, Castafio Castrillon, Constanza Cafion, Giraldo Acevedo, Marin Echeverri,
Sanchez Pacheco y Suarez Ruiz (2016) llevaron a cabo un estudio con una muestra representativa
de 475 estudiantes de secundaria de colegios publicos en el departamento de Caldas de Colombia,
cuyo objetivo era identificar la frecuencia del acoso y ciberacoso escolar y los factores asociados.
Encontraron “...una proporcion del mas alto nivel de acoso del 1.9%, 0.4% acosadores, 1.3%
ciberacoso, 1.9% ciberacosadores, en rango medio, 14% acoso, 8.5% acosador, 5.5% ciberacoso,
4.9% ciberagresores” (p. 312). Reportan que existe una relacion significativa entre funcionalidad
familiar y acoso presencial (p=0.01), y agregan que a mayor nivel de disfuncion familiar mayores
niveles de acoso. Concluyen que los factores asociados con acoso y ciberacoso afectan por igual a

victimas y acosadores, lo cual coincide con lo indicado en otros estudios.

Un estudio de la Universidad de Queensland entre méas de 156 nifias y nifios que sufren bullying,
tanto fisico como cibernético, develd que la juventud teme atin mas la intimidacion ‘cara a cara’
que el acoso producido a través de Internet (Pantallas Amigas, 2015). No obstante estos resultados
el ciberacoso debe ser objeto de estudio, analisis y prevencidn en las instituciones educativas, dado

gue es un fendbmeno que genera grandes consecuencias y temores en los jovenes y sus familias,


http://www.uq.edu.au/

incluso no lo reportan.

Doane, Kelley y Pearson (2015) desarrollaron un programa de video basado en la Teoria de la
Accion Razonada (TRA) para aumentar el conocimiento del ciberacoso y la empatia con las
victimas de ciberacoso, reducir las actitudes favorables frente al ciberacoso y normas descriptivas
sobre el ciberacoso, asi como reducir las intenciones de intimidacion cibernética (y el
comportamiento ciberacosador). Para ello, asignaron al azar 167 estudiantes universitarios a un
programa de prevencion del ciberacoso de video en linea 0 a un grupo de control solo de
evaluacion. Inmediatamente después del programa, las actitudes y las normas preceptivas de los
cuatro tipos de comportamiento cibernético (por ejemplo, contacto no deseado, malicia, engafio y
humillacién publica), normas descriptivas de malicia y humillacién publica, empatia con las
victimas de malicia y engafio y conocimiento de ciberbullying mejoraron significativamente en el
grupo experimental. Al mes de seguimiento, la malicia y el comportamiento de humillacion
publica, las actitudes favorables, el contacto no deseado, el engafio y la humillacién publica, y
las normas de injuncién para la humillacién pablica fueron menores en el grupo experimental que
en el grupo de control. EI conocimiento sobre el ciberacoso fue significativamente mayor en el
grupo experimental que en el grupo control. Estos hallazgos demuestran que un breve video del
ciberacoso es capaz de mejorar, al mes de seguimiento, el conocimiento del ciberacoso, el
comportamiento de perpetracion del ciberacoso y los constructos de la teoria de accion razonada

conocidos por predecir la perpetracion del ciberacoso.

Holfeld (2014) hace mencidn al rol de los espectadores en el mantenimiento o la reduccion del
comportamiento de acoso. La audiencia latente ilimitada en el mundo en linea sugiere que el rol de
los espectadores puede ser particular e importante en el ciberacoso, pero destaca que se sabe poco
acerca de las percepciones de los espectadores o los factores situacionales que pueden aumentar o

disminuir su apoyo a las victimas. Su estudio incluy6 a 1.105 estudiantes de secundaria
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que fueron asignados a una de tres condiciones experimentales que manipulaban la respuesta de la
victima (pasiva, activa, reactiva). En todas las condiciones, se obtuvo un resultado negativo
(ciberacoso continuado). Los resultados indicaron que las respuestas pasivas obtuvieron
percepciones mas fuertes de control, de atribuciones de responsabilidad y culpa que lasrespuestas
activas o reactivas, en especial en espectadores masculinos. Los espectadores pueden ser menos
propensos a ofrecer asistencia a las victimas de ciberacoso que responden de manera pasiva a su

experiencia.

El ciberacoso en Colombia fue estudiado por diversos autores, entre ellos Guapacha-Diaz

(2014) quien indica que:

...Una de las dificultades que ha tenido estudio del fenémeno del ciberacoso en
Colombia ha sido la falta de conocimiento para poder abordarlo y prevenirlo, por lo que
es importante destacar que es un fendmeno con consecuencias que pueden llegar a ser
graves a nivel individual y familiar e incluso escolar (p.42).

Estas consecuencias del ciberacoso pretenden minimizarse en este estudio con el disefio y
aplicacion de un recurso educativo, tendiente a concientizar a los estudiantes del fendmeno del
ciberacoso en la IECI, al igual que lo mencionan Garaigordobil y Martinez (2014):

...La Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), Maite Garaigordobil, disefi6 un
programa llamado 'Cyberprogram 2.0, herramienta eficaz para prevenir y reducir la
violencia entre iguales en cualquiera de sus formas" de cierta forma se ha disminuido el

porcentaje de agresores, tanto de bullying 'cara a cara’ como de ciberbullying, y han
aumentado las conductas sociales positivas, la empatia o la autoestima (p. 299).

Por su parte, otro autor apuesta a que con herramientas TIC se puede reducir y
concientizar a los estudiantes del grave dafio que ocasiona el ciberacoso, lo que permite tomar
como estrategias el descenso de la impulsividad, tal como lo menciona Barranco-Torres
respecto al ‘“Programa para fomentar el aumento moral a través del incremento de la

reflexividad” (2014):
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...Este programa se elaboré para aumentar la reflexividad de los alumnos y el descenso
de la impulsividad. El programa esté constituido por diversas estrategias cognitivas para
poder trabajar en clase con el alumnado. Para la evaluacion del programa fue necesario
emplear un disefio cuasi experimental: se observaron diferencias significativas entre los
grupos experimental y el grupo control, tanto en el aumento de la reflexividad como en
el nivel de desarrollo moral. También se pudo contemplar una mejora en el desarrollo
moral del grupo experimental (pp. 19 - 20).

Los resultados de los programas como el mencionado demuestran que si es viable abordar este
fendmeno del ciberacoso a través de las tecnologias, se puede cambiar la percepcion y con esto
garantizar una sensibilizacion positiva acerca de la problematica, esto consigue disminuir la
probabilidad de las graves consecuencias que acarrea tal como lo sefiala a continuacion el siguiente

estudio de investigacion.

El estudio sobre bullying, ciberbullying y violencia escolar (VTR, 2012) afirma que:

...Segun las cifras recogidas, el 17% de los alumnos declard que las motivaciones de
un comparfiero para llevar a cabo estas acciones son para sentirse superior al resto; un
15% lo haria por envidia; un 12% por divertirse y un 8% para llamar la atencion (p. 6).

Las cifras reveladas en esa investigacion son preocupantes, porque muchos adolescentes no son
conscientes de sus practicas, donde se propicia, tal vez sin darse cuenta, ciberacoso; otros en
cambio, ejercen ciberacoso a sus compafieros por diversion, sin tener conocimientos de los estragos
gue pueden ocasionar a los demas con sus practicas de acoso, tales como conductas de aislamiento,
o incluso que lleguen a pensar en el suicidio o llevarlo a cabo. Por esta razdn, el recurso educativo
apunta a modificar estas percepciones en los adolescentes de esta institucién, lo que permite que

disminuya las consecuencias negativas que se mencionaron.

En el articulo Colombia es uno de los paises con mayores cifras de matoneo segin Colprensa
Bogota (2012) se cita a Chaux, quien afirma que en este pais “...uno de cada cinco estudiantes es

victima del matoneo en todas sus formas y que este problema presenta unas cifras elevadas en las
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regiones caracterizadas por la presencia del conflicto armado”, y el departamento del Choco y la
ciudad de Quibdo, no es ajena a la presencia del conflicto armado, aunado a la falta de
oportunidades, empleos informales, preadolescentes que prefieren trabajar en vez de estudiar para
ayudar en sus hogares y algunos padres de familia que optan por vivir en la ilegalidad debido a la
situacion que vive un departamento con poco acceso a servicios que le proporcionen mejor calidad

de vida, por lo cual el ciberacoso es un problema mas de esta region.

Otras de las consecuencias del ciberacoso reportadas en las investigaciones es el suicidio. Al
respecto, Blanco, de Caso y Navas (2012) afirman que “...paises como Espana y Estados Unidos
son el foco del epicentro del problema, porque es ahi donde radican muchisimas mas victimas que

incluso han llegado hasta el suicidio”.

En cuanto a la posibilidad de ser victima de ciberacoso, Garcia-Maldonado, Joffre-Velazquez,
Martinez-Salazar y Llanes-Castillo (2011) afirman que “...se duplica al poseer un perfil en la red”
(p. 122). Esto sefiala la necesidad de indagar este factor de riesgo para el ciberacoso e incluir las
formas de protegerse si se tiene un perfil en la red, dentro del recurso que se disefiara en esta
investigacion, se tendra en cuenta informacion sobre los riesgos que existen al poseer un perfil en
las redes sociales, a su vez, el recurso permitird generar debates de discusion sobre la manera en
que se le debe dar uso adecuado hoy en dia a las redes sociales para evitar precisamente el

anonimato o suplantacion de identidad.

Reino Unido cuenta con The National Centre for Cyberstalking Research, en la Universidad de
Bedfordshire. En 2011, esta institucion ofrecio por primera vez datos sobre el ciberacoso en ese
pais. Para ello disefiaron un cuestionario auto administrado via online de forma voluntaria por
personas que lo sufrian, en el cual las personas podian denunciar su situacion, pero no tenia como

objetivo ofrecer datos representativos de la poblacion britanica (Torres-Albero, Robles y de Marco,
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s/f), sino que su finalidad era deducir algunos patrones de conducta tanto de ciberacosadores como
de ciberacosados. El estudio no proporciona una cifra exacta del nimero de personas victimas en
este pais, pero gracias al estudio realizado por el Charity Network for Surviving Stalking, se pudo
conocer que mas de la mitad de los acosadores existentes en ese pais optd Internet como
herramienta para sus actividades. Esto supondria que algo menos de un 10% de la poblacion
britanica estaria expuesta a este tipo de delitos. Estas cifras revelan que el ciberacoso es un
fendmeno de presencia universal, tanto en paises desarrollados como en vias de crecimiento

como Colombia.

El estudio realizado en Estados Unidos por Hinduja y Patchin (2010) con jovenes de 10 a 19
aflos encontr6 que “...cerca de 2000 estudiantes seleccionados el 20% respondieron que
pensaban suicidarse debido alguna experiencia vinculada con ciberacoso como por ejemplo un
caso frecuente de victimizacién que los afecta es que otros estudiantes difundan rumores falsos
sobre mi los en un 29.3%” (pp. 206 — 221). Estos resultados evidencian la magnitud del ciberacoso,
ya que traduciendo esta informacién en cantidades especificas tres (3) de cada diez jovenes es
victima de ciberacoso, mientras que uno (1) de cada diez ciberacosados podria terminar en

suicidio.

Por otra parte, Oliver y Candappa (2003) en una investigacion que analizaba la problemética
del bullying desde un planteamiento centrado no solo en los episodios de cyberbullying
“...encontraron que el 4% de los escolares entre 12 y 13 afios habian padecido agresiones mediante
mensajes de texto en sus teléfonos méviles” (p. 32). Vale la pena recordar que mas de la mitad de
los estudiantes de la IECI de Quibdd tienen acceso a Internet a través de teléfonos moéviles, por lo
gue este puede ser un medio a través del cual se puede producir el acoso y que debe ser tomado en

cuenta para el recurso Ciberprotégete.
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5. METODOLOGIA

La presente investigacion emple6 un enfoque cuantitativo, con el fin de analizar el fendbmeno
del ciberacoso a través de técnicas de recoleccion de datos como las encuestas bajo la modalidad
de cuestionarios auto-administrados, con el fin de conocer la percepcion de los estudiantes respecto
al ciberacoso en la IECI de la ciudad de Quibd6 — Choco; para ello se cred un instrumento para
medir percepciones, el cual fue validado por expertos en el area con el fin de que ellos establecieran
la pertinencia, relevancia y redaccion de los items incluidos en el mismo. A partir de las
valoraciones dadas por los expertos, se calcul6 el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) y
los resultados permitieron establecer los items del instrumento que debian ser eliminados,
modificados o conservarse en la versiéon final. Es decir, se replantearon items ambiguos o
imprecisos, se eliminaron los items no relevantes o no relacionados con el tema del ciberacoso. La

confiabilidad del instrumento se determiné mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach.

La aplicacion del pretest a los estudiantes permitié conocer sus percepciones sobre el ciberacoso
en las cuatro dimensiones establecidas, a saber, Victimario o ciberacosador; Victima; Espectador
Activo y Espectador Pasivo, asi como establecer algunos aspectos a abordar en el disefio del
recurso educativo denominado Ciberprotégete, en la plataforma de Moodle, para el cual se siguio
la metodologia para la elaboracion de software educativo de Rosales-Chicnes (2013); el objetivo
del recurso era brindar a los estudiantes informacion respecto a este fenGmeno y sus consecuencias,

sensibilizarlos y modificar sus percepciones respecto al mismo.
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En este recurso se matriculo un grupo de 37 estudiantes, quienes desarrollaron cada una de las
actividades propuestas por un tiempo de un (1) mes. Las actividades se basaron en participacion
en foros tematicos, cuestionarios en linea, lectura de guias tematicas, herramientas interactivas
desplegadas en plataforma como Educaplay entre otras. Asimismo, se implementaron
herramientas ofrecidas por Moodle como los chats, foros y se establecié una comunicacién

permanente con los estudiantes a través del correo electronico.

El trabajo fue orientado por los docentes expertos en el area, quienes gestionaron los espacios
dentro de sus horas de trabajo, lo que permitié que se cumplieran factores claves para el
construccion del recurso educativo, a la vez se promovio el trabajo cooperativo, la comunicacion
sincrénica y asincrénica con los estudiantes y la evaluacion permanente de acuerdo al avance del

recurso (seguimiento de procesos).

Finalmente, los estudiantes luego de haber interactuado con el recurso educativo, presentaron
un postest que media al igual que el pretest, las percepciones sobre el ciberacoso. El objetivo era

determinar si las percepciones cambiaron de manera significativa con el uso del recurso educativo.

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Se tratd de una investigacién de campo, de caracter exploratorio, descriptivo e inferencial, con
un disefio cuasi experimental tipo pretest postest, sin grupo control, en la que se midieron las
percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso antes y después de interactuar con un recurso

educativo denominado Ciberprotégete, disefiado de forma concreta para este grupo.
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5.2 POBLACION Y MUESTRA
La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por todos los estudiantes de secundaria de la
IECI en el afio 2016 de la jornada de la tarde, que abarca un total de 669 alumnos matriculados

segun el SINEB.

5.3 TIPO DE MUESTREO

Para la seleccion de la muestra, se empled un muestreo probabilistico simple y por
conglomerados, bietapico. La primera etapa, correspondié a un muestreo estratificado, dado que la
poblacion de estudiantes de la IECI no es homogénea y esté dividida en estratos que corresponden
a los diversos grados de estudio (6 -11). Al dividir el tamafio de la muestra entre los siete grados
se obtiene que de cada grado se deben elegir 34 estudiantes. La segunda etapa, correspondié a un
muestreo aleatorio por conglomerados, ya que en cada grado hay varias secciones que tienen
aproximadamente 35 estudiantes cada una. En el pretest, se logré tomar una seccién de cada grado,
para un total de 135 estudiantes encuestados. No obstante, debido a limitaciones ajenas a la
investigacion, el postest, asi como la interaccidn con el recurso educativo solo pudo hacerse en

séptimo y octavo grado, con un total de 37 estudiantes.

5.4 VARIABLES

5.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion del recurso educativo Ciberprotégete en la plataforma Moodle.

5.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE:

Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso.
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5.5 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
5.5.1 ANALISIS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Con el fin de conocer las percepciones de los estudiantes de la IECI, se disefié un instrumento

de 48 items en cuatro dimensiones a saber:

Victimario: percepcion del victimario conocido también como acosador, en cuanto a

situaciones hipotéticas donde demuestre su grado de afinidad con la situacion de ciberacoso.

Victima: percepcion de la victima, en cuanto a que tan afectado se ve en el momento que
ejercen sobre ésta ciberacoso, adicional si influye este tipo de comportamientos en conductas

como por ejemplo no asistir a la escuela.

Espectador activo: percepcion del espectador activo, conocido también como observador
defensor en cuanto como seria su comportamiento en caso de detectar situaciones de ciberacoso en

otros comparieros si a favor o en contra.

Espectador pasivo: percepcion del espectador pasivo, conocido como observador reforzador,

ya gue aungue no acosan de manera directa, comparten e incitan las agresiones de los victimarios.

Para establecer si estos items son una muestra representativa dentro de lo que se pretende
evaluar y estan acordes a los objetivos propuestos, se sometio el test al juicio de expertos (Pedrosa,
Suéarez-Alvarez y Garcia-Cueto, 2013) para que validaran su contenido. Con este fin se

seleccionaron tres jueces considerados como expertos en virtud de sus amplios conocimientos en
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el campo educativo, a saber: un docente con mas de veinte afios de experiencia en psicologia social
y especialista en gerencia de servicios sociales; una magister en psicologia de la educacién y una

psicéloga con trayectoria durante varios afios en el sector escolar.

Los jueces calificaron cada uno de los items seglin los siguientes criterios: un punto si
consideraban que el enunciado debia ser eliminado, ya que el item no tenia relacion con el
constructo que se pretende medir; dos puntos cuando el item era pertinente, pero debia ser

replanteado; y tres puntos para aquellos enunciados considerados pertinentes.

A partir de los datos recolectados de los tres jueces, usando el paquete estadistico SPSS PASW
18 para Windows, se calculd el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC), con el que se
determind el grado de acuerdo entre los expertos respecto a cada uno de los items que forman el
instrumento, asi como del instrumento total. EI procedimiento consiste en obtener primero la
media de cada item y a partir de esas medias se calcula el Coeficiente de Validez para cada item.
De igual modo, los resultados permiten conocer cuales items son adecuados y deben mantenerse

en la versién final del instrumento.

En la Tabla 1 se presentan las valoraciones dadas por cada uno de los jueces a los items. Alli se
puede apreciar que el primer juez consider6 que mas de la mitad de los items eran excelentes, con
el 81.3%, como regulares catalogo tan solo el 14.6% equivalentes a siete (7) items y solo dos (2)
items como deficientes equivalentes al 4.2%. ElI segundo juez tuvo una valoracion
completamente diferente, ya que no ubicé ningun item en la categoria deficiente, en tanto que
para el tercer juez casi la mitad de los items eran entre regulares y excelentes, con un porcentaje

de 45.8% y 43.8% respectivamente.
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Tabla 1
Valoracion de los jueces a los items del instrumento para medir Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo - Choco, 2017

ITEM VALORACION
DEFICIENTE REGULAR EXCELENTE
JUEZ 1 2 (4.2%) 7 (14.6%) 39 (81.3%)
JUEZ 2 0(-) 4 (8.3%) 44 (91.7%)
JUEZ 3 5 (10.4%) 22 (45.8%) 21 (43.8%)
TOTAL 7 (14.6%) 33 (68.7%) 104 (100%)

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

La Tabla 2 resume las valoraciones de los jueces a cada uno de los items del instrumento en la
dimensién Victimario en la cual se puede apreciar que la mayoria de los items fueron valorados en
general como regulares, y por sugerencia de los jueces, deben ser corregidos, con el objetivo de

que el test mida el atributo propuesto.
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Tabla 2.

Valoracion de los jueces a los items del instrumento para medir la dimensidn Percepciones del
Victimario con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Choco, 2017.

ITEM

JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3

Amenazar o chantajear de manera frecuente a un compafiero a través de

Internet es divertido.

Publicar constantemente mensajes ofensivos a otros comparieros es una

préctica aceptable entre los jovenes.

Crear perfiles falsos a otros compafieros con la intencion de hacerle

dafo es algo normal.

Grabar o tomar fotos a comparfieros/as con el celular para luego
amenazarlos o chantajearlos es completamente inofensivo.
No se debe apoyar a los amigos o compafieros para que excluyan a otros

comparieros de las redes sociales.

Se debe promover o apoyar gue algin compafiero no pertenezca a los

grupos de redes sociales.

Realizar constantemente fotomontajes y bromas pesadas a mis
comparieros a través de Internet es parte de ser joven.

Lograr que un compafiero no asista a la escuela por los mensajes
intimidantes y amenazantes que le hice por Internet es para mi sinénimo

de éxito.

Grabar o tomar fotos de compafieros/as con profesores para luego
difundir por las redes sociales y amenazarlos es muy divertido.

Seguir la corriente cuando un compariero es ignorado y bloqueado por
completo en redes sociales es algo normal.

Hacer bromas pesadas por Internet a mis compafieros hasta el punto que

se agredan fisicamente es maravilloso.

Enviar correos que contengan amenazas o insultos no afecta a quien los

recibe.

Manipular fotos, videos 0 mensajes de alguna persona con la intencién
de dafiar su imagen es completamente aceptable.

Puedo enviar mensajes a través de las redes sociales como

Whatsapp, Facebook, Twitter, mensajeria instantanea, blogs, entre
otros, que insulten a una persona sin que esto me afecte.

Difundiria rumores de cualquier persona, a través de Internet o las redes
sociales, aun sabiendo que son falsos, ya que es una actividad divertida.
Los jovenes no deberian enviar correos electronicos a sus compafieros

para insultarlos 0 amenazarlos.

Podemos enviar mensajes insultantes a otros haciéndonos pasar por un
compariero (suplantando su identidad) solamente para pasar un buen

rato.

Enviaria mensajes insultantes 0 amenazantes a alguien que tiene una

religion diferente a la mia.

Usando las redes sociales presionaria a algin compariero a hacer algo
gue no desea como medida para aceptarlo en mi grupo.
Publicaria memes para burlarme de personas de un color de piel

diferente a los miembros de mi grupo.

Si sospecho que alguien es miembro de la comunidad LGBTI lo ataco
con mensajes ofensivos por su orientacion sexual.

Excelente Excelente Regular
Deficiente Excelente Regular
Regular  Excelente Regular
Excelente Excelente Regular
Excelente Excelente Deficiente
Deficiente Excelente Regular
Excelente Excelente Excelente

Regular  Excelente Regular

Regular  Excelente Regular
Excelente Excelente Deficiente
Regular  Excelente Regular
Excelente Excelente Regular
Excelente Excelente Regular

Excelente Excelente Regular

Regular Excelente Regular
Excelente Excelente Regular

Excelente Excelente Regular

Excelente Regular  Regular
Regular Regular Deficiente
Excelente Regular  Regular

Excelente Regular Regular

Fuente: Documento del Navegador del SPSS
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Las valoraciones de los expertos a la dimension percepcion sobre el ciberacoso por parte de la
victima se presentan en la Tabla 3, donde se puede apreciar que ocho de los 13 items (61.5%)
fueron calificados como excelentes por todos los jueces, mientras que solo un item (Si alguien
obtuviera mi clave de correo y se hiciera pasar por mi enviando correos en mi nombre simplemente
cambiaria mi clave) fue valorado como deficiente por parte de un juez.

Tabla 3.
Valoracion de los jueces a los items del instrumento para medir la dimensién Percepciones de
la Victima con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Choco, 2017.

ITEM JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3

Si mis compafieros me pusieran en ridiculo a través de las redes sociales Excelente Excelente Excelente
me sentiria mal.

Recibir en mi perfil de redes sociales comentarios ofensivos, insultos 0 Excelente Excelente Excelente
amenazas me produciria miedo.

No me sentiria mal si mis compafieros me excluyeran de los grupos de  Excelente Excelente Regular
redes sociales o grupos de chat en el teléfono movil.

Me sentiria afectado en caso de que mis comparfieros publicaran en Excelente Excelente Excelente
Internet fotos, videos amenazantes en mi contra.

Si mis comparfieros me criticaran con cualquier publicacién en Internet  Regular  Excelente Regular
estaria gravemente afectado.

Si recibiera constantemente mensajes insultantes y amenazantes por Excelente Excelente Regular
Internet evitaria ir a la escuela.

Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros me hagan Excelente Excelente Excelente
fotomontajes en internet para luego amenazarme y chantajearme.

Me sentiria mal si mis compafieros se gastan bromas pesadas por Excelente Excelente Excelente
internet hasta el punto de agredirme.

Me afectaria enormemente si mis compafieros siguen la corriente de Excelente Excelente Excelente
excluirme y bloquearme completamente de las redes sociales.

Si alguien obtuviera mi clave de correo y se hiciera pasar por mi Excelente Excelente Deficiente
enviando correos en mi nombre simplemente cambiaria mi clave.

En caso de que algiin compafiero obtuviese la informacion sobre mis Excelente Excelente Excelente

contactos de mi teléfono celular y les enviara mensajes, lograria

avergonzarme con mis amigos.

Si alguien me suplantara en mi perfil de Facebook para hacerme quedar Regular  Excelente Regular
en ridiculo, me llevaria a no querer ir mas nunca a la escuela.

Si recibiera mensajes amenazantes en mi celular no saldria de mi casa ni  Excelente Excelente Excelente
volveria a la escuela.

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

De igual modo, las apreciaciones de los jueces en torno a los items de la dimensién percepciones
respecto al ciberacoso por parte del denominado espectador pasivo se resumen en la Tabla 4 la cual
muestra que todos los items de esta dimension fueron considerados como excelentes de manera

unanime.
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Tabla 4.
Valoracion de los jueces a los items del instrumento para medir la dimensidn Percepciones del
Espectador Activo con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Choc6, 2017.

ITEM JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3

Cuando ponen en ridiculo algin compafiero por Internet, intento detener  Excelente Excelente Excelente
la situacion, porque pienso que estd muy mal.

Aviso a las autoridades competentes (Profesores, o padres de familia) Excelente Excelente Excelente
cuando soy testigo de un fotomontaje que le hicieron a un compafiero

por Internet porque pienso que no es correcto.

Apoyaria a un compariero que haya sido excluido de las redes sociales,  Excelente Excelente Excelente
porque pienso que lo que hicieron con él/ella, no esta bien.

Si observo que un compafiero es obligado amenazar a otro, através del ~ Excelente Excelente Excelente
celular o Internet, trato de detener esa situacién, porque considero que

no es correcto.

Brindaria mi apoyo a un compafiero que ha sido amenazado y Excelente Excelente Excelente
chantajeado por internet por fotomontajes con profesores porque

considero que no es correcto.

Si observo que mis compafieros se prestan para bloquear por completo a Excelente Excelente Excelente
otro(a) de las redes sociales intentaria detener la situacion porque

considero que esta mal.

Evitaria que agredieran fisicamente a un compariero por las burlas y Excelente Excelente Excelente

chantajes que le hacen por internet.

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

Los resultados de la valoracién de los jueces en la dimensidn percepciones del ciberacoso por
parte del espectador pasivo revelan que apenas dos items fueron valorados por uno de los expertos
como regular (“Me gusta cuando mis compafieros reciben insultos o amenazas a través de internet
0 movil”y “Me divierte cuando mis comparieros hacen fotomontajes a otros junto con profesores™),
en tanto que todos los demas fueron ponderados como excelentes por el conjunto de evaluadores

(Tabla 5).



Tabla 5.
Valoracion de los jueces a los items del instrumento para medir la dimensidn Percepciones del
Espectador Activo con respecto al ciberacoso. Estudiantes de la IECI- Chocd, 2017.

ITEM JUEZ1 JUEZ2 JUEZ 3
Si se burlan de un compafiero por Internet o el celular, no le aviso Excelente Excelente Excelente
inmediatamente al afectado, porque pienso que no es mi problema.

Cuando ignoran o excluyen a un compafiero de un grupo de red social Excelente Excelente Excelente
no hago nada, ya que pienso que eso es positivo.

Si soy testigo de los comentarios ofensivos que le hacen a mis Excelente Excelente Excelente

compafieros a través de internet el quedar callado es lo correcto, ya que

pienso que es lo mejor.

Me fascina observar, los mensajes ofensivos e insultos que le hacen mis  Excelente Excelente Excelente
comparieros por Internet ya que me gusta reirme de esa situacion.

Me gusta cuando mis comparieros reciben insultos 0 amenazas a través  Excelente Excelente Regular

de internet o movil.

Disfruto mucho cuando intimidan tanto a un compafiero/a por Internet Excelente Excelente Excelente
haciendo que éste no vaya al colegio.

Me divierte cuando mis comparfieros hacen fotomontajes a otros junto Excelente Excelente Regular
con profesores.

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

En la Tabla 6 se muestran los estadisticos descriptivos del Coeficiente de Validez de Contenido
(CVC) calculado a partir de la valoracién dada por los jueces al instrumento. En dicha tabla se
presentan los valores minimo, maximo y medio. Este Gltimo indica que cada una de las dimensiones
del instrumento son vélidas, ya que son superiores o estan muy cercanos al valor éptimo (0.80)
sugerido (Hernandez-Nieto, 2002, citado por Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia- Cueto, 2014).

Tabla 6

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos del CVC de los items del instrumento
Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso. |.E. Carrasquilla Industrial Quibdé
- Chocd, 2017.

Dimension Valor Minimo Valor Maximo Promedio CVC Numero items
Percepciones del ciberacoso por 0,5185 0,962 0,767 21

parte del victimario

Percepciones del ciberacoso por 0,740 0,962 0,894 13

parte de la victima

Percepciones del ciberacoso por 0,962 0,962 0,962 7

parte del espectador activo

Percepciones del ciberacoso por 0,851 0,962 0,931 7

parte del espectador pasivo
Fuente: Documento del Navegador del SPSS
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Para establecer la validez de contenido de las cuatro dimensiones, se desglosan los célculos
efectuados para cada una de las dimensiones. En este sentido, la Tabla 7 contiene los computos
previos para el calculo del CVC para la dimension Percepciones respecto al ciberacoso por parte
del victimario. A partir del promedio de los valores de la tltima columna, ubicado en la Gltima fila
de la tabla se determina la validez del instrumento. El valor resultante (CVC = 0.767) que como se
sefial6 en el andlisis de la Tabla 6, indica que es valido para medir esta dimensién. De igual modo,
los valores de la Gltima columna de la Tabla 7 muestra cuéles items se deben eliminar, empleando
como criterio aquellos cuyo coeficiente es inferior a 0.7 (Balbinotti, 2004, ambos citado por
Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto, 2014). En este caso, corresponde eliminar tres items (2,

6 y 19). En resumen, la dimension queda conformada por 18 items.
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Tabla7
Tabla resumen de los célculos previos del CVC de los items de la dimension Percepciones
con respecto al ciberacoso por parte del victimario.

ITEM JUEZ MEDIA ELEMENTO! CVC1?2 PEI 3 CvC*
1 2 3
1 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.851
2 1 3 2 2.00 0.67 0.037 0.630
3 2 3 2 2.33 0.89 0.037 0.741
4 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
5 3 3 1 2.33 0.78 0.037 0.741
6 1 3 2 2.00 0.67 0.037 0.630
7 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
8 2 3 2 2.33 0.78 0.037 0.741
9 3 3 1 2.33 0.78 0.037 0.741
10 3 3 1 2.33 0.78 0.037 0.741
11 2 3 2 2.33 0.78 0.037 0.741
12 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
13 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
14 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
15 2 3 2 2.33 0.78 0.037 0.741
16 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
17 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
18 3 2 2 2.67 0,78 0.037 0.741
19 2 2 1 1.67 0.56 0.037 0.518
20 3 2 2 2.33 0.78 0.037 0.741
21 3 2 2 2.33 0.78 0.037 0.741
CVC Percepciones con respecto al ciberacoso por parte del victimario 0.767

1.(Juezl+Juez2+ Juez3) / 3
2.Media elemento /3

3. (1/N°jueces) N"iueces
4.CVC1-Pei

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

De igual modo, la Tabla 8 resume el calculo del CVVC para la dimension Percepciones respecto
al ciberacoso por parte de la victima. El valor del CVC (0.894) revela que es valido para medir esta
dimension. Como se puede observar en la ultima columna de la tabla referida, ninguno de los
valores es menor que 0.7, por tal razon no se elimina ninguno de los items incluidos en esta

dimensioén.
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Tabla 8
Tabla resumen de los célculos previos del CVC de los items del instrumento Percepciones con
respecto al ciberacoso por parte de la victima.

ITEM JUEZ MEDIA ELEMENTO! CVC1?2 PEI® CvC*
1 2 3
22 3 3 3 3.00 1.00 0.037 0.963
23 3 3 3 3.00 1.00 0.037 0.963
24 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
25 3 3 3 3.00 1.00 0.037 0.963
26 2 3 2 2.33 0.78 0.037 0.741
27 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
28 3 3 3 3.00 1.00 0.037 0.963
29 3 3 3 3 1.00 0.037 0.963
30 3 3 3 3 1.00 0.037 0.963
31 3 3 1 2.33 0.78 0.037 0.741
32 3 3 3 3.00 1.00 0.037 0.963
33 2 3 2 2.33 0.78 0.037 0.741
34 3 3 3 3.00 1.00 0.037 0.963
CVC Percepciones con respecto al ciberacoso por parte de la victima 0.894

(Juezl+Juez2+ Juezd) / 3
2Media elemento / 3

3 (1/N°jueces) N jueces
4CVC1-Pei

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

La validez de la dimension Percepciones respecto al ciberacoso por parte del espectador activo
se presenta en la Tabla 9. Dado que el valor del CVC =0.963 es mayor que 0.8, se puede asumir
que los items de esta dimension conforman una escala que con validez de contenido. Al igual que

lo reportado en la dimension de la victima, no se elimina ninguno de los items incluidos en esta

dimensidén puesto que ninguno de los valores esta por debajo de 0.7.



Tabla 9
Tabla resumen de los célculos previos del CVC de los items del instrumento Percepciones con
respecto al ciberacoso por parte del espectador activo.

ITEM JUEZ MEDIA ELEMENTO! CVC12 PEI 3 CvC*
1 2 3
35 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
36 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
37 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
38 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
39 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
40 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
41 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
CVC Percepciones con respecto al ciberacoso por parte del espectador activo 0.962

1 (Juezl+Juez2+ Juez3) /3
2 Media elemento / 3

3 (L/N°jueces) N-iueces
4CVC1-Pei
Fuente: Documento del Navegador del SPSS

En la Tabla 10 se presenta el célculo de la validez de la dimensién Percepciones respecto al
ciberacoso por parte del espectador pasivo, cuyo valor de CVC =0.931 sugiere que el instrumento
tiene una alta validez, es decir, que los items de esta dimension miden la dimension propuesta.

Segun los jueces, todos los items incluidos en la dimension se deben conservar, ya que son una

muestra representativa del concepto a medir.



Tabla 10
Tabla resumen de los célculos previos del CVC de los items del instrumento Percepciones con
respecto al ciberacoso por parte del espectador pasivo.

42 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
43 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
44 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
45 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
46 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
47 3 3 3 3.00 1 0.037 0.963
48 3 3 2 2.67 0.89 0.037 0.852
CVC Percepciones con respecto al ciberacoso por parte del espectador pasivo 0.931

1 (Juezl+Juez2+ Juez3) /3
2 Media elemento / 3

3 (1/N°jueces) N° jueces
4 CVC1-Pei

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

En resumen, los items eliminados a partir de las valoraciones de los expertos son: “Publicar
constantemente mensajes ofensivos a otros compafieros es una practica aceptable entre los
jovenes”; “Se debe promover o apoyar que algiin compafero no pertenezca a 10 grupos de redes
sociales” y “Usando las redes sociales presionaria a algin compafero a hacer algo que no desea
como medida para aceptarlo en mi grupo” todos de la dimensidon percepciones del victimario
respecto al ciberacoso. Segun los expertos, estos items debian ser eliminados, ya que carecian de
sentido o se referian a otros items del instrumento. En definitiva, el instrumento quedd
constituido por 45 items cuya valoracion promedio por parte de cada uno de los jueces fue

superior a 0.7. Estos items son los siguientes:



Dimension Victimario:

1. Amenazar o chantajear de manera frecuente, a través de Internet, a un compariero que no puede
defenderse, es una buena forma de hacer dafio.

2. Crear perfiles falsos en redes sociales a otros compafieros con la intencion de hacerle dafio es
algo normal.

3. Grabar o tomar fotos a compafieros/as para luego amenazarlos o chantajearlos es inofensivo.

4. Se debe apoyar a los amigos o compafieros para que excluyan a otros comparieros de las redes
sociales.

5. Es aceptable excluir con frecuencia a algun compafiero de las redes sociales

6. Es divertido realizar constantemente foto montajes y bromas pesadas a mis compafieros a través
de Internet.

7. Cada quien tiene el derecho a pertenecer o no a las redes sociales.

8. Si logro que un compariero deje de asistir a la escuela luego de enviarle mensajes intimidantes y
amenazantes por Internet, me siento superior.

9. Tomar fotos de comparfieros/as en situaciones muy cercanas con profesores para luego
ridiculizarlos por las redes sociales y amenazarlos es muy divertido

10. Es satisfactorio para mi hacer continuamente bromas pesadas por Internet a mis compafieros
hasta llegar al extremo que se sientan agredidos.

11. Enviar con frecuencia correos que contengan amenazas o insultos afecta considerablemente a
quien los recibe.

12. Manipular fotos, videos o mensajes de alguna persona con la intencién de dafiar su imagen es
aceptable.

13. Puedo enviar mensajes a traves de las redes sociales como Whatsapp, Facebook, Twitter,
mensajeria instantanea, blogs, entre otros, que insulten a una persona que no puede defenderse
facilmente, sin que esto me afecte.

14. Es divertido difundir rumores de alguna persona de manera frecuente a través de Internet o las
redes sociales, aun sabiendo que son falsos y que le harian dafio.

15. Los jovenes que envian correos electronicos a sus comparieros para insultarlos o amenazarlos
son bacanos.
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16. Podemos enviar mensajes insultantes a otros estudiantes haciéndonos pasar por un compafiero
(suplantando su identidad) para hacer dafio a dicho compafiero.

17. Enviar constantemente mensajes insultantes 0 amenazantes por Internet a un comparfiero que
tiene una religion diferente a la mia es inaceptable.

18. Publicar constantemente memes para burlarme de las personas de un color de piel diferente al
mio me causa satisfaccion.

19. Si sospecho que alguien es miembro de la comunidad LGBTI intentaria hacerle dafio
publicando frecuentemente mensajes ofensivos en Facebook, Whatsapp, Twitter, etc. por su
orientacion sexual.

Dimensién Victima:
20. Si mis comparfieros me pusieran en ridiculo a través de las redes sociales me sentiria mal.

21. Recibir en mi perfil de redes sociales comentarios ofensivos, insultos o amenazas me
produciria miedo.

22. Me sentiria mal si mis compafieros me excluyeran injustificadamente de los grupos de redes
sociales o grupos de chat en el teléfono mavil.

23. Me sentiria afectado en caso de que mis comparfieros publicaran en Internet fotos o videos
amenazantes en mi contra.

24. Me sentiria gravemente afectado si mis comparfieros criticaran frecuentemente mis
publicaciones en Internet.

25. Si recibiera constantemente mensajes insultantes y amenazantes por Internet evitaria ir a la
escuela.

26. Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros me hagan foto montajes en Internet para
luego amenazarme y chantajearme.

27. Me sentiria mal si mis compafieros frecuentemente me hacen bromas pesadas por Internet hasta
el punto de agredirme.

28. Me afectaria enormemente si mis comparieros siguen la corriente de excluirme y bloquearme
completamente de las redes sociales.

29. En caso de que algin compariero obtuviese la informacion sobre mis contactos de mi teléfono
celular y les enviara mensajes, lograria avergonzarme con misamigos.

30. Si soy ridiculizado en las redes sociales me quedaria por siempre en mi casa

31. Si recibiera mensajes amenazantes en mi celular no saldria de mi casa ni volveria a laescuela.
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Dimension Espectador Activo

32. Cuando ponen en ridiculo algin compafiero por Internet, intento detener la situacion, porque
pienso que esta muy mal

33. Aviso a las autoridades competentes (profesores, directivos o padres de familia) cuando tengo
conocimiento de que le hicieron un fotomontaje a un compafiero por Internet porque pienso que no
es correcto.

34. Apoyaria a un compafiero que haya sido excluido de las redes sociales, porque pienso que lo
que hicieron con él/ella, no esta bien

35. Si observo que un compafiero es obligado amenazar a otro, a través del celular o Internet,
apoyo esa situacion, porque considero que es correcto.

36. Brindaria mi apoyo a un compafiero que ha sido amenazado y chantajeado por Internet
porque considero que no es correcto.

37. Si observo que mis comparieros se prestan para bloquear por completo a otro(a) de las redes
sociales participaria activamente.

38. Apoyaria que agredieran fisicamente a un compariero por las burlas y chantajes que le hacen
por Internet.

Dimensién Espectador Pasivo

39. Si se burlan de un compafiero por Internet o el celular, le aviso inmediatamente al afectado,
porque pienso que le pueden hacer dafio.

40. Cuando ignoran o excluyen a un compafiero de un grupo o las redes sociales no hago nada, ya
que pienso que eso es positivo.

41. Si tengo conocimiento que hay comentarios ofensivos hacia mis compafieros a través de
Internet, me quedo callado, ya que pienso que es lo mejor.

42. Me divierto observando los mensajes ofensivos e insultos que mis comparieros publican
contra otros comparieros en Internet o redes sociales.

43. Me gusta cuando mis compafieros reciben insultos o amenazas a través de internet o movil

44. Disfruto mucho cuando un compariero deja de ir al colegio por haber sido intimidado o
amenazado por Internet.

45. Me divierte cuando mis comparfieros publican foto montajes de otros comparieros junto a
profesores en las redes sociales o Internet con el fin deridiculizarlos.
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5.5.2 ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del instrumento se determind a partir del coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos muestran que, de las cuatro dimensiones, las percepciones con respecto al
ciberacoso por parte de la victima tienen la mayor consistencia interna (Alfa = 0.917) por tanto
puede considerarse que el instrumento es altamente confiable para medir esta dimensién. La
dimension relativa al espectador activo esta muy cercano al valor 6ptimo sugerido de 0.8 (Alfa =
0.746) por lo cual puede decirse que el instrumento tiene confiabilidad para medir esta dimension.
Las dimensiones referidas al victimario (alfa = 0.623) y espectador pasivo (Alfa = 0.608) aunque
estan por debajo del valor sefialado previamente como 6ptimo, pueden considerarse confiables,
en virtud de lo expresado por Nunnally (1967, citado por Alfa de Cronbach y consistencia interna
de los items de un instrumento de medida, s/f) de que en las primeras fases de la investigacion un
valor de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser suficiente, al igual que Huh, Delorme y Reid (2006,
citado por Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items de un instrumento de medida, s/f)
el valor de fiabilidad en investigacion exploratoria debe ser igual o0 mayor a 0.6. Dado que la
presente investigacion es exploratoria, los valores de confiabilidad reportados son aceptables
por ser un instrumento en construccion, el cual se espera sea mejorado en aras de aumentar la

consistencia interna.
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Tabla 11

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos del coeficiente Alfa de Cronbach de consistencia
interna del instrumento Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso

discriminado por dimensiones.

Dimension Media Desviacion Alfa de Cronbach NUmero items
estandar

Percepciones del ciberacoso por 33.97 6.45 0.623 18

parte del victimario

Percepciones del ciberacoso por 35.703 13.26 0.917 12

parte de la victima

Percepciones del ciberacoso por 40.09 6.33 0.746 7

parte del espectador activo

Percepciones del ciberacoso por 1451 23.26 0.608 7

parte del espectador pasivo

Fuente: Documento del Navegador del SPSS

5.5.3 ANALISIS DE FIABILIDAD PERCEPECIONES RESPECTO AL CIBERACOSO POR

PARTE DEL VICTIMARIO

A continuacién, en la Tabla 12 se observa que la mayoria de los estudiantes en el estudio piloto

respondieron en las escalas ubicadas entre los extremos Muy en desacuerdo y Muy de acuerdo, lo

que quiere decir (2, 3,4) lo cual denota percepciones favorables en algunos casos o items y en

otros casos no. En cuanto a la desviacion tipica de cada item indican la variabilidad de las

respuestas, y reflejan que los 18 items que componen la escala tienen una dispersion similar.
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Tabla 12

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos media y desviacion tipica de la escala aditiva
Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte del Victimario.

items de la escala de Percepciones respecto al ciberacoso por parte del ~ Media Desviacion ~ N°
Victimario. tipica
Amenazar o chantajear de manera frecuente, a través de Internet, a un 2,548 1,7048 135
compariero que no puede defenderse, es una buena forma de hacer dafio.
Crear perfiles falsos en redes sociales a otros compafieros con la intencion de 1,563 1,1036 135
hacerle dafio es algo normal
Grabar o tomar fotos a comparieros/as para luego amenazarlos o chantajearlos 1,785  1,2660 135
es inofensivo
Se debe apoyar a los amigos 0 compafieros para que excluyan a otros 1,815  1,2289 135
comparieros de las redes sociales.
Se debe apoyar a los amigos o compafieros para que excluyan a otros 1,970 1,3710 135
comparieros de las redes sociales.
Es divertido realizar constantemente foto montajes y bromas pesadas a mis 2,119  1,3825 135
comparieros a través de Internet.
Cada quien tiene el derecho a pertenecer o0 no a las redes sociales. 4,319  1,0972 135
Si logro que un compariero deje de asistir a la escuela luego de enviarle 1,430  0,9584 135
mensajes intimidantes y amenazantes por Internet, me siento superior.
Tomar fotos de compafieros/as en situaciones muy cercanas con profesores 1,644  1,1426 135
para luego ridiculizarlos por las redes sociales y amenazarlos es muy divertido
Es satisfactorio para mi hacer continuamente bromas pesadas por Internetami 1,393  0,8020 135
comparieros hasta llegar al extremo que se sientan agredidos.
Enviar con frecuencia correos que contengan amenazas o insultos afecta 2,556  1,6914 135
considerablemente a quien los recibe.
Manipular fotos, videos 0 mensajes de alguna persona con la intencién de 1,548  0,9282 135
dafiar su imagen es aceptable.
Puedo enviar mensajes a través de las redes sociales como whatsapp, 1,726 1,0888 135
Facebook, Twitter, mensajeria instantanea, blogs, entre otros, que insulten a
una persona que no puede defenderse facilmente, sin que esto me afecte.
Es divertido difundir rumores de alguna persona de manera frecuente a través 1,696 1,1149 135
de Internet o las redes sociales, aun sabiendo que son falsos y que le harian
dafio.
Los jovenes que envian correos electronicos a sus compafieros para insultarlos 1,393  0,8113 135
0 amenazarlos son bacanos.
Podemos enviar mensajes insultantes a otros estudiantes haciéndonos pasar po 1,444  0,9115 135
un compafiero (suplantando su identidad) para hacer dafio a dicho compafiero
Enviar constantemente mensajes insultantes 0 amenazantes por Internet a un 2,519 1,7010 135
compafiero que tiene una religion diferente a la mia es inaceptable.
Enviar constantemente mensajes insultantes 0 amenazantes por Internet a un 1,459 0,8443 135
compafiero que tiene una religion diferente a la mia es inaceptable.
Enviar constantemente mensajes insultantes 0 amenazantes por Internet a un 1,644 1,1556 135
compafiero que tiene una religion diferente a la mia es inaceptable.
Escala Total 1,924 1,173 18

Fuente: Archivo de resultados del SPSS

En la Tabla 13 se presentan los valores que asumirian el coeficiente Alfa de Cronbach asi

como lamedia y varianza, en caso de que se eliminase algun item de la escala. Como

las
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opciones de respuesta de cada item oscilaban entre uno (Muy en desacuerdo) y cinco puntos
(Muy de acuerdo), la fluctuacion teérica de la escala esta entre 19 y 95 puntos, con una media
tedrica de 57 puntos; al comparar los resultados obtenidos en el estudio piloto, se aprecia que la
media empirica (36,5) es menor que la tedrica (57) en més de 20,5 puntos. Si se eliminara algin
item de la escala, la media de la escala tendria otro valor, particularmente si no se incluyera el
item 14 “Cada quien tiene el derecho a pertenecer o no a las redes sociales”, dado que mostrd
un valor inferior en comparacion al resto de items. En resumen, estos valores denotan que todos
los items incluidos en la escala se deben mantener en términos de que la consistencia interna de
la escala sea dptima o confiable. Los resultados den el andlisis de confiabilidad, se pueden ver

en el Anexo 2.
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Tabla 13.

Tabla resumen de los estadisticos total-item y Coeficiente Alfa de Cronbach de consistencia interna de la

escala aditiva Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte del Victimario.

Items de la escala de Percepciones respecto al ciberacoso por parte del

Media Varianza Alfade

victimario de la dela Cronbach
escala* escala* *

Amenazar o chantajear de manera frecuente, a traves de Internet, a un_ 2402 13448 0.86

compariero que no puede defenderse, es una buena forma de hacer dafio.

Crear perfiles falsos en redes sociales a otros compafieros con la intencion 25 01 137.52 0.86

de hacerle dafio es algo normal

Grabar o tomar fotos a comparieros/as para luego amenazarlos o 24 78 140.42 0.86

chantajearlos es inofensivo

Se debe apoyar a los amigos 0 comparieros para que excluyan a otros 24 7R 139.26 0.86

comparieros de las redes sociales.

Se debe apoyar a los amigos 0 comparieros para que excluyan a otros 24an 13729 0.86

comparieros de las redes sociales.

Es divertido realizar constantemente foto montajes y bromas pesadas a 24 A5 131.46 0.85

mis comparieros a través de Internet.

Cada quien tiene el derecho a pertenecer o no a las redes sociales. 3225 147.94 0.87

Si logro que un compariero deje de asistir a la escuela luego de enviarle 2514 141.02 0.86

mensajes intimidantes y amenazantes por Internet. me siento superior.

Tomar fotos de compafieros/as en situaciones muy cercanas con 2402 136.05 0.85

profesores para luego ridiculizarlos por las redes sociales y amenazarlos es

muyv divertido.

Es satisfactorio para mi hacer continuamente bromas pesadas por Internet 3518  142.13 0.86

a mis comparieros hasta llegar al extremo que se sientan agredidos.

Enviar con frecuencia correos que contengan amenazas o insultos afecta 2409 138.57 0.87

considerablemente a quien los recibe.

Manipular fotos, videos o mensajes de alguna persona con laintencionde 2409  134.48 0.86

dafiar su imagen es aceptable.

Puedo enviar mensajes a través de las redes sociales como whatsapp. 3501 13751 0.85

Facebook. Twitter, mensajeria instantanea, blogs, entre otros, que insulten

a una persona aue no puede defenderse facilmente. sin aue esto me afecte.

Es divertido difundir rumores de alguna persona de manera frecuente a 34.78  140.42 0.86

través de Internet o las redes sociales, aun sabiendo que son falsos y que le

harian dafio.

Los jovenes que envian correos electronicos a sus comparieros para 3476  139.26 0.85

insultarlos o amenazarlos son bacanos.

Podemos enviar mensajes insultantes a otros estudiantes haciéndonos 24 a0 137.29 0.86

pasar por un compafiero (suplantando su identidad) para hacer dafio a

dicho compariero

Enviar constantemente mensajes insultantes 0 amenazantes por Interneta 3445  131.46 0.87

un compafiero que tiene una religion diferente a la mia es inaceptable.

Enviar constantemente mensajes insultantes o amenazantes por Internet a 2095  147.94 0.86

un comparfiero que tiene una religion diferente a la mia es inaceptable.

Enviar constantemente mensajes insultantes 0 amenazantes por Internet a 34.02 134.48 0.86

un compafiero que tiene una religion diferente a la mia es inaceptable.

Coeficiente Alfa de Cronbach = 0,865 (n = 135 sujetos; 18 items)

* Si se elimina el item
Fuente: Archivo de resultados del SPSS
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5.5.4 ANALISIS DE CONFIABILIDAD PERCEPCIONES RESPECTO AL CIBERACOSO

POR PARTE DE LA VICTIMA

A continuacion, en la Tabla 14 se observa que la mayoria de los estudiantes en el estudio

respondieron en las escalas ubicadas entre los extremos No me afecta en lo absoluto y Me afecta

demasiado, lo que denota percepciones favorables en algunos casos o items y en otros casos no.

En cuanto a la desviacion tipica de cada item indican la variabilidad de las respuestas, y reflejan

que los 12 items que componen la escala tienen una dispersion similar.

Tabla 14

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos Media y Desviacion tipica de la escala
aditiva Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte de la victima.

items de la escala de Percepciones respecto al ciberacoso por parte de la Media Desviacion n
victima tipica

Si mis comparieros me pusieran en ridiculo a través de las redes sociales me 223 1.57 135
sentiria mal
Recibir en mi perfil de redes sociales comentarios ofensivos, insultos o amenazas 272 145 135
me produciria miedo
Me sentiria mal si mis compafieros me excluyeran injustificadamente de los 240 1.44 135
grupos de redes sociales o grupos de chat en el teléfono mavil
Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros publicaran en Internet fotoso 4 50 1.58 135
videos amenazantes en mi contra.
Me sentiria gravemente afectado si mis compafieros criticaran frecuentemente mis 2 7n 1.54 135
publicaciones en Internet.
Si recibiera constantemente mensajes insultantes y amenazantes por Internet 2113 1.38 135
evitaria ir a la escuela.
Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros me hagan foto montajes en 219 1.55 135
Internet para luego amenazarme y chantajearme.
Me sentiria mal si mis compafieros frecuentemente me hacen bromas pesadas por 291 1.58 135
Internet hasta el punto de agredirme.
Me afectaria enormemente si mis compafieros siguen la corriente de excluirme y 2 RO 1.60 135
bloquearme completamente de las redes sociales.
En caso de que algin compafiero obtuviese la informacion sobre mis contactos de 2 ng 1.54 135
mi teléfono celular y les enviara mensajes, lograria avergonzarme con mis amigos.
Si soy ridiculizado en las redes sociales me quedaria por siempre en mi casa. 207 1.34 135
Si recibiera mensajes amenazantes en mi celular no saldria de mi casa ni volveria 2 41 1.46 135
a la escuela.
Escala Total 2.79 1.50 12

Fuente: Archivo de resultados del SPSS

En la Tabla 15 se presentan los valores que asumirian el coeficiente Alfa de Cronbach asi

como la media y varianza, en caso de que se eliminase algun item de la escala. Como las
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opciones de respuesta de cada item oscilaban entre uno (Muy en desacuerdo) y cinco puntos
(Muy de acuerdo), la fluctuacion tedrica de la escala esté entre 12 y 72 puntos, con una media
tedrica de 36 puntos; al comparar los resultados obtenidos en el estudio piloto, seaprecia que la
media empirica (33,4) es menor que la tedrica (36) en mas de 3 puntos. En resumen, estos valores
denotan que todos los items incluidos en la escala se deben mantener en términos de que la

consistencia interna de la escala sea dptima o confiable.

Tabla 15

Tabla resumen de los estadisticos total-item y Coeficiente Alfa de Cronbach de
consistencia interna de la escala aditiva Percepciones de los estudiantes respecto al
ciberacoso por parte de la victima.

Items de la escala de Percepciones respecto al ciberacoso por parte de la Media Varianza Alfa de

victima de la dela Cronbach
escala* escala™* *

Si mis comparieros me pusieran en ridiculo a través de las redessocialesme  2n12  140.40 0.91

sentiria mal

Recibir en mi perfil de redes sociales comentarios ofensivos, insultos o an73  142.36 0.91

amenazas me produciria miedo

Me sentiria mal si mis compafieros me excluyeran injustificadamentede los  3nog ~ 147.10 0.91

grupos de redes sociales o grupos de chat en el teléfono movil

Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros publicaran en Internet 29 q7  138.98 0.91

fotos o videos amenazantes en mi contra.

Me sentiria gravemente afectado si mis compafieros criticaran 0 748 141.82 0.91

frecuentemente mis publicaciones en Internet.

Si recibiera constantemente mensajes insultantes y amenazantes por 21233  143.80 091

Internet evitaria ir a la escuela.

Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros me hagan foto 2N 25 136.72 0.90

montajes en Internet para luego amenazarme y chantajearme.

Me sentiria mal si mis compafieros frecuentemente me hacen bromas 20 25 138.68 0.90

pesadas por Internet hasta el punto de agredirme.

Me afectaria enormemente si mis compafieros siguen la corriente de 2n 78 138.88 0.90

excluirme y bloquearme completamente de las redes sociales.

En caso de que algiin compafiero obtuviese la informacion sobre mis 2n 28] 139.50 0.90

contactos de mi teléfono celular y les enviara mensajes, lograria
averaonzarme con mis amiaos.

Si soy ridiculizado en las redes sociales me quedaria por siempre en mi 3140  149.32 0.91
casa.
Si recibiera mensajes amenazantes en mi celular no saldria de mi casa ni 31.06 14471 0.91

volveria a la escuela.

Coeficiente Alfa de Cronbach = 0.914 (n = 135 sujetos; 12 items)

* Si se elimina el item
Fuente: Archivo de resultados del SPSS
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5.5.5 ANALISIS DE FIABILIDAD PERCEPCIONES RESPECTO AL CIBERACOSO POR

PARTE DEL ESPECTADOR ACTIVO y PASIVO

La Tabla 16 muestra el valor promedio de cada item, cuya escala oscilaba entre uno (1) y
cinco (5) puntos. Los ocho (8) primeros items corresponden a las percepciones del espectador
activo y el resto al espectador pasivo. La mitad de los items del espectador activo exhibieron
una media en torno a los tres (3) puntos, lo cual denota que sus percepciones no se ubican en

los extremos de grado de

acuerdo (Muy en desacuerdo o Muy de acuerdo), mientras que los items restantes se ubicaron
en cercanos al mayor desacuerdo y ningun promedio estuvo cerca al maximo grado de acuerdo,
es decir, a tener percepciones favorables respecto al ciberacoso, por el contrario estos estudiantes

se presentan como poco de acuerdo con el ciberacoso en tanto espectadores activos.

Por otra parte, los items referidos al espectador pasivo muestran, segun el promedio
observado, que estos estudiantes tienen percepciones que giran en estar en desacuerdo con los
planteamientos de ciberacoso. En cuanto a la desviacion tipica de cada item indican la
variabilidad de las respuestas, y reflejan que los 15 items que componen la escala tienen una

dispersion similar.
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Tabla 16
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos Media y Desviacion tipica de la escala aditiva

Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte del espectador activo-pasivo

items de la escala de Percepciones respecto al ciberacoso por parte del Media Desviacion n
espectador activo-pasivo tipica

Cuando ponen en ridiculo algin compariero por Internet, intento detener la 294 151 135
situacion, porque pienso que esta muy mal

Aviso a las autoridades competentes (profesores, directivos o padres de 214 151 135
familia) cuando tengo conocimiento de que le hicieron un fotomontaje a un
compafiero por Internet poraue pienso aue no es correcto

Apoyaria a un compariero que haya sido excluido de las redes sociales, porque 3 56 1.44 135
pienso que lo que hicieron con él/ella, no esté bien

Si observo que un compafiero es obligado amenazar a otro, a través del celular 100 1.26 135
0 Internet, apoyo esa situacion, porque considero que es correcto.

Brindaria mi apoyo a un compariero que ha sido amenazado y chantajeado por 274 1.42 135
Internet porque considero que no es correcto.

Si observo que mis comparieros se prestan para bloquear por completo a 177 1.03 135
otro(a) de las redes sociales participaria activamente.

Apovyaria que agredieran fisicamente a un compafiero por las burlas y 1813 1.24 135
chantajes que le hacen por Internet.

Sequir la corriente cuando un compariero es ignorado y blogueado por 204 1.17 135
completo en redes sociales es algo normal.

Si se burlan de un compariero por Internet o el celular, le aviso inmediatamente 3 91 1.49 135
al afectado, porque pienso que le pueden hacer dafio.

Cuando ignoran o excluyen a un compafiero de un grupo o las redes sociales 299 1.31 135
no hago nada, ya que pienso que eso es positivo.

Si tengo conocimiento que hay comentarios ofensivos hacia mis compafierosa 9 18 1.20 135
través de Internet, me quedo callado, ya que pienso que es lo mejor.

Me divierto observando los mensajes ofensivos e insultos que mis compafieros 9 2q 1.34 135
publican contra otros comparieros en Internet o redes sociales.

Me gusta cuando mis compafieros reciben insultos 0 amenazas a través de 108 1.22 135
internet o movil.

Disfruto mucho cuando un compariero deja de ir al colegio por haber sido 167 1.14 135
intimidado o amenazado por Internet.

Me divierte cuando mis compaiieros hacen fotomontajes a otros cuando se 216 1.45 135
encuentran en situaciones cercanas junto con profesores.

Escala Total 2.47 1.32 135

Fuente: Archivo de resultados del SPSS

En la Tabla 17 se presentan los valores que asumirian el coeficiente Alfa de Cronbach asi
como lamedia y varianza, en caso de que se eliminase algun item de la escala. Como las opciones
de respuesta de cada item oscilaban entre uno (Muy en desacuerdo) y cinco (5) puntos (Muy de
acuerdo), la fluctuacidn teorica de la escala esta entre 15 y 75 puntos, con una media tedrica de
45 puntos; al comparar los resultados obtenidos en el estudio piloto, se aprecia que la media

empirica (37,0) es menor que la teorica (45) en méas de ocho (8) puntos.



En resumen, estos valores denotan que todos los items incluidos en la escala se deben
mantener en términos de que la consistencia interna de la escala sea 6ptima o confiable.

Tabla 17

Tabla resumen de los estadisticos total-item y Coeficiente Alfa de Cronbach de consistencia
interna de la escala aditiva Percepciones de los estudiantes respecto al ciberacoso por parte
del espectador activo-pasivo.

Items de la escala de Percepciones respecto al ciberacoso por partedel Media Varianza Alfa de
espectador activo-pasivo dela dela Cronbach
escala * escala * *

Cuando ponen en ridiculo algiin compafiero por Internet, intento detenerla  33.80  73.10 0.72
situacion, porque pienso que estad muy mal

Aviso a las autoridades competentes (profesores, directivos o padres de 33.90 73.49 0.73
familia) cuando tengo conocimiento de que le hicieron un fotomontaje a un

compafiero por Internet porque pienso que no es correcto

Apoyaria a un compariero que haya sido excluido de las redes sociales, 33.48  74.07 0.73
porque pienso que lo que hicieron con él/ella, no esta bien

Si observo que un compafiero es obligado amenazar a otro, a través del 35.14  71.69 0.71
celular o Internet, apoyo esa situacion, porque considero que es correcto.

Brindaria mi apoyo a un compafiero que ha sido amenazado y chantajeado  33.29  72.00 0.71
por Internet porque considero que no es correcto.

Si observo que mis comparieros se prestan para bloguear por completo a 35.27  75.30 0.72
otro(a) de las redes sociales participaria activamente.

Apoyaria gue agredieran fisicamente a un compafiero por las burlas y 35.22  74.59 0.72
chantajes que le hacen por Internet.

Seguir la corriente cuando un compariero es ignorado y bloqueado por 35.01 71.26 0.70
completo en redes sociales es algo normal.

Si se burlan de un compafiero por Internet o el celular, le aviso 33.84 73.00 0.72
inmediatamente al afectado, porque pienso que le pueden hacer dafio.

Cuando ignoran o excluyen a un compafiero de un grupo o las redes 3483 70.74 0.70
sociales no hago nada, ya que pienso que eso es positivo.

Si tengo conocimiento que hay comentarios ofensivos hacia mis 3486 73.72 0.71
comparieros a través de Internet, me quedo callado, ya que pienso que es lo

mejor.

Me divierto observando los mensajes ofensivos e insultos que mis 3466 70.05 0.70
comparieros publican contra otros comparieros en Internet o redes sociales.

Me gusta cuando mis compafieros reciben insultos 0 amenazas a través de 35.07 70.69 0.70
internet 0 mavil.

Disfruto mucho cuando un compariero deja de ir al colegio por haber sido 35.38  70.37 0.70
intimidado o amenazado por Internet.

Me divierte cuando mis comparieros hacen fotomontajes a otros cuando se  34.88  67.61 0.69

encuentran en situaciones cercanas junto con profesores.

Coeficiente Alfa de Cronbach = 0.724 (n = 135 sujetos; 15 items)

* Si se elimina el item
Fuente: Archivo de resultados del SPSS



5.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta de autorevelacién, aplicada bajo la modalidad de cuestionario autoadministrado, en
dos tiempos (pretest y postest) en una plataforma web de cuya aplicacion se generaron los archivos

en formato Excel que contiene los datos.

5.7 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizo el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, version 21
para Windows) para analizar los resultados, los cuales se analizaron de manera descriptiva e
inferencial; este Gltimo se hizo a partir de la prueba t de Student para muestras apareadas, con el
fin de determinar si hubo variacion en los resultados de las percepciones de los estudiantes después

de interactuar con el recurso disefiado en esta investigacién denominado Ciberprotégete.
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6. METODOLOGIA PARA LA CREACION DEL RECURSO EDUCATIVO

El recurso educativo se denominé Ciberprotégete y se cre6 a partir de la metodologia propuesta
por Rosales- Chicnes (2013) que incluye seis fases: la contextualizacion, el disefio didactico, la
recopilacion y reutilizacion de contenidos, la construccion, la revision, la prueba y la ejecucion. A

continuacion, se describe el proceso por fases llevado a cabo para la construccion del recurso.

6.1 Contextualizacion

Roles que participan en esta etapa: Los roles principales que participan dentro del recurso son

instructores y aprendices.

Analisis de los objetivos: Se penso en la construccion de un recurso educativo de aprendizaje

con el fin de mejorar las percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso.

Por lo tanto, con la elaboracion de recursos educativos y la mediacion en este escenario, se
pretendia fortalecer el aprendizaje de las consecuencias que conlleva el ciberacoso, con el fin de
sensibilizar a la poblacion objeto de estudio en no recurrir a este tipo de comportamientos en
ninguna de sus modalidades como victimario, espectador pasivo o espectador activo, al igual que

la victima pudiera reconocerlas.

En que contenido se uso: EI medio para construir los contenidos y que los estudiantes cambien
las percepciones con respecto al ciberacoso fue a traves de la aplicacion web Moodle, un ambiente
educativo virtual que permite el sistema de gestion de cursos de distribucion libre, logrando asi que

se desarrollen comunidades de aprendizaje en linea.
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Esta aplicacion web permite gestionar diferentes recursos de aprendizaje tales como chats,
encuestas, wikis, videos, foros y recursos disponibles en otros sitios externos y a la vez permite
que se promueva el aprendizaje cooperativo. Por ser una herramienta de distribucion libre puede

ser utilizado para cualquier fin y por ende ser redistribuido.

A quien estaba dirigido: Los aprendices que interactuaron con el recurso eran estudiantes
matriculados en los grados 6° y 7° de la educacion bésica secundaria de la IECI para el afio 2017,
quienes, en su mayoria, tienen conocimiento en las nuevas TIC, tales como uso de celulares tipo

Smartphone, computadores, tabletas y manejo de herramientas disponibles en Internet.

Se destaca que, a nivel general, este grupo de estudiantes presentan comportamientos de
ciberacoso por el acceso incontrolado a Internet, desde diferentes dispositivos, por lo que se pensé
que un recurso educativo podria incidir en las percepciones que pueden tener estos en sus

comportamientos en la web con sus compafieros.

Es importante mencionar el rol de los instructores, que en este caso asumieron diferentes roles
dentro del proyecto, entre las cuales se resaltan disefiador y experto de contenido aparte de ser el
instructor del mismo. Vale la pena destacar que en un principio se exploré informacién via web de
modo que se encontrara una herramienta que cumpliera con los requerimientos minimos en el

disefio de recursos educativos.

En que ambito se utilizd: En esta investigacion, la poblacion objeto de estudio debia acceder
desde sus casas al recurso via web, adicional debian contar con el acceso permanente a Internet.
Por otro lado, se conto con la disponibilidad para el desarrollo del recurso también gracias a los

profesores correspondientes a la asignatura de Informatica quienes
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tenian dentro de su asignacion académica dos horas semanales para cada uno de los grados y

secciones.

Aunque los estudiantes presentaban habilidades para la navegacion en Internet y el manejo de
las nuevas tecnologias, no era frecuente que realizaran actividades a través de recursos digitales.
Por ello se pensd en la posibilidad de brindarles soporte técnico via correo electrénico, asi como
también la asignacién de docentes encargados de orientar el desarrollo del recurso a cabalidad, que

en este caso fueron los profesores del area de Informatica.

6.2 Disefo didactico

Elaboracion de la guia y/o secuencia: en esta etapa participaron los instructores encargados de

editar, disefiar y orientar el recurso.

La motivacion: con el objeto de mejorar las percepciones de los estudiantes de la IECI de
Quibdo con respecto al ciberacoso, se creo en la aplicacién web de Moodle un recurso denominado

“Ciberprotégete”, dirigido a estudiantes entre 12 y 14 afios.

Para despertar la motivacion al desarrollo del recurso, se adecuaron las tareas orientando a los
aprendices los objetivos concretos de cada actividad, proporcionando informacidn relevante sobre

las causas de los errores cometidos en el recurso.

De igual modo, se tratd de fomentar la autonomia y capacidad de realizar actividades
interactivas que proporcionan un entorno agradable al estudiante, sintiendo el desarrollar cada

actividad como si fuera un videojuego.
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Determinacion del logro educativo: Este logro educativo estuvo representado principalmente
en la modificacion de las percepciones de los estudiantes en cuanto al ciberacoso, por lo tanto parte
de la habilidad principal + conocimiento principal y conocimientos especificos enlazados. Siendo
el siguiente: Identificacion de las graves consecuencias del ciberacoso, incorporando para su vida

principios y valores, para una sana convivencia en Internet.

Desarrollo de contenidos y/o tematica: La estructura de navegacion del curso es jerarquica y se
fue planteada por temas de manera secuencial, es decir, de menor a mayor complejidad, de la

siguiente manera:

Tema 1 “Conociéndonos”: Espacio para que los aprendices describieran sus expectativas para
el recurso.

Contenidos:

Foro mi presentacion ¢ Quién soy yo?: Fue el espacio donde el estudiante podia hacer una breve

presentacion de quién es, expectativas y experiencias.

Tema 2 “Un problema complejo: Conocer las definiciones del ciberacoso, los tipos y medios
en los cuales se ejerce desde una forma global a la especifica”

Contenidos:

Guia didéctica: breve documento, que define el ciberacoso, teniendo en cuenta una definicion

especifica y de facil compresion para los estudiantes

Video Quiz: Es un video cuestionario que permitié informar y evaluar qué es ciberacoso y como

no ser victimas del mismo. Este recurso fue tomado de la plataforma Educaplay, en el cual
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se contestaban preguntas en determinados intervalos sobre lo visto. El estudiante escogia la

respuesta a partir de cuatro opciones ofrecidas.

Completa la frase: un juego interesante para descubrir arrastrar y soltar la palabra segun
corresponda a la oracion que se encuentra incompleta. Dicho recurso fue tomado de la plataforma

Educaplay.

Cuestionario 1 — Verificando experiencias: El cuestionario consta de cinco (5) preguntas que
permiten evaluar el aprendizaje y sensibilizacién adquirida hasta el momento con respecto al

ciberacoso.

Foros tematicos: Estos se utilizaron dentro del recurso con el objetivo de que los estudiantes,
compartieran sus opiniones y argumentaran sobre un tema en particular como por ejemplo

bondades y amenazas en el mundo extenso del internet.

Uso del chat. Este elemento se utiliz6 dentro del recurso para realizar el debido acompafiamiento

en el desarrollo de las actividades y dudas que se presentaban en las mismas.

Taller o evidencias de aprendizaje: Este recurso se empled en temas especificos, en el que los
estudiantes podian enviar cualquier contenido digital, tales como procesadores de textos, imagenes,
hojas de calculo, para que posterior a ello fuesen evaluados de acuerdo a la escala empleada por el

profesor.

Tema 3 “Detectando situaciones riesgosas: Permite que el estudiante identifique a través de
diferentes redes sociales qué tipo de situaciones dentro de la web hacen que su buen nombre o

imagen puedan estar en riesgo”
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Contenidos:

Guia didactica Sopa de letras.
Tema 4 “Piensa antes de actuar: Este tema perseguia lograr que el estudiante se sensibilizara de
las consecuencias que conlleva el efectuar ciberacoso por gusto o desconocimiento”

Contenidos:
Guia didactica

Cuestionario 2 — Anticipando sucesos.
Foro temaético.

Tema 5 “Actitudes Positivas: Es un tema en el que los estudiantes, podian reflexionar ante casos
puntuales de ciberacoso, llevandolos hasta el punto méas extremo donde las victimas de dicho

fendmeno optan por decisiones no tan convenientes”
Contenidos:
Guia didactica
Casos de estudio el caso de Amalia
Reflexion final

Tema 6 “Acciones y Prevenciones: Para este tema los estudiantes conocieron las formas de

prevenir y actuar ante una sospecha de ciberacoso, tanto en su contra como ante sus compafieros”

Contenidos:
Guia didactica
Cuestionario 3 — Prevenir y no curar

Foro tematico.
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Tema 7 “Recomendando ando: Con este tema se identificaban las percepciones y conocimientos
con respecto al ciberacoso de los estudiantes de la IECI después de usar el recurso educativo
Ciberprotégete (postest)

Contenidos:

Instrumento Pos-test: Se aplicé el test de percepciones respecto al ciberacoso, con la finalidad
de comparar estas respuestas con las obtenidas en el pretest (que no forma parte del recurso) con

el fin de evaluar si hubo diferencias significativas después de usar el recurso educativo.

Funcionalidades: El recurso estaba en una interfaz bajo la plataforma de Moodle; para acceder
aeste, es indispensable contar con el acceso a Internet, estar matriculado en el recurso y tener buena
conectividad para las diversas actividades consagradas. Este recurso emple6 una BD hecha en
MySQL vy la seguridad de la misma estuvo bajo esta misma plataforma que emplea seguridad de

la informacion.

6.3 Recopilacién de recursos y fuentes

Para esta fase, inicialmente se hizo busqueda de informacion relevante a mostrar dentro del

recurso educativo tales como:

Busqueda de informacion: Se buscé informacién en toda la web, acerca de las definiciones de
ciberacoso, guias de ensefianza y sensibilizacidn con respecto al ciberacoso, casos de estudio con
relacién al ciberacoso, recursos educativos relacionados con ciberacoso, para de esta manera incluir

informacion exclusiva con relacion al fenémeno.

Reutilizacion de contenidos y uso de licenciamientos: Los contenidos reutilizados para este
proyecto fueron tomados principalmente de la plataforma Educa Play, la cual permite que se

utilice un sin numero de actividades de manera libre y en cuanto al licenciamiento
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esta dado bajo la licencia no Comercial "Licenciatario™ y Create Play & Learn S.L.

Seleccion de Recursos: Los recursos a utilizar fueron contenidos educativos como Video Quiz,
el cual estd definido por secuencias de un formato de video, en el cual se realizan preguntas
aleatorias con relacion al video después de finalizada la secuencia. Completa la frase, son
contenidos que permiten afiadir una serie de palabras a un parrafo o frase, para dar a conocer un
significado o dar un sentido. Por Gltimo, se cuenta con contenidos como sopa de letras, en la que

se debe pulsar y arrastrar una cantidad de letras hasta encontrar la palabra buscada.

6.4. Construccion

En esta fase intervinieron los siguientes roles aprendices, instructores y administrador del
sistema. Este Gltimo disefid el recurso bajo la plataforma de Moodle, la cual permitié alojar este

recurso construyendo una serie de pasos que se mencionan a continuacion:

a) Se revisa los requisitos previos a la instalacion debido a que Moodle esta desarrollado en
GNUY/Linux usando Apache, PostgreSQL/MySQL/MariaDB y PHP (Conocida también como la

plataforma de Lamp.

b) Se procede con la instalacion del servidor de Windows gratis en este caso XAMPP, con
version 3.2.2 debido que es la encargada de soportar PHP 5.5 la cual contempla la version de

Moodle apropiada para el disefio del recurso

¢) Se realiza la instalacion de Moodle bajo el servidor de Windows en este caso Xampp, para
este procedimiento se disefia la base de datos (BD) en phpmyadmin luego de creada la BD se
descomprime el archivo con la version de Moodle y se ubica en la siguiente rutac:\xampp\htdocs,
este es el directorio donde se ubican los nuevos sitios web, alli en una carpeta, por

ejemplo C:\xampp\htdocs\moodle. Luego se inicia el navegador para posterior a ello comenzar con



el script de la instalacion.

d) Después de tener instalado Moodle en Xampp, se realiza la respectiva configuracion de la

plataforma para de esta forma generar la primera interfaz inicial para el ingreso al recurso, la cual

se aprecia en la Figura 1.

Do Wil Dl Cursos disponibles
L =+ Ciberprotegete
o =

Figura 1. Interfaz de inicio de sesion para ingresar a Ciberprotégete

e) Posteriormente, luego de creado el recurso se crean las distintas actividades que componen

al recurso a través del modulo de navegacion del recurso ubicado en la parte vertical izquierda

como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Interfaz de la pagina principal del recurso Ciberprotégete

f) Alos 238 estudiantes del grupo de la muestra, se les solicito una cuenta de correo electronico

para poder ser matriculados al recurso “Ciberprotégete”. Los cuales con anterioridad se les realizo

la induccion en el manejo y uso de la plataforma, al igual que en el ingreso y la navegacion del

recurso.

g) La navegacion del recurso es vertical, el estudiante encuentra los contenidos, la

administracion del recurso, sus calificaciones y avances en el mismo (Figura 3).
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Figura 3. Navegacion del recurso “Ciberprotégete”.

El recurso estd organizado por temas como se muestra en la Figura 3. Para cada tema, se
desglosan tareas y actividades que estan basadas con tiempos de entrega, para que luego estas sean
revisadas por el instructor encargado de retroalimentar y publicar los diferentes avances de los

aprendices segun el desarrollo del recurso.

Cada contenido del recurso, presenta una pequefia explicacion del proposito de la actividad a

trabajar, aclarando la finalidad el progreso de la misma, tal como se aprecia en la Figura 4.
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Figura 4. Estructura de temas del recurso “Ciberprotégete”
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Figura 5. Contenidos de los temas del recurso “Ciberprotégete”
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6.5 Revision

Después de realizar la construccion del recurso educativo, se procedié con la respectiva
verificacion del mismo, en cuanto a su funcionalidad bajo la supervision de los instructores
encargados de interactuar con el recurso. A su vez, se realizO la respectiva depuraciéon de
informacion que no era necesaria incluir dentro del recurso, ya que sobrecargaba a los estudiantes
de mucha informacion relacionada con el fendmeno del ciberacoso. La informacién final que se
utilizo para el recurso fue de forma variada, animada y dinamica de modo que el estudiante se

inspirara en continuar con el desarrollo de las demas actividades.

Verificacion ortografica y semantica: Esta se realizd bajo la supervision de los instructores de
literatura, quienes prestaron el apoyo para la revision de cada uno de los contenidos que se
describen para cada guia didactica. Cabe mencionar que para la revision final del recurso, se les
solicitd a cinco estudiantes, quienes no fueron incluidos en la muestra, que interactuaran con el
mismo, para comprobar la navegabilidad, comprension y lenguaje adecuado a cada uno de los

contenidos.

6.6. Prueba y ejecucion

La administracion del recurso fue desarrollada por el administrador del sistema, quien realizd
en primera instancia las pruebas necesarias para el desarrollo del recurso. Para ello es importante
mencionar que durante la prueba participaron otros roles dentro del proceso de la prueba de

manera indirecta como lo son: los instructores y los aprendices.

El administrador del sistema es el encargado de la parte del disefio, seguridad y edicion del
recurso, como a su vez la persona encargada de realizar las respectivas modificaciones segun las

solicitudes de los instructores.
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Los instructores son las personas encargadas de supervisar la ejecucion del recurso por parte de
los aprendices, a la vez valorar cada una de las actividades propuestas dentro del recurso y de cierta
forma son los encargados de motivar a los aprendices para el desarrollo de cada una de las

actividades propuestas dentro del recurso educativo.

Por ultimo, los aprendices, son las personas encargadas de usar de forma adecuada y
responsable el recurso educativo, para lo cual se requiere de parte el compromiso y la ejecucién

de todas las actividades propuestas.
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Andlisis descriptivo

Caracteristicas generales de la muestra

Se eligieron al azar 135 estudiantes cursantes de los distintos grados de secundaria en la IECI,
municipio de Quibddé — Chocd y se registraron algunas de sus caracteristicas, asi como sus
percepciones con respecto al ciberacoso. Luego, previa aprobacion del coordinador de la
institucion, se eligieron al azar dos grupos de séptimo y octavo grados (n = 37), quienes fueron
sometidos a un tratamiento experimental mediante la interaccion con el recurso educativo
Ciberprotégete durante aproximadamente cinco semanas. Posteriormente, a estos mismos
estudiantes se les aplicé el mismo instrumento para medir percepciones con el fin de compararlas
con sus apreciaciones previas a dicho tratamiento. Los resultados que se presentan en la Tabla 18
muestran que siete de cada diez estudiantes son del sexo femenino. Por otro lado, se puede apreciar
que las edades de estos estudiantes oscilaron entre 10 afios y 18 afios, siendo los grupos con mayor
numero de estudiantes los de 14 afios (28.1%) y 13 afios (19.5%). El grupo de estudiantes con
edades entre 16 y 18 afios representa un 11,8% del total.

Mas de las tres cuartas partes de estos estudiantes tienen computador en casa, el 79.3% indicd
tener computador portatil. El uso de Tablet en la casa también es bastante frecuente, representado
en un 73.3% de estudiantes. Por otra parte, el 67.4% usan de forma compartida el computador para
acceder a Internet. Casi la totalidad de los hogares tiene conexion a Internet (95.6%), mientras que
menos de la mitad afirmo tener planes de datos en el teléfono celular (43.7%) y el 15.9% no posee
teléfono celular. ElI 95.6% tienen perfil en redes sociales, lo cual podria significar una alta

participacion en estos sitios y sus consecuentes riesgos.

70



Tabla 18
Tabla resumen de las caracteristicas generales de los estudiantes del grado séptimo y octavo
de la I.E. Carrasquilla Industrial Quibdé - Chocd, 2017.

Variable Categorias N° % n
Sexo Masculino 95 70.3 135
Femenino 40 29.6
Edad 10 afos 8 4.4 135
11 afios 19 11.6
12 afos 15 10.0
13 afios 27 19.5
14 afos 36 28.1
15 afios 17 14.2
16 afos 8 7.1
17 afos 4 3.7
18 afos 1 1.0
Computador en casa Si 103 76.3 135
No 32 23.7
Computador en portatil Si 107 79.3 135
No 28 20.7
Tablet en casa Si 99 73.3 135
No 36 26.7
Uso del computador en casa No hay computador 6 4.4 135
Propio 38 28.1
Uso compartido 91 67.4
Conexion a Internet Si 129 95.6 135
No 6 4.4
Plan de datos en el teléfono Si 55 40.7 135
celular No 59 43.7
No tengo celular 21 15.6
Perfil en redes sociales Si 129 95,6 135
No 6 4.4

Fuente: Documento de resultados del SPSS
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7.2 Puntajes pretest y postest

7.2.1 Puntajes del pretest y postest de las Percepciones con respecto al ciberacoso por parte

del victimario

En la Tabla 19 se presentan los resultados del pretest y del postest utilizado con el fin de conocer
las percepciones de los estudiantes, desde el punto de vista del victimario, acosador o perpetrador,
con respecto al ciberacoso en la IECI Quibdd - Chocd, 2017 antes y después de la intervencion a

través de un recurso pedagogico denominado Ciberprotégete.

Tanto en el pretest como en el postest los estudiantes estuvieron muy en desacuerdo con la
mayoria de los items planteados, lo cual sugiere que las percepciones de estos estudiantes denotan
poca presencia de ciberacoso, ya que es muy bajo el porcentaje de los estudiantes que si estan de
acuerdo con los planteamientos formulados en relacién al ciberacoso. A esto se le suma, que los
estudiantes coinciden en estar en desacuerdo en afirmaciones muy particulares como por ejemplo:
Grabar o tomar fotos, crear perfiles falsos con la intencion de ciberacosar a otros, lograr que un
compariero deje de asistir a la escuela por ser victima de ciberacoso y entre otras mas, reiteran una
vez mas que entre estos estudiantes el porcentaje de desacuerdo es igual, antes y después de utilizar
el recurso pedagdgico. Los resultados muestran que las percepciones de los estudiantes en la
dimension victimario no reflejan que estén de acuerdo con el ciberacoso como perpetrador o

acosador.
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Tabla 19
Tabla resumen de la frecuencia de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso. I.E.

Carrasquilla Industrial Quibdé - Chocd, 2017. Dimensién victimario

Item PRETEST ! POSTEST !

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Amenazar o chantajear de manera frecuente, a 28 4 1 0 4 21 4 1 2 9
través de Internet, a un compafiero que no puede  (75.7%) (10.8%) (2.7%) --- (10.8%) (56.8%) (10.8%) (2.7%) (5.4%) (24.3%)
defenderse, es una buena forma de hacer dafio.
Crear perfiles falsos en redes sociales a otros 33 3 1 0 0 32 2 3 0 0
comparieros con la intencién de hacerle dafio es (89.2%) (8.1%) (2.7%) --- -~ (86.5%) (5.4%) (8.1%) ---
algo normal
Grabar o tomar fotos a comparieros/as para luego 33 1 0 2 29 1 0 4 3
amenazarlos o chantajearlos es inofensivo. (89.2%) (2.7%) - (27%) (5.4%) (78.4%) (2.7%) ---  (10.8%) (8.1%)
Se debe apoyar a los amigos o compafieros para 28 0 6 2 1 18 3 7 1 8
que excluyan a otros comparieros de las redes (75.7%)  --- (16.2%) (5.4%) (2.7%) (48.6%) (8.1%) (18.9%) (2.7%) (21.6%
sociales
Es aceptable excluir con frecuencia a algun 24 7 2 0 4 17 7 9 3 1
compariero de las redes sociales (64.9%) (18.9%) (5.4%) --- (10.8%) (45.9%) (18.9%) (24.3%) (8.1%) (2.7%)
Es divertido realizar constantemente foto montajes 26 2 5 1 3 27 4 4 0 2
y bromas pesadas a mis compafieros a través de (70.3) (5.4%) (13.5%) (2.7%) (8.1%) (73.0%) (10.8%) (10.8%) --- (5.4%)
Internet.
Si logro que un compafero deje de asistir a la 33 2 2 0 0 28 4 5 0 0
escuela luego de enviarle mensajes intimidantesy  (89.2%) (5.4%) (5.4%) --- -~ (75.7%) (10.8%) (13.5%) ---
amenazantes por Internet, me siento superior.
Tomar fotos de compafieros/as en situaciones muy 29 2 3 1 2 32 3 2 0 0

cercanas con profesores para luego ridiculizarlos  (78.4%) (5.4%) (8.1%) (2.7%) (5.4%) (86.5%) (8.1%) (5.4%) ---
por las redes sociales y amenazarlos es muy

divertido.

Es satisfactorio para mi hacer continuamente 32 2 3 0 0 31 4 0 2 0
bromas pesadas por Internet a mis compafieros (86.5%) (5.4%) (8.1%) --- - (83.8%) (10.8%) - (5.4%)
hasta llegar al extremo que se sientan agredidos.

Enviar con frecuencia correos que contengan 23 6 2 1 5 21 2 3 1 10

amenazas o insultos afecta considerablemente a (62.2%) (16.2%) (5.4%) (2.7%) (13.5%) (56.8%) (5.4%) (8.1%) (2.7%) (27.0%)
quien los recibe.
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Tabla 19

Continuacion...
Item PRETEST * POSTEST *

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Manipular fotos, videos 0 mensajes de alguna 26 10 0 1 0 31 4 2 0 0
persona con la intencion de dafiar su imagen es (70.3%) (27.0%) - (2.7%) - (83.8%) (10.8%) (5.4%)
aceptable
Puedo enviar mensajes a través de las redes 25 6 5 1 0 25 4 5 1 2
sociales como whatsapp, Facebook, Twitter, (67.6%) (16.2%) (13.5%) (2.7%) ---  (67.6%) (10.8%) (13.5%) (2.7%) (5.4%)

mensajeria instantanea, blogs, entre otros, que

insulten a una persona que no puede defenderse

facilmente, sin que esto me afecte

Es divertido difundir rumores de alguna persona 26 5 3 2 1 31
de manera frecuente a través de Internet o las (70.3%) (13.5%) (8.1%) (5.4%) (2.7%) (83.8%)
redes sociales, aun sabiendo que son falsos y que le

harian dafio

Los jévenes que envian correos electronicos a sus 32 2 3 0 0 33
comparieros para insultarlos o amenazarlos son (86.5%) (5.4%) (8.1%) - (89.2%)
bacanos.

Podemos enviar mensajes insultantes a otros 31 4 2 0 0 33
estudiantes haciéndonos pasar por un comparnero (83.8%) (10.8%) (5.4%) - (89.2%)

(suplantando su identidad) para hacer dafio a

dicho compariero

Enviar constantemente mensajes insultantes o 26 3 2 1 5 25
amenazantes por Internet a un compariero que (70.3%) (8.1%) (5.4%) (2.7%) (13.5%) (67.6%)
tiene una religion diferente a la mia es inaceptable

Publicar constantemente memes para burlarme de 29 5 3 0 0 34
las personas de un color de piel diferente al mio me (78.4%) (13.5%) (8.1%)  --- (91.9%)
causa satisfaccion

Si sospecho que alguien es miembro de la 30 2 3 0 2 26
comunidad LGBTI intentaria hacerle dafio (81.1%) (5.4%) (8.1%) - (5.4%) (70.3%)

publicando frecuentemente mensajes ofensivos en
Facebook, whatsapp, twitter, etc. por su
orientacién sexual

3 1

(8.1%) (2.7%) (2.7%) (2.7%)

1 2

(2.7%) (5.4%) (2.7%)

2 1

(5.4%) (2.7%) (2.7%)

2 6
(5.4%) (16.2%)

1 2
2.7%)  (5.4%)

5 6
(13.5%) (16.2%)

1

1

1

1

4

(10.8%)

1 La escala indicaba 1= Muy en desacuerdo; 5 = Muy de acuerdo
Fuente: Documento de resultados del SPSS
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7.2.2 Puntajes del pretest y postest de las Percepciones con respecto al ciberacoso por parte

de lavictima

En la Tabla 20 se presentan los resultados del pretest y del postest utilizado con el fin de
conocer las percepciones de los estudiantes, desde el punto de vista de la victima o acosado, con
respecto al ciberacoso en la IECI Quibdo - Choco, 2017 antes y después de la intervencion a

través de un recurso pedagogico denominado Ciberprotégete.

Para esta dimension, los estudiantes perciben después de utilizar el recurso pedagoégico sobre
todo en el postest que les afecta demasiado la mayoria de los items descritos en estaescala. Esto
pudo haberse originado con la interaccion con el recurso pedagogico, la informacién, los casos y
actividades que de una u otra forma incidieron en sus percepciones, debido a que éstas en un
principio no les afectaban en lo absoluto. Para este caso las afirmaciones que los afecta de
forma considerable son las que tienen que ver con ser ridiculizados en redes sociales, el ser
excluido sin justa causa de los grupos o redes, el que se publique videos amenazantes en contra

de ellos y el que se realice muchas bromas pesadas en internet de manera frecuente.
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Tabla 20

Tabla resumen de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso. |.E. Carrasquilla
Industrial Quibdé - Choco, 2017. Dimension Victima.

Item PRETEST ! POSTEST *

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Si mis compaferos me pusieran en ridiculo a través 3 6 10 4 14 4 1 4 4 24
de las redes sociales me sentiria mal. (8.1%) (16.2%) (27.0%)(10.8%) (37.8%) (10.8%) (2.7%) (10.8%) (10.8%) (64.9%)
Recibir en mi perfil de redes sociales comentarios 10 7 7 4 9 6 7 12 3 9
ofensivos, insultos 0 amenazas me produciria miedo. (27.0%) (18.9%) (18.9%)(10.8%) (24.3%) (16.2%) (18.9%) (32.4%) (8.1%) (24.3%)
Me sentiria mal si mis comparfieros me excluyeran 15 4 10 3 5 9 3 13 3 9
injustificadamente de los grupos de redes socialeso  (40.5%) (10.8%) (27%) (8.1%) (13.5%) (24.3%) (8.1%) (35.1%) (8.1%) (24.3%)
grupos de chat en el teléfono mévil.
Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros 8 1 6 5 17 2 2 7 6 20
publicaran en Internet fotos o videos amenazantes en (21.6%) (2.7%) (16.2%)(13.5%) (45.9%) (5.4%) (5.4%) (18.9%) (16.2%) (54.1%)
mi contra.
Me sentiria gravemente afectado si mis compafieros 10 2 5 9 11 4 4 11 7 11
criticaran frecuentemente mis publicaciones en (27%)  (5.4%) (13.5%)(24.3%) (29.7%) (10.8%) (10.8%) (29.7%) (18.9% (29.7%)
Internet.
Si recibiera constantemente mensajes insultantes y 19 6 4 2 6 15 6 7 3 6
amenazantes por Internet evitaria ir a la escuela. (51.4%) (16.2%) (10.8%) (5.4%) (16.2%) (40.5%) (16.2%) (18.9%) (8.1%) (16.2%)
Me sentiria afectado en caso de que mis compafieros 8 3 4 8 14 2 2 7 7 19
me hagan foto montajes en Internet para luego (21.6%) (8.1%) (10.8%)(21.6%) (37.8%) (5.4%) (5.4%) (18.9%) (18.9%) (51.4%)
amenazarme y chantajearme.
Me sentiria mal si mis compafieros frecuentemente 6 3 7 6 15 4 6 1 9 17
me hacen bromas pesadas por Internet hasta el (16.2%) (8.1%) (18.9%)(16.2%) (40.5%) (10.8%) (16.2%) (2.7%) (24.3%) (45.9%)
punto de agredirme.
Me afectaria enormemente si mis compafieros siguen 12 4 5 6 10 8 7 10 6 6
la corriente de excluirme y bloquearme (32.4%) (10.8%) (13.5%)(16.2%) (27.0%) (21.6) (18.9%) (27.0%) (16.2%) (16.2%)
completamente de las redes sociales.
En caso de que algin compafiero obtuviese la 9 4 10 1 13 9 3 9 6 10
informacién sobre mis contactos de mi teléfono (24.3%) (10.8%) (27.0%) (2.7%) (35.1%) (24.3%) (8.1%) (24.3%) (16.2%) (27.0%)

celular y les enviara mensajes, lograria
avergonzarme con mis amigos.



Tabla 20

Continuacion...

Si soy ridiculizado en las redes sociales me quedaria 17 6 6 4 4 15 9 4 5 4
por siempre en mi casa. (45.9%) (16.2%) (16.2%)(10.8%) (10.8%) (40.5%) (24.3%) (10.8%) (13.5%) (10.8%)
Si recibiera mensajes amenazantes en mi celular no 13 8 8 1 7 16 3 10 2 6
saldria de mi casa ni volveria a la escuela. (35.1%) (21.6%) (21.6%) (2.7%) (18.9%) (43.2%) (8.1%) (27.0%) (5.4%) (16.2%)

1 La escala indicaba 1= No me afecta en lo absoluto; 5 = Me afecta demasiado
Fuente: Documento de resultados del SPSS
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7.2.3 Puntajes del pretest y postest de las Percepciones con respecto al ciberacoso por parte

del espectador activo:

Las percepciones de los estudiantes, desde el punto de vista del espectador activo se resumen
en la Tabla 21, tanto antes (pretest) como después (postest) de la intervencion a través de un

recurso pedagogico denominado Ciberprotégete.

Para esta dimension es importante resaltar, que las percepciones de los estudiantes aumentaron
cuantitativamente hasta el punto que ellos serian capaces de brindar el apoyo necesario para
alguien que esté o haya padecido situaciones especificas de ciberacoso. Esto en particular se
refleja en el postest, dado que la mayoria de los items indican que estos harian o defenderian a
una victima por cada afirmacion. Esto se considera positivo pues da entender que estos
estudiantes, aunque no compartan précticas relacionadas con ciberacoso, son partidarios de
acudir a cualquier autoridad competente, bien sea en la escuela o por fuera de ella, para detener

la situacién y poner fin a ello y de esta manera brindar el absoluto respaldo a quien lo padezca.
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Tabla 21
Tabla resumen de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso. I.E. Carrasquilla Industrial
Quibdo - Chocd, 2017. Dimension Espectador Activo

item PRETEST ! POSTEST !
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Cuando ponen en ridiculo algin compafiero por 9 3 7 8 10 3 2 9 3 20

Internet, intento detener la situacion, porque pienso (24.3%) (8.1%) (18.9%) (21.6%) (27.0%) (8.1%) (5.4%) (24.3%) (8.1%) (54.1%)
que estd muy mal.

Aviso a las autoridades competentes (profesores, 8 2 3 12 12 1 4 12 3 17
directivos o padres de familia) cuando tengo (21.6%) (5.4%) (8.1%) (32.4%) (32.4%) (2.7%) (10.8%) (32.4%) (8.1%) (45.9%)
conocimiento de que le hicieron un fotomontaje a un

compariero por Internet porque pienso que no es

correcto.

Apoyaria a un comparfiero que haya sido excluido de 11 1 7 6 12 5 0 9 9 14
las redes sociales, porque pienso que lo que hicieron (29.7%) (2.7%) (18.9%) (16.2%) (32.4%) (13.5%) -- (24.3%) (24.3%) (37.8%)
con él/ella, no esté bien.

Si observo que un compafiero es obligado amenazar a 22 3 4 2 6 20 2 7 0 8
otro, a través del celular o Internet, apoyo esa (59.5%) (8.1%) (10.8%) (5.4%) (16.2%) (54.1%) (5.4%) (18.9%) -- (21.6%)
situacion, porque considero que es correcto.

Brindaria mi apoyo a un compafiero que ha sido 6 3 2 7 19 3 1 3 2 28
amenazado y chantajeado por Internet porque (16.2%) (8.1%) (5.4%) (18.9%) (51.4%) (8.1%) (2.7%) (8.1%) (5.4%) (75.7%)
considero que no es correcto.

Si observo que mis comparfieros se prestan para 23 5 8 1 0 20 5 7 1 4
bloquear por completo a otro(a) de las redes sociales  (62.2%) (13.5%) (21.6%) (2.7) -- (54.1%) (13.5%) (18.9%) (2.7%) (10.8%)
participaria activamente.

Seguir la corriente cuando un compafiero es ignorado 17 8 9 1 2 16 9 7 2 3

y blogueado por completo en redes sociales es algo (45.9%) (21.6%) (24.3%) (2.7%) (5.4%) (43.2%) (24.3%) (18.9%) (5.4%) (8.1%)

normal.
1 La escala indicaba 1= No lo haria; 5 = Lo haria

Fuente: Documento de resultados del SPSS
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7.2.4 Puntajes del pretest y postest de las Percepciones con respecto al ciberacoso por parte

del espectador pasivo

Las percepciones de los estudiantes, desde el punto de vista del espectador pasivo se presentan
en la Tabla 22, tanto del pretest (antes) como del postest (después) de la intervencion a través de

un recurso pedagdgico denominado Ciberprotégete.

En los hallazgos de esta investigacion, se puede apreciar que dentro de este grupo de
estudiantes las percepciones después de usar el recurso son similares, pues para algunos no hubo
muchos cambios después de usarlo, y por el contrario se mantuvieron en su posicion de estar de
acuerdo a situaciones relacionadas con esta dimension, a tal punto estarian dispuesto al dar por
enterado a la victima si esta padeciendo de ciberacoso a través de sus redes sociales, al quedar
callado ante comentarios ofensivos hacia sus compafieros por Internet, pues es algo de lo que no

les incumbe mucho y prefieren sobre todo no intervenir en la situacion.
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Tabla 22

Tabla resumen de los items para medir las Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso. I.E. Carrasquilla
Industrial Quibdo - Chocd, 2017. Dimension Espectador Pasivo.

Item PRETEST ! POSTEST !

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Si se burlan de un compafiero por Internet o el 11 1 8 5 12 3 3 7 8 16
celular, le aviso inmediatamente al afectado, porque  (29.7%) (2.7%) (21.6%) (13.5%) (32.4%) (8.1%) (8.1%) (24.3%) (8.1%) (54.1%)
pienso que le pueden hacer dafio.
Cuando ignoran o excluyen a un compafiero de un 17 6 9 2 3 17 5 13 1 1
grupo o las redes sociales no hago nada, ya que (45.9%) (16.2%) (24.3%) (5.4%)  (8.1%) (45.9%) (13.5%) (35.1%) (2.7%) (2.7%)
pienso que eso es positivo.
Si tengo conocimiento que hay comentarios ofensivos 18 14 4 1 0 20 4 7 4 2
hacia mis compafieros a través de Internet, me quedo (48.6%) (37.8%) (10.8%) (2.7%) - (54.1%) (10.8%) (18.9%) (10.8%) (5.4%)
callado, ya que pienso que es lo mejor.
Me divierto observando los mensajes ofensivos e 16 6 7 2 6 27 4 4 2 0
insultos que mis compafieros publican contra otros (43.2%) (16.2%) (18.9%) (5.4%) (16.2%) (73.0%) (10.8%) (10.8%) (5.4%) -
comparieros en Internet o redes sociales.
Me gusta cuando mis compafieros reciben insultos o 21 6 8 1 1 30 2 4 0 1
amenazas a través de internet o movil. (56.8%) (16.2%) (21.6%) (2.7%) (2.7%) (81.1%) (5.4%) (10.8%) (--) (2.7%)
Disfruto mucho cuando un compafiero deja de ir al 28 3 4 2 0 29 3 4 1 0
colegio por haber sido intimidado o amenazado por (75.7%) (8.1%) (10.8%) (5.4%) - (78.4%) (8.1%) (10.8%) (2.7%) -
Internet.
Me divierte cuando mis compafieros publican foto 21 8 2 1 5 27 4 5 0 1
montajes de otros compafieros junto a profesoresen  (56.8%) (21.6%) (5.4%) (2.7%) (13.5%) (73.0%) (10.8%) (13.5%) -- (2.7%)

las redes sociales o Internet con el fin de
ridiculizarlos.

1 La escala indicaba 1= Muy en desacuerdo; 5 = Muy de acuerdo
Fuente: Documento de resultados del SPSS
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7.3 Escalas de ciberacoso

En la presente investigacion se elaboraron cuatro escalas para medir ciberacoso, segun el punto de
vista de cada uno de los actores que intervienen en este fenémeno, a saber, el victimario, la victima y
los espectadores, tanto activos como pasivos, cuya validez fue determinada mediante el CVC tal
como se explicd en la metodologia. De igual modo, se verificé que dichas escalas fuesen confiables
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos muestran que las cuatro escalas

son confiables, en tanto que su valor esta proximo o superior a 0.8

Cada una de estas escalas se calcul6 a partir de la sumatoria de las respuestas dadas a los items que
se incluyeron relacionados con las percepciones del ciberacoso, segun la perspectiva del actor y se
calcularon los valores promedios de cada escala. A mayor puntaje, las percepciones de los

estudiantes eran mas favorables al ciberacoso.

Vale la pena recordar que de los 135 estudiantes que se analizaron primero, solo se tuvo acceso a 37
estudiantes para medir sus percepciones después de interactuar con el recurso Ciberprotégete, por lo

que los resultados de esta seccidn estan limitados a dichos estudiantes

731 Escala de percepciones respecto al ciberacoso por parte del victimario

Esta escala como ya se indicé estaba formada por 18 items, cuyas respuestas oscilaban entre 1y 5
puntos, donde cinco (5) el mayor grado de acuerdo, por tanto, la oscilacién teorica de la escala
fluctuaba entre 18 (18 items por un punto) y 90 puntos (18 items multiplicado por cinco (5)) y una
media teorica de 54 puntos (puntaje minimo 18 mas puntaje maximo 90, dividido entre dos (2)). Los
resultados muestran que el promedio de las percepciones respecto al ciberacoso por parte del
victimario antes de interactuar  con el recurso educativo (pretest) fue de 33.97 £ 6.45 puntos, con

un puntaje minimo y méaximo de 26 y 54 puntos. Luego de la interaccion, el promedio de las
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percepciones se ubico en 36.08 + 7.38 puntos, donde oscila entre 26 y 59 puntos. Es oportuno resaltar
que ni en el pretest ni en el postest, los promedios alcanzaron la media tedrica de 54 puntos, lo cual
denota que estos estudiantes tienen percepciones que revelan que no estan de acuerdo con el
ciberacoso. De igual modo, el maximo puntaje de percepciones en ambas mediciones no alcanzo el
méaximo teorico de 90 puntos. Estos resultados se presentan en la Tabla 23.

Tabla 23

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimensién Victimario antes y después de

interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdoé -
Chocg, 2017.

Desviacién Valores Percentiles
Puntuacion Media tipica N°
Minimo Maéaximo 25 50 75
Pretest 33.97 6.45 26 53 30 31 38 37
Postest 36.08 7.38 26 59 305 34 40 37

Fuente: Documento de resultados del SPSS
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Escala aditiva Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension
Victimario antes y después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. I.E.
Carrasquilla Industrial Quibdé - Chocé, 2017.

7.32 Escala de percepciones respecto al ciberacoso por parte de lavictima

Esta escala como ya se indicé estaba formada por 12 items, cuyas respuestas oscilaban entre 1y 5
puntos, siendo cinco (5) el mayor grado de afectacion de acuerdo a la situacion planteada, por tanto,
la oscilacion teorica de la escala fluctda entre 12 y 60 puntos y una media tedrica de 36 puntos. Los
resultados muestran que el promedio de las percepciones respecto al ciberacoso por parte del
victimario antes de interactuar con el recurso educativo (pretest) fue de 35.70 + 13.2 puntos, con un
puntaje minimo y maximo de 12 y 60 puntos respectivamente. Luego de la interaccion, el promedio
de las percepciones aumento ligeramente y se ubicé en 38.75 + 10.79 puntos, oscilando entre 12 y 60
puntos. Es oportuno resaltar que en el pretest ni en el postest, los promedios estuvieron muy
cercanos a la media teorica de 36 puntos, lo cual denota una vez mas que estos estudiantes tienen

percepciones que revelan que no estan de acuerdo con que se realicen préacticas de ciberacoso que
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afecte directamente a las victimas. No obstante, el maximo puntaje de percepciones en ambas

mediciones alcanz6 el maximo teorico de 60 puntos. Estos resultados se presentan en la Tabla 24.

Tabla 24

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension Victima antes y después de
interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. 1.E. Carrasquilla Industrial Quibdé -
Chocg, 2017.

Desviacion Valores Percentiles
Puntuacion  Media tipica N°
Minimo Maéaximo 25 50 75
Pretest 35.70 13.26 12 60 26 36 44 37
Postest 38.75 10.79 12 60 31.5 38 46 37

Fuente: Documento de resultados del SPSS
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Grafico 2

Escala aditiva Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimensién
Victima antes y después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotegete. I.E.
Carrasquilla Industrial Quibdé - Chocé, 2017.

733 Escala de percepciones respecto al ciberacoso por parte del espectador activo

Esta escala estaba formada por siete items, cuyas respuestas oscilaban entre uno (1) y cinco (5)

puntos, donde cinco (5) el mayor grado de actuacion o que respectivamente haria la situacion
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planteada, por tanto, la oscilacion tedrica de la escala fluctGa entre siete (7) y 35 puntos y una
media tedrica de 21 puntos. Los resultados muestran que el promedio de las percepciones respecto
al ciberacoso por parte del victimario antes de interactuar con el recurso educativo fue de 18.19 +
4.17 puntos, con un puntaje minimo y maximo de 13 y 29 puntos. Luego de la interaccion, el
promedio de las percepciones postest se ubicd en 16.37+ 3.53 puntos, donde la escala oscilé entre
11 y 24 puntos. Es oportuno resaltar que en el pretest ni en el postest, los promedios estuvieron por
debajo de la media tedrica de 21 puntos, lo cual denota que las percepciones de estos estudiantes
revelan que su comportamiento en caso de detectar situaciones de ciberacoso en otros comparieros
seria de apoyo a las victimas. De igual modo, el méximo puntaje de percepciones en ambas
mediciones no alcanz6 el maximo teérico de 35 puntos. Estos resultados se presentan en la Tabla
25.

Tabla 25
Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los

estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension Espectador activo antes y después de
interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. I.E. Carrasquilla Industrial Quibdé -
Choco, 2017.

Desviacion Valores Percentiles
Puntuacion  Media tipica N°
Minimo Maéaximo 25 50 75
Pretest 18.19 417 13 29 15 18 21 37
Postest 16.37 3.53 11 24 13 15 19 37

Fuente: Documento de resultados del SPSS
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734 Escala de percepciones respecto al ciberacoso por parte del espectador pasivo

De manera similar a lo sefialado en la escala de percepciones por parte del espectador activo, en escala
del espectador pasivo se incluyeron siete items, cuyas respuestas oscilaban entre uno (1) y cinco (5)
puntos, siendo cinco (5) el mayor grado de actuacién o que respectivamente haria la situacion
planteada, por tanto, la oscilacién teérica de la escala flucta entre siete (7) y 35 puntos y una media
tedrica de 21 puntos. Los resultados que se muestran en la Tabla 26 revelan que el promedio de las
percepciones respecto al ciberacoso por parte del espectador pasivo antes de interactuar con el
recurso educativo fue de 14.51+ 4.82 puntos, con un puntaje minimo y maximo de siete (7) y 26
puntos. Luego de la interaccién, el promedio de las percepciones postest se ubico en 13.62 + 3.72
puntos, oscilando entre siete (7) y 21 puntos. Es oportuno resaltar que ni en el pretest ni en el
postest, los promedios alcanzaron la media tedrica de 21 puntos, lo cual indica que estos estudiantes

tienen percepciones no comparten asi como tampoco incitan las agresiones de los victimario, es
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decir, no estan de acuerdo con que se realicen précticas de ciberacoso que afecte directamente a las
victimas. De igual modo, el m&ximo puntaje de percepciones en ambas mediciones no alcanzo el

méaximo tedrico de 35 puntos.

Tabla 26

Tabla resumen de los estadisticos descriptivos de la escala aditiva Percepciones de los
estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension Espectador pasivo antes y después de
interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete. 1.E. Carrasquilla Industrial Quibdo -
Choco, 2017.

Desviacion Valores Percentiles
Puntuacion  Media tipica N°
Minimo Maéaximo 25 50 75
Pretest 14.51 4.82 7 26 11,5 14 17 37
Postest 13.62 3.72 7 21 11 12 16 37

Fuente: Documento de resultados del SPSS
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Grafico 4
Escala aditiva Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en la dimension
Espectador pasivo antes y después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete.
I.E. Carrasquilla Industrial Quibdo - Choco, 2017.
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7.4 Analisis Inferencial

El anélisis inferencial se realizé6 mediante la comparacién de medias pretest postest con la prueba t
de Student para muestras apareadas a un nivel de significacion del 5%, con el fin de comparar el
puntaje promedio de las percepciones con respecto al ciberacoso en las cuatro dimensiones
exploradas. El objetivo era determinar si el valor promedio del pretest difiere de manera
estadisticamente significativa del valor promedio del postest, en otras palabras, se buscaba conocer
si luego del uso del recurso educativo se produjo alguna variacion en los puntajes del test para medir

dichas percepciones.

74.1 Percepciones de los victimarios con respecto al ciberacoso

Como se presento en la Tabla 23, el puntaje promedio del pretest de la dimension victimario fue de

33.97 £ 6.45 puntos. En el caso del postest, el promedio aument6 ligeramente y fue de 36.08 + 7.38
puntos. Se observa entonces que posterior al uso de Ciberprotégete el puntaje promedio de las
percepciones aument6 levemente con respecto al valor medio que se registro en el pretest, al igual
que la variabilidad. La correlacién entre los puntajes del pretest y del postest es muy baja y no es
estadisticamente significativa (r = 0.182; p = 0.282). Esto significa que la variacion de los puntajes

del pretest y del postest, es aleatoria.

Para la prueba t de Student relacionada o de muestras apareadas, se plantea la hipotesis nula de que

la diferencia entre las medias es igual a cero:

Ho: pa = p2

Hi:pa # 2
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donde:

1 es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte del

victimario antes de la interaccion con el recurso educativo Ciberprotégete (pretest).

w2 es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte del

victimario después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete (postest)

Los resultados de la comparacion de medias se resumen en la Tabla 27 y muestran que la diferencia
promedio entre el puntaje promedio del pretest y del postest es de —2.11 + 8.88. Esta diferencia al ser
negativa indica que el puntaje promedio del pretest era menor que el del postest, es decir, que los
estudiantes luego de interactuar con el recurso aumentaron su puntaje de percepciones con respectoal
ciberacoso en la dimension Victimario. Como el valor de probabilidad asociado al estadistico t (p =
0.157) es mayor que el nivel de significacion de la investigacion (a = 0,05) se debe aceptar la hipotesis
nula planteada y se debe concluir que la diferencia entre los promedios del pretest y postest no es
estadisticamente significativa. En otras palabras, el aumento observado en el promedio del postest no
es producto de la interaccion con Ciberprotegéte sino al azar (t = -1.45; g.l. = 36; p = 0.157). En
resumen, el recurso educativo empleado en esta investigacién no produjo una variacion significativa
en las percepciones con respecto al ciberacoso en los estudiantes de la IECI de Quibdd. No obstante,
se debe sefialar que estas percepciones revelan que los estudiantes no se muestran afines asituaciones

posibles de ciberacoso.

742 Percepciones de las victimas con respecto al ciberacoso

En la Tabla 24 con relacion a la dimension victima, el puntaje promedio del pretest fue de 35.70 £
13.26 puntos. En el caso del postest, el promedio aument6 ligeramente y fue de 38.75 + 10.79 puntos.

Se observa entonces que posterior al uso de Ciberprotégete el puntaje promedio de las percepciones
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aumento en proporcién con respecto al valor medio que se registrd en el pretest, al igual que la
variabilidad. La correlacion entre los puntajes del pretest y del postest es muy baja y no es
estadisticamente significativa (r = 0.182; p = 0.282). Esto significa que la variacion de los puntajes del

pretest y del postest, es aleatoria.

Para la prueba t de Student relacionada o de muestras apareadas, se plantea la hip6tesis nula de que la

diferencia entre las medias es igual a cero:

Ho: p1 = p2

Hi: w1 # p2 donde:

w1 es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte de la victima

antes de la interaccion con el recurso educativo Ciberprotégete (pretest).

w2 es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte de la victima

después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete (postest)

Los resultados de la comparacion de medias se resumen en la Tabla 27 y muestran que la diferencia
promedio entre el puntaje promedio del pretest y del postest es de —3.05 £ 17.20. Esta diferencia al ser
negativa indica que el puntaje promedio del postest es mayor que el del pretest, es decir, que los
estudiantes luego de interactuar con el recurso aumentaron su puntaje de percepciones con respectoal
ciberacoso en la dimension victima. Como el valor de probabilidad asociado al estadistico t (p=0.288)
es mayor que el nivel de significacion de la investigacion (o = 0.05) se debe aceptar la hipotesis nula
planteada y se debe concluir que la diferencia entre los promedios del pretest y del postest no es
estadisticamente demostrativa. En otras palabras, el aumento observado en el promedio del postestno
es producto de la interaccion con Ciberprotegéte sino del azar (t = -1.07; g.l. = 36; p = 0.288). En

resumen, el recurso educativo empleado en esta investigacion no produjo una variacion significativa
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en las percepciones con respecto al ciberacoso con relacion a la victima.

743 Percepciones del espectador activo con respecto al ciberacoso

En la Tabla 25 se presentaron los promedios de percepciones con respecto al ciberacoso del espectador
activo, y mostraba que el puntaje promedio del pretest fue de 18.19 *+ 4.17 puntos. En el caso del
postest, el promedio disminuy6 ligeramente y fue de 16.37 + 3.53 puntos. Se observa entonces que
posterior al uso de Ciberprotégete el puntaje promedio de las percepciones disminuy6 con respecto
al valor medio que se registré en el pretest, al igual que la variabilidad. La correlacion entre los puntajes
del pretest y del postest es muy baja y no es estadisticamente significativa (r = 0.182; p = 0.282). Esto

significa que la variacion de los puntajes del pretest y del postest, es aleatoria.

Para la prueba t de Student relacionada o de muestras apareadas, se plantea la hipdtesis nula de que la

diferencia entre las medias es igual a cero:

Ho: p1 = p2

Hai: p1 # p2 donde:

u es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte del espectador

activo antes de la interaccién con el recurso educativo Ciberprotégete (pretest).

uz es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte del espectador

activo después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete (postest)

La comparacion de medias se presenta en la Tabla 27 y muestra que la diferencia promedio entre el
puntaje promedio del pretest y del postest es de 1.41 + 4.95. Esta diferencia al ser positiva indica que
el puntaje promedio del pretest era mayor que el del postest, es decir, que los estudiantes luego de

interactuar con el recurso disminuyeron su puntaje de percepciones con respecto al ciberacoso en la
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dimensidn Espectador activo. Sin embargo, al observar el valor de probabilidad asociado al estadistico
t (p=0.175) se aprecia que es mayor que el nivel de significacion de la investigacion (a = 0.05) por lo
que se debe aceptar la hipotesis nula planteada y se debe concluir que la diferencia observada entre los
promedios del pretest y del postest no es estadisticamente significativa. En otras palabras, la
disminucion observada en el promedio del postest no es producto de la interaccién con Ciberprotegéte
sino de variacion aleatoria (t = 1.39; g.l. = 23; p = 0.175). Esto quiere decir que el recurso educativo
empleado en esta investigacion no influy6 de manera significativa en las percepciones con respecto al

ciberacoso por parte del espectador activo.

744 Percepciones del espectador pasivo con respecto al ciberacoso

En la Tabla 26 que contiene el resumen de las percepciones del espectador pasivo se pudo apreciar que
el puntaje promedio del pretest fue de 14.51 + 4.82 puntos. En el caso del postest, el promedio
disminuyd ligeramente y fue de 13.62 + 3.72 puntos. Se observa entonces que posterior al uso de
Ciberprotégete el puntaje promedio de las percepciones disminuyo por su parte con respecto al valor

medio que se registrd en el pretest, al igual que la variabilidad.

La correlacion entre los puntajes del pretest y del postest es muy baja y no es estadisticamente
significativa (r = 0.182; p = 0.282). Esto significa que la variacion de los puntajes del pretest y del

postest, es aleatoria.

Para la prueba t de Student relacionada o de muestras apareadas, se plantea la hipdtesis nula de que la

diferencia entre las medias es igual a cero:

Ho: pa = p2

Hi: pa 7 p2
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donde:

w1 es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte del espectador

pasivo antes de la interaccion con el recurso educativo Ciberprotégete (pretest).

12 es el promedio del puntaje de las percepciones con respecto al ciberacoso por parte del espectador

pasivo después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete (postest)

En la Tabla 27 se presentan los resultados de la comparacion de medias y se puede observar que la
diferencia promedio entre el puntaje promedio del pretest y del postest es muy pequefia, menor a un
punto (0.89 £ 6.37). Esta diferencia al ser positiva indica que el puntaje promedio del pretest era mayor
que el del postest, es decir, que los estudiantes luego de interactuar con el recurso disminuyeron su
puntaje de percepciones con respecto al ciberacoso en la dimension Espectador pasivo. Como el valor
de probabilidad asociado al estadistico t (0.400) es mayor que el nivel de significacion de la
investigacion (a = 0,05) lleva a la aceptacion de la hip6tesis nula planteada y a concluir que la
diferencia entre los promedios del pretest y del postest no es estadisticamente aceptable. En otras
palabras, la disminucion observada en el postest no es producto de la interaccién con Ciberprotegéte
sino del azar (t = 0.85; g.I. = 36; p = 0.400). En resumen, el recurso educativo empleado en esta
investigacion no produjo una variacion significativa en las percepciones con respecto al ciberacoso

por parte del espectador pasivo.
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Tabla 27

Prueba t de Student para muestras relacionadas para la comparacion de medias pretest y
postest de las Percepciones de los estudiantes con respecto al ciberacoso en las diferentes
dimensiones exploradas antes y después de interactuar con el recurso educativo Ciberprotégete.

|.E. Carrasquilla Industrial Quibdé - Choco, 2017.

Diferencia Desviacion t g.l. p
promedio tipica
Far relacionada
Pretest — Postest Victimario -2.11 8.88 -1.45 36 0.157
Pretest — Postest Victima -3.05 17,20 -1.07 36 0.288
Pretest — Postest Espectador activo 1.41 4.95 1.39 23  0.175
Pretest — Postest Espectador pasivo 0.89 6.37 0.85 36  0.400

Fuente: Documento de resultados del SPSS
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7.15. DISCUSION

El tema del ciberacoso es un asunto de suma importancia e interés para muchos, donde a su
vez es materia de estudio, analisis y validez por muchos instrumentos, pero éste en particular
propone en un analisis profundo y resultados mucho mas detallado de acuerdo a las dimensiones
anteriormente descritas como lo son: Victimario, Victima, Espectador Activo y Espectador

pasivo.

Para el caso de la dimension relacionada con el victimario, los resultados segun el pretest y
postest reflejan comportamientos intimidatorios en un 55% esto quiere decir que de cada diez
estudiantes, al menos cinco reconocen estar de acuerdo con las afirmaciones planteadas que
reflejan ciberacoso. Por otro lado, los resultados obtenidos luego de haber intervenido con el
recurso pedagogico demuestran un ligero aumento en dichas percepciones, esto es posible de
acuerdo a las experiencias vividas y comportamientos muy habituales por parte del acosador que
al interactuar a través del recurso pedagdgico se vea reflejado segun las actividades propuestas y
el material de informacion expuesto. No obstante, estas variaciones no se debieron a la

interaccién con Ciberprotégete.

Con respecto a la dimensién relacionada con la victima, son muchos los factores que indican
que casi en un 90% de los participantes sienten o manifiestan que les afecta en su totalidad cada
una de las afirmaciones propuestas del instrumento y por ende estas percepciones con relacion a la
victima son sobre todo manejables. Por otro lado, se puede apreciar con relacion a la victima que
practicamente lo que afecta a la mayoria de los participantes son mensajes intimidantes publicados

en su contra través de la web. A su vez estos resultados reflejan que los participantes
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después de haber interactuado con el recurso y comprender con mayor profundidad diferentes
casos, informaciones y graves consecuencias del ciberacoso se sienten més afectados debido a
préacticas que en su momento no consideraban que los afectaria como cuando respondieron el
pretest. Ademas, se puede afiadir que situaciones de ciberacoso que lleguen hasta el punto de evitar
que ellos asistan a la escuela de acuerdo a los datos arrojados en la investigacion no les afecta en

su mayoria en un 40%.

Con relacion a la dimension por parte del espectador activo se refleja unaabsoluta solidaridad
con relacion a las diferentes situaciones que podria atravesar alguien que se encuentre
ciberacosado, desde este punto vista los participantes indican que estarian dispuesto acudir a las
autoridades competentes y a su vez detener cualquier tipo de situacion en la que ellos sean testigos,
con el fin de proteger al que se encuentre en situacion de ciberacoso. Mientras que, después de
haber vivido la experiencia y ser sensibilizados a través del recurso pedagdgico inquieta mucho el
pensar en que estos adolescentes consideren en particular que situaciones que tenga que ver con
blogqueos y exclusiones a otros compafieros de cualquier red social a través de internet lo considera
algo normal, porqué es algo que en efecto no les genera ningun tipo de reaccion ni a favor, ni en

contra.

Y por ultimo, los resultados de la dimension espectador pasivo, difieren de la consideracion de
Holfeld (2014) quien indica que “...Los espectadores pueden ser menos propensos a ofrecer
asistencia a las victimas de ciberacoso que responden pasivamente a su experiencia” (pp. 458-
465), ya que el promedio de percepcion revelan que los estudiantes de la IECI no apoyan a los

victimarios para que agredan a otros, asi como tampoco incitan las agresiones de los victimarios.
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8. CONCLUSIONES

Luego de someter a un grupo de estudiantes a un tratamiento experimental, que consistio en
sensibilizarlos, brindarles informacion, concientizarlos de la responsabilidad que conlleva ejercer
ciberacoso, como también conocer sus consecuencias a través del recurso pedagdgico
Ciberprotégete realizado bajo la plataforma de Moodle se destacan las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

Frente a un fendmeno social como lo es el ciberacoso, no todos los sujetos perciben la realidad
de la misma manera, dado que son multiples los factores que intervienen para dicha percepcion.
Partiendo que el departamento del Choco por ser una regién carente del conflicto armado, para
muchos sujetos y en especial los jovenes de hoy en dia, el tener comportamientos de agresion y de
ciberacosar, consideran que son conductas muy naturales, esto se ve reflejado en los resultados

arrojados en esta investigacion.

Cabe resaltar, que los datos del pretest permitieron establecer las percepciones iniciales que los
estudiantes tienen con relacion a la problematica del ciberacoso, donde se puede apreciar que en
todas las dimensiones, el resultado general de la percepcién, se ubica por debajo del valor
promedio, considerandose de esta manera, afirmaciones completamente naturales sin sentir algin

tipo de afinidad con las preguntas del instrumento.

En esta investigacion se evidencia, que los resultados del postest (posterior a la aplicacion del
recurso) permiten ver que con una intervencion mediante un escenario virtual y mediante el uso de
diversos recursos tecnoldgicos se lleva a la realidad del fendmeno a muchos estudiantes que no
tenian la mayor idea acerca de la situacion. Ademas, se observa que posterior al uso del recurso, el
puntaje promedio de las percepciones aumento de forma considerable respecto al valor promedio

que se registro en el pretest, lo cual tuvo un aumento significativo en algunas afirmaciones
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dependiendo la dimensidn, pero en otros casos la percepcion se mantuvo muy similar a la arrojada

en el pretest.

Por otro lado, la aceptacion por parte de la Institucién en un principio fue positiva, porqué
atendié el llamado en cada uno de los niveles escolares. Sin embargo, tan solo fueron solo dos (2)
niveles 7°y 8° que intervinieron de todas las actividades propuestas afectando considerablemente
lo planteado desde un principio, pues el esperado de participacion era de cada uno de losniveles y

de esta forma no podria contemplar una mayor representacion de los datos.

Es importante indicar que disefiar, implementar y evaluar un recurso pedagogico es un proceso
que requiere de mucha exigencia, debido a que se deben transponer los factores o situaciones muy
particulares con respecto al ciberacoso desde la virtualidad teniendo en cuenta el desarrollo de
actividades que apunten a sensibilizar dicha problematica. Por ello, un recurso pedagdgico aparte
de brindar informacion relacionada con el fendmeno, debe ser una herramienta para el logro de
procesos cognitivos valiosos que se vean reflejados en el mejoramiento de la percepcion con

respecto al ciberacoso.

Los estudiantes que participaron consideraron propicio la claridad conceptual que maneja el
concepto del ciberacoso dentro del recurso, sus consecuencias y principales formas de
manifestacion. Estos estudiantes reflexionaron sobre la importancia de cada una de las actividades
propuestas por el recurso pedagdgico Ciberprotegete, aunque les parecia tedioso el que se realizara

por fuera de su habitual horario académico y desde la casa.

Las actividades expresadas dentro del recurso promueven la vinculacion activa del estudiante,
el trabajo colaborativo e incrementa las expectativas del estudiante por aprender, conocer y
realizar cada actividad propuesta. De la misma manera, los alumnos afirman que hay claridad

conceptual de los temas y que su progreso académico es evidente (a pesar del poco tiempo de
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ejecucion gque contaron para desarrollar todo lo planteado, todo se desaroll6é durante la semana y

media).

Para este tipo de estudios es importante ahondar mucho més en los tiempos para el desarrollo
de estos recursos e intervenciones, para poder lograr favorecer la sensibilizacién y generar el
impacto esperado, ademas de que en su realizacion deben participar diferentes profesionales, tales

como psicélogos, expertos en didactica, disefiadores, entre otros.

Se debe destacar que el uso de videos y animaciones multimedia dentro del recurso promovieron
una mayor participacion de los estudiantes que el resto de actividades plasmadas a travées de guias
de aprendizaje. Esto quiere decir que los estudiantes de esta época, al ser nativos digitales logran
una mayor interiorizacién de conceptos y constructos mediante recursos multimedia, dejando que
el cerebro conozca desde la experiencia ajena y no vivida por el mismo, con el fin de generar un
cambio y una percepcion distinta. Ser nativos digitales, les posibilita que puedan utilizar con
facilidad cualquier dispositivo electronico que permita la comunicacion y el acceso a la
informacién (Internet, computadores, tablets y celulares). Por esta razon, la propuesta a través del

recurso pedagogico mezclado entre tecnologia- educacion genera aceptacion entre losestudiantes.

Los estudiantes ven como valor agregado la participacion en este tipo de estudio mediante TIC,
dado que favorece el trabajo colaborativo, se posibilita la flexibilidad en el cumplimiento de las
tareas, hay mayores posibilidades de personalizar, aprender de diferentes formas una problematica

en particular y abordarla adecuadamente la misma, entre otros.

La experiencia en la ejecucion del recurso Ciberprotégete permitié también conocer que al
interactuar con un escenario virtual se deben prever y solucionar todos los problemas técnicos y
logisticos que se presentan en la realizacion desarrollo del recurso, informacion que solo fue

considerada desde la opcién del mismo recurso, sin contar problemas en el acceso ajenos a la
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plataforma como conexidn permanente a Internet, electricidad constante, dado que en el
departamento del Choco estos elementos no suelen ser los mas estables por las mismas

condiciones de la region.

Las dificultades presentadas en la ejecucion del recurso Ciberprotégete tuvieron que ver en el
ingreso a la plataforma. Esto se relaciona en algunos casos con el nombre de usuario que era vital
para el ingreso, donde mucha de las dificultades se dio porque el registro en la plataforma se realizé
dias anteriores a la interaccion con el recurso y mucho de estos estudiantes perdieron la
informacion que en dias previos fue enviada al correo electrénico. Por otro lado, las constantes
intermitencias del fluido eléctrico, lo cual dificultaba que todos los estudiantes contaran con el
acceso al recurso todos los dias; asi mismo la calidad del servicio de internet de la region donde en
muchas ocasiones actividades relacionadas con videos o multimedia se veia afectado debido a que
la conexidn al servicio nunca ha sido superior la velocidad a la de 2 Mega Byte (Mb) en casi toda
la poblacién afectando de esta manera el desarrollo 6ptimo de las actividades relacionadas con

multimedia.
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9. TRABAJOS FUTUROS

Algunos trabajos se podrian desarrollarse a raiz de esta investigacion entre los que se

pueden mencionar:

e Emplear la misma metodologia de estudio en la investigacion con la variante de una
poblacion mayor para que de esta forma los datos sean mas representativos y por
ende la investigacion abarque datos de todo tipo generando valor para la institucién

educativa.

e Incluir dentro de la etapa de la construccién del recurso pedagdgico expertos en el
area de forma que sus aportes sean valiosos para llevar a cabo una metodologia
propicia que se vincule materiales y contenidos relacionados y permitidos segin el

caso de estudio que en este caso es el ciberacoso.

e Mejorar la interfaz del recurso pedagogico teniendo en cuenta criterios de basqueda
oportunos, de acuerdo al interés del participante de modo que este obtenga

informacion relacionada con su blsqueda.

e Agregar al recurso pedagdgico un chat 24 por 7, de forma que los participantes al
momento de requerir informacion puntual acerca del fendmeno, estos sean
orientados para encontrar la misma desde el recurso sin que tengan que consultar
externamente cualquier informacion.

e Implementar el modelo de investigacion propuesto a muchas mas instituciones que
padezcan de una problematica similar y a la vez generar estudios de comparacién
para mitigar y tomar acciones pertinentes segun el grado de presencia del

fenomeno del ciberacoso en los jovenes.
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Desarrollar a través de nuevas tecnologias y herramientas TIC no solo un recurso
pedagdgico para generar cambios de percepciones frente a este fendmeno, sino
incluir nuevas herramientas como Apps, App moviles etc. o nuevas plataformas
que permitan un mayor interés por tomar medidas correctivas para disminuir
dichos comportamientos de acuerdo a los dispositivos que utilizan con mas

frecuencia los jovenes.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento para medir las percepciones de los estudiantes de la
Institucion Educativa Carrasquilla Industrial Quibdd Chocé 2017.

Encuesta sobre las percepciones con
respecto al Ciberacoso

m

Direccidn de correo electrénico ™

1. Entucasa hay computador de escritoric.

2. Entucasa hay computader portatil.

1.5
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En tu casa hay Tablet.

L

(.
pRed

El computador que usas en tu casa es:

;Tienes conexidn a Internet en casa?

(.
pRed

¢ Tienes plan de datos en tu teléfono celular?

¢ Tienes un perfil en redes sociales?
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DIMENSION: PERCEPCIONES CON
RESPECTO AL CIBERACOSO POR PARTE DEL
VICTIMARIO

B i

sitlzs? Indics 51 estds de scuendo con cada une de ellss &0 uns

8. Amenazar o chantajear de manera frecuente, a través de Internet, a un
companierc que no puede defenderse, es una buena forma de hacer dafio.

8. Crear perfiles falsos en redes sociales a otros companieros con la intencidn de -~
hacerle dafic es algo normal.

10. Grabar ¢ tomar fotos a compaiiercs/as para luege amenazarles ¢
chantajearlos es inofensivo.
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DIMENSION: PERCEPCIONES CON .
RESPECTO AL CIBERACOSO POR PARTE DE -

algunas proposiciones. Pensands en los oltimoes dos meses de tu vida, entre estas dos
. ;
g sitles? Indics 81 considerss gue te sfects o no, &n uns escalz oel 1 &l 5 siendo S &

27. 8i mis compafieros me pusieran en ridiculo a través de las redes sociales me *
sentiria mal.

28. Recibir en mi perfil de redes sociales comentarios ofensivos, insultos o
amenazas me produciria miedo.

29. Me sentiria mal si mis compafiercs me excluyeran injustificadamente de los
grupos de redes sociales o grupos de chat en el teléfono mavil.
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DIMENSION: PERCEPCIONES CON
RESPECTO AL CIBERACOSO POR PARTE DEL
ESPECTADOR ACTIVO

Lzz s JUIENTEE DIOPOEICIONES MLES TSN WNSE STILSCKREE N potéticas. Pensando en los Gltimos dos meses de tu vida,
[ s I meimihe e mitae T

39. Cuando penen en ridiculo algdn comparfiero per Internet, intento detener la
situacidn, porque pienso que esta muy mal

40. Aviso a las autoridades competentes (profesores, directives o padres de
familia} cuandeo tengo conocimiento de que le hicieron un foto mentaje a un
compafiers por Internet porque pienso que no es comrecto.

41. Apoyaria a un compafiero que haya sido excluido de las redes sociales,
porque pienso que lo que hicieron con él/ella, no esta bien
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DIMENSION: PERCEPCIONES CON
RESPECTO AL CIBERACOSO POR PARTE DEL
ESPECTADOR PASIVO

siciones. Pensando en los oltimas dos meses de tu vida, entre estas dos
si estas de scuendo con cads 5 5 5

Lo

47. 5i se burlan de un compafiero por Internet o el celular, le aviso
inmediatamente al afectado, porque pienso que le pueden hacer dafio.

48. Cuande ignoran o excluyen a un compaiiero de un grupe o las redes sociales
no hageo nada, ya que piensc que eso es positivo.

49 5i tengo conocimiento que hay comentarios ofensivos hacia mis compareros ©
a través de Internet, me quedo callado, ya que pienso que es lo mejor,
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Anexo 2 . Resultados del analisis de confiabilidad.

Estadisticos de los elementos - Percepcidn Victimario
Megia | Desviacion
fipica
@aAmenazarochantajeardemanerafrecuenteatravésdelntern 2,543 1,7048 135
@9Crearperfilesfalsosenredessocialesaotroscompafierosco 1,563 1,1036 135
@10Grabarotomarfotosacomparierosasparaluegoamenazarlos 1,785 1,266 135
@115edebeapoyaralosamigosocompanierosparaqueexcluyana 1,815 1,2289 135
@ 12Esaceptableexcluirconfrecuenciaaalglincompanierodelas 1,97 1,371 135
@13Esdivertidorealizarconstantementefotomontajesybromas 2118 1,3825 135
@14Cadaquientieneelderechoapeneneceronoalasredessa 4319 1,0972 135
@155ilogrogueuncompafierodejedeasistiralasscuelaluego 143 0,9584 135
@16Tomarfotosdecompafierosasensituacionesmuycercanascon 1,644 11426 135
@17Essatisfactorioparamihacercontinuamentebromaspesadas 1,283 0,802 135
@18Enviarconfrecuenciacorreosquecontenganamenazasoinsul 2 556 16914 135
@19Manipularfotosvidecsomensajesdealgunapersonaconla 1,548 09282 135
@20Puedoenviarmensajesatravésdelasredessocialescomowh 1,726 1,08848 135
@21Esdivertidodifundirrumoresdealgunapersonademanerafr 1,696 1,1149 135
@22Losjavenesqueenviancorreoselectrénicosasuscomparieros 1,393 0,8113 135
@23Podemosenviarmensajesinsultantesaotrosestudianteshaci 1,444 09115 135
@24Enviarconstantementemensajesinsultantescamenazantespor 2518 1,701 135
@25Publicarconstantementememesparaburiarmedelaspersonas 1,459 0,8443 135
@263isospechoquealguienesmiembrodelacomunidadL GBTIint 1,644 1,1556 135
Estadisticos de los elementos - Percepcion Victima
Media Desviacion
tipica
@275imiscompanierosmepusieranenridiculoatravésdelasre 3,333 1,674 135
@28Recibirenmiperfilderedessocialescomentariosofensivos 2733 1,4466 135
@29Mesentiriamalsimiscompanierosmeexcluyeraninjustificad 2489 1,4345 135
@30Mesentiriaafectadoencasodequemiscompafierospublicara 3,496 1,5782 135
@3‘1Mesentiriagravememeafectadnsimiscnmpaﬁernscriticaran 2704 1,536 135
[@32Sirecibieraconstantementemensajesinsultantesyamenazant 2133 1,2811 135
@33Mesentiriaafectadoencasodequemiscompafierosmehagan 3,118 1,5504 135
@34Mesentiriamalsimiscompaiierosfrecuentementemehacenbr 3215 1,5853 135
[@35Meafectariaenormementesimiscompafierossiguenlacorrien 2 689 1,5951 135
[@36Encasodequealglincompafieroobtuvieselainformacion sobr 3,081 1,5359 135
@37 Sisoyridiculizadoenlasre dessocialesmequedariaporsi 2067 1,345 135
[@385irecibieramensajesamenazantesenmicelularnosaldriad 2407 11,4624 135
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Estadisticos de los elementos - Espectador Pasivo y Espectador Activo

Media SO
@39Cuandoponenenridiculoalgdncompafieroporinternetinten 3,244 1,5085 135
@40Avisoalasautoridadescompetentesprofesoresdirectivos 3,141 1,512 135
@41Apoyariaauncompaneroquehayasidoexcluidodelasredes 3,563 14435 135
@42Siobsernvoqueuncompanieroesobligadoamenazaraotroat 1,804 12571 135
@43Brindariamiapoycauncompaiieroguehasideamenazadoych 3,756 14219 135
@44Siobservoguemiscomparierosseprestanparabloguearporc 1,77 1,029 135
@45Apoyariagueagredieranfisicamenteauncompanieroporlasb 1,83 12431 135
@46Seguirlacorrientecuandouncompafieroesignoradoyblogue 2037 1,168 135
@47Siseburlandeuncompaiieroporinternetoelcelularlea 3,207 14817 135
@48Cuandoigneranoexcluyenauncompafierodeungrupoolasr 2,215 1,3066 135
@495itengoconocimientoquehaycomentariosofensivoshaciami 2,185 1,1982 135
@50Mediviertoobsenvandolosmensajesofensivoseinsultosque 2,385 13382 135
@51Megustacuandomiscompafierosrecibeninsultoscamenazasa 1,878 12245 135
@52Disfrutomuchocuandouncompaiierodejadeiralcolegiopor 1,667 11385 135
@53Mediviertecuandomiscompafierospublicanfotomontajesde 2163 14466 135

Dimensién Victimario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

M de elementos

865

19

Estadisticos de la escala

Media WVarianza | Desviaciontipica | N de elementos
36,570 153,724 12,3986 19
Dimension Victima
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronpach | M de elementos
914 12

Estadisticos de la escala

Media

Varianza

Desviacion tipica

M de elementos

33,467

167 460

12,9406

12

Dimensién Espectador Pasivo — Activo
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cranbach | M de elementos
J25 15
Estadisticos de la escala
Media Varianza | Desviaciontipica | N de elementos
37,044 81,252 89,0140 15
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Anexo 3. Fotografia de los estudiantes de la Institucion Educativa Carrasquilla
Industrial Quibdo — Chocé 2017 usando el Instrumento.
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