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Los requisitos para trabajar en la ONU como pardmetros de evaluacidn en
la educacion superior

Resumen

El proyecto de investigacion del que deriva este articulo es, a su vez, continuacion de uno
anterior que abordaba la implementacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje
alternativas en la carrera de Derecho. Su objetivo principal es analizar si el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos es tenido en cuenta en la formulacion de las politicas
publicas de integracidn y convivencia ciudadana en Colombia, y si en el disefio y puesta en
practica de estas politicas juega 0 no un papel determinante la educacién superior mediada
por T.I.C. Entre sus objetivos especificos encontramos Ia realizacién de un diagndstico de los
Planes Educativos y Sistemas de Educacion terciaria vigentes, de manera que permita
determinar si la catedra de derechos humanos tiene presencia y estd lo suficientemente
implementada, si las TIC y los ambientes virtuales de aprendizaje se utilizan en 10S cursos
que integrarian esta catedra y si la implementacion de un sistema de evaluacion con las
competencias y valores que la Organizacion de Naciones Unidas aplica para la seleccion de
su personal en los niveles profesionales, redunda en la mejora del rendimiento académico de
los estudiantes y contribuye a reducir las tasas de abandono.

Palabras clave: ONU; metodologias de ensefianza-aprendizaje; evaluacion; educacidn
superior; Colombia; TIC; competencias; valores

Introduccidn

El presente articulo es resultado del proyecto de investigacion “El Derecho Internacional
de los Derechos Humanos como eje vertebrador de las politicas de integracion ciudadana.
Perspectivas desde 1a educacion superior mediada por TIC”, radicado en el Centro de
Investigacion para el Desarrollo y la Innovacidn (CIDI) de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Con esta iniciativa damos continuidad a una etapa anterior en la que se desarrolld el proyecto
“Metodologias docentes alternativas en Derecho Internacional”, que se trataba de una
propuesta de innovacidn docente interdisciplinar desarrollada en la Escuela de Derecho y
Ciencias Politicas de esta institucion, cuya sede central se encuentra en la ciudad de Medellin,
Colombia.

El texto se centra principalmente en el andlisis de los criterios de evaluacion que la
Organizacion de Naciones Unidas utiliza para valorar el desempefio de sus candidatos a
puestos profesionales cuando llegan a la fase 6 del proceso de solicitud, que es la entrevista
basada en competencias. Estos mismos criterios fueron incorporados al sistema de evaluacion
que se implementd en los grupos que se matricularon en dos cursos o asignaturas de la
carrera de derecho, a saber, Derecho Internacional Publico e Investigacion en Derechos
Humanos.

La decision de realizar 1a experiencia, precisamente en dos cursos de derecho, se tomd
porque la docencia universitaria en este ambito todavia es de 1as que se encuentra adscrita a
paradigmas tradicionales relacionados con el rol central del profesor en la clase y un rol
pasivo del estudiante en su propio proceso de formacidn (Grant, 2014). Tradicionalmente, los
profesores de derecho se encuentran entre 10S que demuestran una mayor resistencia al
cambio en sus estrategias docentes, especialmente en lo que supone entregar el protagonismo
a los estudiantes. Del mismo modo, las evaluaciones suelen estar centradas principalmente
en la repeticion y memorizacion de contenidos por encima del desarrollo de este proceso,
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siendo habitual la exigencia del dominio de la teoria sobre la practica en los niveles de
pregrado (Gonzalez Galvan, 2013).

Pese a que multiples experiencias innovadoras se vienen sucediendo desde finales del
siglo XIX y los avances cientificos en materia de educacion y metodologias de aprendizaje
son innumerables, lamentablemente el panorama en el interior de las aulas de las facultades
de derecho parece no haber evolucionado demasiado. Asi vemos que aun hoy en dia el
estudiante de derecho mejor evaluado sigue siendo aquel que puede acumular y repetir la
mayor cantidad de informacion coincidente con la que le ha proporcionado directamente su
profesor (Nieto, 2006).

La experiencia que se llevg acabo con la implementacion de este sistema de evaluacion,
totalmente novedoso en esta Facultad, demostréd que no solo mejoraron los resultados
cuantitativos en cuanto a que subieron los promedios y bajd el porcentaje de abandonos, sino
que cualitativamente hablando se lograron grandes avances en varioS aspectos no
estrictamente relacionados con el aprendizaje de los contenidos de la materia, como mas
adelante veremos.

Metodologia

La metodologia investigativa del proyecto se basa en la investigacion-accidn participativa
(IAP), que es un método de estudio y accion de tipo cualitativo que busca obtener resultados
fiables y dtiles para mejorar situaciones colectivas, fundamentando la investigacion en la
participacion de los propios colectivos a investigar. La IAP supone una implicacion real y
comprometida entre el investigador y los investigados, 10s cuales se convierten conjuntamente
en “sujetos de la investigacion”, donde la dicotomia entre observador y observado se rompe
deliberadamente para incorporar la mirada y la historia de los estudiantes como principal
referente del proceso investigador.

Peter Woods denomindg “experiencias criticas” en su obra de 1993 Experiencias criticas
en la ensefianza y el aprendizaje a la experiencia desde dentro, es decir, cuando la validacion
de las evaluaciones de la practica viene dada por la valoracion de uno de los propios
participantes, o lo que el autor define como momentos y episodios cargados que tienen
enormes consecuencias para el cambio y el desarrollo personal. A diferencia de los incidentes
criticos, las experiencias criticas tienen la particularidad de ser intencionadas, planificadas y
controladas, pero los planes contenidos en ellas se incrementan con [0S elementos
imprevistos. El investigador forma parte del fendmeno social que investiga, por lo que se
establece una relacion peculiar entre éste y el grupo investigado. (Woods, 1993).

La estrategia de evaluacion que se utilizé con los alumnos participantes tanto en el
proyecto inicial como en su continuacion, no es una actuacion aislada adoptada
independientemente, sino que esta conectada con otras dos estrategias que necesariamente
tuvieron que sequirse para dar coherencia al proyecto y al conjunto de la experiencia.
Especificamente se incorpord a los cursos el uso de TIC y los entornos de aprendizaje virtual,
y se formaron grupos colaborativos de investigacion en la clase.

Estd ampliamente reconocida en la educacion la tendencia de concebir el aprendizaje como
aquello que promueve la construccion del conocimiento por medio de la investigacion vy el
desarrollo de competencias (De Miguel, 2005). Sin embrago, las habilidades y competencias
no pueden abordarse como comportamientos solamente observables, sino que constituyen
una compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en situaciones diversas
donde se combinan conocimientos, actitudes, valores y habilidades con las tareas que se
tienen que desempefiar en determinadas situaciones (Martin, Diaz, Del Barrio, 2012). En esta
experiencia se han tomado, como ya se ha dicho, algunas de las competencias que la ONU
requiere que tengan sus futuros empleados en los niveles profesionales. Son las siguientes:
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Investigativa, Trabajo en equipo, Planeacién/Organizacion, Creatividad e Innovacion,
Orientacion a la calidad, Comunicacion asertiva, Toma de decisiones, Orientacion al logro,
Versatilidad, Negociacion, Liderazgo e Interculturalidad o interaccion con la diversidad (ONU,
2010).

El' modelo por el que hemos apostado deja de lado el logro de objetivos, primando las
competencias a alcanzar y el grado de adquisicién de cada una. En este marco, los estudiantes
han sido evaluados por procesos y no solo por conocimientos, propiciando que adquieran
progresivamente un conjunto de destrezas y valores que los convertirdn en profesionales
competentes y humanos (Guerrero, Huertas, Mor, Rodriguez, 2013). La evaluacion de las
competencias se ha realizado a través de rdbricas, entendidas como una herramienta que
identifica ciertos criterios de valoracion para un trabajo, incluyendo escalas de calidad
(Valverde, Ciudad, 2014). Hay que afiadir que la evolucion del papel del docente ha ocupado
un lugar destacado, y ello como componente necesario para introducir con éxito este sistema
de evaluacion, hasta el momento nunca implementado en el programa de pregrado en derecho.

Discusion

El marco de competencias y valores de Naciones Unidas es una iniciativa de Ia Division
de Aprendizaje, Desarrollo y Servicios de la Oficina de Recursos Humanos de la ONU. Los
instrumentos que lo componen estan destinados a servir como un recurso practico para los
funcionarios y gerentes de esta organizacion a la hora de seleccionar, contratar y formar de
manera estratégica a los miembros de sus equipos de trabajo. Se parte de la idea de que la
evaluacion es un efecto, pero a la vez es una causa del aprendizaje, es decir, no puede
limitarse a la calificacion ni centrarse en el recuerdo vy 1a repeticion de informacion, sino que
deben evaluarse habilidades cognitivas de orden superior. Asi, la evaluacion en el dmbito de
esta organizacion debe constituir una oportunidad y utilizarse no para adivinar o seleccionar
a quien posee ciertas competencias, sino para promoverlas en todos los candidatos a un
puesto profesional de responsabilidad en la ONU (ONU, 2010).

Las competencias genéricas seleccionadas para constituir el centro de la evaluacion en
esta experiencia han sido elegidas realizando un cruce entre varias de las que la Universidad
Pontificia Bolivariana exige a sus profesores de derecho (de las cuales se han tomado los
enunciados o nombres) y algunas, no todas, de las que Naciones Unidas tiene en cuenta en
sus procesos de seleccion y contratacion para puestos profesionales. Ello esta en consonancia
con la materia de los cursos donde se ha llevado a cabo el proyecto, ambos intimamente
vinculados con los contenidos propios del derecho internacional publico y, por tanto, en
directa relacion con la mayor y mas importante organizacion internacional actualmente activa
en el planeta. En este apartado haremos un breve resumen de las etapas del proceso previas
a la notificacion de la seleccion del candidato en la ONU, y ello para entender mejor el sentido
de la evaluacion por competencias en un contexto laboral. Dedicaremos el bloque siguiente a
la entrevista basada en competencias, que seria la ultima fase.
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El proceso de solicitud de un puesto de trabajo en la ONU

Todo empieza por el acceso al motor de busqueda en el sitio web de UN Careers, donde
se ingresa normalmente para consultar l1a informacion genérica pero donde se exige un
registro riguroso para poder aplicar a una vacante. Aqui podemos encontrar vacantes para
posiciones especificas en una oficina y destino en particular, y también puestos genéricos en
los que el objetivo es crear listas de candidatos preseleccionados. Normalmente, 10s puestos
en las misiones de campo Se anuncian como vacantes genéricas. Es importante saber que
solo los solicitantes con titulos académicos universitarios o de instituciones acreditadas u
oficialmente reconocidas son considerados como “elegibles”.

La creacion del perfil y la preparacion de la aplicacién/solicitud constituyen la segunda
fase del proceso. Para solicitar un empleo en las Naciones Unidas es necesario disponer de
un perfil personal muy completo y rellenar un formulario de solicitud, todo lo cual debe
prepararse en linea en el sitio web indicado, pues no se aceptan curriculum vitae adjuntos. El
formulario es la parte que contiene informacion sobre la formacion academica del candidato,
sus trabajos actuales y pasados, experiencias, habilidades, entre otras cuestiones, y también
un bloque donde se debe redactar una carta de presentacion y motivacion, y consignar
informacidn adicional.

La fase 3 consiste en el envio de la solicitud para el puesto especifico 0 genérico que se
haya escogido (0 incluso para varios). EI aplicativo nos muestra entonces una serie de
preguntas que se deben responder, idealmente todas de manera afirmativa, pues si la
respuesta es “no” en alguna de ellas, lo mas probable es que la solicitud sea rechazada desde
el inicio. Dependiendo de la vacante, puede aparecer una lista de habilidades sobre las que
se solicita realizar una autoevaluacion en la que se debe indicar el nivel de competencia que
se ha alcanzado. Si se requiere informacion o documentacion adicional se pedira al candidato
que la presente en el transcurso del proceso. ES importante tener en cuenta que una vez se
ha enviado la solicitud en linea, ya no es posible cambiar o modificar la informacion
consignada en el formulario.

A continuacion, la aplicacion/solicitud es evaluada en atencion a la experiencia, educacion
y habilidades que constan en el formulario enviado, y solo si se determina que el candidato
cumple con todos o con la mayoria de los requisitos exigidos este serd contactado para
someterse a una prueba basada en sus conocimientos 0 en otro tipo de ejercicio. Si de esta
evaluacion previa se concluye que la persona no es iddnea para el puesto solicitado, se le
envia una comunicacidn indicandole que su proceso de seleccién no va a continuar.

La quinta fase se denomina “Ejercicio de evaluacion”, y normalmente consiste en un
examen escrito, un ejercicio de simulacion o un estudio de caso. Esta parte evaluativa del
proceso se lleva a cabo con estricta confidencialidad, siendo el candidato informado con la
debida antelacion del momento en que se realizara el ejercicio, el tipo de examen y su
duracién. Son muy pocos los que logran superar con éxito esta etapa, y los que o consiguen
seran citados para realizar la entrevista basada en competencias, bien por teléfono,
videoconferencia 0 en persona en los locales que la ONU tiene habilitados al efecto en
diferentes paises.

La fase de entrevista basada en competencias

Uno de los mayores activos de Naciones Unidas es la calidad de su personal. Por eso,
para asegurarse de que solo acceden a sus puestos vacantes las personas mas cualificadas
la organizacion utiliza un proceso de entrevista basado en competencias, y no tanto en la
repeticion del curriculum vitae 0 en la demostracion de que se poseen determinados
conocimientos tematicos. Este tipo de entrevistas también se denominan “conductuales” o
“pbasadas en criterios” y se fundamentan en el concepto de que el comportamiento y las
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experiencias vividas pueden ser el mejor indicador del desempefio laboral en el futuro (Cano,
lon, 2012). En definitiva, nuestra historia habla también de nuestros talentos, habilidades y
capacidades para manejarnos con éxito en una variedad de situaciones.

El sitio web de UN Careers no solo contiene toda una serie de consejos para afrontar
esta fase decisiva del proceso de seleccion, sino que pone a disposicion un curso online muy
completo al respecto. Entre las recomendaciones para la entrevista encontramos la de
preparar con antelacion una amplia gama de breves historias de 1a vida real sobre los logros
del candidato, donde este demuestre ser consciente de Ias habilidades especificas que ilustra
cada historia y sea capaz de extraer y explicar el resultado positivo o la leccion aprendida de
cada experiencia.

También se advierte de la necesidad de saber discutir las fortalezas y habilidades que
han sido aprendidas de estas experiencias pasadas, y relacionarlas con la futura labor en
Naciones Unidas, asi como, en concreto, con el puesto de trabajo que previsiblemente se va
a ocupar. Ademads, las narraciones deben ser aplicables y coherentes con las competencias
genéricas y especificas que se requerian en la convocatoria de la vacante a la que se opta.
Es necesario no perder de vista durante la entrevista los valores fundamentales declarados
por la ONU, que son integridad, profesionalidad y respeto por la diversidad.

El sistema de competencias de la ONU estd organizado por “Valores fundamentales”
(Core Values), “Competencias basicas” (Core Competencies), y “Competencias de gestion”
(Managerial Competencies). A continuacion, se muestra una tabla donde se explica el
significado de las mismas y su equivalencia con las que se han tomado del Modelo Pedagdgico
Integrado de la UPB para disefiar el sistema de evaluacién en este proyecto.
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experiencia
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Fuente: elaboracion propia

Innovacidn (C1)

Marco de Competencias _
competencins y valoradas en ¢l Definicion segin ¢l marco
valores de proyecto & P
Naciones (nomenclaturs és competencis do Iy ONU,
Unidas UPB)
CORE VALUES (VALORES FUNDAMENTALES)
Respect for Interculturalidad o | La capacidad de trabajar de manera efectiva, respetuosa ¢ melusiva con personas de diferentes
diversity wteraccion con la | origenes y con diferentes perspectivas
diversidad (I1D)
CORE COMPETENCIES (COMPTENCIAS BASICAS)
La capacidad de formar parte de un grupo de personas con los mismos objetivos de trobajo de
Teamwork Trabajo en equipo | manera que se comparts la responsabilidad poe la toma de decisiones y por los resultados
(TE) obtenidos, v se desarrolle una cultura de equipo v uncs estandares de comportamiento
La capacidad para establecer metas y objetivos para uno mismo y para el equipo. disenar las
Planning & Plancacion y entregas de trabajo, njustar Ins prioridades del proyecto teniendo en cuenta las circunstancias
organizing Organtzacién cambiantes, organizar el tiempo y los recursos necesarios, y entregar el trabajo individual de
(PO) maners organizada y eficiente
La capacidad para desarvollar nuevos programas o servicios, mejorar los existentes, adaptarlos
Creativity Creatividad ¢ para su aplicacion en entornos diferentes, encontrar nuevas soluciones para abordar problemas

operativos o estrategicos, y adoptar nuevos enfog

Communication

Comunicacion
asertiva (CA)

La capacudad parn abogar o mfuir en otras personas, dar instrucciones de forma clara y
efectiva, llevar a cabo reuntones informativas, preparar comumicaciones escritas como
informes, cocrespondencia o correos electronicos, entregw presentaciones sobre temas
diversos, participar en debates v discusiones, ¥ proporcionar asesorum iento o apoyo 1ecnico

Technological
AWRIENESS

Investigativa (1)

La traduccion exacta del mglés de esta competencin es poseer “conovimentos clentificos y
tecnoldgicos™. Aungue no es literalmente lo mismo que la competencia en invesnigacion
crentifica, ln ONU se refiere a ella como la capacidad para usar las TIC. Se trata, no obstante,
de copacidades complementarias si las entendemes como la adquisicion de nueves
conocimientos para responder a cuestiones cientificas que reguieren de una respuesta
irrelutable, solamente oblenible a partir de una consciente investigacion sobre bn matersa de
estudio

Chient
otientition

Ornientacion a la
calidad (OC)

La traduccion exacta del inghés de esta competencin es “orientacion al chente™ Aungue no es
Literalmente lo mismo que la orientacion a I ealidad, ambas son complementarias en ef sentido
de que 51 en la etapa formativa los estudiantes aprenden a buscar siempre la mixima calidad
en lo que hacen para mostrarlo nl profesor (equivalente al valedor altimo), cuando salgan al
mundo laboral tendran buena parte de esta competencin ganada,

Commitment to
continnons
learnmg

Versatilidad (V)

La traduccion exacta del ingles de esta competencia €5 “compromiso con el aprendizaje y Ia
formacida continua™ La ONU considera que alcanzar esta capacidad equivale a mantenerse
actualizado en los temas de experticin. ser responsable por ¢l aprendizaje, preocuparse por
mejorar ¢l rendimiento, lener aspiraciones profesionnles que exijan desarrollnr nuevas
habilidades ¥ estar motivado para aprender mis y desarrollarse. Por tanto, si en la ctapa
formativa desarrollomos la capacidad para adaptarmos con facilidad y rapidez a diversas
funciones, esturemos va ahondando en lo que se nos v exigir en el mundo laboeal,

MANAGERIAL COMPETENCIES (COMPETENCIAS DE GESTION)

Leadership

Lidernzgo (L)

La capacidad para gestionar equipos o grupos de personas, construir estrategias para que los
cquipos puedan lograr objetivos, abordar y resolver conflictos dentro de los grupos, hiderar los
cnmbios, representar a ln organizacion en general, y snber ganarse los apoyes dentro del grupo
para desarrollar estrategias clave

Judgement’
decision makmg

Toma de
decisiones (TD)

La capacidad para tomar decssiones que afectan a los individuos o al equipo. para compilar y
analizar problemas v datos complejos, resolver problemas complicados, generar o proponer
alternativas de accion, o decidir emprender acciones impopulares.

*Building trust
*Vision

Negociacidn (N)

Estn competencin combinn dos de las incluidas en el marco de In ONU en el grupo de
competencias de gestidn, a saber. el ser capaz de “Tomentar la conflanza™, y poseer
“perspectiva o enfoque™. Encontramos squi In habilidad o destreza para alinear la estrategin
local con Ins direcciones de la organizacidn, comunicarse y ganar apoyo para ln direccion
estratégica, explorar las posibilidades y direcciones futuras, saber delegnr trabajos importantes
en s personas adecuadas, negociar con contaclos mlernos o externos, manepar nformascion
confidencinl o altnmente scnsible, y abordor temas delicados con otras personas.

Managing
performance

Onentacion al
logro (OL)

La tradvecion del inglés de esta competencia es “vealizar una gestion eficaz de 1a actuacion
profesional”. Aungue no es literalmente lo mismo que In onentacion ol logro, ambas son
complementarias en el sentido de que 51 en la etapa formativa los estudiantes aprenden a
completar siempre con fa maxima calidad, eficacia y eficiencia agquello que se les ha pedido
que hagan, cuando salgan al mundo Iaboral tendran buena parte de esta competencin ganada,
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Las competencias sefialadas en la columna izquierda de Ia tabla son, entre algunas otras,
las que se valoran en esta fase del proceso de seleccion para trabajar en la ONU. A su vez,
las incluidas en la columna central son las que la Universidad Pontificia Bolivariana exige, de
manera general, para poder acceder a un puesto de profesor. En la experiencia descrita en
este proyecto de investigacidn se decidid utilizar estas mismas competencias genéricas para
evaluar el desempefio de los alumnos en los dos cursos o asignaturas en los que se lleve a
cabo, y ello entendiendo que es fundamental y necesario que los estudiantes aprendan a
desenvolverse en la vida en atencidén a los pardmetros o criterios de evaluacion que se les va
a aplicar cuando salgan de la universidad y se enfrenten a un proceso de seleccién en el
mundo laboral (Sierra, Méndez-Giménez, Mafiana-Rodriguez, 2013).

Se muestra a continuacion en qué actividades o tareas concretas se ha valorado cada
una de estas competencias y capacidades en los cursos de Investigacion en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Publico. Como se explicaba mas arriba, para ello fueron
confeccionadas rdbricas ad hoc donde se desglosan las competencias y habilidades
especificas. Se ha insertado un ejemplo de estas rubricas en la tabla 3, relativa al “Trabajo
en equipo”.

Tabla 2 Actividades y tareas evaluadas y competencias, tal como han sido implementadas en el proyecto

Fuente: elaboracion propia

Concepto
v peso ponderado

Tipo de actividad

Competencias que s¢ valoran
y método de chlculn

Nota primera parte
semesire
0%

(¥ activadadcs)

o7 presentaciones individuales y on grupo sobre
difercnies temas utitizando TIC
Ponderacion: 5% cada presentacion

ol curso coro anline sobre Derecho Intermacional
Hunamitano
Ponderacion: 5%

Tovesugativa (1), PlancacsonOrgamzacion (PO)

| Creatividad/Inoovacion (Cl). Trabujo en Equipo

(TE). Onentacion a kn calidad (OC): Onentacion al
logro (OL). Versatihdad (V)

Medin antmética de las notas obienidas en cada
trabago mubtiplicado por el correctivo de actitnd
{O°5-1)

Nota segunda parte
SCINCSHC
0%

(3 actvadades)

Nota de
segulmiento
200

oOrganizacion v socializacion cn ¢l campus de uia
campadia para ¢l conocitmiento v Ia promocion de los
DDHH (actrvided grupal) 8%

Ponderacion

Tmbajo de grupo 3%

Desempetio individual 2% § _

® Trabajo individual creativo (maqueta o creacion
artislica) sobre los temas de DIP vistos en clase o sobre
alguna noticia de actualidad con repercusion en ¢l DIP
200

eProvecto & investigacion aplicada 15%
Ponderacion

Trabajo de grupo 10%

Desempeiio individual 5%

Revision individunl del descmpefio de los/as alumnos/as
©N VAIS COMpELencias

Tabla 3 Ejemplo de rubrica de evaluacion utilizada

Fuente: elaboracion propia

Investigativa (1) Creatividad/Innovacion (Cl),
Planeacion/Organizacion (PO), Trabajo en Equipo
(TE), Oncentacion a la cabidad (OC), Onientacion
al fogro (OL), Comunicacion aseriiva (CA); Toma
de decisones (TD), Negociacion (N). Lidenugo

| (L) Ineercultumlidad/intersccion con L diversidad

(HD)

La caltficacson oblendda s¢ muluplica por ¢l

| comectivo de actitud (0°5-1)
{

Plancacion/Organizicion (PO); Trabajo en Equipo
| (TE). Comunicacion ascrtiva (CA). Onentacion al
logro (OL)

La calificacson obtenida se multiplica por ¢l
correctivo de actitid (0°5-1)
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la eficacia del

controfa la eficacia

eficacia del grupo y

controla la eficacia

GRADO DE DESEMPENO
ASPRCTO A 5 Kl 3 2 1
VALORAR
Siempre controla | Muchas veces A veces controla Ia Ocasionalmente Casi nunci controla

la eficacia del grupo

calidad

23
f = E grupo y trabaja del grupo y trabaja suele trabajnr para del grupo y no suele | y no trabaja para que
£ g mucho para que | para que éste scamas | que éste seamis trabajar para que ¢ste | éste sea mas efectivo
8 éste seamas efectivo efectivo sea mas efectivo
efectivo
Proporciona Proporcionn Proporciona Proporciona Proporcionn
resultados de resultados de buena resultados que casi resultados que resultados que
% a mixima calidad. calidad. Nunca nunca necesitan ser ocastonalmente slempre necesitan ser
3 % Nadie se plantea necesitnn ser comprobades o necesitan ser comprobados o
= que deban ser comprobados ni rehechos por otros comprobados o rehechos por otros
(_‘) comprobados ni rehechos, para nsegurar su rehechos por otros parn ascgurar su
rehechos calidad. PAara ascgurar su calidad

Siempre escucha,
comparte y npoys
¢l esfuerzo de

Casi siempre
escucha, comparte y
apoya el esfuerzo de

Usunlmente escucha,
comparte y apoya ¢l
esfuerzo de otros. Es

A veces escucha,
comparte ¥ apoya el
esfuerzo de otros. Es

Raramente escucha,
comparte y npoya el
esfuerzo de otros. Es

i3t

dadas al

otros. Es un otros. Bs un miembro un miembro del un miembro del un miembro del
miembro del del grupo activo 2rupo grupo bastante SIUpo muy pasivo.
Rrupo muy activo, suficientemente pasivo.
activo.
Siempre Casi siempre Por lo general, Algunas veces Rara vez proporciona
proporcionn ideas proporciona ideas proporcionn ideas proporciona idens wdens Wtiles nl grupo.

utiles al grupo. En
las discusiones
participa
constante-mente

utiles al grupo. En las
discusiones participa
bastante.

utiles al grupo. En las
discusiones participa
de vez en cunndo.

utiles al grupo. En las
discusiones no suele
participar demasiado.

En las discusiones
casi nunca participa.

Manejo
del tiempo

Utiliza muy bien
su tiempo y se
preocupa por la
entrega del
trabajo de sus
Compuieros para
Que nunca sea
necesario realizar
njustes,

Utilza bien el tiempo
pars asegurar que su
parte este entregada
en plazo. El grupo no

tiene que realizor
ajustes de tiempo.

A veces ba demorado
la entregn de su parte
del trabajo. Pero ha
hecho lo necesario
para que ¢l grupo no
tenga que realezar
ajustes por su culpa

Tiende a retrasar la
entrega de su parte
del trabajo, Por eso
muchas veces ¢l
grupo debe realizar
ajustes por su culpa,

No cumple los plazos
fijados por el grupo y
siempre hay que
realizar ajustes por su
culpa.

Siempre trata de
elogiar en piblico
el trabajo del
grupo o de algim
companero, Tiene
unn actitud muy
positiva

Nunca critica en
publico el trabajo del
grupo o de algin
compmiero. Tiene
una actitud bastante
positiva.

Rara vez critica en
pablico el trabajo del
grupo o de algin
companero, Tiene
una nctitud
razonablemente
positiva

Ocasionalmente
critica en piblico el
trabajo del grupo o de
algin companero.
Tiene una actitud un
poca negativa.

Con frecuencia critica
en publico el trabajo
del grupo o de algin
compmiiero. No tiene
una actitud positiva

Resolucion de
probiemas

Siempre trata de
resolver
problemas o
ayudar a otros.
Jamas dejo que
otros lo hagan
todo.

Normalmente trata de
resolver problemas o
ayudar o otros, Nunca
deja que otros lo
hagan todo.

Cosi siempre trata de

resolver problemns o

ayudar a otros. Casi

nunca deja que otros
lo hagan todo.

A veces trita de
resolver problemas o
ayudar a otros. Casy
siempre deja que
otros o hagan todo,

No trata de resolfver
problemas o nyudar a
otros. Deja que otros

lo hagan todo.

Su desempeno

Su desempeno refleja

Su desempeno reflejn

Su desempeno reflejn

Su desempeno refleja

Esfuerzo | refleja el maximo | bastante esfuerzo por | un esfuerzo suficiente | algo de esfuerzo por muy poco esfuerzo
personal esfuerzo por parte parte del estudiante por parte del parte del estudiante por parte del
del estudiante estudiante estudiante
Todos los Cuidn casi todos los | Descuida aspectos de Descmda muchos Olvida ¢l material
§ aspectos estdn aspectos de sus sus funciones aspectos de sus necesario y'o lega
: cuidados y lega | funciones asignadas y asignadas pero es funciones asignadas tarde.
E muy puntual llegi puntual impuntual v/o es algo mpuntual
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Resultados

En atencion a lo antedicho, podemos entender por competencia (tanto en el ambito
formativo como en el laboral) aquel proceso complejo mediante el cual la persona realiza
actividades y resuelve problemas combinando el saber, el saber hacer y el saber ser, y lo
hace de forma autonoma, critica y creativa. Las competencias involucran al mismo tiempo
conocimientos, desempefios y actitudes, en el entendido de que los conocimientos se
relacionan con la dimension del saber, los desempefios con el hacer, y las actitudes con e
ser (Boude, Medina, 2011).

Este planteamiento presupone que los instrumentos empleados para evaluar competencias
no pueden ya limitarse a la realizacion de pruebas que demuestren el grado de dominio de
los contenidos u objetivos del curso (exdmenes tradicionales), sino que necesariamente deben
proponer situaciones complejas definidas por Ia tipologia de la competencia misma a evaluar.
Esto requiere, por parte de los estudiantes, una produccion compleja para resolver las
diferentes situaciones, ya que para ello necesitan conocimientos, actitudes, pensamiento
metacognitivo y estrategias a corto y medio plazo (Bolivar, 2008, p.184).

A su vez, las competencias cuya adquisicion se promueve desde la evaluacién no son
estaticas sino que estan en constante evolucion y actualizacion. Lo que se mide s el progreso
en su desarrollo, y no el haberlas alcanzado, puesto que nunca puede llegarse a la perfeccidn
absoluta. La evaluacion basada en competencias requiere actuar con criterio, revisando los
procesos a cada paso y mejorando constantemente nuestro trabajo. A lo largo de la vida
necesitaremos aprender y olvidar lo aprendido de manera continuada, por lo que sera crucial
nuestra capacidad para gestionar la informacion. Pero mas alla de la informacidn, aprender a
aprender es la capacidad para proseguir y persistir en el aprendizaje y organizarlo, lo que
supone realizar un control eficaz del tiempo y la informacidn, tanto individual como grupal
(Fernandez, 2003)

Por lo que se refiere a los resultados de tipo cualitativo, la aportacion mas inmediata de
este proyecto es la revision y puesta al dia de los cursos de Derecho Internacional Publico e
Investigacion en Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la UPB y su transformacion
a la modalidad hibrida o bimodal. Para resumir, destacamos que se han mantenido 10S
contenidos troncales de ambas materias, pero estos han sido presentados, expuestos, y
abordados desde muy diferentes perspectivas y acomodados a los enfoques de la educacion
y la pedagogia en la ensefianza superior que han sido expuestos mas arriba.

Podemos resumir los resultados cualitativos obtenidos en los siguientes logros: 1)
Aumentada la motivacion para el estudio; 2) Aumentado el sentido de pertenencia al grupo;
3) Recuperados valores como la solidaridad, el compafierismo y el respeto por la diversidad;
4) Mejorado el uso de TIC; 5) Mejoradas las capacidades evaluadas; 6) Incrementada la calidad
del curso; 7) Aumentado el amor y el respeto de los estudiantes por su carrera; 7) Aumentada
la autoestima y la confianza en uno mismo; 8) Comprendido el valor del proceso de
aprendizaje, mas alla de la nota o el resultado numérico; 9) Ampliada la vision del mundo y
del panorama laboral internacional; 10) Aumentado el interés por los derechos humanos y su
comprension.

Por o que se refiere a los resultados desde un punto de vista cuantitativo, las actividades
concretas que se realizaron durante el curso fueron establecidas por el equipo de
investigadores en atencidn a los resultados obtenidos en los cuestionarios de evaluacion que
se entregaban a los alumnos que formaron parte de 10s grupos observados (y observadores)
durante el transcurso del proyecto.

El resultado mas destacado del proyecto desde el punto de vista cuantitativo es la mejora
en cuanto a los porcentajes de permanencia de los alumnos en 10s cursos. A continuacion, se
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muestran las cifras obtenidas en los semestres en los que se ha implementado el sistema de
evaluacion descrito, asi como la metodologia hibrida y el fomento de la investigacion mediante
la formacidn de grupos colaborativos, en comparacion con aquellos en 10s que se impartia el
mismo curso utilizando una metodologia puramente presencial y 10s examenes tradicionales,
y donde se trabajaba siempre de forma individual.

Tabla 4 Nimero de alumnos/as que cancelaron la asignatura de Derecho Internacional Publico y de Investigacion en
Derechos Humanos. En color gris se resaltan los cursos en los que se llevd a cabo la experiencia descrita.

Fuente: elaboracion propia

PERIODO Nimero de alumnos/as NUMERQ DE PORCENTAJE
matrculados/as CANCELACIONES
Semestre 2013-01 63 16 25 4%
Semestre 2015.02 50 11 22%
Semestre 2014-01 82 10 12.2%
Semaestre 2014-02 44 £ 20.5%
Samastre 2015-01 52 2 3.8%
Semaestre 2015-02 65 2 31N
Semaestre 2016.01 o8 0 0%
Semestre 2016-01 37 1 5.8%
Samestre 2016-02 41 1 24%
Samastre 2016-02 31 1 1.2%
Semestre 2017-01 33 2 6%

Por otro lado, el promedio global obtenido en la asignatura de Derecho Internacional
Publico y de Investigacion en Derechos Humanos por 10S grupos que experimentaron la
metodologia hibrida o combinada ha aumentado con respecto a cohortes de estudiantes de
semestres anteriores a la puesta en marcha de la experiencia critica descrita. Los resultados
obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 5 Promedio de notas obtenidas por grupos en las distintas cohortes del curso de Derecho Internacional Piblico.
En color gris se resaltan los cursos en los que se llevd a cabo la experiencia.

Fuente: elaboracidn propia

PERIODO NRC Nownero de alamnos/ns que PROMEDIO
DEL CURSO term maron ¢l curso
2013-01 | 3886 11 372
201301 13887 L] 383
2013-01 23298 28 4.04
201301 16386 6 3.92
2013-02 11824 29 3.79
2001302 11825 21 346
2014-01 13886 13 3,49
2014-01 | 3887 30 4.06
201401 13298 39 3.75
20142 11824 25 3.79
2014-02 11825 |9 376
2015-01 23298 21 3.61
201501 11887 31 414
2015-02 11824 + 32063 30 4.4%
2015-02 | 1825 + 32894 35 4.33
201601 1 1886 31 4.12
2016-01 13887 37 4.12
2016-01 34282 | & 4.05
201602 11825 24 403
201602 | 1824 16 386
2016-02 38538 + 24924 30 386
2017-01 34282 31 413

Es posible sintetizar los resultados en cinco aspectos que se han visto mejorados. En
primer lugar, se ha puesto de relieve que este sistema favorece tanto el seguimiento del
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profesor en el proceso de aprendizaje del estudiante como la reflexion del propio estudiante
para con su progreso. En segundo lugar, existe una coherencia profesional, ya que se da una
correlacion directa entre la practica docente aplicada en las clases con la evaluacion que se
lleva a cabo para acercar el aprendizaje a lo que los alumnos encontraran en ambito
profesional. En tercer lugar, destaca el nivel de satisfaccidn, reflejado principalmente en la
motivacion e implicacion de los alumnos. El cuarto logro destacable es la mejora del
aprendizaje, pues la iniciativa de los estudiantes facilita que estos desarrollen un trabajo de
investigacion segun sus propios intereses, y no segun los intereses del profesor. Y en quinto
lugar se demuestra una integracion, ya que evaluar por competencias posibilita integrar otros
aspectos que van mas alla de lo puramente conceptual o cognitivo (Vazquez-Cano, 2016).

Conclusiones

Dejar de hablar y escribir sobre evaluacion por competencias y poner la teoria en practica
es el paso necesario que todavia estd por venir en la gran mayoria de las facultades de
derecho. La inclusion de estas competencias genéricas en el curriculo exige la adopcion de
una nueva perspectiva de la carrera para que su disefio y desarrollo sean coherentes y
consecuentes con las nuevas exigencias metodoldgicas y pedagdgicas, pues estas se
convierten en |a pieza clave que da sentido y articula el resto de los elementos curriculares.
Esto significa que, en la practica, deben proyectarse las programaciones desde un nuevo
enfoque, y no limitarse a incorporar simplemente un apartado mas, que seria el nuevo sistema
de evaluacion o calificaciones. Por tanto, la inclusion de las competencias no debe proponerse
como un simple afadido a lo que ya existe, porque de esa forma lo mas probable es que todo
siga igual.

El aprendizaje basado en competencias significa que aquellos aspectos o capacidades a
desarrollar que han sido seleccionados para ser valorados, evaluados o medidos deben estar
presentes y ligados tanto a los objetivos del curso, como a sus contenidos, actividades y
evaluacion. Y debe hacerse mediante la implementacion de una metodologia mas
interdisciplinar y globalizada. Todos los elementos curriculares, a resultas de este proyecto,
han sufrido una modificacion no solo a nivel organizativo formal sino estructural, por cuanto
se ha visto transformado el planteamiento mismo de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
de manera que el alumnado se pregunta constantemente por el sentido de lo que aprende,
trascendiendo los espacios y 10s tiempos puramente lectivos.

La evaluacion es importante por cuanto ha de ser coherente con el resto de elementos
del disefio formativo, y ademas ha de hallarse integrada en el mismo. Por ello, Ias
experiencias metodoldgicas mas afines a los disefios por competencias, como son 1as
simulaciones, los proyectos, los estudios de caso, las clinicas juridicas, las visitas fuera del
campus, entre otras, llevan asociadas actividades evaluativas muy relevantes para la
gvaluacion por competencias.

Por otro lado, el sistema de evaluacion por competencias adaptado e implementado en
este proyecto ha hecho que los estudiantes sean mas conscientes de cudles son sus
habilidades y capacidades, de cdmo resuelven las tareas, de cudles son las fortalezas con las
que contardn cuando salgan al mundo laboral y de cudles son los puntos débiles que deben
corregir para enfrentarse a situaciones de aprendizaje futuras. Y es claro que este proceso de
autorregulacion va a ser esencial para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida.

La evaluacion basada en competencias recoge la necesidad de diversificar 10S
instrumentos, de modo que sean coherentes no solo con el tipo de contenido cuyo aprendizaje
se propone, sino también con la metodologia, el campo de conocimiento y las creencias 0
filosofia de vida del profesorado. Es esta la razon por la que los docentes estamos obligados
a disefiar tareas relevantes y complejas donde ademads de prever qué aprenderan los alumnos,
dejemos claro el como lo aprenderan, y todo ello sin olvidar concretar para qué servird todo
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esto, para qué se tomaron las decisiones y en qué futuros contextos personales o
profesionales se podrd aplicar. Hay que destacar finalmente que el traslado, adaptacion e
implementacion del sistema de evaluacion basado en competencias que propone el Marco de
Competencias y Valores de Naciones Unidas a la evaluacidn en los dos cursos que han sido
elegidos de la carrera de derecho, también ha redundado en mejoras generales en cuanto a
la permanencia de los estudiantes en el curso durante todo el semestre y en el aumento
significativo de sus notas promedio.
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