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RESUMEN

Esta investigacion presenta los resultados mas significativos obtenidos en un estudio
comparativo de la oferta de programas de formacién técnica profesional y tecnolégica de
10 Instituciones de Educacion Superior, dentro de las cuales se incluye el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, y la demanda de talento humano del sector productivo
seglin 18 Asociaciones Gremiales y los Observatorios Laborales del IMEBU y ADEL
Metropolitana, existente en Bucaramanga y su Area de Influencia a 31 de Diciembre de
2007, con el fin de evaluar la pertinencia de los programas ofrecidos y proponer acciones
encaminadas a la articulacion del sector educativo y productivo.

Los resultados obtenidos a través del estudio reflejan la necesidad de talento humano con
formacion técnica profesional y tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia,
percibiéndose un buen panorama laboral para quienes egresan de estos niveles de
formacion. Sin embargo la falta de conocimiento de la demanda real del sector
empresarial por parte de las instituciones de educacion encuestadas, representa la causa
principal de la desarticulacion entre el sector educativo y el sector productivo. Por esta
razéon se hace fundamental la implementacion de estrategias y acciones lideradas por el
gobierno y los actores interesados, que permitan llenar los vacios existentes en cuanto a
este tipo de formacion.

PALABRAS CLAVES:  Educacién  Superior, técnica profesional, tecnolégica,
universitaria, ciclos propedéuticos, sector educativo, sector
productivo.
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ABSTRACT

This research presents the most significant results obtained in a comparative study about
the offers the professional technique and technological programs of 10 Institutes of
Collegue Education, within which the SENA (spanish; Servicio Nacional de Aprendizaje) is
included, and demand of the human talent of the productive sector according with 18
asociations and the Work Observatories of IMEBU and “ADEL Metropolitana”, that exists
in Bucaramanga and its Influenced Area until December 31st of 2007; with the objetive of
evaluate the pertinence of the offered programs and propose actions aimed to the
articulation of the educative and productive environments.

The results obtained through the study reflects the necessity of human talent with
professional technique and technological education in Bucaramanga and its Influenced
Area, also was observed a good future for the people that have this profile. However, the
ignorance of the Institutions that answered the survey about the real demand of the
business sector, represents the main cause of the disarticulation between the educational
and the productive sector. For this reason it is important to implement some strategies and
actions leaded by the government and the interested groups that let fill all empty
concerning this kind of education.

KEYWORDS: Higher Education, professional technique, technological, university
education, propedeutic cycles, educational sector, productive sector.
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INTRODUCCION

Segun el Ministerio de Educacion Nacional y las publicaciones de la revista Revolucion
Educativa Colombia Aprende, el pais requiere mas técnicos y tecndlogos’. Mientras los
paises desarrollados presentan una base amplia conformada por técnicos profesionales y
tecnélogos, en Colombia la formacion universitaria representa un 76%, por la tanto es
necesario actuar con soluciones positivas para enfrentar esta realidad. Dentro de estas
soluciones se hace relevante evaluar la oferta y demanda de formacion técnica
profesional y tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia, con lo cual se pueden
identificar necesidades que no han sido satisfechas por el mercado laboral y por
consiguiente establecer propuestas dirigidas a lograr una mejor articulacién entre el sector
educativo y productivo.

Las estadisticas del Observatorio Laboral Colombiano del SENA? muestran que existe
sobreoferta de egresados especializados en los mismos programas a nivel técnico y
tecnolégico y pocos de éstos cuentan con el perfil calificado para ocupar los cargos que
realmente requieren las organizaciones. Esta saturacion impide la disminucién en la tasa
de desempleo y limita la productividad y competitividad de muchas empresas fuertes en
sectores que son base para la economia de la regiébn. Por esta raz6n muchas
oportunidades de trabajo se pierden por el poco interés de las personas por estudiar
programas de formacion que son demandados actualmente por las empresas del pais. Es
asi como para el primer semestre del 2007, se reportaron gran cantidad de vacantes para
las cuales son muy pocos los candidatos en el &rea técnica y tecnologica que cumplen
con el perfil solicitado, en comparacion con los candidatos universitarios que sobrepasan
las vacantes ofrecidas.

Los vacios que genera la desarticulacion existente entre el sector productivo y la
educacion técnica y tecnoldgica, se convierten en una problematica que requiere planes
de accién a largo plazo, mas aln cuando existe una concepcién de que la formacion
universitaria es de mejor calidad y ofrece un mayor estatus en la sociedad que cualquier
otro tipo de formacion. Dado lo anterior la demanda de programas en areas técnicas y
tecnolégicas es muy reducida; segun el ICFES, para el afio 2002, el total de alumnos
matriculados en Instituciones de Educacién Superior fue de 924.181, de los cuales soélo el
13%, ingresaron a Instituciones Tecnoldgicas e Instituciones Técnicas Profesionales®.

Por medio de este estudio se busca definir estrategias de articulacion entre el sector
educativo y productivo, de tal forma que los oferentes de educacion técnica profesional y
tecnolégica, respondan de manera pertinente a las demandas del sector empresarial.

'Boletin informativo Revolucién Educativa. El pafs requiere mas técnicos y tecndlogos. Disponible en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_03/articulol.htm Publicado en Octubre de 2004.

2 Observatorio Laboral Colombiano del SENA, Estadisticas Ocupacionales — Dinamica Ocupacional Nacional — Santander.
Disponible en: http://observatorio.sena.edu.co/Ind/Regional/nav/03_acumEnerSep/ocupRegSantander.html Publicado en
2007

ICFES, Estadisticas de la Educacién Superior. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85665 _archivo_pdfl.pdf Publicado en 2002.
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1. ANTECEDENTES

El proceso evolutivo de la Formacién en Educacion Técnica Profesional y Tecnoldgica, ha
sido estudiado por diversas instituciones del gobierno como el Ministerio de Educacion, el
ICFES, el Sena, y la alcaldia de Bucaramanga por medio del IMEBU entre otras;
igualmente por entidades particulares interesadas en proporcionar informacion del sector
educativo con el fin de generar iniciativas que contribuyan a su fortalecimiento.

Para visualizar la situacién actual de la Formacidén Técnica Profesional y Tecnoldgica, se
debe iniciar con un analisis de la educacién superior en todo su contexto, es decir, de
todos los niveles que comprenden el Sistema de Educacidn Superior, pues es posible que
la posicion que hoy ocupa éste tipo de formacion, se deba a la existencia de elementos
gue influyen en la percepcién de la sociedad frente a su calidad, oportunidades laborales,
estatus social y otros factores determinantes.

1.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR EDUCATIVO

La Editorial el Tiempo por medio de la Fundacion Corona, publicé en Abril de 2006 la
segunda edicion del liboro SITUACION DE LA EDUCACION PREESCOLAR, BASICA,
MEDIA Y SUPERIOR EN COLOMBIA*, en el cual se presenta en cifras actualizadas la
situacion de la educacion, sus metas y sus desafios. En cuanto a la formacion técnica
profesional y tecnoldgica se destacaban los siguientes resultados:

En el afio 2004 los estudiantes de educacion superior en Colombia eran atendidos por
326 instituciones de cuatro tipos: 51 técnicas profesionales, 64 Tecnolbégicas, 99
Universitarias y 112 Universidades. Como se observa en la Tabla 1, entre 1999 y 2004 el
namero de Instituciones de Educacion Superior se incrementd en 46 instituciones. Esto
demuestra la expansion del sector educativo.

El ritmo de crecimiento de las Instituciones Técnicas Profesionales y Tecnoldgicas
comprendido en el periodo 1999-2004, es inferior que el presentado para las
Universidades y las Instituciones Universitarias. Las Instituciones Tecnologicas
presentaron un comportamiento variable, con un aumento de tan solo el 3.22% con base
en el primer afo. Estas instituciones de origen oficial tuvieron un crecimiento del 15%
durante el mismo periodo, mientras que las privadas presentaron un decrecimiento del
2.38%. El nimero de Instituciones Técnicas Profesionales decrecié en un 3.77%, las de
caracter oficial se mantuvieron constantes con base en el primer afio y las de caracter
privado presentaron una disminucion del 4.76% en el numero de establecimientos. Las
Universidades y las Instituciones Universitarias crecieron en 17.89% y 41.42%
respectivamente, esto se debe a que el nimero de instituciones tanto oficiales como
privadas presentaron un aumento significativo.

“*Fundacion Corona, Educacion superior en Colombia. Disponible en:
http://www.fundacioncorona.org.co/descargas/PDF_publicaciones/Educacion/Situacion_Parte_3_Educa_Superior.pdf
Publicado en Abril de 2006
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Es importante resaltar que durante este periodo obtuvieron acreditacion voluntaria 228
programas en nueve areas del conocimiento.”

Tabla 1. Numero de Instituciones de Educacion Superior en Colombia durante el periodo
1999-2004.

Numero de Instituciones

Total Universidades Ins_tituc_ion_es Instituc}io'nes ) Institucipnes
Universitarias Tecnolbgicas Téc.Profesionales
Total 1999 280 95 70 62 53
2000 290 95 78 64 53
2001 310 102 88 67 53
2002 319 105 97 65 52
2004 326 112 99 64 51
Oficiales | 1999 88 40 17 20 11
2000 94 40 21 22 11
2001 101 45 23 22 11
2002 103 46 24 22 11
2004 107 49 24 23 11
Privadas | 1999 192 55 53 42 42
2000 196 55 57 42 42
2001 209 57 65 45 42
2002 216 59 73 43 41
2004 219 63 75 41 40

Fuente. ICFES. Estadisticas de educacién superior, resimenes anuales respectivos para
los afios 1999-2002 y al afio 2004 MEN-SNIES.

Como se visualiza en la figura 1, segun estadisticas del sector educativo proporcionadas
por el Ministerio de Educaciéon Nacional a Diciembre de 2005°%, el nimero de Instituciones
Universitarias y Universidades sigue siendo mayor que las Instituciones Técnicas
Profesionales y Tecnoldgicas.

Figura 1. Instituciones de Educacion Superior en Colombia a Diciembre de 2005.
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® Corporacién Andina de Fomento CAF, Colombia: Estado actual de la educacién técnica y tecnolégica. Disponible en:
http://lwww.bnamericas.com/cgi-bin/getresearch?report=7151.pdf&documento=65894&idioma=E&login Publicado en Agosto
de 2006.

®Ministerio de Educacion Nacional, Estadisticas del sector. Disponible en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/info_sector/estadisticas/superior/ Publicado a Diciembre de 2005.
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En la tabla 2 se aprecia que para diciembre de 2005, el nUmero de Instituciones Técnicas
Profesionales sigue siendo 51 al igual que en el 2004 (ver tabla 1), con respecto al afio
2004 el numero de Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias vy
Universidades disminuy6 en 6,25%, 9,09% y 33,03%, respectivamente, razén por la cual
el numero total de instituciones decrecio.

Tabla 2. Instituciones de Educacién Superior en Colombia a Diciembre de 2005.

Origen y Caracter Académico Privada Total % Oficial % Privada
Instituciones Técnicas Profesionales 11 40 51 13,6% 20,5%
Instituciones Tecnoldgicas 17 43 60 21,0% 22,1%
Instituciones Universitarias 22 68 90 27,2% 34,9%
Universidad 31 44 75 38,3% 22,6%
Total 81 195 276 100,0% 100,0%

Fuente: MEN-SNIES a 2005

Asi mismo en 2005 aparecen acreditados 299 programas, es decir, de 11.630 (once mil
seiscientos treinta) programas registrados, ni siquiera el 3% cumplen con las condiciones
de alta calidad, 9.183 equivalentes al 79% de programas registrados no aparecen con
ningun tipo de acreditacién. S6lo 2.148 programas equivalente al 18% aparecen con algun
tipo de registro calificado.’

En cuanto al numero total de matriculados por modalidad de formacién técnica profesional
y tecnoldgica®, entre el periodo de 1999-2002 se ha presentado un aumento del 54% y
13%, el cual es mayor que el de la modalidad Universitaria, que aumentd en 8%, con base
en la informaciéon suministrada en la tabla 3. Aunque cabe resaltar que el nimero de
matriculados en ésta modalidad sigue siendo mayor que el de las dos modalidades bajo
estudio.

Tabla 3. Namero total de matriculados por modalidad de formacion en Colombia primer
periodo académico, 1999-2002.

Crecimiento
Anual %
00-

01

Total matriculados Distribucién porcentual %

Modalidad

2000 2001 2002 99 00 ‘ 01 ‘ 02

Pregrado 832.548 | 878.174 | 919.068 | 924.181

T.Profesional 34.982 41.639 50.447 53.926 4 5 5 6 19 21 7
Tecnoldgica 113.299 | 112.269 | 128.394 | 127.928 14 13 14 14 -1 14 0
Universitaria 684.267 | 724.266 | 740.227 | 742.327 82 82 81 80 6 2 0
Posgrado 45.396 55.911 58.175 57.277 23 4 -2
Especializac. 40.885 49.773 51.761 50.224 90 89 89 88 22 4 -3
Maestria 4.331 5.793 6.069 6.732 10 10 10 12 34 5 11
Doctorado 180 345 345 321 0 1 1 1 9 0 -7
Total 877.944 | 934.085 | 977.243 | 981.458 100 100 100 100 6 B 0

Fuente: ICFES, Estadisticas de educacién superior, resimenes anuales 1999 — 2002.

! Corporacién Andina de Fomento CAF, Colombia: Estado actual de la educacion técnica y tecnoldgica. disponible en:
http://www.bnamericas.com/cgi-bin/getresearch?report=7151.pdf&documento=65894&idioma=E&Iogin Publicado en Agosto
de 2006

8Fundacion Corona, Educacion superior en Colombia. Disponible en:
http://www.fundacioncorona.org.co/descargas/PDF_publicaciones/Educacion/Situacion_Parte_3_Educa_Superior.pdf
Publicado en Abril de 2006
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La distribucion porcentual para el periodo de cuatro afios del 2002-2005, muestra la
preferencia de los estudiantes en Colombia por cursar programas universitarios y en menor
proporcion programas técnicos profesionales y tecnoldgicos, sin embargo se aprecia que ésta
distribuciébn ha venido en aumento para la modalidad técnica profesional y que se ha
mantenido para la tecnoldgica dentro del periodo.

En la figura 2, se muestra el niumero de alumnos matriculados en las diferentes
modalidades de formacion en el periodo comprendido entre el 2002 y el 2005, donde
sigue siendo mayor el nimero de estudiantes en las universidades, segun informacion del
Ministerio de Educacién Nacional.’

Figura 2. Alumnos matriculados por Sector y Nivel de Formacién en Colombia en el
periodo 2002-2005.
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Fuente: MEN — SNIES, periodo 2002-2005.

Con base en la informacion sobre el nUmero de alumnos matriculados por sector (oficial y
privado) y nivel de formacién entre el 2002 y el 2005 suministrada en la tabla 4, y los
totales matriculados en cada una de las modalidades de la tabla 5, se concluye que el
porcentaje de alumnos matriculados aumenté considerablemente para el 2005 en el nivel
de formacion técnica profesional, asi como para la tecnolégica; tal como se presento en la
tabla 3, que analiza éste mismo aspecto para el periodo 1999-2002. El niamero de
matriculados en formacién universitaria crecié en una proporcibn menor, aunque persiste
la preferencia de los alumnos por esta modalidad.

*Ministerio de Educacion Nacional, Estadisticas del sector. Disponible en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/info_sector/estadisticas/superior/matricula_nivel_sector.html Publicado a 2005
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Tabla 4. Alumnos matriculados por Sector y Nivel de Formacién en Colombia en el
periodo 2002-2005.

2002 2003 2004 2005

Nivel de Oficial  Privado  Oficial  Privado Oficial  Privado | Oficial  Privado

Formacion
Técnica 17.845 36.577 17.169 36.279 46.945 37.664 103.156 39.398
Profesional
Tecnoldgica 77.293 51.604 74.152 52.838 83.639 54,574 113.850 55.196
Universitaria 303.711 | 450.859 327.771 | 469.417 | 362.375 | 467.007 | 374.827 470.464
Especializacion 14.575 40.558 12.422 35.464 12.812 27.941 12.097 30.323
Maestria 3.030 3.746 4.826 4.073 5.936 4.390 6.735 5.069
Doctorado 268 82 420 175 537 230 639 281
Total 416.722 | 583.426 436.759 | 598.247 512.244 | 591.807 611.305 600.732

Fuente: MES-SNIES, periodo 2002 - 2005

Tabla 5. Total de alumnos matriculados por Nivel de Formacion en Colombia en el periodo
2002-2005.

Técnica . . . 142.554

Profesional

Tecnolégica 128.897 | 126.990 138.213 169.046 31%
Universitaria 754.570 797.188 829.382 845.291 12%
Total 937.889 | 977.626 | 1.052.204 | 1.156.891 23%

Fuente: Autores del proyecto, periodo 2002-2005

Hasta el momento se ha llevado a cabo una comparacién entre las diferentes
modalidades que ofrece la educacién superior, concluyendo en general que quienes
finalizan sus estudios secundarios optan en mayor proporcién por continuar sus estudios
en formacién universitaria, aun asi se destaca el incremento en los Gltimos afios en el
namero de matriculados en niveles de formacion técnica profesional y tecnolégica.

Es asi como se ilustra en la figura 3, segin Graduados Colombia Observatorio Laboral
para la Educacion'®, que el total de graduados en formacion universitaria supera en gran
proporcion a los demas niveles de formacion, pues éste representa mas del 60% del total
de graduados en el pais entre el 2001 y el primer semestre del 2006; dejando tan s6lo con
una participacion del 16,6% a los niveles de formacion técnica y tecnoldgica.

YObservatorio laboral para la educacion, Graduados Colombia. Disponible en:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/secciones/biblioteca/documentos.html Publicado a 2006
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Figura 3. Total graduados en Colombia por nivel de formacion y origen 2001-primer
semestre 2006.
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Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion, periodo 2001 - 2006

Segun la figura 4, de los 706.654 graduados por las instituciones de educacién superior
entre 2001 y el primer semestre de 2006, se deduce que la mayor concentracion de éstos,
se encuentra en las areas de Economia, Administracion, Contaduria y afines, que
constituyen el 31,9% del total de graduados a los cuales se les hizo seguimiento, seguido
de las Ingenierias, Arquitectura y Urbanismo, donde se hayan el 24.7% del total de
graduados.

Figura 4. Total graduados por areas 2001- primer semestre 2006 en Colombia.
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Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion, periodo 2001-2006
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Asi mismo la mayor concentracién de graduados, como se ilustra en la figura 5, se
encuentran en el nlcleo basico de Ingenieria y Administracion, que corresponde al 41.6%
del total de graduados.

Figura 5. Graduados por nacleo basico del conocimiento, 2001-primer semestre 2006 en
Colombia.
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Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién, periodo 2001-2006

1.2 CALIDAD Y ESTADO ACTUAL DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL Y
TECNOLOGICA

Segun el documento Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES, emitido
en Junio de 2005, a pesar de que se han obtenido resultados positivos en cuanto a la
educacioén superior, aun existen las siguientes debilidades:

e Como se observa en la tabla 6, la poblacion de los quintiles de ingresos mas altos,
presenta mayores tasas de asistencia, tanto en la educacién técnica y tecnoldgica,
como en la universitaria.

“Documento  Conpes Consejo Nacional de Politca Econémica y Social 3360. Disponible en:
http://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/Subdireccion_Conpes/3360.pdf Publicado 27 de Junio de 2007
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Tabla 6. Tasa de asistencia a la educacion superior por nivel de ingresos, personas de 18-
24 afos. Total Nacional-2003.

Quintil  Técnica o Tecnolégica | Universitaria
1 1,64% 2,1% 3,76%
2 1,93% 2,8% 4,71%
3 4,27% 6,6% 10,84%
4 6,31% 13,8% 20,07%
5 5,51% 39,2% 44,75%
Total 4,11% 13,3% 17,41%

FUENTE: Célculos SE — DDS- DNP con base en DANE — ECV 2003.

El bajo ingreso de estudiantes matriculados en educacién técnica y tecnoldgica,
incluyendo el SENA, frente a un aumento mayor de quienes ingresan a la educacion
universitaria, demuestra la preferencia de los jovenes por esta Ultima, dado el status
socioecondmico que representa su titulacion. Segun las estadisticas del Ministerio de
Educacion presentadas en la tabla 7, en el periodo comprendido entre 2000-2004 la
matricula de la educacion técnica y tecnoldgica aument6 en 16.84%, mientras que en
el mismo periodo la matricula en educacion universitaria aumento cerca del 18.54%.

Cabe resaltar que la participacion en el total de la matricula en la educacién superior
disminuy6 del 21.4% al 20.6%

Tabla 7. Alumnos matriculados en la educacién superior en el periodo 2000-2004 en
Colombia.

Total Técnicay Técnicay Universitaria Participacion de la

Tecnolégica Tecnolégica mas Técnicay
Sena Tecnoldégica

2000 934.085 153.908 200.080 724.266 21,4%
2001 977.243 178.841 233.077 740.227 23,9%
2002 1.000.148 183.319 236.869 754.570 23,6%
2003 1.035.006 177.352 225.475 783.668 21,8%
2004 1.104.051 179.836 227.430 858.590 20,6%

Fuente: MEN con base en SNIES, periodo 2000-2004

La falta de pertinencia y calidad de la educacion técnica y tecnoldgica, la cual no
responde a la demanda de recursos humanos del sector productivo, ni a los avances
de la ciencia y la tecnologia y la limitada oferta de programas, ha generado la
formacion de capital humano con bajas posibilidades de insercibn en el mercado
laboral.

Amplia oferta de programas técnicos y tecnoldgicos en &reas como economia,
administracion, contaduria, ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines, los cuales
representaban el 74% de los programas académicos de este nivel en el 2004 (ver
figura 6), quedando excluidos programas necesarios para lograr el desarrollo
econdmico del pais: ciencias basicas, biotecnologia, biodiversidad, entre otros.
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Figura 6. Porcentaje de programas técnicos y tecnologicos por area en el 2004 en
Colombia.
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Fuente: MEN con base en SNIES 2004.

o Existe una desarticulacién de la educacion técnica y tecnoldgica con la educacion
media. Actualmente, no existe coherencia con los curriculos de estos niveles de
formacion, lo cual dificulta que el estudiante contine con su especializacion técnica o
tecnoldgica en la educacién superior.

e Desactualizada e insuficiente dotacion de talleres, laboratorios, insumos, bibliotecas e
infraestructura técnica y pedagdgica necesaria para el desarrollo de la educacién
técnica y tecnoldgica de calidad acorde con los avances de la ciencia y tecnologia.

A estas debilidades se suman algunos otros elementos, enunciados por La Corporacion
Andina de Fomento CAF, entidad que realiza publicaciones de caracter institucional sobre
temas como el Desarrollo Social, entre los cuales estudia la educacion; tal es el caso del
libro COLOMBIA: ESTADO ACTUAL DE LA EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA®™.

Este estudio hace énfasis en la necesidad de la educacién técnica, resaltando que la
calidad de la oferta educativa es fundamental para lograr el desarrollo; ademas que
actualmente se percibe a los sistemas de educacion como ineficientes y que la demanda
por mano de obra calificada muestra un aumento progresivo.

Debido a la globalizacion, los mercados demandan profesionales con habilidades nuevas
que el sistema no ha podido preparar. El siglo XXI, necesita una fuerza laboral
especializada en aquellos campos requeridos.

Es por esta razén que los lideres nacionales se estan concentrando en la capacitacion de
la fuerza laboral, para lograr mantenerse a nivel competitivo y evitar de igual manera, la
ocurrencia de problemas sociales provocados por una alta tasa de desempleo, originada

Corporacién Andina de Fomento CAF, Colombia: Estado actual de la educacién técnica y tecnoldgica. disponible en:
http://www.bnamericas.com/cgi-bin/getresearch?report=7151.pdf&documento=65894&idioma=E&Iogin Publicado en Agosto
de 2006
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por la inconsistencia entre las destrezas ofrecidas por el trabajador y las requeridas por el
mercado laboral.

1.3 CONDICIONES LABORALES DE LOS EGRESADOS

Como se menciond anteriormente existe un sistema de informacion de seguimiento
creado por el Ministerio de Educacion Nacional, denominado Graduados Colombia
Observatorio Laboral para la Educacion'®, que mantiene informacion sobre las
condiciones laborales de los graduados y sobre las tendencias de la demanda de
profesionales por parte del mercado laboral.

Teniendo un panorama general del nimero de graduados en cada nivel de formacion y
las areas en las que existe mayor concentracion dentro del periodo de 2001 al primer
semestre de 2006, es pertinente mencionar que aunque son muchos los que logran
obtener un titulo profesional, es considerable la cantidad de graduados que hacen parte
de los desempleados del pais; segin el documento CONPES' mencionado
anteriormente, el 13,09% de las personas desempleadas de 21 afios o mas al afio 2003
son técnicos y tecnélogos, siendo este porcentaje mayor en comparacion con los otros
niveles educativos (ver figura 7). Asi mismo, se observa que entre mayor es el nivel
educativo dentro del rango de formacion superior la tasa de desempleo disminuye en gran
proporcion, tal es el caso del grupo de personas que integra los niveles de educacion
universitario y de postgrado que presentan un bajo desempleo, siendo éste de 11.94% vy
4,59% respectivamente.

Figura 7. Tasa de desempleo personas de 21 afios y mas, segun nivel educativo 2003 en
Colombia.
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Fuente: Célculos SE-DDS-DNP con base en ECV 2003.

*0Observatorio laboral para la educacion, Graduados Colombia Disponible en:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/secciones/biblioteca/documentos.html Publicado a 2006

“Documento  Conpes Consejo  Nacional de Politca Econémica y Social 3360. Disponible en:
http://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/Subdireccion_Conpes/3360.pdf Publicado 27 de Junio de 2007
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Continuando con el estudio de Graduados Colombia, es importante resaltar que los
graduados que no pertenecen a la lista de desempleados del pais, cuentan con una mejor
condicion de vida que se refleja en los ingresos que reciben y que se incrementan a
medida que se obtiene un mayor nivel de formacion, tal como puede observarse en la
figura 8.

Figura 8. Incremento Real en Ingresos Base de Cotizacion para los graduados con mas
de tres afios en el mercado laboral, periodo 2005-2007 Colombia.
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Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién, periodo 2005-2007

En la tabla 8 se observa que estos ingresos en el 2007, fluctian aproximadamente entre
$800.000 y $2.600.000 para los graduados de educacion superior en los diferentes
niveles de formacion. Los mayores ingresos son recibidos por aquellos que deciden
realizar estudios de postgrado. Quienes optan por una formacion técnica profesional y
tecnoldgica son los que tienen el menor nivel de ingresos. Aun asi es importante tener en
cuenta que para estos ultimos, el crecimiento de sus ingresos ha aumentado en mayor
proporcion para el afio 2007, en contraste con los demas niveles de formacién que han
crecido a un ritmo menor.

Tabla 8. Incremento Real en Ingresos Base de Cotizacion para los graduados entre 2005
y 2007 con mas de tres afios en el mercado laboral: pregrado, Colombia.

Nivel de Formacion  Ingresos promedios de  Ingresos promedios Crecimiento real
2005 de 2007

Técnica profesional $691.613 $ 825.006 19,3%

Tecnolégica $813.484 $ 965.262 18,7%

Universitaria $ 1.064.639 $1.196.270 12,4%

Posgrados $2.491.098 $2.511.770 0,8%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion periodo 2005-2007

La informacion de los ingresos presentada en la tabla 9, muestra para el 2007 la
diferencia de ingresos entre los diversos tipos de formacién. El salario del tecnélogo es
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17% mayor que el del técnico profesional y asi mismo el del universitario es 23% mayor
que el del tecndlogo, mientras que respecto al técnico profesional el porcentaje es mucho
mas elevado, siendo este de 45%.

Tabla 9. Diferencia de los ingresos entre los diversos niveles de formacion en el 2007 en
Colombia.

| Nivel de Formacién | Ingreso promedio  Diferencia en pesos de los ingresos Diferencia porcentual
Técnica profesional $ 825.006 - -
Tecnoldgica $ 965.262 $140.256 17%
Universitaria $1.196.270 $231.008 23,92%

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Al analizar la informacion suministrada por la revista Dinero™ en la tabla 10, y teniendo en
cuenta la informacién de los ingresos de los diversos niveles de formacion (tabla 9), se
puede inferir que el tecndlogo gasta solo el 60% de tiempo que el universitario, invierte
sélo el 20% de lo que invierte el universitario, y gana lo correspondiente al 81% de su
salario. Asi mismo el técnico profesional gasta soélo el 40% del tiempo que el universitario,
invierte sélo el 6,7 % de lo que invierte el universitario, y gana lo correspondiente al 69%
de su salario.

Tabla 10. Retorno a la inversion en la educaciéon superior a 2007 en Colombia.

Retorno alainversion Universidad | Tecnologica | Técnica profesional
No. Semestres promedio 10 6 4
Valor promedio de la matricula por semestre 3.000.000 1.000.000 500.000
INVERSION TOTAL 30.000.000 6.000.000 2.000.000

Fuente: Calculos Dinero con datos del Observatorio de la Universidad Colombiana,
diferentes Institutos Técnicos y Tecnoldgicos del pais del 2007.

El porcentaje de cotizantes que recibe los ingresos promedio que se mencionaron
anteriormente, se encuentra en la tabla 11 y teniendo en cuenta el analisis realizado de la
tasa de desempleo segun el nivel educativo (ver figura 7), se puede concluir que
efectivamente son los técnicos profesionales y tecndlogos los que menos cotizan al
sistema general de seguridad social, por ser los mas desempleados.

Tabla 11. Graduados que cotizan al sistema general de seguridad social, periodo 2005-
2007 en Colombia.

Porcentaje de cotizantes

Nivel de Formacion

% Cotizantes de 2005 % Cotizantes de 2007
Técnica profesional 56,5% 70,5%
Tecnolégica 62,6% 76,6%
Universitaria 65,4% 78,9%
Especializacion 77,2% 86,2%
Maestria 80,4% 85,4%
Doctorado 90,4% 86,5%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion, periodo 2005-2007.

15 Revista Dinero, Periédicos en busca de nuevos negocios. En busca de mas técnicos y tecnélogos. Ed. 301. (may 9 de
2008); p. 14
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Cabe resaltar que como se observa en la tabla 12, entre mayor es el tiempo transcurrido
desde el momento de la graduacion, mayor es la posibilidad de cotizar al sistema general
de seguridad social.

Tabla 12. Graduados entre el 2001 y 2006 que cotizan al sistema general de seguridad
social en Colombia.

Nivel de Formacién ~ Con menos de 3 afios de Con mas de 3 afios de Graduados 2001 a 2006
graduados graduados

Técnica profesional 66,4% 73,8% 70,5%
Tecnolbgica 74,8% 77,7% 76,6%
Universitaria 75,4% 81,6% 78,9%
Especializacion 82,6% 88,3% 86,2%
Maestria 85,5% 85,3% 85,4%
Doctorado 75,4% 92,8% 86,5%
Total 76,1% 82,1% 79,5%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion, periodo 2001-2006.

Para concluir con las estadisticas del seguimiento a los graduados de Colombia, se
muestra en la tabla 13 que el ndcleo basico del conocimiento con mayor niamero de
graduados cotizantes es el de Bibliotecologia, en comparacion con las Ingenierias,
Contaduria y Educacién que presentan un porcentaje menor.

Tabla 13. Nucleos bésicos del conocimiento con mayor nimero de graduados entre 2001
y 2006 que cotizan al sistema general de seguridad social en Colombia.

Ndcleo Basico del Conocimiento % de Graduados cotizantes
Bibliotecologia 92%
Nutricion y dietética 87%
Deportes, educacion, fisica y recreacion 87%
Medicina 87%
Quimica y afines 85%
Enfermeria 85%
Ingenieria Industrial 85%
Matematicas y estadistica 84%
Ingenieria eléctrica 84%
Contaduria publica 84%
Educacion 83%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién, periodo 2001-2006

1.4 IMPORTANCIA DE LA FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA
EN COLOMBIA

La formacion técnica profesional y tecnoldgica antes era considerada cursos menores de
los estudios universitarios asi lo afirma el periddico el Tiempo en su articulo “Si quiere
tener alguna ventaja laboral...”*®. Pero, actualmente este tipo de formacién se ha
convertido en una opcion académica muy importante para cientos de jévenes que
encuentran la posibilidad de asumir menores costos en su formacién y capacitarse para

'® periodico El Tiempo. Si quiere tener alguna ventaja laboral...En: Educacion jueves 15 de Mayo de 2008 pag.18
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acceder al mercado laboral. Ademas, “este tipo de formacién ha ganado importancia en el
desarrollo del pais, que desde distintos sectores productivos apoya ahora el desarrollo de
esos programas para atender nuevas fuentes de trabajo” plantea Carlos Cuéllar, docente
de una institucion técnica.

De manera similar como “profesionales creativos e innovadores”, describe el académico
Victor Manuel Gomez Campo, profesor de la Universidad Nacional de Colombia, a los
técnicos y tecndlogos, en el articulo Otras Formas de Conocimiento'’, publicado por la
revista Revolucion Educativa del Ministerio de Educacién Nacional, en el cual destaca que
“La gran importancia social y econémica de las profesiones técnicas reside en el papel
central que desempefian en las sociedades modernas, en la mayor diversificacion y
modernizacion de la estructura ocupacional, por tanto en la redistribucion del ingreso y en
la conformacién de sociedades mas igualitarias®.

Existen muchas publicaciones acerca de la importancia que en la actualidad tienen estos
niveles de formacion, ya sea desde diferentes puntos de vista o enfoques siempre se llega
a la misma conclusién, es necesaria la educacion técnica profesional y tecnolégica para
poder llegar a ser un pais competitivo y con mejores oportunidades en el mercado laboral.

"Paises como Australia deben parte de su desarrollo a que tiene méas tecnélogos que

profesionales. En Colombia, sélo el 20% de los graduados son tecnélogos".
El Tiempo, Seccién Educacion, Domingo 15 de Octubre de 2006.

1.5 FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA EN SANTANDER-
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA

A continuacién se exponen los aspectos relacionados con la participacién del gobierno y
las alianzas que se estan gestionando actualmente en Santander-Bucaramanga y su Area
de influencia, en busca del fortalecimiento de los sectores productivos mas importantes de
la region.

1.5.1 Participacién del gobierno

El gobierno juega un papel fundamental a la hora de implementar planes y proyectos
encaminados a incentivar la formacién técnica y tecnoldgica en el pais, es por esta razon
que durante el segundo semestre de 2006, destind cerca de $20 mil millones®® a
instituciones de formacién técnica y tecnolégica para la ejecucion de planes de
mejoramiento y ampliacion de su cobertura. Segun el Icetex, de los 40.657 créditos
otorgados por la institucion en 2003 y el primer semestre de 2004, sélo el 27% se dirige a
programas de formacién técnica y tecnoldgica; asi, el organismo tiene como propdsito
aumentar este indice al 60%.

"Boletin informativo Revolucion Educativa. Otras formas del conocimiento. Disponible en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_03/articulo6.htm Publicado en Marzo de 2004

Colombia, un pais positivo. Equidad social: Técnicos y tecnélogos. Disponible en:
http://www.presidencia.gov.co/colpositiva/mayo/col_positovaddemayo(espanol).htm Publicado 6 de Julio de 2006
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Lo anterior se reafirma en el documento emitido el 2 de Agosto de 2007 por el Ministerio
de Educacion Nacional Cobertura, calidad y pertinencia: Educacién para la
competitividad™ , que busca el fortalecimiento de la formacién técnica y tecnolégica a
través del crédito educativo - ICETEX, dando a conocer los siguientes aspectos:

Icetex prioriza las solicitudes de crédito en formacién técnica y tecnoldgica, atendiendo el
95% de la demanda calificada de crédito en este nivel de formacién; durante el periodo
2003-2007, se hizo entrega de méas de 18.500 créditos. Las nuevas condiciones a partir
de 2007, incluyen créditos por el 100% del valor de la matricula, ademas de $500.000
como subsidio para el sostenimiento o para abono de la misma.

Asi mismo el gobierno municipal, incentiva a través de sus planes, la educacion técnica
profesional y tecnoldgica. Esto se visualiza en el acuerdo institucional con el SENA, en el
gue la Alcaldia de Bucaramanga ofrece totalmente gratuito las siguientes carreras en
estos niveles de formacion:

Tecndlogo en mercadeo

Tecnodlogo en analisis y desarrollo de sistemas de informacion

Tecndblogo en administracion de empresas agropecuarias

Técnico profesional en planificacion para la creacion y gestion de empresas.

“Mejorar la calidad de vida de los habitantes
de los sectores populares de Bucaramanga,
es nuestro compromiso”

Fernando Vargas Mendoza-Alcalde de Bucaramanga

1.5.2 Programas actuales de articulacion de la educacion técnica profesional y tecnoldgica
con el sector productivo en Santander

o Fortalecimiento de la educacion media técnica y técnica profesional y tecnolégica
para el sector manufacturero: confecciones, joyeria y calzado y marroquineria en
los departamentos de Santander y Norte de Santander.?

El objetivo de esta alianza liderada por ADEL Metropolitana es implementar programas de
formacion técnica profesional y tecnolégica por ciclos propedéuticos de moédulos de
competencias orientados a atender las necesidades de talento humano calificado del
macrosector manufacturas (Calzado —Marroquineria, Confecciones y Joyeria) de los
Santanderes. Estos programas seran disefiados y ofertados mediante la articulacion de
las Instituciones de Educacion Superior UCC, UFPS, UMB -ITAE y UNAB con el sector

' BURGOS MANTILLA, Gabriel. Cobertura, calidad y pertinencia: Educacién para la competitividad. Disponible en:
http://www.colombiacompite.gov.co/blog/wp-content/uploads/2007/09/colombiacompite-2-ago-07-educacion.ppt Publicado 2
de Agosto de 2007

»adel Metropolitana: agencia de desarrollo econémico local. Proyectos de competitividad de cadenas: Fortalecimiento de la
educacion media técnica y técnica profesional y tecnoldgica para el sector manufacturero: confecciones, joyeria y calzado y
marroquineria  en los departamentos de Santander y Norte de  Santander. Disponible  en:
http://www.adel.org.co/descargar_archivo.php?id=20 Publicado en 2008
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productivo y con las demas entidades publicas y privadas y empresarios que conforman la
alianza.

Los programas que inicialmente se presentaron en la propuesta, de acuerdo a
necesidades planteadas por empresarios, en alianza con Universidades, Colegios, SENA,
Gobierno Departamental y Municipal y demas entidades de apoyo, son:

Técnica Profesional en procesos de manufactura de calzado

Técnica Profesional en procesos de manufactura de joyeria

Técnica Profesional en procesos manufactura confecciones

Técnica Profesional en logistica de productos manufactura

Técnica Profesional en mercadeo internacional de productos de manufactura
Tecnologia en disefio y desarrollo de productos

Tecnologia en costeo y mejoramiento de procesos de empresas de manufactura
Tecnologia en logistica y distribucion

Tecnologia en gestidén de exportaciones e importaciones.

Finalmente, el proyecto beneficiara a empresarios de los sectores de confecciones,
joyeria y calzado, quienes a partir de la oferta de programas técnicos profesionales vy
tecnolégicos podran mas adelante contar con mano de obra calificada.

* Segun German Arguello, gerente del proyecto, actualmente se va a pasar esta
propuesta al Ministerio de Educacién Nacional, es por esta raz6n que aun no se puede
hablar de resultados.

o Fortalecimiento de la educacion media técnica y técnica profesional y tecnolégica
para el sector de alimentos.*

El objetivo de esta alianza encabezada por ADEL Metropolitana, es implementar
programas de formacién técnica profesional y tecnolégica por ciclos propedéuticos de
moédulos de competencias que permita atender las necesidades de talento humano
calificado demandadas por el sector industrial de alimentos y responder hacia las nuevas
tendencias mundiales en materia alimentaria. Estos programas seran disefiados y
ofertados mediante la articulacion de las Instituciones de Educacion Superior UNAB,
UNISANGIL Y FUNDACION FITEC, con el sector productivo y con las demés entidades
publicas y privadas y empresarios que conforman la alianza.

Lo anterior con el fin de contribuir al mejoramiento la eficiencia y eficacia de la
productividad y la competitividad de las empresas de dicho sector, tanto en mercados
nacionales como internacionales y que les permita aprovechar y enfrentar de forma
beneficiosa los tratados de libre de Comercio y una adecuada entrada a los mercados
globalizados, aspectos que redundan en fin Gltimo en una economia que garantiza un
mayor estado de bienestar para los Colombianos.

#'Adel Metropolitana: agencia de desarrollo econdmico local. Proyectos de competitividad de cadenas: Fortalecimiento de la
educacion media técnica y técnica profesional y tecnoloégica para el sector de alimentos. Disponible en:
http://lwww.adel.org.co/descargar_archivo.php?id=35 Publicado en 2008
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Los programas que inicialmente se presentaron en la propuesta, de acuerdo a
necesidades planteadas por empresarios, en alianza con Universidades, Colegios, SENA,
Gobierno Departamental y Municipal y demas entidades de apoyo, son:

Técnica en Enzimologia de Alimentos

Técnica en Microbiologia de Alimentos

Técnica en Conservacion y Produccion de Alimentos
Técnica en Monitoreo y Supervision de Lineas de Alimentos
Técnica en Logistica y Mercadotecnia De Alimentos
Técnica en Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos
Tecnologia en Alimentos Nutracéuticos

Tecnologia en Gestion de Calidad de Alimentos

Este programa tiene propuestas las siguientes metas:

Disefiar por modulos de competencias el curriculo correspondiente a los programas
técnicos profesionales y tecnolégicos con base en los perfiles ocupacionales definidos.

Obtener el registro calificado para los 6 programas técnicos profesionales y los 2
tecnologicos que la Alianza propone.

Implementar un Sistema de Gestibn de Calidad en las IES de la alianza basado en el
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 9001 para la prestacion del servicio
de formacién técnica y tecnologica por ciclos propedéuticos por modulos de
competencias.

Tener matriculados a mayo de 2010 un minimo de 839 estudiantes en modalidad virtual
en los diferentes programas técnicos profesionales y tecnoldgicos ofrecidos por la Alianza.

Capacitar a los docentes de educacion media de las Instituciones de Educacion Media de
la Alianza en los fundamentos pedagdégicos de la formacion por ciclos propedéuticos por
modulos de competencias.

. Alianza educativa agroindustrial de Santander.?

Este Proyecto se desarrolla a partir de una alianza entre empresarios, el sector
gubernamental, la educacién media y universitaria, teniendo como referente el resultado
de las mesas sectoriales lideradas por el SENA. Se articulan los marcos politicos y
normativos nacionales e institucionales y los procesos de produccion y gestion de cada
sector. Estos diferentes actores son interlocutores que buscan comprender, identificar y
orientar soluciones en el desarrollo curricular.

22 plianza educativa agroindustrial de Santander. Disponible en: http://groups.google.com/group/alianza-agro/web/la-alianza
Actualizado 2 de Mayo de 2007
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Los actores fundamentales del proceso y sus aportes al mismo son:

Sector Productivo: La participacion estard en cabeza de instituciones representativas del
sector productivo agroindustrial alrededor del cual se articula el proyecto. El sector
productivo participa en la identificacién y normalizacién de competencias, a partir de un
analisis minucioso del é&rea agroindustrial respectiva, con el fin de establecer los
conocimientos tedricos y practicos pertinentes para un desempefio efectivo teniendo en
cuenta las necesidades de productividad y competitividad de las empresas. Los sectores
productivos estan respaldando cada uno de los énfasis que se van a tener en la formacion
tecnologica.

Instituciones de Educacion Superior: La Universidad Industrial de Santander trabajaré
conjuntamente con el SENA para comprender las demandas reales, econdmicas y
sociales de los sectores elegidos, demandas que direccionaran el disefio curricular y la
formacion de personas con capacidades para insertarse critica y creativamente en la
actividad productiva.

Instituciones de Educacion Media: Crearan la institucionalidad requerida para que los
actores de este nivel educativo comprendan la necesidad de formar estudiantes
competentes para la vida, desde los niveles educativos iniciales y a lo largo del proceso
formativo. Esto implica prepararse para orientar el curriculo, la docencia, el aprendizaje y
la evaluacién desde este nuevo enfoque.

Gobierno Regional y Departamental: Las entidades gubernamentales forman parte de la
alianza y contribuyen desde las decisiones y proyectos de desarrollo regional, al logro de
los propésitos del proceso de armonizacion, en todas sus fases.

El SENA puede compartir recursos y transferir su aprendizaje sobre el proceso de
normalizaciéon y definicibn de competencias que se ha hecho a través de las mesas
sectoriales. También se espera que articule su oferta con la de las instituciones de
educacion superior y media.

Centros de desarrollo tecnolégico y centros de investigacion aplicada, que pueden guiar y
enriquecer la comprensién sobre los procesos productivos y el fortalecimiento de la oferta
educativa.

o Convenio IMEBU — USTA (Universidad Santo Tomas)

Segun la Doctora Yolima Angarita, Coordinadora del Observatorio de Empleo del IMEBU,
actualmente en la ciudad de Bucaramanga se esta desarrollando un estudio con la
Universidad Santo Tomés con el fin de conocer las necesidades del sector empresarial en
cuanto a la formacién técnica profesional y tecnoldgica, aunque no se puede dar
informacion, debido a que a la fecha no se tiene el primer informe de avance de este
estudio.
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2. JUSTIFICACION

La educacion es base fundamental para el desarrollo de un pais, pues permite la
formacion de personas con capacidades para mejorar en todos los sentidos la calidad de
vida de los ciudadanos, ya sea por medio de la participacion en la toma de decisiones
importantes, o por medio de la ejecucion de proyectos que busquen el bienestar de una
comunidad.

Segln La Encuesta de Percepcion Ciudadana Sobre Educacién?, llevada a cabo por la
Fundacién Corona, y que recopila informacién de los afios 1998, 2002, 2004 y 2005, la
educacion de calidad, asegura que muchos aspectos individuales y sociales como la
situacion en el hogar, la reduccion en los indices de desempleo, el progreso y el
desarrollo, apunten indirectamente a la creacion de un mejor futuro para el pais.

Es necesario entonces que los colombianos, cuenten con una herramienta que permita
que esa educacion pueda ser potencializada, enfocandose en éareas que resulten
productivas y que sirva de guia para aquellos que con un titulo de bachiller, aspiren
ingresar a una institucion de educacion superior, para ampliar sus oportunidades.

Una de las alternativas que ofrece el Sistema de Educacion Superior, es la formacion
técnica profesional y tecnoldgica que en la actualidad demandan las empresas. Tal es el
caso de un grupo de cinco empresarios destacados, encuestados por el Ministerio de
Educacion, entre los cuales se encuentra Juan Alfredo Pinto, Presidente de la Asociacion
Colombiana de Pequefios Industriales Acopi, que reiteran que “la formacion técnica
profesional y tecnolégica es una necesidad sentida de las empresas para mejorar su

competitividad, y de los alumnos para encontrar una via de prosperidad y bienestar’**.

Quien decide comenzar a estudiar en una Institucion de Educacién Superior, debe
conocer todas las oportunidades y ventajas que existen en el mercado laboral, por esta
razon el propdsito de la investigacion se basa en la identificacion de la oferta y demanda
de formacion técnica profesional y tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia,
con el fin de estudiar la articulacién entre las necesidades reales del sector empresarial y
los programas ofrecidos por el sector educativo y recomendar acciones encaminadas a
mejorar esta articulacion.

2 NAPOLEON FRANCO & CIA S.A, Encuesta de percepcidén ciudadana sobre educacién. Disponible en:
http://www.fundacioncorona.org.co/descargas/PDF_publicaciones/Educacion/Herramientas_2006_Parte_2_Encuesta.pdf
Publicada en 2002

#  Boletin informativo Revolucién Educativa. Mas relacién entre empresa y formacion. Disponible en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_03/articulo7.htm Publicado en Octubre de 2004.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio comparativo entre la oferta y demanda de Formacion Técnica
Profesional y Tecnolégica en Bucaramanga y su Area de Influencia, evaluando la
pertinencia de la oferta de programas actuales y proponiendo acciones encaminadas a la
articulacién del sector educativo y productivo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer estudios sobre el estado actual de la educacién técnica profesional y
tecnolégica en Colombia.

o Identificar la oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos en
Bucaramanga y su Area de influencia.

e Caracterizar la demanda del sector empresarial con respecto al talento humano a
nivel técnico profesional y tecnoldgico en Bucaramanga y su Area de influencia.

e Comparar la oferta de los programas técnicos profesionales y tecnolégicos, con la
demanda del sector empresarial en las diferentes areas de formacién técnica
profesional y tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia.

¢ Identificar necesidades del sector empresarial que no han sido cubiertas en cuanto
a talento humano especializado en areas de formacion técnica profesional y
tecnologica.

e Recomendar acciones encaminadas a la articulacion del sector educativo y
productivo.
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4. MARCO TEORICO

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Desde 1998, cuando el ICFES emiti6 el texto de EDUCACION TECNICA Y
TECNOLOGICA Comisién para su fortalecimiento®, ya se apreciaba la poca importancia
del pueblo colombiano por la Formacién Técnica y Tecnolbgica, en contraste con la
Universitaria que era considerada como la cupula de la Educacién Superior.

Es importante tener en cuenta que no se puede comenzar a hablar de Educacion como un
concepto individual, sino del Sistema de Educacién Superior, el cual por tener el caracter
de sistema, se compone de una serie de partes interrelacionadas que interactlan por un
mismo fin, para el caso, el propender por mejorar la calidad de vida de los colombianos y
sus oportunidades, a partir de una educacién basada en la innovacion y el desarrollo
cientifico, con miras a la conquista del mundo que en aras de la globalizacién, se percibe
ahora como el resultado de la integracion de todos los paises.

Este gran Sistema, segun el articulo 213 de la Ley 115 y articulo 16 de Ley 30,
comprende cuatro tipos de instituciones de educacion superior: Las Instituciones Técnicas
Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias y Universidades.

Para comprender la forma en que se encuentran organizadas dentro del sistema, éste
debe visualizarse como una piramide, en la cual al nivel superior pertenecen las
Universidades, y los niveles inferiores corresponden a las Instituciones Técnicas
Profesionales y Tecnoldgicas.

Para comenzar a hablar de educacion técnica y tecnolégica en Colombia es necesario
remontarse al periodo 1945-1997, pues en éste se establecieron los primeros avances en
cuanto a los dos tipos de formacion:*®

En 1945, se determina una modalidad de educacién superior con una duracién menor a la
tradicional o existente en aquel momento, la cual se define en la ley 48 de 1995.

Para 1950 comenzé a denominarse Educacién Técnica y se dio el surgimiento de
escuelas, institutos y centros privados; 13 afios después en 1963 y a comienzos de 1964,
se crean el Instituto Tecnolégico Santandereano y el Politécnico Jaime Isaza Cadavid,
dedicados a ofrecer carreras de corta duracion; en 1974 se define a los establecimientos
de educacion superior como instituciones de educacidon tecnolégica, cuando sus
programas tienen por objeto desarrollar destrezas y habilidades relacionadas con una
tecnologia especifica.

% |CFES. Educacion Técnica y Tecnolégica Comision Para Su Fortalecimiento. Santa Fe de Bogota, 1998. P.23

2g| Colombiano, La educacion superior tiene tres modalidades. Disponible en:
http://www.micolombiano.com/historicoe/2001/05/18/nuv001.htm Publicado 18 de Mayo de 2001
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Para llevar a cabo el estudio de la Oferta y Demanda de Formacion Técnica Profesional y
Tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia, es necesario tener en cuenta una
serie de conceptos relacionados con el Sistema de Educacion Superior en Colombia, con
el fin de tener una mayor claridad, para abordar adecuadamente todos los aspectos
relevantes al tema en cuestion.

En primer lugar es importante conocer que la EDUCACION SUPERIOR, segun la ley 30
de 1992%, articulo 1°, es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacioén media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su
formacion académica o profesional. Ademas se encuentra organizada en tres
instituciones: Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Universitarias, o Escuelas
Tecnoldgicas y Universidades:

INSTITUCION TECNICA PROFESIONAL

Segun el Articulo 17 de la ley 30 de 1992, son instituciones técnicas profesionales,
aquellas facultadas legalmente para ofrecer programas de formacién en ocupaciones de
caracter operativo e instrumental y de especializacion en su respectivo campo de accién,
sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios de este nivel.

Especificamente en la ley 749 de 2002%, por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacién técnica profesional y tecnoldgica, se
define a la Institucibn Técnica Profesional como aquella que se caracteriza por su
vocacion e identidad manifiesta en los campos de los conocimientos y el trabajo en
actividades de caracter técnico, debidamente fundamentadas en la naturaleza de un
saber, cuya formacién debe garantizar la interaccion de lo intelectual con lo instrumental,
lo operacional y el saber técnico.

INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS O ESCUELAS TECNOLOGICAS.

Segun el Articulo 18 de la ley 30 de 1992, son instituciones universitarias o escuelas
tecnolégicas, aquellas facultadas para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o disciplinas y
programas de especializacion.

Especificamente en la ley 749 de 2002, son definidas como Instituciones de Educacion
Superior, que se caracterizan por su vocacion e identidad manifiestas en los campos de
los conocimientos y profesiones de caracter tecnolégico, con fundamentacién cientifica e
investigativa.

“Ministerio de Educacion Nacional. Ley 30 de 1992, Diciembre 28. Disponible en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/normas/concordadas/Decreto30.htm

%Congreso de Colombia. Ley 749 de Julio de 2002. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85593_archivo_pdf6.pdf

2 |pid.
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UNIVERSIDADES

En el Articulo 19 de la ley 30 de 1992, se define como universidades a las reconocidas
actualmente como tales y las instituciones que acrediten su desempefio con criterio de
universalidad en las siguientes actividades: la investigacion cientifica o tecnoldgica; la
formacion académica en profesiones o disciplinas y la produccién, desarrollo y
transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional.

Estas instituciones estan igualmente facultadas para adelantar programas de formacién
en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de especializacion, maestrias,
doctorados y post-doctorados, de conformidad con la Ley.

Segun la Ley 749 de 2002, es necesario un modelo para acceder a niveles mas complejos
de competitividad profesional y en una respuesta a la necesidad de adaptar la oferta
educativa a los permanentes cambios del mercado, es por esto que se habla de la
organizacioén de programas por CICLOS PROPEDEUTICOS®, que permiten al estudiante
el ascenso en espiral hacia niveles méas cualificados de la formacion: el primero, técnico
profesional; el segundo, tecndlogo y el tercero, profesional. Al concluir cada ciclo, el
estudiante obtiene un titulo que facilita su insercién en el mercado laboral si para él es
prioritario, y podra dejar abierto el camino para regresar al sistema educativo cuando lo
estime conveniente y proyectarse como tecnologo. Sucesivamente, con el reconocimiento
de sus aprendizajes previos, podra llegar hasta los niveles de posgrado (especializacion,
maestria o doctorado).

Por esta razon las Instituciones Técnicas Profesionales y Tecnol6gicas, pueden ofrecer y
desarrollar programas de formacion hasta el nivel profesional en las areas de las
ingenierias (véase tabla 14), tecnologia de la informacién y administracion, siempre que
se deriven de los programas de formacion técnica profesional y tecnoldgica que ofrezcan.

Tabla 14. Formacion por ciclos propedéuticos en el area de las ingenierias.

: o : 2 : 31
Comparativo entre técnico profesional, tecnélogo y profesional

Técnico Profesional (primer ciclo)

Tecnélogo (segundo ciclo)

Profesional (tercer ciclo)

Componente de fundamentacion
basica descritos por Icfes

Componente de fundamentacién
basica descritos por Icfes

Area de formacién basica
descrito por MEN, Acofi, Icfes

Integrado por las disciplinas de las
ciencias basicas, que estructuran el
conocimiento  para  comprender,
transformar, interpretar los disefios
de artefactos que dan solucion a los
problemas puntuales en el campo de
la ingenieria.

Integrado por disciplinas de las
ciencias basicas, que estructuran el
conocimiento  para  comprender,
transformar, interpretar y analizar el
disefio aplicado a artefactos que dan
solucion a los problemas propios en
cada una de las tecnologias a
ofrecer en el campo de la ingenieria.

Es el conjunto de conocimientos de
las ciencias naturales y de las
matematicas que proporciona los
conocimientos tedricos y practicos
para fundamentar la ingenieria.

®Boletin  informativo  Revolucién

Educativa. Como la vida,

educacion  por

ciclos.  Disponible

http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_01/articulo4.htm Publicado en Marzo de 2004

% Corporacién Andina de Fomento CAF, Colombia: Estado actual de la educacién técnica y tecnolégica. disponible en:
http://www.bnamericas.com/cgi-bin/getresearch?report=7151.pdf&documento=65894&idioma=E&login Publicado en Agosto

de 2006
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Comparativo entre técnico profesional, tecn6logo y profesional

Técnico Profesional (primer ciclo) Tecnélogo (segundo ciclo) Profesional (tercer ciclo)

Componente de fundamentacién Componente de fundamentacién Area de formacion basica

basica descritos por Icfes basica descritos por Icfes descrito por MEN, Acofi, Icfes
Comprende los componentes

referentes a la matematica, fisica,
quimica y biologia, que de acuerdo a
cada especialidad de ingenieria en
particular, puede presentar pequefias
variaciones, que no afectan la
estructura general.

Asi mismo, se evalla el componente
socio humanistico y econémico
administrativo que esta orientado
hacia la ubicacion de la experiencia
personal y universitaria en un
contexto histérico, socio-econémico,
politico, cultural, técnico o cientifico,
con énfasis en el papel pasado,
presente y futuro del conocimiento.

Fuente: Colombia, estado actual de la educacion técnica y tecnoldgica, 2006.

La misma ley en su articulo 11°, determina que las instituciones técnicas profesionales y
tecnolégicas podran ofrecer programas profesionales solo a través de ciclos
propedéuticos y para tal fin deberan obtener el REGISTRO CALIFICADO para cada uno
de los ciclos que integren el programa. El Decreto 2566 de 2003 establece, que éste se
obtiene para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de la educacién
superior en general, cuando se demuestre el cumplimiento de las condiciones minimas de
calidad y de las caracteristicas especificas de calidad.

Por el contrario la ACREDITACION es de caracter voluntario y temporal y segun el
articulo 12° de la Ley 749 de 1992, es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico
el reconocimiento que los pares académicos y el sector productivo del pais hacen de la
comprobacion que una institucién efectda sobre la calidad de sus programas técnicos y/o
tecnolégicos, su organizacion, su funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social.

El Ministerio de Educacién Superior cuenta con el SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (SNIES), que es el conjunto de fuentes,
procesos, herramientas y usuarios que, articulados entre si, posibilitan y facilitan la
recopilacién, divulgacion y organizacion de la informacién sobre educaciéon superior
relevarltze para la planeacion, monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del
sector.

El Sena publica informacion de las vacantes ofrecidas en cada uno de los Departamentos
de Colombia segun el area ocupacional y ademas tiene estructurado un
OBSERVATORIO LABORAL Y OCUPACIONAL®, el cual es un instrumento gue articula
e integra informacion del mercado laboral proveniente del Servicio Publico de Empleo —
SPE- y de otras fuentes. Presenta informacion que permite el andlisis estadistico que

%2 sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior SNIES. Disponible en: http://200.41.9.227:7777/men/

¥ Observatorio Laboral Sena. Disponible en: http://observatorio.sena.edu.co/
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produce resultados de caracterizacion, pertinencia y dinamismo del mercado laboral
colombiano.®*

GRADUADOS COLOMBIA®*, es una fuente de informacion gue reune variedad de datos
para interpretar las relaciones entre el mundo de la educacién superior y el mundo
laboral. Ha sido concebido para orientar, de manera mas acertada, politicas de la
educacion, mejoramiento de la calidad de los programas que ofrecen las instituciones y
decisiones de los estudiantes frente a los estudios a seguir.

Las fuentes de informacion nombradas anteriormente, constituyen una herramienta que
provee informacion acerca del comportamiento actual de la educacién superior en
Colombia, incluyendo a la formacion técnica profesional y tecnolégica.

Para llevar a cabo el estudio de la Oferta y Demanda de Formacion Técnica Profesional y
Tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia, también es necesario tener en
cuenta una serie de conceptos relacionados con los métodos estadisticos requeridos para
el posterior procesamiento y analisis de la informacion®.

Se utiliza una DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS (o también llamada tabla de
frecuencias), en donde se asocia a cada dato o subgrupo de datos (llamado intervalo de
clase o clase) una frecuencia (nUmero de observaciones que corresponden a cada dato o
a cada grupo de datos).

Asi mismo es importante el uso de DIAGRAMAS DE DISPERSION, que son la
representacion gréfica mas util para describir el comportamiento conjunto de dos
variables, donde cada caso aparece representado como un punto en el plano definido por
las variables X; y X..

La REGRESION LINEAL SIMPLE es el estudio de la relacion funcional entre dos
variables poblacionales, una variable X, llamada independiente, explicativa o de
prediccion y una variable Y, llamada dependiente o variable respuesta, la cual presenta la
siguiente notacion:

Y=a+bX+e

Donde:

a es el valor de la ordenada donde la linea de regresion se intercepta con el eje Y.
b es el coeficiente de regresion poblacional (pendiente de la linea recta)
e es el error

La REGRESION es una técnica estadistica utilizada para simular la relacion existente
entre dos 0 mas variables. Por lo tanto se puede emplear para construir un modelo que
permita predecir el comportamiento de una variable dada. Segun sea la dispersion de los

¥Servicio  Nacional de  Aprendizaje SENA,  Servicio Puablico de  Empleo.  Disponible  en:
http://colombianostrabajando.sena.edu.co/Entrada/inicioBuscoEmpleo.html

* Observatorio Laboral para la Educacion, Graduados Colombia. Disponible en: http://iwww.graduadoscolombia.edu.co/

*®Universidad de Zaragoza, departamento de métodos estadisticos. Andlisis de la regresién y correlacién entre dos
variables. Disponible en: http://metodosestadisticos.unizar.es/asignaturas/16603/regresion.pdf Publicado 2 de Julio de 2007
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datos (nube de puntos) en el plano cartesiano, pueden darse alguna de las siguientes
relaciones, Lineal, Logaritmica, Exponencial, Cuadratica, entre otras. Las ecuaciones de
cada relacién se presentan en la tabla 15.

Tabla 15. Ecuaciones segun el tipo de relacién de las variables utilizando el método de

regresion.
Lineal y = A+ Bx
Logaritmica y = A+ BLn(x)
Exponencial y = Ae®
Cuadratica y = A+ Bx +Cx?

Fuente. Universidad de Zaragoza.

Sin embargo obtener el modelo de regresion no es suficiente para establecer la regresion,
ya que es necesario evaluar que tan adecuado es el modelo obtenido. Para esto se hace
uso del COEFICIENTE DE CORRELACION R, el cual mide el grado de relacion existente
entre las variables. El valor de R varia entre -1 y 1, pero en la practica se trabaja con el
valor absoluto de R, entonces, a medida que R se aproxime a 1, mas grande es el grado
de correlacion entre los datos, de acuerdo con esto el coeficiente de correlacion se puede
clasificar de varias formas, como se observa en la tabla 16.

Tabla 16. Clasificacion del grado de correlacion entre variables.

CORRELACION VALOR O RANGO

Perfecta IRI=1
Excelente 09<=|R|<1
Buena 0.8<=|R|<0.9
Regular 0.5<=|R|<0.8
Mala |IR|< 0.5

Fuente. Universidad de Zaragoza.

4.2 MARCO LEGAL

El estudio de la oferta y demanda de formacién técnica profesional y tecnolégica en
Bucaramanga y su Area de Influencia, requiere del manejo de informacion legal
colombiana que de soporte a la investigacion llevada a cabo.

El proposito del marco legal, es recopilar detalladamente toda la normatividad referente a
la regulacién de la educacion en Colombia, de la educacion superior, de las modalidades
de formacion técnica profesional y tecnoldgica, de los requisitos para la redefinicion y el
cambio de caracter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnolégicas
publicas y privadas, y de las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior. A
continuacion se presentan las leyes y decretos asociados al servicio de la educacion
superior y se extraen los articulos de interés para el presente estudio:
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Tabla 17. Ley 30 de Diciembre 28 de 1992.

LEY 30 DE 1992° (Diciembre 28)

Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

ARTICULO 1o0. La Educacién Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.

ARTICULO 14. Son requisitos para el ingreso a los diferentes programas de Educacion Superior, ademas de
los que sefiale cada institucion, los siguientes:

a) Para todos los programas de pregrado, poseer titulo de bachiller o su equivalente en el exterior y haber
presentado del Examen de Estado para el ingreso a la Educacion Superior.

_b) Para los programas de especializacion referidos a ocupaciones, poseer el titulo en la correspondiente
ocupacioén u ocupaciones afines.

c) Para los programas de especializacion, maestria y doctorado, referidos al campo de la tecnologia, la
ciencia, las humanidades, las artes y la filosofia, poseer titulo profesional o titulo en una disciplina
académica.

PARAGRAFO. Podran igualmente ingresar a los programas de formacion técnica profesional en las
instituciones de Educacion Superior facultadas para adelantar programas de formacion en ocupaciones de
caracter operativo e instrumental, quienes rednan los siguientes requisitos:
a)Haber cursado 'y aprobado la  Educaciébn Basica Secundaria en su totalidad.
b)Haber obtenido el Certificado de Aptitud Profesional (CAP) expedido por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y

c)haber laborado en el campo especifico de dicha capacitacién por un periodo no inferior a dos (2) afios, con
posterioridad a la capacitacién del SENA.

ARTICULO 16. Son instituciones de Educacion Superior:

a) Instituciones Técnicas Profesionales.

b) Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas.

¢) Universidades.

ARTICULO 17. Son instituciones técnicas profesionales, aquellas facultadas legalmente para ofrecer

programas de formacion en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de especializacion en su
respectivo _campo de accién, sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios de este nivel.

ARTICULO 18. Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas facultadas para adelantar
programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o disciplinas y
programas de especializacion.

ARTICULO 19. Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que acrediten
su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: La investigacion cientifica o
tecnologica; la formacién académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del
conocimiento y de la cultura universal y nacional.

Estas instituciones estan igualmente facultadas para adelantar programas de formacion en ocupaciones,
profesiones o disciplinas, programas de especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados, de
conformidad con la presente Ley.

Ministerio  de  Educaciéon  Nacional. Ley 30 de 1992, Diciembre  28.  Disponible  en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/normas/concordadas/Decreto30.htm
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ARTICULO 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditaciéon para las instituciones de Educacion Superior
cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos.
Es voluntario de las instituciones de Educacidon Superior acogerse al Sistema de Acreditacion. La
acreditacion tendra caracter temporal.

Las instituciones que se acrediten, disfrutaran de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que
sefiale el Consejo Superior de Educacién Superior (CESU).

ARTICULO 70. Para ser nombrado profesor de universidad estatal u oficial se requiere como minimo poseer
titulo profesional universitario.

Su incorporacion se efectuara previo concurso publico de méritos cuya reglamentacion corresponde al
Consejo Superior Universitario.

El Consejo Superior Universitario reglamentara los casos en que se pueda eximir del titulo a las personas
que demuestren haber realizado aportes significativos en el campo de la técnica, el arte o las humanidades.

ARTICULO 71. Los profesores podrén ser de dedicacion exclusiva, de tiempo completo, de medio tiempo y
de céatedra. La dedicacion del profesor de tiempo completo a la universidad sera de cuarenta horas laborales
semanales.

ARTICULO 107. Es estudiante de una institucion de Educacidén Superior es la persona que posee matricula
vigente para un programa académico.

ARTICULO 108. Las instituciones de Educacion Superior tendran la obligacion de proporcionar a los
estudiantes servicios adecuados y actualizados de bibliotecas.

ARTICULO 109. Las instituciones de Educacion Superior deberan tener un reglamento estudiantil que
regule al menos los siguientes aspectos: Requisitos de inscripcion, admision y matricula, derechos y
deberes, distinciones e incentivos, régimen disciplinario y demas aspectos académicos.

ARTICULO 110. El Gobierno Nacional establecera en las instituciones financieras oficiales lineas de crédito
destinadas a estudiantes de Educacion Superior.

ARTICULO 111. Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1012 de 2006, asi: Con el fin de facilitar el
ingreso y permanencia en las instituciones de educacion superior a las personas de escasos ingresos
econdémicos, la Nacion, las entidades territoriales y las propias instituciones de este nivel de educacion,
estableceran una politica general de ayudas y créditos para los mencionados estudiantes.

ARTICULO 117. Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y
social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

El Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU), determinara las politicas de bienestar universitario.
Igualmente, creara un fondo de bienestar universitario con recursos del Presupuesto Nacional y de los entes
territoriales que puedan hacer aportes. El fondo sefialado anteriormente sera administrado por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES).

ARTICULO 119. Las instituciones de Educacién Superior garantizaran campos y escenarios deportivos, con
el propdsito de facilitar el desarrollo de estas actividades en forma permanente.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.
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Tabla 18. Ley 749 de Julio 19 de 2002.

. LEY749DE2002 (Julio19*

Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en las modalidades de formacion
técnica profesional y tecnoldgica,

ARTICULO 1o0. INSTITUCIONES TECNICAS PROFESIONALES. Son Instituciones de Educacién Superior,
que se caracterizan por su vocacion e identidad manifiesta en los campos de los conocimientos y el trabajo
en actividades de caracter técnico, debidamente fundamentadas en la naturaleza de un saber, cuya
formacion debe garantizar la interaccion de lo intelectual con lo instrumental, lo operacional y el saber
técnico.

Estas instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacién hasta el nivel profesional, solo por
ciclos propedéuticos y en las areas de las ingenierias, tecnologia de la informacién y administracion, siempre
que se deriven de los programas de formacion técnica profesional y tecnoldgica que ofrezcan, y previo
cumplimiento de los requisitos sefialados en la presente ley.

ARTICULO 20. INSTITUCIONES TECNOLOGICAS. Son Instituciones de Educacién Superior, que se
caracterizan por su vocacion e identidad manifiestas en los campos de los conocimientos y profesiones de
caréacter tecnoldgico, con fundamentacion cientifica e investigativa.

Estas instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacion hasta el nivel profesional, solo por
ciclos propedéuticos y en las areas de las ingenierias, tecnologia de la informacion y administracion, siempre
que se deriven de los programas de formacidn tecnoldgica que ofrezcan, y previo cumplimiento de los
requisitos sefialados en la presente ley.

ARTICULO 30. DE LOS CICLOS DE FORMACION. Las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas
de educacioén superior organizaran su actividad formativa de pregrado en ciclos propedéuticos de formacion
en las areas de las ingenierias, la tecnologia de la informacion y la administracion, asi:

a) El primer ciclo, estara orientado a generar competencias y desarrollo intelectual como el de aptitudes,
habilidades y destrezas al impartir conocimientos técnicos necesarios para el desempefio laboral en una
actividad, en areas especificas de los sectores productivo y de servicios, que conducira al titulo de Técnico
Profesional en..

La formacién técnica profesional comprende tareas relacionadas con actividades técnicas que pueden
realizarse autdbnomamente, habilitando para comportar responsabilidades de programacion y coordinacion;

b) El segundo ciclo, ofrecerd una formacion béasica comin, que se fundamente y apropie de los
conocimientos cientificos y la comprension tedrica para la formacion de un pensamiento innovador e
inteligente, con capacidad de disefiar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y
procesos que han de favorecer la accion del hombre en la solucién de problemas que demandan los sectores
productivos y de servicios del pais. La formacion tecnolégica comprende el desarrollo de responsabilidades
de concepcion, direccion y gestion de conformidad con la especificidad del programa, y conducira al titulo de
Tecndlogo en el area respectiva;

c) El tercer ciclo, complementara el segundo ciclo, en la respectiva area del conocimiento, de forma
coherente, con la fundamentacion tedrica y la propuesta metodologica de la profesiéon, y debe hacer
explicitos los principios y propdsitos que la orientan desde una perspectiva integral, considerando, entre otros
aspectos, las caracteristicas y competencias que se espera posea el futuro profesional. Este ciclo permite el
ejercicio autbnomo de actividades profesionales de alto nivel, e implica el dominio de conocimientos
cientificos y técnicos y conducird al titulo de profesional en..

BCongreso de Colombia. Ley 749 de Julio de 2002. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85593_archivo_pdf6.pdf
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Las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas de educacion superior en forma coherente con la
formacion alcanzada en cada ciclo, podran ofrecer programas de especializacion en un campo especifico del
area técnica, tecnologica y/o profesional. Esta formacion conducira al titulo de Especialista en..

LOS ARTICULOS 4°. AL 15° SON APLICABLES AL ESTUDIO.
ARTICULO 4o0. DE LOS TITULOS. Las instituciones técnicas profesionales e instituciones tecnolégicas
otorgaran los titulos correspondientes a los programas que puedan ofrecer de conformidad con la presente
ley en concordancia con la Ley 30 de 1992 y la Ley 115 de 1994.
ARTICULO 50. DE LA TRANSFERENCIA DE ESTUDIANTES
ARTICULO 60. DE LA ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA.

ARTICULO 70. DE LOS REQUISITOS PARA EL INGRESO A LA EDUCACION SUPERIOR TECNICA
PROFESIONAL, TECNOLOGICA Y PROFESIONAL POR CICLOS.

ARTICULO 8o0. DEL OFRECIMIENTO Y DESARROLLO DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE EDUCACION
SUPERIOR.

ARTICULO 90. DE LA DEFINICION DE ESTANDARES MINIMOS DE CALIDAD Y CRITERIOS DE
EVALUACION DE LA INFORMACION.

ARTICULO 10. DE LOS PROGRAMAS ACTUALES.

ARTICULO 12. DE LA ACREDITACION DE EXCELENCIA DE LOS PROGRAMAS TECNICOS Y
TECNOLOGICOS.

ARTICULO 13. CAMBIO DE CARACTER ACADEMICO DE INSTITUCIONES TECNICAS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICAS EN INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS O ESCUELAS TECNOLOGICAS.

ARTICULO 14. DE LA REDEFI’NICION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR TECNICAS
PROFESIONALES Y TECNOLOGICAS.

ARTICULO 15. DE LOS REQUISITOS PARA EL RECONOCIMIENTO DEL NUEVO CARACTER
ACADEMICO DE INSTITUCIONES TECNICAS PROFESIONALES Y TECNOLOGICAS, O SU
REDEFINICION Y SUS CRITERIOS DE EVALUACION.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.

Tabla 19. Ley 115 de Febrero 8 de 1994.

LEY 115 DE FEBRERO 8 DE 1994%

Por la cual se expide la ley general de educacién.

ARTICULO 213. Instituciones tecnoldgicas. Las actuales instituciones tecnoldgicas y las que se reconozcan
con arreglo a la ley son instituciones de educacién superior.

Estas instituciones estan facultadas legalmente para ofrecer programas de formacidon en ocupaciones,
programas de formacién académica en disciplinas y programas de especializacién en sus respectivos
campos de accion...

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.

®Congreso de la Republica de Colombia. Ley 115 de Febrero 8 de 1994. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
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Tabla 20. Decreto 2216 de Julio 6 de 2003.

. DECRETO221606/06/2003"

Por el cual se establecen los requisitos para la redefinicion y el cambio de caracter académico de las
instituciones técnicas profesionales y tecnolégicas, publicas y privadas y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 1°. Redefinicion de las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas. La redefinicion es un
proceso institucional integral de reforma estatutaria, académica y administrativa que asume voluntariamente
una institucién técnica profesional o tecnoldgica para organizar la actividad formativa de pregrado en ciclos
propedéuticos de formacién en las areas de las ingenierias, la tecnologia de la informacion y la
administracion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 749 de 2002.

Las instituciones técnicas profesionales o tecnoldgicas, publicas o privadas, que resuelvan redefinirse de
conformidad con lo establecido en la Ley 749 de 2002, deberan solicitar al Ministro de Educacién Nacional la
ratificacion de la reforma estatutaria conducente a la redefinicién.

Articulo 2°. Requisitos para la redefinicion. Las instituciones técnicas profesionales o tecnoldgicas de
educacion superior que opten por la redefinicién, deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 15 de la Ley 749 de 2002.

Articulo 3°. Cambio de caracter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas. El
cambio de caracter académico es un proceso institucional integral de reforma estatutaria, académica y
administrativa mediante el cual una institucion de educacion superior de caracter técnico profesional puede
convertirse en institucién tecnoldgica, institucion universitaria o0 escuela tecnoldgica y una institucion
tecnolégica puede convertirse en escuela tecnoldgica o institucion universitaria.

Articulo 10. De los ciclos propedéuticos. La actividad formativa de una institucién de educacion superior esta
disefiada en ciclos propedéuticos cuando esta organizada en ciclos secuenciales y complementarios, cada
uno de los cuales brinda una formacion integral correspondiente a ese ciclo y conduce a un titulo que habilita
tanto para el desempefio laboral correspondiente a la formacién obtenida, como para continuar en el ciclo
siguiente. Para ingresar a un ciclo superior en la formacion organizada por ciclos propedéuticos es requisito
indispensable tener el titulo correspondiente al ciclo anterior.

Paragrafo 1°. Las instituciones técnicas profesionales y tecnolégicas que ofrezcan formacién por ciclos
propedéuticos deberan definir en las condiciones de ingreso a un ciclo determinado, las areas en las cuales
debe tenerse el titulo anterior, asi como las condiciones de homologacion y validacion, tanto para los
estudiantes propios como para aquellos que hayan cursado el ciclo anterior en otra institucion.

Articulo 11. Articulacion con la basica secundaria. Podran ingresar a programas de formacion técnica
profesional o de primer ciclo, quienes, ademas de cumplir con los requisitos que establezca cada institucion,
hayan terminado y aprobado en su totalidad la educacidn bésica secundaria y sean mayores de dieciséis (16)
afos, o hayan obtenido el Certificado de Aptitud Profesional, CAP, expedido por el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.

“Ministerio de  Educacién  Nacional. Decreto 2216 6 de Junio de  2003. Disponible  en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-103409_archivo_pdf.pdf
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Tabla 21. Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003.

~ DECRETO 2566 DE SEPTIEMBRE 10 DE 2003"*

Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento
y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO | CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD
ARTICULO 1. Condiciones minimas de calidad.- Para obtener el registro calificado, las instituciones de
educacion superior deberan demostrar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad y de las
caracteristicas especificas de calidad.

ARTICULO 2. Denominacién académica del programa.-La institucién de educacién superior debera
especificar la denominacion del programa y la correspondiente titulacion, de conformidad con su naturaleza,
modalidad de formacién y metodologia. La denominacion académica del programa debera indicar claramente
el tipo de programa, modalidad y nivel de formacién ofrecido y debera corresponder al contenido curricular.

ARTICULO 3. Justificacién del programa.- La justificacion del programa debera tener en cuenta los
siguientes criterios:

a) La pertinencia del programa en el marco de un contexto globalizado, en funcién de las necesidades reales
de formacion en el pais y en la region donde se va a desarrollar el programa.

b) Las oportunidades potenciales o existentes de desempefio y las tendencias del ejercicio profesional o del
campo de accion especifico.

c) El estado actual de la formacion en el &rea del conocimiento, en el &mbito regional, nacional e
internacional.

d) Las caracteristicas que lo identifican y constituyen su particularidad.

e) Los aportes académicos y el valor social agregado que particularizan la formacion propia de la institucion y
el programa con otros de la misma denominacion o semejantes que ya existan en el pais y en la region.

f) La coherencia con la mision y el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 4. Aspectos curriculares. - La institucion debera presentar la fundamentacion teérica, practica y
metodolégica del programa; los principios y propoésitos que orientan la formacion; la estructura y organizacion
de los contenidos curriculares acorde con el desarrollo de la actividad cientifica tecnoldgica; las estrategias
que permitan el trabajo interdisciplinario y el trabajo en equipo; el modelo y estrategias pedagdgicas y los
contextos posibles de aprendizaje para su desarrollo y para el logro de los propdsitos de formacion; y el perfil
de formacion.

El programa debera garantizar una formacion integral, que le permita al egresado desempefiarse en
diferentes escenarios, con el nivel de competencias propias de cada campo.

Los perfiles de formacion deben contemplar el desarrollo de las competencias y las habilidades de cada
campo y las areas de formacion.

Las caracteristicas especificas de los aspectos curriculares de los programas seran definidos por el
Ministerio de Educacion Nacional con el apoyo de las instituciones de educacidn superior, las asociaciones
de facultades o profesionales o de pares académicos, siguiendo los parametros establecidos por el Gobierno
Nacional en el presente decreto.

Los programas académicos de educacion superior ofrecidos en la metodologia de educacion a distancia,
deberan demostrar que hacen uso efectivo de mediaciones pedagodgicas y de las formas de interaccion
apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autbnomo y la forma
como desarrollaran las distintas areas y componentes de formacion académica.

ARTICULO 5. Organizaciéon de las actividades de formacion por créditos académicos. — De acuerdo
con lo establecido en el Capitulo Il del presente decreto, el programa debera expresar el trabajo académico
de los estudiantes por créditos académicos.

“Presidente de la Replblica de Colombia. Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85593 archivo_pdfA3.pdf
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ARTICULO 6. Formacion investigativa.- La institucion debera presentar de manera explicita la forma como
se desarrolla la cultura investigativa y el pensamiento critico y autbnomo que permita a estudiantes y
profesores acceder a los nuevos desarrollos del conocimiento, teniendo en cuenta la modalidad de
formacion. Para tal propésito, el programa debera incorporar los medios para desarrollar la investigacion y
para acceder a los avances del conocimiento.

ARTICULO 7. Proyeccién social.- El programa debera contemplar estrategias que contribuyan a la
formacion y desarrollo en el estudiante de un compromiso social.
Para esto debe hacer explicitos los proyectos y mecanismos que favorezcan la interaccién con su entorno.

ARTICULO 8. Seleccion y evaluacion de estudiantes. - El programa debera:

1. Establecer con claridad los criterios de seleccién, admision y transferencia de los estudiantes y
homologacion de estudios.

2. Definir en forma precisa los criterios académicos que sustentan la permanencia, promocién y grado de los
estudiantes.

3. Dar a conocer y aplicar el sistema de evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de las competencias
de los estudiantes, haciendo explicitos los propésitos, criterios, estrategias y técnicas. Las formas de
evaluacion deben ser coherentes con los propésitos de formacion, las estrategias pedagdgicas y con las
competencias esperadas.

ARTICULO 9. Personal académico.- El nimero, dedicacion y niveles de formacion pedagogica y profesional
de directivos y profesores, asi como las formas de organizacion e interaccion de su trabajo académico,
deben ser los necesarios para desarrollar satisfactoriamente las actividades académicas en correspondencia
con la naturaleza, modalidad, metodologia, estructura y complejidad del programa y con el nimero de
estudiantes.

De igual manera, el disefio y la aplicacion de esta condicién esencial obedecerd a criterios de calidad
académica y a procedimientos rigurosos en correspondencia con los estatutos y reglamentos vigentes en la
institucion.

El programa debera establecer criterios de ingreso, permanencia, formacion, capacitacion y promocion de los
directivos y profesores.

ARTICULO 10. Medios educativos. - El programa debera garantizar a los estudiantes y profesores
condiciones que favorezcan un acceso permanente a la informacion, experimentacion y practica profesional
necesarias para adelantar procesos de investigacion, docencia y proyeccién social, en correspondencia con
la naturaleza, estructura y complejidad del programa, asi como con el nimero de estudiantes.

ARTICULO 11. Infraestructura.- La institucién debera tener una planta fisica adecuada, teniendo en cuenta:
el nimero de estudiantes, las metodologias, las modalidades de formacion, las estrategias pedagogicas, las
actividades docentes, investigativas, administrativas y de proyeccion social, destinados para el programa.
Los programas desarrollados bajo la metodologia a distancia demostraran que cuentan con las condiciones
fisicas adecuadas, tanto en la sede como en los centros de asistencia y tutoria, con indicacion de las
caracteristicas y ubicacion de los equipos e inmuebles en los lugares ofrecidos.

ARTICULO 12. Estructura académico administrativa.- El programa estar4 adscrito a una unidad
académico-administrativa (Facultad, Escuela, Departamento, Centro, Instituto, etc.) que se ocupe de los
campos de conocimiento y de formacion disciplinaria y profesional.

ARTICULO 13. Autoevaluacion.- De conformidad con el Articulo 55 de la Ley 30 de 1992, el programa
deberd establecer las formas mediante las cuales realizar4d su autoevaluacion permanente y revision
periédica de su curriculo y de los demas aspectos que estime convenientes para su mejoramiento y
actualizacion.

ARTICULO 14. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados. - La institucién deberd demostrar la
existencia de politicas y estrategias de seguimiento a sus egresados.
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ARTICULO 15. Bienestar Universitario.- De conformidad con los Articulos 117, 118 y 119 de la Ley 30 de
1992 y el Acuerdo 03 de 1995 expedido por el Consejo Nacional de Educacion Superior-CESU-, la institucion
debe contar con un reglamento y un plan general de bienestar que promueva y ejecute acciones tendientes a
la creacién de ambientes apropiados para el desarrollo del potencial individual y colectivo de estudiantes,
profesores y personal administrativo del programa. Debe contar asi mismo con la infraestructura y la dotacién
adecuada para el desarrollo de ese plan y divulgarlos adecuadamente.

ARTICULO 16. Recursos financieros especificos para apoyar el programa.- La institucion debera
demostrar la disponibilidad de recursos financieros que garanticen el adecuado funcionamiento del programa,
durante la vigencia del registro calificado, y que claramente demuestren la viabilidad del cumplimiento de las
condiciones minimas de calidad.

CAPITULO lll DEL REGISTRO CALIFICADO DE PROGRAMAS

ARTICULO 22 .Registro calificado.- Es el reconocimiento que hace el Estado del cumplimiento de las
condiciones minimas de calidad para el adecuado funcionamiento de programas académicos de educacién
superior, mediante su incorporacion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior-SNIES-
y la asignacion del cédigo correspondiente.

El registro calificado es otorgado por el Ministro de Educacion Nacional mediante acto administrativo. Para
poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion superior se requiere contar con el registro
calificado del mismo.

ARTICULO 23. Registro calificado para programas en educacion. Los programas de educacion solo
podréan ser ofrecidos por universidades o instituciones universitarias.

A partir de la vigencia de este decreto los programas en educacion deberan contar con registro calificado, el
cual equivaldré a su acreditacion previa.

A los programas universitarios en educacion actualmente registrados con acreditacion previa se les asignara
automaticamente el registro calificado y su vigencia serd de siete afios contados a partir de la fecha de
ejecutoria del acto administrativo que otorg6 la acreditacion previa.

A los programas en educacion ofrecidos por instituciones diferentes a universidades y a instituciones
universitarias que cuentan con acreditacion previa, no se les otorgara registro calificado. En consecuencia, a
partir de la vigencia de este decreto, estas instituciones no podrdn admitir nuevos alumnos en estos
programas.

ARTICULO 24. Registro calificado para programas organizados en ciclos propedéuticos. — Los
programas en ciclos propedéuticos son aquellos que se organizan en ciclos secuenciales y complementarios,
cada uno de los cuales brinda una formacion integral correspondiente al respectivo ciclo y conduce a un titulo
gue habilita tanto para el desempefio laboral correspondiente a la formacién obtenida o para continuar en el
ciclo siguiente.

Las instituciones de educacién superior que decidan optar por la formacion por ciclos propedéuticos deberan
solicitar el registro calificado para cada uno de los ciclos de manera independiente. Las instituciones técnicas
profesionales que se redefinan en el marco de la Ley 749 de 2002 podran solicitar el registro calificado para
ofrecer el segundo ciclo propedéutico - tecnolégico-.

Las instituciones técnicas profesionales y tecnolédgicas que se redefinan en el marco de la Ley 749 de 2002,
podréan solicitar el registro calificado para ofrecer el tercer ciclo propedéutico —profesional universitario- una
vez obtengan la acreditacion de alta calidad de los dos primeros ciclos.

ARTICULO 25. Vigencia del registro calificado.- El registro calificado tiene una vigencia de siete (7) afios
contados a partir de la ejecutoria de la resolucion que lo otorga.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.
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Tabla 22. Decreto 3678 de Diciembre 19 de 2003.

DECRETO 3678 DE 2003 (Diciembre 19)*

Por el cual se modifica el Decreto 2566 de septiembre 10 de 2003.
Articulo 1°. Modifiquese el articulo 23 del Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003, el cual quedara asi:

"Articulo 23. Registro calificado para programas en educacion. Los programas en educacion deberan
contar con registro calificado, el cual equivaldra a su acreditacion previa.

A los programas en educacion que cuenten con acreditacion previa, se les asignara automaticamente el
registro calificado y su vigencia sera de 7 afios contados a partir de la fecha de publicacion del presente
decreto.

Los programas en educacion sélo podran ser ofrecidos por universidades o instituciones universitarias, con
excepcion de los ofrecidos por las instituciones técnicas o tecnoldgicas y que actualmente cuenten con
acreditacion previa los cuales podran seguir funcionando".

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional-

“’Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 3678 de 2003. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85662_Archivo_pdf10.pdf
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5. METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion se organizé alrededor de 3 fases: la revision
bibliografica, el disefio metodolédgico y el analisis de la informacion y recomendaciones,
las cuales se resumen en la figura 9.

Figura 9. Metodologia aplicada al estudio de la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnolégicos en Bucaramanga y su Area de Influencia.
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Fuente: Autores del proyecto.
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5.1 REVISION BIBLIOGRAFICA (FASE )

Se indaga acerca del contexto y la normatividad de la educacion superior en Colombia,
con un enfoque hacia la formacion técnica profesional y tecnoldgica, por medio de la
revision de fuentes de informacién impresa y electronica, seleccionando aquellas de
utilidad para dar respaldo al estudio.

5.2 DISENO METODOLOGICO (FASE Il)
5.2.1 Tipo de investigacion

El enfoque del trabajo de grado es de caracter dominante, pues se desarrolla bajo la
perspectiva del enfoque cuantitativo, manteniendo componentes del enfoque cualitativo.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental debido a que no se manipulan
deliberadamente las variables; asi mismo el alcance de la investigacion es de tipo
transeccional debido a que se recopilan datos en un momento Unico, y descriptivo ya que
se tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o
mas variables (enfoque cuantitativo) y ubicar, categorizar y proporcionar una visién de una
comunidad, un evento, un contexto, un fenébmeno o una situacion (enfoque cualitativo).

5.2.2 Poblacién

Para llevar a cabo el estudio, se definen tres tipos de poblacion, que incluyen a las
instituciones de educacion que ofrecen programas técnicos profesionales y tecnol6gicos,
las asociaciones gremiales y los observatorios de empleo.

En la tabla 23 se describe en forma detallada las instituciones de educacién objeto de
estudio y sus principales caracteristicas.

Tabla 23. Informacion sobre la Poblacién 1 (Instituciones de Educacion).

Poblacién 1 (Instituciones de Educacion)

En Bucaramanga y su Area de Influencia existen doce instituciones registradas en el
Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior SNIES®, ver anexo A; de estas
doce instituciones se conoce por medio del SNIES que la Universidad Cooperativa de
Colombia, la Universidad Manuela Beltran y la Universidad Pontificia Bolivariana, no
ofrecen programas técnicos profesionales y tecnolégicos, por lo tanto, estas instituciones
son excluidas del estudio, quedando la poblacion conformada por 9 instituciones de
educacién superior. Adicionalmente a este grupo se incluye al Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, que aunque no es catalogada como una institucion de educacion
superior, es de gran relevancia para el estudio por la cantidad de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos que son impartidos alli.

3 sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior SNIES. Consulta de instituciones registradas. Disponible en:
http://200.41.9.227:7777/men/sniesBasico/informacioninstitucionesRegistradas.jsp Actualizado a Diciembre de 2007
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Poblacion 1 (Instituciones de Educacion)

De esta manera la poblacién 1 esta conformada por diez instituciones de educacion:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA-UNAB-

CORPORACION EDUCATIVA -ITAE-

UNIVERSIDAD DE SANTANDER

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

CORPORACION INTERAMERICANA DE EDUCACION SUPERIOR-CORPOCIDES
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

TECNOLOGICA FITEC

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CORPORACION UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO — UDI
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE —SENA

Elemento Unidad de seleccion: La institucion de educacién que ofrece
programas técnicos profesionales y tecnoldgicos

Unidad de observacion: Persona encuestada en cada una de las
instituciones de educacion objeto de estudio de Bucaramanga y
su Area de Influencia. (Ver anexo B)

Alcance El estudio de lleva a cabo en Bucaramanga y su Area de
Influencia.

Tiempo La aplicacion de la encuesta se llevd a cabo en un periodo de
tres meses, desde el 21 de Febrero de 2007 hasta el 17 de Mayo
de 2007.

Fuente: Autores del proyecto.

En la tabla 24 se describe en forma detallada las asociaciones gremiales objeto de
estudio y sus principales caracteristicas.

Tabla 24. Informacion sobre la Poblacion 2 (Asociaciones gremiales).

Poblacién 2 (Asociaciones gremiales) \

Segun la base de datos proporcionada por la Camara de Comercio de Bucaramanga en la
oficina de documentacién (Ver anexo C), existen 25 asociaciones gremiales aptas para el
estudio, no obstante, al hacer una revision detallada se concluye que s6lo 19 de estos
gremios, estan conformados de empresas que tienen asociado personal con la formacion
objeto de estudio, quedando excluidos los siguiente gremios:

ASOCIACION DE EGRESADOS DE LA UIS

SOCIEDAD SANTANDEREANA DE INGENIEROS

ASOCIACION SANTANDEREANA DE ADMINISTRADORES DE EMPRESAS
COLEGIO COLOMBIANO DE CONTADORES PUBLICOS CAPITULO BUCARAMANGA
CORPORACION COLEGIO DE ABOGADOS DE SANTANDER

SOCIEDAD COLOMBIANA DE ARQUITECTOS

*Nota: ASPECOL también se excluy6 del estudio debido a que no proporcioné la informacion

De esta forma se obtiene para el estudio, que la poblacion 2 esta conformada por 18
gremios:
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Poblacion 2 (Asociaciones gremiales) |

ACICAM

ACOPI

ASOPARTES

ANDI

CDP CONFECCIONES

CDP DEL CUERO

CDP JOYERIA

CAMACOL

FEDERACION NACIONAL DE CACAOTEROS

FASECOLDA FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS
SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE SANTANDER

MADERCOOP

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE SANTANDER
FENAVI

FENALCO

COTELCO

FEDERACION DE GANADEROS DE SANTANDER

UTECOL UNION DE COMERCIANTES Y TENDEROS DEL ORIENTE COLOMBIANO

Unidad de seleccién: Asociacion gremial

Elemento Unidad de observacion: Persona encuestada en cada una de las
asociaciones gremiales objeto de estudio de Bucaramanga y su
Area de Influencia. (Ver anexo D).

El estudio de lleva a cabo en Bucaramanga y su Area de

Alcance Influencia.
La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo en un periodo de dos
Tiempo meses y medio, desde el 17 de Abril de 2007 hasta el 27 de Junio
de 2007.

Fuente: Autores del proyecto

En la tabla 25 se describe en forma detallada los observatorios laborales objeto de estudio
y sus principales caracteristicas.

Tabla 25. Informacion sobre la Poblacion 3 (Observatorios laborales).

Poblacién 3 (Observatorios laborales) \

Segun la base de datos utilizada para determinar las asociaciones gremiales objeto de
estudio, proporcionada por la Camara de Comercio de Bucaramanga en la oficina de
documentacion (Ver anexo C), existen 2 observatorios de empleo relevantes para dar
soporte a la investigacion:

ADEL METROPOLITANA
EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA IMEBU

Unidad de seleccion: Observatorio laboral

Unidad de observacion: Persona encuestada en cada uno de los
observatorios laborales objeto de estudio de Bucaramanga y su
Area de Influencia.

Elemento
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Poblacion 3 (Observatorios laborales

Alcance El estudio de lleva a cabo en Bucaramanga y su Area de
Influencia.

Tiempo La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo en un periodo de tres
dias, desde el 3 de Junio de 2007 hasta el 6 de Junio de 2007.

Fuente: Autores del proyecto
5.2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de informacién se realiza a través de cuestionarios dirigidos a las
Instituciones de Educacion que ofrecen programas técnicos y tecnolégicos (Ver anexo E),
a las asociaciones gremiales de los sectores que requieren talento humano especializado
en formacién técnica y tecnologica (Ver anexo F), y a los Observatorios Laborales (Ver
anexo G).

La entrevista personal se hace fundamental en la recoleccién de informacién para las
asociaciones gremiales y los observatorios laborales, ya que este tipo de estudio requiere
de informacion directa y exclusiva del sector empresarial.

Dado que algunas de las instituciones de educacion superior encuestadas no
suministraron datos de interés para el estudio (para mayor informacion ver anexo H), se
hizo necesario acudir a revistas institucionales, a las respectivas paginas web y al SNIES.

5.2.4 Procesamiento de la informacion

Se hace necesario el uso de técnicas estadisticas de tipo descriptivo, por medio de
distribucion de frecuencias y regresion lineal simple (diagrama de dispersién), con el fin de
obtener informacion de interés para el estudio.

La distribucion de frecuencias es indispensable para la agrupacion de datos, con el fin de
facilitar el andlisis de la informacion.

La regresion lineal simple se hizo necesaria para calcular el nimero total de estudiantes
de las instituciones que no suministraron la informacién completa para el 2007, ya que el
SNIES s6lo suministra esta informacién hasta el 2005.

Al tener el nimero de estudiantes inscritos en programas técnicos profesionales vy
tecnolégicos a 2007, y ya calculado el numero de estudiantes totales, se puede obtener
por medio de la diferencia entre los dos valores, el total de matriculados en programas
universitarios y de posgrado, lo cual permite realizar analisis posteriores.
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5.3 ETAPA FINAL (FASE IlI)
5.3.1 Analisis de la informacién
Se realizan 3 tipos de andlisis:

o En primer lugar se determina el estado actual de las instituciones de educacion que
ofrecen programas técnicos profesionales y tecnolégicos en Bucaramanga y su Area
de Influencia, se realiza una exploracién de los recursos disponibles en cada una de
las instituciones, como recursos humanos vy fisicos; y se analiza el seguimiento que
estas hacen a los egresados.

o En segundo lugar se define los requerimientos generales del sector empresarial en
cuanto a personal y demanda especifica de técnicos profesionales y tecnélogos.
Para este analisis se tuvo en cuenta la informacién recopilada a través de las
asociaciones gremiales (Ver anexo 1) y observatorios laborales (Ver anexo J).

o En tercer lugar se realiza un analisis sectorial, que se lleva a cabo mediante la
agrupacion de la totalidad de programas técnicos profesionales y tecnolégicos por
areas de conocimiento y de interés para un sector econémico especifico (Ver anexo
K - anexo 6), con el fin de comparar y evaluar la pertinencia de los programas, frente
a los requerimientos de talento humano de cada sector empresarial, e identificar las
necesidades del sector empresarial que no han sido cubiertas en cuanto a talento
humano especializado en areas de formacién técnica y tecnoldgica.

5.3.2 Proponer acciones encaminadas a la articulacion del sector educativo y productivo
De acuerdo a la informacién que se obtuvo en el transcurso del estudio se recomiendan
algunas acciones que permitan la articulacion del sector educativo y productivo, una vez

conocida la oferta de programas y la demanda de talento humano en Bucaramanga y su
Area de Influencia.

66



6. EVALUACION Y ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL Y TECNOLOGICA EN BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.

6.1 ESTADO ACTUAL DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES Y
TECNOLOGICOS OFRECIDOS POR LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION.

Para identificar el estado actual de los programas técnicos profesionales y tecnologicos
ofrecidos en Bucaramanga y su Area de Influencia, es importante en primer lugar
proporcionar informacion general del tipo de formacién que ofrecen las instituciones vy el
namero de estudiantes y graduados de cada nivel de formacion.

Segun datos del Ministerio de Educacién Nacional “En Colombia, las carreras
universitarias siguen siendo las preferidas™*, asi se sustenta en las cifras de la figura 10,
pues el numero de graduados de programas técnicos profesionales y tecnologicos
representan solo el 16,6% frente al 64,8% de los programas universitarios.

Figura 10. Total graduados de educaciéon superior a nivel nacional por nivel de formacién
2001-2007.
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Fuente: Ministerio De Educacion Nacional, periodo 2001-2007

Para conocer el comportamiento de la proporcion de estudiantes matriculados en cada
nivel de formacién en Bucaramanga y su Area de Influencia, es necesario conocer el
namero de estudiantes en cada nivel de formacion por institucién encuestada. Debido a
que la UIS y la SANTO TOMAS no suministraron la informacién del nimero de
estudiantes en programas universitarios y de posgrado, pero si la relacionada con los
otros niveles de formacion, se hace necesario recurrir al SNIES con el fin de conocer el
namero total de estudiantes en las instituciones. Sin embargo esta informacién solo se
tiene a 2005 como se observa en la tabla 26.

“4 Revista Dinero, Periddicos en busca de nuevos negocios. En busca de mas técnicos y tecndlogos. Ed. 301. (may 9 de
2008); p. 14
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Tabla 26. Numero de estudiantes totales de la Universidad Industrial de Santander y de la
Universidad Santo Tomas, proporcionada por el SNIES en el periodo 2003 - 2005.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ANO PRIMERO SEGUNDO TOTAL ANO PRIMERO SEGUNDO TOTAL
2003 16.287 16.956 16.622 2003 4.493 4.529 4.511
2004 17.145 17.311 17.228 2004 4.593 4.471 4.532
2005 18.071 17.995 18.033 2005 4.664 4.551 4.608

Fuente: Autores del proyecto, periodo 2003-2005

Para obtener la informacion de los afios 2006 y 2007, se hace uso de un grafico de
dispersién, al cual se le agrega la linea de tendencia con el fin de conocer la ecuacion de
la recta y el grado de correlacién de las variables como se muestra en la figura 11.

Figura 11. Diagrama de dispersién y regresion lineal simple aplicados a los datos de
numero total de estudiantes matriculados entre el periodo 2003 — 2005 para la UIS y la
SANTO TOMAS.
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Fuente: Autores del proyecto, periodo 2003-2005.

Al reemplazar en la ecuacion el valor de X que representa los afios a calcular se obtiene
el nimero de estudiantes totales para los afios 2006 (4) y 2007 (5) de la UIS y la SANTO
TOMAS como se muestra en la tabla 27.

Tabla 27. Numero total de estudiantes de la UIS y la SANTO TOMAS en Bucaramanga y
su Area de Influencia en el periodo 2003-2007.

uls SANTO TOMAS
ANO TOTAL ANO TOTAL
2003 (1) 16.622 2003 (1) 4511
2004 (2) 17.228 2004 (2) 4.532
2005 (3) 18.033 2005 (3) 4.608
2006 (4) 18.705 2006 (4) 4.647
2007 (5) 19.411 2007 (5) 4.696

Fuente: Autores del proyecto, periodo 2003-2007.
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Al contar con la informacién de la UIS y la SANTO TOMAS del nimero total de
estudiantes para el 2007, y teniendo la informacion del nimero de estudiantes en los
niveles de formacién técnica profesional y tecnolégica, se conoce el numero de
estudiantes universitarios y de posgrado como se observa en la tabla 28.

Tabla 28. Numero de estudiantes de la UIS y la SANTO TOMAS en cada nivel de
formacion en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

NUMERO DE ESTUDIANTES
ulS SANTO TOMAS

Nivel de Formacion

Técnica profesional 0 0
Tecnoldgica 2.419 134
Universitaria-posgrado 16.992 4.562
TOTAL 19.411 4.696

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Teniepdo la informacion completa para CORPOCIDES, FITEC, UIS, UTS, SANTO
TOMAS y SENA, se procede a conocer el comportamiento de la proporcion de
estudiantes matriculados en cada nivel de formacion en Bucaramanga y su Area de
Influencia.

Asi como en Colombia (ver figura 10), es el comportamiento en Bucaramanga y su Area
de Influencia, ya que la proporcién de estudiantes que optan por una carrera universitaria-
posgrado en las instituciones objeto del presente estudio, como se observa en la figura
12, es de 45% en comparacion con aquellos que escogen programas de tipo técnico
profesional y tecnolégico, que siguen ocupando una proporcion inferior de 16% y 39%
respectivamente.

Figura 12. Proporcién de estudiantes matriculados en cada nivel de formacion en las
instituciones de educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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© TECNOLOGICA
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*Nota: Los datos utilizados para obtener la proporcién de estudiantes matriculados en cada nivel de formaciéon a 2007,
fueron suministrados por CORPOCIDES, FITEC, UTS, UIS, SANTO TOMAS Y SENA. Para la UIS y la SANTO TOMAS, se
hizo necesario realizar las técnicas estadisticas descritas anteriormente, por no suministrar la informacién del nimero de
estudiantes matriculados en programas universitarios y de posgrado.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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En cuanto a los niveles de formacién técnico profesional y tecnologico, se muestra en la
figura 13 el numero de estudiantes matriculados por institucion educativa, siendo este de
7.454 y 18.811 estudiantes respectivamente. Con base en lo anterior se deduce que sera
mayor la oferta de egresados en programas tecnolégicos.

El SENA cuenta con la cantidad mas representativa de estudiantes inscritos en programas
técnicos profesionales, siendo esta de aproximadamente 95% frente a las otras
instituciones que ofrecen este tipo de formacion.

No obstante en algunas de las instituciones bajo estudio, como es el caso de la
Universidad Industrial de Santander, la oferta de programas técnicos profesionales y
tecnolégicos representa tan sélo el 12,46% del total de estudiantes de la institucién, en
comparacion con las Unidades Tecnoldgicas de Santander, donde este porcentaje es de
98,9%.

Figura 13. Numero de estudiantes matriculados en cada nivel de formacion en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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andlisis.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Con respecto a los niveles de formacion anteriormente mencionados, es importante saber
si los programas en cada uno de ellos se encuentran articulados a través de ciclos
propedéuticos, ya que de esta forma los estudiantes de las carreras técnicas
profesionales y tecnoldgicas tienen la posibilidad de transitar hacia los otros niveles de
educacion superior a través de programas concebidos y disefiados de tal forma que dicho
paso no solo es posible sino deseable, ademas que la formacion por ciclos propedéuticos
se convierte en un modelo para acceder a niveles mas complejos de competitividad

70



profesional y en una respuesta a la necesidad de adaptar la oferta educativa a los
permanentes cambios del mercado laboral, tal como lo afirma la Ley 749 de 2002%.

Segun la encuesta realizada a las Instituciones de Educacién Superior de Bucaramanga y
su Area de Influencia que ofrecen programas de formacion técnico profesional y
tecnolégico, como se muestra en la figura 14, el 70% afirma que sus programas se
encuentran articulados a través de ciclos propedéuticos, y en mayor proporcion las
instituciones argumentan que la principal razén es que con esta modalidad se permite el
acceso flexible a otros niveles de formacion (véase figura 15); por otra parte el 30% de las
instituciones que argumentaron que la formacion no se articula a través de ciclos
propedéuticos basan su explicacion en que los programas que se ofrecen en algunos
casos son muy especificos y que por tal razén no se vinculan con programas dentro del
siguiente nivel de formacion.

Figura 14. Proporcion de instituciones de educacién encuestadas que ofrecen formacion
por ciclos propedéuticos en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Figura 15. Razones de las instituciones de educacién encuestadas, para ofrecer una
formacion a través de ciclos propedéuticos en Bucaramanga y su Area de Influencia a
2007.
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*CP: Ciclos propedéuticos.
Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

“Congreso de Colombia. Ley 749 de Julio de 2002. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85593_archivo_pdf6.pdf
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Hay que afadir que de las Instituciones de Educacion Superior que argumentan que sus
programas se encuentran articulados a través de ciclos propedéuticos, el 50% tiene
convenios con otras instituciones que ofrecen programas en el siguiente nivel de
formacion, como se observa en la figura 16. Estos convenios se llevan a cabo entre las
mismas instituciones objeto de estudio y con otras como la Universidad de Remington de
Medellin, la Fundacién Auténoma de las Américas, UNICIENCIA, UCC y UNISANGIL(Ver
tabla 29).

Figura 16. Porcentaje de instituciones de educacién encuestadas que realizan convenios
para continuar el ciclo de formaciéon en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Tabla 29. Convenios de las instituciones de educaciéon encuestadas de Bucaramanga y su
Area de Influencia a 2007, para continuar el ciclo de formacion de los estudiantes.

Instituciones encuestadas

INSTITUCIONES CON LAS QUE SE LLEVAN A CABO LOS CONVENIOS

CORPOCIDES

REMINGTON DE MEDELLIN

x
x

FUNDACION AUTONOMA DE LAS AMERICAS
UTS TECNOLOGICAS DE SANTANDER X
CORPORACION UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO UDI X
UNICIENCIA X
SANTO TOMAS

ucc

UNAB

UNISANGIL

FITEC

COPORCIDES

UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES

MANUELA BELTRAN (ITAE) X
*Nota: Las instituciones de educacion que no proporcionaron la informacion pertinente, no se tuvieron en cuenta para el
andlisis.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

XX IXIX X[
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El SENA es la institucibn que mas tiene convenios, pues basa su ensefianza en
programas técnicos y tecnoldgicos por lo que no cuenta con programas en los siguientes
niveles de formacion que permitan la continuidad del ciclo dentro de la misma institucion.
La mayoria de las instituciones tienen éstos convenios debido a que su planta fisica no
permite que se ofrezcan los programas para seguir con el proceso de formacion
internamente, por lo que se recurren otras instituciones.

Las instituciones de educacion superior encuestadas, cuentan ademas con programas
que complementan la educacién en los niveles de formacién técnico profesional y
tecnolégico, como se puede observar en la figura 17. Se resalta el interés de las
instituciones porque sus estudiantes aprendan un segundo idioma (90%), que hagan parte
de grupos culturales (90%), que cuenten con un area enfocada en su bienestar fisico y
mental (90%) y practiquen deportes (80%). Sélo el 40% de las instituciones fomenta en
los estudiantes la vinculacion a semilleros de investigacion, lo cual comprueba la poca
importancia que se le da a este tema a nivel de formacion técnica profesional y
tecnolégica, siendo este factor significativo en las Universidades.

Figura 17. Programas que complementan la formacién de los estudiantes en las
instituciones de educacion encuestadas de Bucaramangay su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Con respecto a las caracteristicas sociecondmicas de quienes se inscriben en programas
de formacion técnica profesional y tecnoldgica, estos son en su mayoria personas de
estratos 1, 2 y 3 como ilustra la figura 18. Con base en los argumentos de las personas
encuestadas en cada una de las instituciones se puede decir que la razén principal es que
guienes se encuentran estudiando en éstos dos niveles de formacion no tienen los
recursos econémicos para acceder a programas universitarios, es por esta razon que el
90% opina que el estrato 3 es el mas respresentativo entre quienes cursan estos
programas y el 67% de esas mismas instituciones considera que el estrato 2, es el que
ocupa el segundo lugar. Otro factor importante es el menor tiempo que demanda salir con
un titulo de técnico profesional o tecnélogo, pues quienes ingresan a estos programas son
en su mayoria personas que se encuentran desempefiandose en el campo laboral y no
cuentan con una flexibilidad en su horario. En sintesis, a medida que el estrato econdmico
aumenta, es menor el interés por los programas técnicos profesionales o tecnoldgicos.
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Figura 18. Estrato socioeconOmico representativo en los estudiantes con formacion
técnica profesional y tecnolégica en las instituciones de educacidon encuestadas de
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Dadas las caracteristicas de la poblacion objetivo se hace indispensable que las
instituciones ofrezcan algun tipo de financiacion para el pago de la matricula. Con el
estudio se determina que efectivamente todas las instituciones cuentan con alguna forma
de financiacién, excepto el SENA, institucion estatal que ofrece programas educativos sin
ningun costo.

Segun la figura 19, el 90% de las instituciones tienen convenios para realizar créditos con
establecimientos bancarios y el 50% ofrecen alguna modalidad de crédito directo. El 60%
consideran que las becas estudiantiles son una buena opcibn que motiva a los
estudiantes para obtener mejores calificaciones con lo cual se mejora directamente su
rendimiento académico.

Figura 19. Tipo de financiacion para el pago de la matricula de los programas técnicos
profesionales y tecnolégicos en las instituciones de educacion encuestadas en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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*Nota: En este andlisis el Sena no aplica, debido a que sus programas no tienen ningun costo.
Fuente: Autores del proyecto
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Las instituciones deben establecer para los programas técnicos profesionales y
tecnoldgicos, un valor de matricula acorde a las necesidades de quienes desean ingresar
a estos niveles de formacion, en constraste con aquellos que ingresan a programas
universitarios.

Con base en las encuestas realizadas a las instituciones de educacion acerca de este
tema, la mayoria no hace uso de tasas diferenciales en el establecimiento del valor de la
matricula, sino que establecen una tarifa Unica sin tener cuenta el estrato o la procedencia
de su educacion secundaria. Tan sélo la UTS, la UDI y el ITAE hacen uso de este recurso
por acuerdos internos de la misma institucion.

Se sabe que la matricula de los programas técnicos profesionales oscila entre $500.000 y
$843.150, y de los programas tecnologicos entre $530.725 y $1.248.000, ademas los
valores de matricula por area de conocimiento, se encuentran distribuidos segun se
muestra en la figura 20.

Figura 20. Valor promedio de la matricula técnica profesional y tecnologica por area de

conocimiento en las instituciones de educacion encuestadas en Bucaramanga y su Area
de Influencia a 2007.

$1.400.000

$1.200.000

$1.000.000

$800.000

$600.000

$400.000

$200.000

BTECNICO PROFESIONAL
TECNOLOGO

* Ofrecidos solamente por el Sena

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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Las &reas de Disefio Gréfico, Textil y Confecciones y Ciencias de la Salud, son las que
presentan mayor valor de la matricula en los programas tecnoldgicos, de modo similar las
areas de Sistemas, Contaduria y Comercio Internacional son las mas costosas en cuanto
a programas técnicos profesionales. El calculo del valor promedio de la matricula se
obtiene sin tener en cuenta las diferencias de una institucion a otra, aun asi cabe resaltar
gue no existe mayor diferencia de este valor entre las diferentes areas .

Como se observa en la tabla 30, el valor de la matricula de los programas técnicos
profesionales en las dos instituciones de educacion superior que los ofrecen, varia en una
minima proporcion, en comparacion con el valor de la matricula para los programas
tecnologicos, pues en la Santo Tomas y el Itae, éstos superan casi en el doble del valor a
algunas de las instituciones.

Tabla 30. Valor promedio de la matricula por institucion encuestada en cada tipo de
formacion en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

| Valor promedio de la matricula de los programas

nstitucion

Técnicos profesionales Tecnolégicos
UlS $576.875
SANTO TOMAS $1.500.000
ITAE $1.033.200
UNAB $689.000
CORPOCIDES $682.192 $680.000
UDES $660.000
UTS $646.382
FITEC $530.000 $574.286
UDI $1.080.640
PROMEDIO $606.096 $751.229

*No se incluye el Sena, debido a que sus programas no tienen ningin costo.
Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Sin duda alguna, la sostenibilidad de una institucién educativa en el tiempo, es uno de los
aspectos de mayor relevancia para ser reconocida como un establecimiento de calidad,
que ofrece confianza en el momento de tomar la decisién de formar parte de él. Esto se
puede evidenciar en la figura 21, en la cual se relaciona la variable afios de
funcionamiento, con el numero de estudiantes matriculados en programas técnicos
profesionales y tecnolégicos, obteniendo una correlacion de 0,8 que implica que el grado
de relacion entre las dos variables es alto. Concluyendo que instituciones como el SENA 'y
las Unidades Tecnolodgicas de Santander, que llevan un mayor tiempo de funcionamiento
en los niveles de formacién técnico profesional y tecnoldgico, también tienen un mayor
namero de estudiantes en estos niveles. Ademas es importante resaltar que debido a su
antigiedad estas dos instituciones estan entre las que mas cantidad de programas
ofrecen (ver figura 22).
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Figura 21. Relacion entre afios de funcionamiento de las instituciones encuestadas frente
a numero de estudiantes en formacién técnica profesional y tecnolégica en Bucaramanga
y su Area de Influencia a 2007.
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*Nota: Las instituciones de educacién que no proporcionaron la informacion pertinente, no se tuvieron en cuenta para el
andlisis.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Figura 22. Numero de programas técnicos profesionales y tecnologicos ofrecidos por
institucion en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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Las instituciones deben cumplir con unas condiciones minimas de calidad para el
ofrecimiento y desarrollo de estos programas académicos de educacion superior y para la
obtencion del registro calificado (ver tabla 21). Como se observa en la tabla 31, la mayoria
de las instituciones encuestadas cuentan con registro calificado en algunos de sus
programas, y es importante destacar que FITEC, la SANTO TOMAS, la UDI, la UNAB y la
UTS tienen con registro calificado el total de sus programas. La UDI es la Gnica institucion
gue tiene acreditados el 50% de los programas que ofrece en formacién tecnologica, y
llama la atencion que la UDES no cumple con estos requerimientos de ley para ninguno
de sus programas.

El SENA es una excepcion en cuanto a este aspecto, debido a que la entidad no es
catalogada como una institucién de educacion superior, y por tal motivo no le aplica esta
reglamentacion.

Tabla 31. Proporciéon de programas técnicos profesionales y tecnologicos con registro
calificado y de alta calidad en las instituciones de educacién de Bucaramanga y su Area
de Influencia a 2007.

CORPOCIDES 43% 0%
FITEC 100% 0%
ITAE 70% 0%
SANTO TOMAS 100% 0%
UDES 0% 0%
UDI 100% 50%
ulS 80% 0%
UNAB 100% 0%
UTS 100% 0%
SENA 0% 0%

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

En la figura 23, se visualiza que el 41% de los programas se ofrecen de tal manera que el
estudiante tenga la posibilidad de decidir si los cursa ya sea en forma presencial o a
distancia y el 38% se ofrecen en modalidad presencial. Con respecto a la jornada, el 67%
de los programas tienen la opcién de ser cursados tanto en la jornada diurna como en la
nocturna.

Lo anterior refleja la importancia que le dan las instituciones a los estudiantes al ofrecerles
diferentes opciones que faciliten el acceso a la educacion, teniendo en cuenta que
guienes ingresan a estos niveles de formacién son un su mayoria personas que trabajan y
gue por tanto no cuentan con flexibilidad en su horario, tal como se analiz6 para la figura
18.
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Figura 23. Proporcion de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos ofrecidos en las
instituciones de educacion encuestadas segun la modalidad y jornada, en Bucaramanga y
su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En cuanto a la duracion en semestres, se sabe que para los 59 programas ofrecidos en el
nivel de formacion técnico profesional en Bucaramanga y su Area de Influencia, esta
duracion es de 4 semestres en promedio, mientras que para los 71 programas
tecnoldgicos, este valor es de 6 semestres como se observa en la tabla 32.

Tabla 32. Numero de programas ofrecidos y duracion promedio de semestre para los
niveles de formacién técnico profesional y tecnologico en las instituciones de educacion
encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

Nivel de formacion No. Programas ofrecidos Duracion promedio (semestre)
Técnico profesional 59 4
Tecnoldgico 71 6

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Adicionalmente existen otros factores que dan valor agregado a las instituciones, que las
hacen mas llamativas a los ojos de los bachilleres.

Como se observa en la figura 24, el 70% de las instituciones de educacién superior
cuenta con zonas de esparcimiento para sus estudiantes, lo cual permite que se puedan
desarrollar actividades que complementen su formacion, ya sean recreativas, culturales, o
de apoyo académico. Asi mismo, en general las instituciones cuentan con sus propios
laboratorios disponibles para los programas técnicos profesionales o tecnoldgicos,
contribuyendo a una educacion de calidad (ver figura 25). Las instituciones con mayor
namero de laboratorios son el Sena y la UTS, las cuales ademas son las que mas
programas ofrecen.
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Figura 24. Porcentaje de instituciones de educacion encuestadas en Bucaramanga y su
Area de Influencia con zonas de esparcimiento.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Figura 25. Numero de laboratorios disponibles en las instituciones de educacion de
Bucaramanga y su Area de Influencia para los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

El seguimiento a los egresados es un servicio adicional importante con el que se da apoyo
a los estudiantes que finalizan su periodo académico. Es por ello que un gran porcentaje
de las instituciones hace uso de diferentes recursos para facilitar al estudiante el ingreso a
la vida laboral. En las instituciones encuestadas las bolsas de empleo forman parte del
método de vinculacion mas utilizado tal como se muestra en la figura 26, mientras que los
convenios con empresas, las relaciones entre instituciones y los incentivos para la
creacion de empresas constituyen una menor proporcién, pero sin restarle importancia.
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Figura 26. Forma de vinculacion del egresado en programas técnicos profesionales y
tecnolégicos al mercado laboral de Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Asi mismo la préactica empresarial es considerada el mecanismo de mayor importancia
(80%) para la vinculacién de las instituciones con el sector productivo, mientras que los
convenios con empresas, encuentas a empresarios y la participacion en mesas
sectoriales, tan solo tienen individualmente una participacion del 20%. (Ver figura 27)

Figura 27. Mecanismos empleados por las instituciones de educacion encuestadas para
generar vinculos con el sector productivo de Bucaramanga y su Area de Influencia a
2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

A pesar que se cuenta con los mecanismos de vinculacién del egresado al mercado
laboral, el 70% de las instituciones de educacion encuestadas no conoce cuales son los
programas mas y menos demandados en el sector empresarial, a diferencia de
CORPOCIDES, FITEC y la UTS, que hacen seguimiento a sus programas frente a los
requerimientos del sector empresarial, como lo muestra la tabla 33.
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Tabla 33. Programas de mayor y menor demanda en el mercado laboral a 2007 segun las
instituciones de educacién encuestadas de Bucaramanga y su Area de Influencia.

Institucién | Programas con mayor demanda | Programas con menor demanda
CORPOCIDES Tecnologia en sistemas e informéatica Técnico  profesional en disefio vy
Técnico profesional en sistemas e informéatica comercializacion de moda

Técnico profesional en mercadeo y publicidad
Técnico profesional en contaduria

FITEC Tecnologia en sistemas Tecnologia comercio internacional
Tecnologia en gestion financiera Tecnologia en alimentos
Tecnologia en gestion empresarial

UTS Tecnologia en mercadeo Tecnologia deportiva
Tecnologia en electrénica Tecnologia en topografia

*Nota: Las instituciones de educacién que no proporcionaron la informacién pertinente, no se tienen en cuenta para el
analisis.
Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Vale la pena comparar esta informacion con la suministrada por la bolsa de empleo del
SENA. En el anexo 7 se muestra la dinamica para el total de programas que se ofrecen
en Santander®, en cuanto a la oferta y las vacantes disponibles para los técnicos
profesionales y tecnélogos. Debido a que son muchos los programas que no aplican en el
presente estudio, al no ser ni ofrecidos por las instituciones de educacién ni demandados
por el sector empresarial de Bucaramanga y su Area de Influencia, se hace necesario
extraer la informacion de interés en la tabla 34.

Al analizar la tabla 33 y la tabla 34 en conjunto, llama la atenciéon que topografia es
percibido por la UTS como un programa de menor demanda en el mercado laboral,
mientras que al observar la informacién suministrada por el observatorio laboral del Sena,
se destaca que por el contrario es un programa con una dinamica en demanda (son pocos
los candidatos y muchas las vacantes).

Programas en el &area administrativa como gestibn empresarial y la tecnologia en
electrénica son considerados por las instituciones como de mayor demanda en el
mercado laboral y efectivamente el observatorio del Sena los cataloga como
progrogramas dinamicos (muchos candidatos y muchas vacantes).

Segun las instituciones de educacién, los programas en el area de mercadeo y ventas, y
finanzas son algunos de los mas demandados en el sector empresarial, y por el contrario
el observatorio cataloga este tipo de programas como dinamicos en oferta (muchos
candidatos y pocas vacantes). Mientras que los programas en el area de alimentos si son
distinguidos por las instituciones como de menor demanda asi como ocurre para el
observatorio.

Los programas que las instituciones perciben como de menor demanda en el mercado
laboral a excepcion de topografia, evidentemente son considerados por el observatorio
del Sena como programas de poca dinamica (pocos candidatos y pocas vacantes). Estos
programas se encuentran en las areas de comercio internacional, deportes vy
confecciones.

*®servicio Nacional de Aprendizaje Sena. Observatorio Laboral. Disponible en:
http://observatorio.sena.edu.co/Nav/2007/Trim4/4_trim_2007.htm Publicado cuarto trimestre de 2007
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Tabla 34. Dindmica de los programas técnicos profesionales y tecnolégicos que hacen parte del estudio, cuarto trimestre 2007

en Santander.

Inspectores de
Construccion

Asistentes
Administrativos

Administradores y
Supervisores de
Comercio al Por Menor

Agentes de Aduana

Deportistas

Organizadores de
Eventos

Supervisores,
Fabricacién de
Productos Electronicos

Topobgrafos

Técnicos en
Electricidad

Agricultores y
Administradores
Agropecuarios

Agentes de Compras e
Intermediarios

Disefiadores de
Interiores

Otras Ocupaciones
Técnicas en Cine, TV'y
Artes Escénicas

Supervisores, Mineria
y Canteras

Técnicos en
Electrénicay
Telecomunicaciones

Asistentes Contables y
Financieros

Analistas de Crédito y
Cobranzas

Disefiadores de
Teatro, Moda,
Exhibicién, y Otros
Disefiadores Creativos

Patronistas -Productos
de Tela, Cuero y Piel

Supervisores,
Perforacion y Servicios
-Pozos de Petréleo y
Gas

Vendedores -Ventas

Disefiadores Graficos

Asistentes de

Disefiadores

Supervisores,
Procesamiento de
Quimicos, Petrdleo,

Técnicas y Dibujantes Artisticos | Comercio Exterior Industriales Sommeliers Gas y Tratamiento de
Agua y Generacion de
Energia
Supervisores,

Inspectores de
Sanidad, Seguridad y
Salud Ocupacional

Asistentes de Compras
y Adquisiciones

Entrenadores y
Preparadores Fisicos

Empleados de
Informacion y Servicio
al Cliente

Supervisores,
Procesamiento Textil

Supervisores de
Servicios de Alimentos

Contratistas de
Servicios Agricolas y
Relacionados

Funcionarios de
Aduanas, Impuestos,
Inmigracion y
Seguridad Social

Supervisores,
Empleados de
Seguros y Finanzas

Supervisores,
Produccion Agricola

Supervisores de
Ventas

Contratistas y
Supervisores,
Ajustadores de
Maquinas-
Herramientas y
Ocupaciones
Relacionadas

Higienistas Dentales

Supervisores,
Ensamble de
Vehiculos de Motor

Supervisores,
Producciéon Pecuaria
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Dinamicas en
Demanda

INEMIES

Dinamicas en Oferta

Poco Dinamicas

Supervisores,
Empleados de Apoyo
Administrativo

Contratistas y
Supervisores,
Carpinteria

Inspectores de
Productos Agricolas,
Pecuarios y de Pesca

Supervisores,
Fabricacién de
Muebles y Accesorios

Técnicos de Arte
Gréfico

Supervisores,
Procesamiento de
Alimentos, Bebidas y
Tabaco

Contratistas y
Supervisores,
Electricidad y
Telecomunicaciones

Ocupaciones de
Asistencia en Cine, TV
y Artes Escénicas

Supervisores,
Fabricacion de Otros
Productos Mecéanicos y
Metalicos

Técnicos Dentales

Contratistas y

Supervisores,

Técnicos en

Técnicos de Sistemas Superw;pres, Oficiales de Maquinas Fabricacin de Construccion y
Instalacién de Productos de Tela, .
P ; Arquitectura
Tuberias Cuero y Piel
Contratistas y Operadores de Supervisores,

Técnicos Forestales y
de Recursos Naturales

Supervisores,

Camara de Cine y

Fabricacion de

Técnicos en
Fabricacién Industrial

Mecénica Televisién Productos Eléctricos
- .. | Técnicos en Técnicos en Mecanica ) .
Técnicos en Grabacion Transmisién de Radio |y Construccion Supervisor tratamiento
de Audio y Video . - de metales y minerales
Y y Televisiéon Mecanica y

Fuente: Observatorio laboral del Sena, cuarto trimestre del 2007.
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Es importante ser concientes sobre la influencia que tienen los recursos humanos sobre
cualquier tipo de organizacién, de modo similar ocurre en las instituciones de educacién
en donde la planta docente representa un factor fundamental en el ofrecimiento de valor
agregado.

Con base en la informacién sobre recursos humanos suministrada por el 50% de las
instituciones encuestadas, se puede inferir que en Bucaramanga y su Area de Influencia
predominan los docentes de hora catedra vinculados para la ensefianza de programas
técnicos profesionales y tecnolégicos (Ver figura 28), esto limita el tiempo de dedicacién
de los docentes a otras actividades y al acompafiento de los estudiantes fuera del aula.

Figura 28. Numero de docentes disponibles para la ensefianza de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos de acuerdo a su vinculacién en Bucaramanga y su Area de
Influencia a 2007.
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*Nota: Las instituciones de educacion que no proporcionaron la informacion pertinente, no se tuvieron en cuenta para el
andlisis.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Aungue las Unidades Tecnoldgicas no suministrdé con exactitud la informacién acerca del
nivel de formacién de sus docentes, la mayoria de los que labora en las demas
instituciones analizadas tienen un nivel de formacion con especializacion (53%),
principalmente para los contratados por la Universidad Industrial de Santander, seguido
de la formacién universitaria (32%), como lo muestra la figura 29.

En ninguna de las instituciones se contratan docentes con formacién técnica profesional ni
tecnoldgica.
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Figura 29. Nivel de formacién de los docentes de programas técnicos profesionales y

tecnoldgicos en las instituciones de educacion de Bucaramanga y su Area de Influencia a
2007.
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*Nota: Las instituciones de educacién que no proporcionaron la informacién pertinente, no se tuvieron en cuenta para el
analisis.
Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Con el animo de comparar el nimero de docentes con dedicacion de tiempo completo, se
calcul6 su equivalencia, de manera que dos de medio tiempo, equivalen a uno de tiempo
completo.

Especificamente las instituciones de educacion CORPOCIDES con un 64,5%, UIS con
97,3% y UTS con un 79,9%, son las que mayor numero de docentes de hora céatedra
presentan, mientras que en la SANTO TOMAS con un 53,8% y FITEC con un 81,1%, es
mayor la cantidad de docentes de tiempo completo (ver figura 30).

Dado que en la UIS todos los programas tecnologicos se ofrecen a distancia, y
posiblemente debido a esta razén tan sélo el 2,7% de los docentes son de tiempo
completo.

Figura 30. Porcentaje de docentes equivalentes a tiempo completo y de hora catedra en
las instituciones de educacion para los programas tecnicos profesionales y tecnoldgicos
en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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UTS SANTO TOMAS

B Docentes equivalentss a
tiempo completo

I Docentes hora catedra

79,9%

*Nota: Las instituciones de educacion que no proporcionaron la informacién pertinente, no se tuvieron en cuenta para el
andlisis.

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

La tabla 35 muestra la relacion entre el numero de estudiantes en programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos y el nimero de docentes equivalentes a tiempo completo. En
la SANTO TOMAS esta relacion equivale a 19, es decir que para 19 estudiantes hay
disponible un docente, en el caso de CORPOCIDES hay un docente de tiempo completo
por cada 28 estudiantes y en FITEC ocurre un comportamiento similar, por cada docente
hay 26 estudiantes. Para las instituciones UIS y UTS, la relacién es mucho mayor, ya que
a cada docente corresponden 345 y 113 estudiantes respectivamente.

Tabla 35. Relacion entre el nUmero de estudiantes en programas técnicos profesionales y
tecnolégicos y el nUmero de docentes equivalentes a tiempo completo en las instituciones
de educacién de Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

No. Estudiantes en
programas técnicos

No. Docentes
Institucion equivalentes a tiempo
completo

No. Estudiantes
No. Docentes

OIS EMENES 37 equivalente TC

tecnolégicos

CORPOCIDES 310 28
FITEC 43 1.122 26
UlS 7 2.419 345
UTS 117 13.290 113
SANTO TOMAS 7 134 19

*Nota: Las instituciones de educacién que no proporcionaron la informacién pertinente, no se tuvieron en cuenta para el
analisis.

Fuente: Autores del proyecto , informacion recopilada del 2007.

Entre mayor sea el nUmero de estudiantes a cargo de un docente, se infiere que la
formacion ser4 menos personalizada y habra menos comunicacion estudiante-docente, lo
cual dice mucho sobre la calidad de la educacién ofrecida por una institucion. Con
relacion a este aspecto la UIS y la UTS con un mayor nimero de estudiantes por docente
(ver figura 31), presentan un comportamiento desfavorable frente a las otras instituciones.
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Figura 31. Numero de estudiantes de formacién técnica profesional y tecnolégica por
docente en las instituciones de educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de

Influencia a 2007.
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*Nota: Las instituciones de educaciéon que no proporcionaron la informacién pertinente, no se tuvieron en cuenta para el
analisis.
Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Para finalizar el andlisis del estado actual de los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos ofrecidos por las instituciones de educacién superior en Bucaramanga y su
Area de Influencia, es importante resaltar como estas instituciones se perciben frente a las
demas (ver tabla 36), es decir las principales fortalezas que consideran las diferencian y
gue, a su modo de ver, atraen a un mayor nimero de estudiantes.

Tabla 36. Fortalezas percibidas por las instituciones de educacién en cuanto a la
formacion técnica profesional y tecnologica en Bucaramanga y su Area de Influencia a
2007.

. <
sl s (o |22l

g T = o > = ) 5 7
o Z
O )

EDUCACION DE ALTA CALIDAD X X X X X X

BAJOS COSTOS X X X X X

PIONEROS X

EDUCACION POR CICLOS X X X

FORMACION INTEGRAL X X X X X

RECONOCIMIENTO X X X X X

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

El 70% de las instituciones perciben que ofrecen una educacion de alta calidad, teniendo
en cuenta como se ilustro en la tabla 31 que sélo la UDI posee el 50% de los programas
ofrecidos con registro de alta calidad. FITEC y la universidad SANTO TOMAS ademas de
tener el 100% de sus programas con registro calificado, tienen a disposicion un mayor
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namero de docentes de planta por cada estudiante, lo cual contribuye a una educacion de
calidad.

Para las instituciones que afirman que la educacion ofrecida es de bajo costo, se puede
visualizar en la tabla 30 que efectivamente son las que cobran un valor de matricula
inferior frente a las demas.

La universidad SANTO TOMAS se percibe como pionera en el programa de tecnologia de
laboratorio dental, debido a que, segun Antonio Bonilla Nova, decano académico, son 23
afos ininterrumpidos de esta formacién, la que cuenta ademéas con una dotacién de
equipos unicos en Suramérica.

A pesar de que el 70% de instituciones cuentan con formacion por ciclos propedéuticos
(Ver figura 14), solo el 30% consideran este aspecto una fortaleza frente a las
instituciones que no ofrecen la facilidad para ingresar al siguiente nivel de formacion.

Segun la tabla 36, las instituciones de educacion CORPOCIDES, UDI, ITAE, UDES y
UNAB perciben que la formacion integral es un factor importante ya que complementa la
educacién de sus estudiantes. Sin embargo como se observa en la tabla 35, la UDES y la
UNAB en realidad no ofrecen una formaciéon integral completa, ya que son muchos
aspectos los que no tienen en cuenta en el momento de brindarla.

A pesar de que so6lo el 50% de las instituciones consideran que proporcionar estos
programas de tipo extracurricular es una fortaleza, el 100% de las instituciones
encuestadas ofrecen estos programas de apoyo como se muestra en la tabla 37. Se
destaca que algunos de estos programas hacen parte de las condiciones minimas de
calidad que se deben cumplir para el ofrecimiento de programas académicos (ver tabla
21).

Tabla 37. Programas que complementan la formacion recibida por los estudiantes de
programas técnicos profesionales y tecnoldgicos en Bucaramanga y su Area de Influencia
a 2007.

(7]
7 <
a) =
. Ol@|lw|lon|C]|l=|ul|l2]|=Z
PROGRAMAS QUE COMPLEMENTAN LA FORMACION oK S51E gl =T B I =
o = =) (e} ) = e L
o |w = SOl |wn
9 Z
o )
FORMACION EN SEGUNDO IDIOMA XIXIX]IX]IX]X] X] X X
DEPORTES X | x X | X X | X
GRUPOS CULTURALES X x| x| x| x| x]Xx X | X
PROGRAMAS DE ESTIMULO AL EMPRENDIMIENTO X | x]x X | X X
GRUPOS DE PROYECCION SOCIAL X | X | X X X | X
SEMILLEROS DE INVESTIGACION X X X | X
PROGRAMAS DE BIENESTAR FiSICO Y MENTAL XIXIXIX]I XX X] X] X
PROGRAMAS DE FORMACION HUMANISTICA X | X

Fuente: Autores del proyecto , informacién recopilada del 2007.
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El reconocimiento de una institucion no depende de una variable especifica, son muchos
los factores que influyen en su obtencion, sin embargo las instituciones que afirman que
una de sus fortalezas es el reconocimiento que tienen ante la sociedad, en su gran
mayoria son las que llevan un mayor tiempo de funcionamiento (ver figura 21).

Es importante reconocer la relacion que existe entre estas fortalezas y el nimero de
estudiantes (ver tabla 38).

La UTS es la tercera institucién con una mayor oferta de programas, los cuales cuentan
en su totalidad con registro calificado, tiene a disposicion de los estudiantes programas
gue complementan su formacién, posee un alto nimero de laboratorios y ademas un
costo de matricula que se encuentra por debajo del promedio si se compara con las
demas instituciones. Todos estos factores contribuyen a que sea la institucion con el
mayor numero de estudiantes en formacion tecnolégica a 2007 en Bucaramanga y su
Area de Influencia, sin embargo, no se evidencia una relacion clara entre el namero de
estudiantes y el nUmero de docentes equivalentes a tiempo completo.

El SENA es una institucién que resulta atractiva para aquellas personas que no cuentan
con los recursos suficientes para acceder a una institucion de educacion superior, es la
gue ofrece mas diversidad de programas, que se complementan con actividades
extracurriculares, dispone del mayor nimero de laboratorios y zonas de esparcimiento.
Sin embargo debido a que no es considerada una institucion de educacion superior, sus
programas no tienen registro calificado y por consiguiente tampoco acreditacion.

La universidad SANTO TOMAS sélo ofrece un programa en formacion tecnoldgica el cual
tiene registro calificado, y como es de esperarse es la que menor cantidad de estudiantes
posee, aun asi dispone de 8 laboratorios que seguramente son utilizados también por los
programas profesionales. Al ser la Unica institucién que tiene el programa de tecnologia
en laboratorio dental en Bucaramanga y su Area de Influencia, puede establecer un costo
de matricula que es el mas elevado en comparacion con el de las demas instituciones.

CORPOCIDES tiene una cantidad de estudiantes que es muy baja, en comparacion con
la cantidad de programas que ofrece, de los cuales sélo el 43% tiene registro calificado,
ademas se esperaria que el costo promedio de los programas técnicos profesionales sea
inferior al de los tecnoldgicos, pero como se observa en la tabla 38, ocurre el caso
contrario.

La UIS a pesar de ofrecer pocos programas tiene inscritos un numero de estudiantes
representativos, se puede inferir que el reconocimiento de la institucion, el bajo costo de
sus matriculas y la flexibilidad que da al tener sus programas a distancia, contribuyen a
gue se presente esta situacion.

FITEC es la segunda institucion con un mayor numero de programas, sin embargo el
namero de estudiantes es bajo, se infiere por medio de observacion directa, que esto
puede deberse a que su planta fisica no esta en capacidad de albergar un mayor nimero
de estudiantes.
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Tabla 38. Tabla resumen de aspectos relacionados con el nimero de estudiantes y nimero de programas en formacion técnica
profesional y tecnoldgica para cada institucién de educacidén encuestada en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

\[o} No. No. Valor de la matricula \

Programas que

Institucion . . .. ., complementan la Z°”"?‘S _de N
Estudiantes Programas Laboratorios Técnico Prof Tecnoélogo formacién esparcimiento
UTS 13.290 14 8 $646.382 X 100% 0%
SENA 8.990 61 Mas de 10 0$ X X 0% 0%
uIS 2.419 5 2 $576.875 X X 80% 0%
FITEC 1.122 15 5 $530.000 $574.286 X X 100% 0%
CORPOCIDES 310 7 2 $682.192 $680.000 X X 43% 0%
SANTO TOMAS 134 1 8 $1.500.000 X X 100% 0%

*RC: Registro calificado
*RAC: Registro de alta calidad

Nota: Sélo se tiene en cuenta las instituciones que proporcionaron la informacién del nimero de estudiantes inscritos en programas técnicos profesionales y tecnoldgicos.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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6.2 REQUERIMIENTOS Y VINCULACION DEL TALENTO HUMANO CON EL SECTOR
EMPRESARIAL SEGUN LAS ASOCIACIONES GREMIALES Y OBSERVATORIOS
LABORALES DE BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA

Es importante identificar los requerimientos de personal en las empresas de
Bucaramanga y su Area de Influencia, con el propdsito de conocer la demanda en el
mercado laboral de personal con formacion en programas técnicos profesionales y
tecnolégicos, frente a los universitarios y de posgrado.

Para recopilar esta informacion se entrevistaron 18 asociaciones gremiales y 2
observatorios laborales.

En ese sentido, el nivel de formacién que se demanda en mayor proporcion en las
empresas pertenecientes a cada una de las asociaciones gremiales y segun los
observatorios laborales, es el técnico profesional con un 75% de participacion, en
comparacion con el nivel profesional y el tecnolégico que tan sélo representan el 15% vy
10% respectivamente, como se observa en la figura 32.

Es importante tener en cuenta que aunque los técnicos profesionales son los mas
demandados en las empresas, el nimero de programas ofrecidos por las instituciones en
este nivel de formacion es menor en comparacion con los programas tecnologicos, como
se ilustré en la tabla 32.

Cabe resaltar que el total de funcionarios encuestados, comentan que la formacion
técnica profesional y tecnolégica (aunque no es tan demanda como la técnica
profesional), se hace indispensable en el personal que labora en las empresas.

Figura 32. Percepcion sobre la formacion demandada en mayor proporcion en las
empresas segun los gremios y observatorios de empleo de Bucaramanga y su Area de
Influencia.
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A propésito del tema, el articulo “En busca de mas técnicos y tecnélogos™’ de la revista
Dinero, afirma que hay una mayor demanda en el mercado laboral por técnicos y doctores
y sus salarios son los que mas se han incrementado anualmente. Asi se muestra en las
cifras del MEN que se observan en la figura 33.

Figura 33. Salarios de entrada de los graduados en el 2006 y porcentaje de incremento
frente al afio 2005 en Colombia.
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, periodo 2005-2006.

Asi como ocurre en el contexto nacional, a nivel de Bucaramanga y su Area de Influencia
hay un comportamiento similar en cuanto a la remuneracion de los técnicos profesionales
y tecndélogos, pues sus salarios oscilan en su gran mayoria entre el salario minimo legal
vigente (SMLV) - $800.000, y $800.000 - $1.200.000 respectivamente. Sin embargo gran
parte del personal es contratado por labor desempefiada, y segun los empresarios y los
observatorios laborales encuestados, esto es un factor que afecta el buen rendimiento y la
productividad de los trabajadores (ver figura 34).

Figura 34. Rango salarial de contratacion de los técnicos profesionales y tecnélogos
segun los gremios y los observatorios laborales en Bucaramanga y su Area de Influencia
a 2007.
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“Ibid.
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Teniendo el rango salarial con el que se contrata a los técnicos profesional y tecnélogos
en Bucaramanga y su Area de Influencia, se procede a determinar el ingreso promedio
para los diferentes niveles de formacién como se observa en la tabla 39.

Tabla 39. Diferencia de los ingresos entre los diversos niveles de formacion en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

Nivel de Formacién Ingreso promedio

Técnica profesional $ 616.850
Tecnolégica $ 1.000.000
Universitaria $1.196.270

*Nota: El valor de los ingresos de la formacion universitaria fue tomado de la revista Dinero*®,

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

La informacion del valor promedio de la matricula en el nivel de formacién técnico
profesional y tecnoldgico y la duracién promedio de semestres en cada uno de ellos, se
resume en tabla 40, y teniendo en cuenta la informacion de los ingresos de los diversos
niveles de formacién (tabla 39), se puede inferir que el tecnélogo gasta sélo el 60% de
tiempo que el universitario, invierte sélo el 15% de lo que invierte el universitario, y gana lo
correspondiente al 84% de su salario. Asi mismo el técnico profesional gasta sélo el 40%
del tiempo que el universitario, invierte sélo el 8 % de lo que invierte el universitario, y
gana lo correspondiente al 52% de su salario.

Tabla 40. Retorno a la inversion en la educacién superior, segun la informacién recopilada
durante el estudio aplicado en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007

Retorno alainversion Universidad Tecnolégica | Técnica profesional
No. Semestres promedio 10 6 4
Valor promedio de la matricula por semestre 3.000.000 $ 751.229 $ 606.096
INVERSION TOTAL 30.000.000 $ 4.507.374 $ 2.424.384

*Nota: Los valores para la universidad fueron tomados de la revista Dinero®.
Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

En cuanto al conocimiento de las instituciones de educacion que proveen el personal
calificado en formacion técnica profesional y tecnolégica que requiere el sector
empresarial, se puede afirmar que del total de encuestados entre asociaciones gremiales
y observatorios laborales, 14 (70%) si conoce a las instituciones de educacion que
ofrecen los programas que son demandados por ellos. Como se observa en la tabla 41,
del total de instituciones de educacion encuestadas s6lo el 50% son reconocidas por el
sector empresarial.

El SENA es la instituciébn méas conocida, seguida de la UTS, ya que efectivamente son las
dos instituciones que ofrecen la mayor variedad de programas (ver figura 22).

8 Revista Dinero, Periédicos en busca de nuevos negocios. En busca de mas técnicos y tecnélogos. Ed. 301. (may 9 de
2008); p. 14

9 1bid.
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Tabla 41. Instituciones de educacion superior que proveen el talento humano requerido
por el sector empresarial en Bucaramanga y su Area de Influencia.

SENA ITAE UTS uis UDES
ACICAM X
ACOPI X X
ADEL METROPOLITANA X X
AGRICULTORES X X
ANDI X
ASOPARTES
CACAOTEROS X X
CAFETEROS
CAMACOL X
CDP CONFECCIONES X X X
CDP CUERO
CDP JOYERIA X
COTELCO X
FASECOLDA
FENALCO X X X
FENAVI
GANADEROS
IMEBU X
MADERCOOP X
UTECOL X

Fuente: Autores del proyecto

Acerca de la relacion entre las instituciones de educacion que ofrecen programas técnicos
profesionales y tecnolégicos, y las empresas de los sectores mas representativos de
Bucaramanga y su Area de Influencia, se encuentra que hay un gran porcentaje de
convenios para la capacitacion y contratacién del personal (Ver figura 35), que se debe en
gran parte a la estrecha relacién que existe con el SENA, debido a que esta institucion
provee el tipo de personal que el empresario requiere en un momento determinado.

Figura 35. Vinculacion de las instituciones de educacion encuestadas con las empresas
de las asociaciones gremiales en Bucaramanga y su Area de Influencia.
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ACUDE A LAS BOLSAS DE EMPLEO

SI
11%

NO
89%

Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto a la vinculacion de las instituciones de educacién superior con el sector
productivo se muestra en la figura 35 que s6lo el 39% de encuestados tiene conocimiento
acerca de las bolsas de empleo con las que cuentan el 90% de las instituciones, y por
esta razon el 89% de los gremios no acuden a ellas.

Las asociaciones gremiales y los observatorios laborales, en general destacan las
fortalezas y debilidades més importantes del talento humano con formacion técnica
profesional y tecnoldgica vinculado con el sector empresarial (ver tabla 42).

Tabla 42. Fortalezas y debilidades que perciben las asociaciones gremiales vy
observatorios laborales del talento humano técnico profesional y tecnologico en
Bucaramanga y su Area de Influencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Experiencia Improvisacion del oficio
Especializados en labores especificas Baja productividad
Falta de asesorias y capacitacion
Poco sentido de pertenencia

Fuente: Autores del proyecto

Las fortalezas mencionadas se deben principalmente a que los técnicos profesionales y
tecnologos son formados para trabajar en un area especifica de conocimiento, lo que
permite al trabajador adquirir una amplia experiencia en su oficio, resultado que es
positivo en cuanto a la especializacion en el trabajo desempefiado. Sin embargo esta
especializacién también es negativa, pues limitada al personal a una sola labor, lo cual se
convierte en una debilidad al tener que improvisar oficios para los cuales no esta
capacitado y porque su trabajo se vuelve rutinario. De ahi la falta de productividad y la
desmotivacion, lo que conlleva al poco sentido de pertenencia por la empresa y por
consiguiente al descontento del empresario con el personal que contrata en esta
formacion.

En la tabla 43, se muestran algunas recomendaciones que las asocioaciones gremiales y

los observatorios laborales hacen a las instituciones de educacién superior con el fin de
subsanar las debilidades nombradas anteriormente.
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Tabla 43. Recomendaciones a las instituciones de educacion que ofrecen programas
técnicos profesionales y tecnolégicos en Bucaramanga y su Area de Influencia.

RECOMENDACIONES

Se debe tener en cuenta a las personas de escasos recursos econémicos, pues a estas se les dificulta el
acceso a una institucién de educacién superior.

Expandir programas a nivel virtual.

Las instituciones de educacion deben establecer en sus planes de estudios mayor cantidad de talleres
practicos.

Definir planes de estudio que atiendan los requerimientos del sector empresarial.
Mejorar la infraestructura de las instituciones, siendo acordes con los cambios, tendencias y avances.
Ofrecer formacién integral a los estudiantes.

Mayor comunicacion de las instituciones de educacion con el sector empresarial.

Disefiadar planes de estudio coherente con el perfil de salida.

Fuente: Autores del proyecto

Cabe resaltar que entre las recomendaciones que se mencionan, se encuentra la de
ofrecer formacion integral a los estudiantes de los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos. Como ya se ha mencionado todas las instituciones de educacién ofrecen
programas que complementan la educacién y que contribuyen a una formacién integral
gue al parecer no es percibida por la mayoria de los empresarios.

Acerca de expandir programas a nivel virtual, la Alianza de Alimentos ya tiene dentro de
sus metas para el afio 2010, tener matriculados un minimo de 839 estudiantes en
modalidad virtual en los diferentes programas técnicos profesionales y tecnol6gicos
ofrecidos por la Alianza.

La opinién sobre si hay o no articulacién entre el sector educativo y productivo esta muy
dividida, el 45% de los encuestados que argumentan que si existe una articulacién, lo
hacen teniendo en cuenta las alianzas que se han venido desarrollando como la Alianza
Manufacturera de los Santanderes, la Alianza de Alimentos y la Alianza Agroindustrial
Santander.

Figura 36. Percepcién de las asociaciones gremiales y los observatorios laborales sobre
la existencia de articulacion del sector educativo y productivo en Bucaramanga y su Area
de Influencia.
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Fuente: Autores del proyecto
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6.3 ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL Y TECNOLOGICA POR AREAS DE CONOCIMIENTO.

La oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos de acuerdo a determinada
area de conocimiento, como se observa en la figura 37, tiene una clara concentracion de
en los programas cuyos campos son aplicables a cualquier tipo de sector tomando como
variable de andlisis el nimero de estudiantes.

Figura 37. Numero de estudiantes matriculados por area de conocimiento en formacién
técnica profesional y tecnoldgica en las instituciones de educacion encuestadas en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Para el analisis de la relacién entre la oferta y demanda de formacion técnica profesional y
tecnolégica, a continuacién se estudian los programas por area de conocimiento
focalizados a un sector econémico en particular y en seguida se hace un analisis de
aquellos programas de interés general.

Cabe resaltar que muchos de los programas demandados, son ofrecidos por las
instituciones de educacion, sin embargo al no ser conocidos con el mismo nombre, se
hizo necesario revisar los principales campos de accién de cada programa, con el fin de
determinar el que se ajusta mejor a los requerimientos de los empresarios.

6.3.1 Andlisis de la oferta y demanda de formacion técnica profesional y tecnolégica
focalizada a un sector econémico en particular

6.3.1.1 Textiles y confecciones

En el andlisis sectorial y financiero publicado en la Edicién Especial 2008 de la revista
Dinero®, se afirma que las ventas del sector textil-confeccién a Venezuela y Estados

% Revista Dinero, Edicion especial 2008, 5000 empresas. Industria: Textiles y Confecciones. Ed. 303. ( 2008); p. 136
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Unidos han disminuido debido a la incertumbre que ha generado el TLC y es por esta
razén que las empresas del sector se han volcado a atender el mercado interno que,
segun la Andi, puede llegar a unos US$3.000 millones, pero debido a la revaluacion el
escenario interno es complicado, ya que se han hecho mas competitivas las
importaciones, el afio pasado crecieron 54% frente a 2006. Todo lo anterior implica que
“‘de 2004 hasta la fecha en Colombia la cadena textil-confeccion haya perdido 20.000
empleos directos”, dice Carlos Eduardo Botero, presidente de la Camara Textil-
Confeccion de la Andi.

La directora en Santander de la Asociacibn Colombiana de Medianas y Pequefas
Industrias (Acopi), Maria Gisela Trujillo Sarmiento, afirma que este sector es uno de los
mas dindmicos, representativos e importantes de la economia regional, no sélo por el
empleo y desarrollo que genera, sino por el gran posicionamiento y liderazgo en los
mercados internos y externos, en los que se reconocen sus marcas Yy calidad, ademas a
partir del informe de coyuntura econdémica regional (2007) se sabe que la industria
contribuye en Santander con el 18,65% del producto interno bruto PIB>.

Cabe resaltar que en la actualidad, dentro del Area Metropolitana de Bucaramanga, son
250 las empresas -registradas en la Camara de Comercio®>- que hacen parte del sector
textil y de confeccion, de las cuales 219 son microempresas, 23 pequefas y 7 medianas y
1 grande, que generan aproximadamente 2.5000 empleos directos, en promedio 100 por
empresa.

Es por esta razén que es indispensable la oferta de programas educativos dirigidos al
sector. Segun la Directora Ejecutiva del CDP de Confecciones Elizabeth Portillo Diaz y
Claudia Alarcéon encargada del departamento de Desarrollo Empresarial Acopi, se
requiere en mayor proporcion operarios y personal con formacion técnica profesional,
aunque también es fundamental la presencia de personas con un nivel de formacién
tecnoldgico.

La Doctora Portillo, Directora Ejecutiva del CDP de Confecciones, argumenta que es
necesario personal calificado como Técnico Profesional en Confeccién, Tecnblogo en
Planeacion y Supervision en las Confecciones y en Patronaje Industrial, pero que existen
muy pocas instituciones que ofrecen esta formacién, como son el SENA y las Unidades
Tecnoldgicas de Santander (ver campos de accion en anexo K), lo cual conlleva a la
escasa mano de obra calificada en el mercado laboral. Es importante resaltar que las
empresas que hacen parte del gremio consideran como falencia la inexistencia de
personal calificado en Logistica con un enfoque directo hacia las confecciones, y
capacitados en Calidad, Métodos y Tiempos de la cadena de suministro textil-confeccion.

Desde otro punto de vista, Claudia Alarcon de Acopi, asegura que las empresas textileras
y de confecciones asociadas al gremio requieren mano de obra capacitada en el Manejo
de Maquinas de la Industria de Confecciones, Disefio de la Confeccién, y el Disefio y

*! Banco de la Republica, Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento de Santander 2007. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/I CER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf Publicado en Junio
de 2008.

*|nvertia, Portal Terra. Confecciones 'cosen' el crecimiento econémico de Bucaramanga. Disponible en:
http://pe.invertia.com/noticias/noticia.aspx?idNoticia=200807032353_INV_77181073&idtel= Publicado 3 de Julio de 2008.
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Comercializacion de Moda, afirmando que para este ultimo programa no hay suficiente
oferta de personal para cubrir la demanda del mercado.

En cuanto a la oferta de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, se puede argumentar que el 40% de las
instituciones de educacion encuestadas para el presente estudio, ofrecen programas de
este tipo de formacion, focalizada a la Industria Textil y de las Confecciones. Como se
observa en la figura 38, en el 2007 existen alrededor de 262 estudiantes matriculados en
este tipo de programas y con base en los datos obtenidos en el estudio, se conoce que el
programa de Disefio de Modas con Patronaje Industrial de las Unidades Tecnologicas de
Santander es el mas demandado con 145 alumnos, seguido del programa de Planeacion
y Supervision de la Produccion en Confecciones del Sena con 78 estudiantes. Corpocides
es la Unica institucién que forma personal en Disefio y Comercializacion de Moda, siendo
uno de los programas mas demandados por las empresas y a su vez con una cantidad de
estudiantes pequefa respecto a los demas programas.

Figura 38. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacién técnica
profesional y tecnoldgica en el area de textiles y confecciones en las instituciones de
educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

160 g 145

140
2 b

00 &0 78

80

60 28
40 ""-"_-_._.11

20— |

0 -

TECNOLOGIAEN DISERO
DEMODASY
APLICACIONES TEXTILES

PLANEACION Y
SUPERVISION DE LA
PRODUCCION EN
CONFECCIONES
SUPERVISION

TECNICO PROFESIONAL EN
DISENOY
COMERCIALIZACION DE
MODA
TECNICO PROFESIONAL EN
CONFECCION ACABADOS Y
DISENO DE MODAS CON
PATRONAJE INDUSTRIAL

CORPOCIDES ITAE SENA uTs

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Una vez se conoce la oferta y demanda de los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos en la Industria Textil y de Confeccidn, se infiere que efectivamente existen
falencias en cuanto a los programas que mas se demandan en las empresas del sector,
pues se requiere una mayor cantidad de personas dispuestas a formarse en éstos para
cubrir los demandas actuales, ademas es necesario replantear el plan de estudios en
ciertas areas de conocimiento, con el fin de que el perfil de salida del egresado si cubra
las necesidades especificas de las empresas.

En la tabla 44 se observa que el total de programas ofrecidos en el &rea de textiles y
confecciones, son demandados por las empresas del sector. Sin embargo no todos los
programas que requieren las empresas son ofrecidos por las instituciones de educacion,
como es el caso de Calidad y Métodos y Tiempos de la cadena de suministro textil-
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confeccion, estudiar estos programas resulta conveniente para el estudiante debido a la
poca competencia laboral, pero al ser programas tan especificos limitan su vinculacién a
otros sectores productivos. Logistica es un programa genérico (Ver campos de accion en
anexo L), es decir que se hace necesaria en las empresas de los diferentes sectores, pero
al ser tan general no se adecua facilmente a las actividades especificas de este sector,
por esta razon las empresas deben invertir en capacitacion para el personal que se
contrata en este programa.

Tabla 44. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos en el sectorTextil y Confecciones en Bucaramanga y su Area
de Influencia a 2007.

DEMANDA OFERTA

) No. NO.
EMIL\IEEOS PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
Disefio de modas con
Patronaje industrial uTs patronaje industrial 145
Técnico profesional en Técnico profesional en
confeccioén confeccion acabados y
supervision
. A ENA 2
Manejo de maquinas S 8
de la Industria de
Confecciones
Tecnélogo en Planeacion )(/j |
planeacion y supervision ge [a
supervision de las SENA produccién en 8
confecciones confecciones
L Técnico profesional en
Disefioy disefio y
comercializacion de CORPOCIDES | comercializacion de 11
moda moda
L Tecnologia en disefio
Disefio d}? la ITAE de modas y
confeccion aplicaciones textiles
2.5000 UNAB Logistica y distribucion.
SENA Técnica profesional 70
logistica.
Logistica Técnico profesional
coordinacion de los
SENA procesos logisticos en 92
almacén, bodega o
centros de distribucion.
FITEC Tecnologia en gestion 231 123
empresarial.
Tecnologia en gestion
UTS empresarial. 1.216 652
uDI Tecnologia en gestion
Administracion empresarial.
Tecnoblogo
SENA administracion 31
empresarial.
Asistencia
SENA administrativa. 139
ITAE Tecnologia en
produccion industrial.

101




DEMANDA OFERTA

No. . No. NO.
EMPLEOS PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
Calidad
Métodos y tiempos de
2.5000 la cadena de
suministro textil-
confeccion.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacién sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En general el sector textil-confeccion genera 2.5000 empleos en Bucaramanga, y a 2007
existen mas de 2.816 estudiantes formandose como técnicos profesionales y tecnologos
para hacer parte de la fuerza laboral de este sector, al comparar la oferta y demanda de
personal se infiere que posiblemente quienes egresen de estos programas tendran
buenas oportunidades de empleo, ademas de que las empresas facilmente podran
reclutar talento humano calificado.

Con base en la informacién recopilada en la tabla 44, se pueden catalogar los diferentes
programas en el area textil-confeccién de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi como los
programas que son demandados por las empresas del sector y a su vez ofrecidos por las
instituciones de educacion encuestadas se denominan de ocupacion dindmica. Aquellos
programas que requieren las empresas pero que no son ofrecidos por las instituciones
son dindmicos en demanda, como lo muestra la tabla 45.

Es importante tener en cuenta que al empresario le conviene la existencia de programas
tanto en ocupacion dindmica como en dindmicas en oferta, pues se asegura que hay
personal para ocupar las vacantes. Sin embargo para el estudiante encontrarse dentro en
un programa dinamico en oferta representa una desventaja, pues son muchos los que
estudian ese tipo de programa para las vacantes existentes.

Por otro lado al estudiante le conviene que el programa en el que se formé se encuentre
dentro de las ocupaciones dinamicas y especialmente en dinamicas en demanda, pues se
asegura que hay vacantes disponibles en esos programas. Lo cual se convierte en una
ventaja laboral por la poca competencia entre egresados en un mismo programa. Por otro
lado, segun el presente estudio, los programas de ocupacion no dinamica son aquellos
gue segun los gremios las empresas no demandan y que no son ofrecidos por las
instituciones encuestadas.
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Tabla 45. Dindmica de los programas técnicos profesionales y tecnol6gicos en el area
textil-confeccion de las instituciones de educacién encuestadas en Bucaramanga y su
Area de Influencia a 2007.

DEMANDA

NO SI
Dinamicas en oferta Ocupacion dindmica

Disefio de modas con patronaje industrial

Técnico profesional en confeccién acabados y supervision
Planeacién y supervision de la produccion en confecciones
Técnico profesional en disefio y comercializacion de moda
Tecnologia en disefio de modas y aplicaciones textiles
Logistica y distribucion

Técnica profesional logistica.

Técnico profesional coordinacion de los procesos logisticos en
almacén, bodega o centros de distribucion.

Tecnologia en produccion industrial.

Tecnologia en gestién empresarial.

Tecnologo administracién empresarial.

Asistencia administrativa.

Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda

Calidad

e Métodos y tiempos de la cadena de suministro textil-
confeccion.

Sl

OFERTA
e e 0 0 0 0 0 0o

NO

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Por otro lado el observatorio del Sena proporciona informacién de la dinamica de los
programas técnicos profesionales y tecnolégicos para el 2007 en Santander (Ver anexo
7), que vale la pena comparar con la informacion descrita en la tabla anterior. Cabe
resaltar que el estudio del observatorio permite conocer si la oferta-demanda se catagola
como alta o baja.

Segun el observatorio los siguientes programas se consideran poco dindmicos (baja
oferta y demanda), que para el presente estudio hacen referencia a los de ocupacién
dindmica, pues finalmente son ofrecidos por las instituciones de educacién y demandados
por las empresas.

Poco dindmicos

1. Supervisores, Fabricaciéon de Productos de Tela, Cuero y Piel.
2. Patronistas -Productos de Tela, Cuero y Piel.
3. Supervisores, Procesamiento Textil.

El observatorio cataloga estos programas como poco dinamicos, es decir que se ofrecen y
se demandan aunque en una proporcidn menor, y segun el presente estudio son
programas que requieren las empresas que pertenecen a los gremios del sector y ademas
son realmente ofrecidos por las instituciones de educacion encuestadas. Con base en lo
anterior se puede afirmar que si hay coherencia entre los dos estudios.
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Cabe resaltar que actualmente ADEL Metropolitana, uno de los observatorios
encuestados, a través de la ALIANZA MANUFACTURERA DE LOS SANTANDERES®,
esta gestionando el proyecto “Fortalecimiento de la educacién media técnica y técnica
profesional y tecnolégica para el sector manufacturero: confecciones, joyeria y calzado y
marroquineria en los departamentos de Santander y Norte de Santander”. Dentro de esta
alianza los programas dirigidos al sector textil-confeccion son los siguientes:

1. Técnica Profesional en procesos manufactura confecciones
2. Técnica Profesional en logistica de productos manufactura
3. Tecnologia en logistica y distribucion

Se puede inferir que estos programas estan estrechamente relacionados con los de
ocupacion dindmica que muestra la tabla 45. Es decir que la alianza no apunta a cubrir los
programas que demandan las empresas y que no son ofrecidos aln por las instituciones
como es el caso de Calidad y Métodos y tiempos de la cadena de suministro textil-
confeccion y Calidad.

6.3.1.2 Cuero, calzado y marroquineria

Segun el analisis sectorial y financiero publicado en la Edicion Especial 2008 de la revista
Dinero, los principales acontecimientos que marcaron la cadena de cuero, calzado y
marroquineria durante 2007 fueron la competencia desleal, fruto de las importaciones
desde China a precios muy bajos, la informalidad laboral y fiscal. No obstante lo anterior,
en opinion de Acicam, el excelente desempefio del mercado venezolano permitié salvar
un buen nimero de empresas en 2007. Venezuela se convirtid en el principal destino de
las exportaciones de la cadena, salvo en los articulos de marroquineria que se dirigen
principalmente a Estados Unidos. Segun la Andi, estas exportaciones de la cadena
ascendieron a US$492,8 millones con un aumento de 104,8% respecto a 2006. De estas,
el 47,7% correspondieron a cuero, 32,7% a calzado y 15.4% a marroquineria. A
Venezuela se dirigio el 44% del cuero exportado, el 33% de la marroquineria y el 80% del
calzado, con crecimientos de mas de 300% en cada uno de estos eslabones, entre 2006 y
2007.

Sin embargo, en el 2008 la caida en el precio de la divisa estadounidense, el
resentimiento del mercado venezolano y las importaciones de calzado a menos de un
dolar el par, procedentes de China, son los problemas que ha debido afrontar, este
sector™. Dichos obstaculos disminuyeron el buen comportamiento que llevé al sector a
estar dentro de los mas representativos durante 2007, periodo durante el cual las fabricas
generaron aproximadamente 33.143 empleos®®.

%% Adel Metropolitana: agencia de desarrollo econémico local. Proyectos de competitividad de cadenas: Fortalecimiento de la
educacion media técnica y técnica profesional y tecnoldgica para el sector manufacturero: confecciones, joyeria y calzado y
marroquineria  en los departamentos de Santander y Norte de  Santander. Disponible  en:
http://lwww.adel.org.co/descargar_archivo.php?id=20 Publicado en 2008

** Revista Dinero, Edicién especial 2008, 5000 empresas. Industria: Cuero, calzado y marroquineria. Ed. 303. ( 2008); p.
138

** CARDENAS, Juan Manuel. Vanguardia Liberal. El sector del cuero y calzado se puso tenis para sortear los obstaculos.
Disponible en: http://www.vanguardia.com/2008/sema/24/neg3.htm Publicado del 9 al 15 de Junio de 2008.

**santander Shoes. Sector calzado.
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Aunque a nivel departamental el sector ha tenido problemas, es importante tener en
cuenta que la Industria del Cuero y Calzado en Bucaramanga es una de las mas
importantes. Hoy hay registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga alrededor
de 1.200 empresas de cuero y calzado, de las cuales 25% se dedican a trabajar el cuero y
75% material sintético®’. Ademéas conociendo el comportamiento que se ha tenido en
Santander, es importante apostar a la innovacién, de tal manera que se hace necesaria la
capacitacion y la presencia de talento humano que permita al sector volver al buen
panorama que se veia en 2007.

Es por esta razdn que es indispensable la oferta de programas educativos dirigidos al
sector, segun la Doctora Oriana Mufioz Coordinadora de Proyectos del CDP del Cuero,
Nora Rodriguez Directora de la seccional ACICAM Bucaramanga y Claudia Alarcén
encargada del departamento de Desarrollo Empresarial Acopi, se requiere en mayor
proporcion personal con formacién técnico profesional, aunque también es fundamental la
presencia de personas con un nivel de formacién tecnolégico.

La Doctora Oriana Mufioz Coordinadora de Proyectos del CDP del Cuero y la Doctora
Rodriguez de ACICAM aseguran que es necesario personal calificado en Administracion y
en formacion como Técnico Profesional en Producciéon de Calzado, asi mismo comentan
acerca de la falta de personal calificado para el sector.

Desde otro punto de vista, Claudia Alarcén de Acopi, explica que la empresas de cuero,
calzado y marroquineria asociadas al gremio requieren mano de obra Técnica Profesional
en Desarrollo y Disefio de Calzado y Marroquineria, Logistica y Manejo de Maquinas de la
Industria Cuero, Calzado y Marroquineria afirmando que para el Gltimo no se consigue en
el mercado laboral personal con este tipo de formacién.

En cuanto a la oferta de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, se puede argumentar que solo el Sena ofrece este
tipo de formacioén relacionada con la Industria del Cuero, Calzado y Marroquineria (Ver
campos de accién en M). Como se observa en la figura 39, en el 2007 existen alrededor
de 135 estudiantes matriculados en este tipo de programas y con base en los datos
obtenidos en el estudio, se conoce que los programas de Técnico Profesional en
Produccién de Calzado y Técnico Profesional en Produccién de Marroquineria, son lo mas
demandados por los estudiantes

Disponible en: http://santandershoes.com/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=35 Publicado en 2008.

" DIAZ AMADOR, Willian B, Periddico El Frente. Productores de calzado esperan vender cerca de $4.000 millones en
Corferias. Disponible en: http://www.elfrente.com.co/index.php?option=com_content&task=view&id=3697&Itemid=826
Publicado en Enero de 2008
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Figura 39. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacion técnica
profesional y tecnoldgica en el area de cuero calzado y marroquineria en las instituciones
de educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Al tener conocimiento de la oferta y demanda de los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos en la Industria del Cuero, Calzado y Marroquineria, se deduce que existen
falencias en cuanto al area Administrativa, pues aunque existen técnicos y tecndlogos
formados en administracion no cumplen con el perfil ocupacional que requieren las
empresas del sector (Ver campos de accion en anexo N). Es decir que se considera
necesario tomar esos tipos de programas y adecuarlos a las actividades propias de la
industria; sin embargo se ofrecen programas que actualmente demanda el sector, aunque
el empresario no se encuentra satisfecho debido a la baja productividad del personal.

En la tabla 46 se observa que el total de programas ofrecidos en el area de cuero, calzado
y marroquineria, son demandados por las empresas del sector. Administracion y
Logistica, al igual que en textiles-confecciones se requieren en este sector, pero al ser
programas tan generales no se adecuan facilmente a las actividades especificas de las
empresas, por esta razon éstas deben invertir en capacitacion para el personal que se
contrata en estos programas.
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Tabla 46. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnolégicos en el sector del Cuero, Calzado y Marroquineria en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

DEMANDA OFERTA ‘
No. ) No. NO.
EMPLEOS PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
Técnico profesional en
produccion de calzado.
Técnico profesional en
Manejo de maquinas de SENA produccién de calzado. 51
la Industria Cuero,
Calzado y Marroquineria
Técnico profesional
o ' SENA desarrollo de disefio en 32
Técnico profesional en calzado y
desarrollo y disefio de marroquineria.
calzado y marroquineria. Técnico profesional en
SENA produccién de 52
marroguineria.
Manejo de maquinas de Técnico profesional en
la Industria Cuero, SENA produccion de
Calzado y Marroquineria marroguineria.
FITEC Tecnolog{a en gestion 231 123
empresarial.
33.143 UTS Tecnolog{a en gestion 1216 652
empresarial.
uDI Tecnologia en gestion
Administracion empresarial.
Tecnélogo
SENA administracion 31
empresarial.
SENA Asis;e_ncia . 139
administrativa.
Logistica y
UNAB distribucion.
SENA Tégni_ca profesional 70
logistica.
Logistica Técnico profesional
coordinacion de los
SENA procesos logisticos en 92
almaceén, bodega o
centros de distribucion.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nUmero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En general el sector cuero, calzado y marroquineria genera aproximadamente 33.143
empleos en Bucaramanga, y a 2007 existen mas de 2.689 estudiantes formandose y
egresados para hacer parte de la fuerza laboral de este sector, al comparar la oferta y
demanda de personal se infiere que posiblemente quienes egresen de estos programas
tendran buenas oportunidades de empleo, ademas de que las empresas facilmente
podran reclutar talento humano calificado.

Con base en la informacion recopilada en la tabla 46, se pueden catalogar los diferentes
programas en el area del cuero, calzado y marroquineria de acuerdo a la demanda y
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oferta. Es asi como los programas que son demandados por las empresas del sector y a
su vez ofrecidos por las instituciones de educacion encuestadas se denominan de
ocupacién dindmica como se observa en la tabla 47.

Tabla 47. Dinamica de los programas técnicos profesionales y tecnolégicos en el area del
cuero, calzado y marroquineria de las instituciones de educacién encuestadas en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

DEMANDA

NO SI
Dinamicas en oferta Ocupacion dindmica

e Técnico profesional en produccion de calzado.
Técnico profesional desarrollo de disefio en calzado y
marroquineria.

Técnico profesional en produccién de marroquineria.
Tecnologia en gestion empresarial.

Tecn6logo administracion empresarial.

Asistencia administrativa.

Logistica y distribucion.

Técnica profesional logistica.

Técnico profesional coordinacién de los procesos
logisticos en almacén, bodega o centros de
distribucion.

Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda

Sl

OFERTA

NO

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

A continuacién la informacién del observatorio del Sena sobre la dinamica de los
programas técnicos profesionales y tecnoldgicos del area cuero, calzado y marroquineria
para el 2007 en Santander, la cual se utiliza con el fin de conocer si la oferta-demanda se
cataloga como alta o baja:

Poco dindmicos

1. Supervisores, Fabricacion de Productos de Tela, Cuero y Piel
2. Patronistas -Productos de Tela, Cuero y Piel

Dinamico
1. Asistentes Administrativos

Dinamico en oferta

1. Supervisores, Empleados de Apoyo Administrativo
El observatorio cataloga los programas Supervisores, Fabricacién de Productos de Tela,
Cuero y Piel y Patronistas -Productos de Tela, Cuero y Piel, como ofrecidos y
demandados pero en menor proporcion y el Asistente Administrativo como ofrecido y
demandado pero en una proporcibn mayor, y segun la tabla 47, efectivamente estos
programas son demandados por las empresas que pertenecen a los gremios del sector y
ademas son realmente ofrecidos por las instituciones de educacion encuestadas. Con
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base en lo anterior se puede afirmar en cuanto a estos programas, que si hay coherencia
entre los dos estudios.

El programa Supervisores, Empleados de Apoyo Administrativo que esta muy relacionado
con los del area administrativa, que se muestran en la tabla 47, es requerido por las
empresas del sector y a su vez ofrecido por las instituciones de educacién, y segun el
observatorio del Sena se ofrece en una gran proporcion pero se demanda en una
proporcion menor.

A través de la ALIANZA MANUFACTURERA DE LOS SANTANDERES®, se conoce que
los programas dirigidos al sector cuero, calzado y marroquineria son los siguientes:

1. Técnica Profesional en procesos de manufactura de calzado
2. Técnica Profesional en logistica de productos manufactura
3. Tecnologia en logistica y distribucion

Se puede inferir que estos programas estan estrechamente relacionados con los de
ocupacién dinAmica que muestra la tabla 47.

6.3.1.3 Joyeria

El Programa Nacional de Joyeria 2007 liderado por Artesanias Colombia, logré el
desarrollo de 100 nuevos productos en los que se vincula la joyeria con otros oficios
tradicionales como la cesteria en rollo y el trabajo en tagua®. Asi mismo el Balance
“Colombia Minera y Joyera”® muestra que para el mismo periodo se cerraron negocios
por valor de US$4.000.000 y se plantearon otros por US$5.000.000, lo que demuestra el
interés por invertir en el sector.

En el 2007 se registraron 5.907°! empresas para el total de la Industria Manufacturera en
Santander a la cual pertenece este sector, ademas es importante tener en cuenta que la
joyeria se encuentra estrechamente relacionada con la explotacién minera, actividad que
reporta para el mismo periodo 53 empresas inscritas en el departamento. Ademas se
estima que en el 2009, entre en produccion el yacimiento de oro y plata de Angostura,
ubicado en el municipio de California, a 56 kilbmetros al nororiente de Bucaramanga. Esta
mina, tiene reservas que se calculan en 13,58 millones de onzas de oro que seria la mas

%% Adel Metropolitana: agencia de desarrollo econémico local. Proyectos de competitividad de cadenas: Fortalecimiento de la
educacion media técnica y técnica profesional y tecnolégica para el sector manufacturero: confecciones, joyeria y calzado y
marroquineria  en los departamentos de Santander y Norte de  Santander. Disponible  en:
http://lwww.adel.org.co/descargar_archivo.php?id=20 Publicado en 2008

* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Artesanias de Colombia S.A, Informe de Gestidn. Disponible en:
http://lwww.artesaniasdecolombia.com.co/documentos/documentos_pub/InformeGestion2007_AdeC.pdf Publicado en 2007

®Colombia Joya 2007, Ventana de promocion de la mineria y la joyeria colombiana. Disponible en:
http://lwww.gobant.gov.co/organismos/scompetividad/doc_estudios/feriainternacionalminera_colombiajoya/presentacioncolo
mbiajoya2007%20.pdf Publicado en Septiembre de 2008.

¢t Camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de

Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.
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grande de este metal precioso en Colombia, con una produccién cercana a las 12
toneladas al afio®.

En cuanto al estado del sector joyeria en Bucaramanga y su Area de Influencia, se sabe
de la existencia de una asociacion sin &nimo de lucro integrada por empresarios del
sector con el apoyo de entidades como el Departamento de Santander, el Municipio de
Bucaramanga, la Universidad Industrial de Santander — UIS y la Corporacion Escuela
Tecnoldgica del Oriente Colombia, esta asociacién se conoce como la Corporacion Centro
de Desarrollo Productivo - CDP de Joyerl'a63, la cual tiene como mision el contribuir al
fortalecimiento e incremento de la productividad y competitividad del sector de joyeria
mediante la prestacion de servicios técnicos y tecnolégicos. Aunque no se conoce el
namero de empleos que genera el sector, se sabe que en general la Industria
Manufacturera en Bucaramanga gener6 98 mil empleos en el 2007.

En cuanto a la demanda de personal, Gustavo Adolfo Martinez Director del CDP de
Joyeria en Bucaramanga, comenta que en las empresas que hacen parte del sector, el
nivel de formacion que mas se requiere es el de técnico profesional, pero a su vez se
trabaja con aprendices con el fin de que se capaciten® en la actividad propia de la joyeria.
Segun Martinez, la mayoria de los técnicos profesionales se contratan para las labores de
Armado en Joyeria, Disefio de Joyeria y Microfusion de Joyas, aunque cabe resaltar que
este personal no se consigue con facilidad en el mercado laboral. El gremio s6lo conoce
al SENA como institucién proveedora de este recurso humano, y segun la informacién
recopilada acerca de los programas que se ofrecen actualmente en esta entidad, se
conoce que en ninguno de los Centros ubicados en Piedecuesta, Bucaramanga, Florida y
Girén, se estan impartiendo cursos, o programas técnicos profesionales o tecnolégicos en
esta area.

Con base en lo anterior, Martinez argumenta que debido a que el personal de las
empresas tiene una formacién que viene de afios atras, falta innovacion en los disefos,
estilos novedosos y falta de conocimiento acerca de nuevas tendencias; ademas segun
su experiencia como Director, comenta que es necesario capacitar a la gente en la parte
administrativa y comercial pero con un enfoque en Joyeria.

Es decir, el personal que en este momento tienen contratado las empresas del sector, es
el que se ha preparado en afios anteriores en los cuales estos programas si fueron
dictados por el SENA, o el que se ha formado en el oficio como aprendiz.

En la tabla 48 se observa que ninguno de los programas focalizados en el sector joyeria,
gue demandan las empresas son ofrecidos por las instituciones de educacién. Sin
embargo los programas en el area administrativo también son requeridos en este tipo de

62 CARDENAS, Juan Manual. Vanguardia Liberal. Un tesoro enclavado entre las montafias y la niebla. Disponible en:
http://lwww.vanguardia.com/2008/sema/4/neg3.htm Publicado del 21 al 27 de Enero de 2008.

®¥Corporacion Centro de Desarrollo Productivo- CDP de Joyeria. Disponible en:
http://www.xegmento.com/joyeria/index.asp?id=2&ide=116

% Banco de la Republica, Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento de Santander 2007. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/l CER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf Publicado en Junio
de 2008
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empresas, pero cabe resaltar como se ha dicho anteriormente, que son programas
genéricos que no estan enfocados en la actividad propia del sector.

Tabla 48. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnolégicos en el sector Joyeria en las instituciones de educacién
encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

‘ DEMANDA OFERTA
. No. NO.
PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES EGRESADOS
Armado en joyeria.
Disefio de joyeria.
Microfusion de joyas.
UNAB Logistica y distribucion.
SENA Técnica profesional 70
logistica.
Logistica SENA Técnico profesional
coordinacion de los
procesos logisticos en 92
almacén, bodega o
centros de distribucion.
FITEC Tecnologia en gestion 231 123
empresarial.
Tecnologia en gestién
UTS empresarial. 1.216 652
uDI Tecnologia en gestion
Administracion empresarial.
Tecnologo
SENA administracion 31
empresarial.
Asistencia
SENA administrativa. 139

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En general la industria manufacturera a la que pertenece el sector joyeria genera 98 mil
empleos en Bucaramanga, pero la oferta de talento humano en el sector es muy poca
comparada con las vacantes existentes. Quienes se ven beneficiados en este momento
son aquellos que se forman en el &rea administrativa, siendo éstos aproximadamente mas
de 2.554 estudiantes a 2007.

Con base en la informacion recopilada en la tabla 48, se pueden catalogar los diferentes
programas en el area de la joyeria de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi como los
programas que son demandados por las empresas del sector, y no son ofrecidos por las
instituciones de educacion encuestadas se denominan dindmicos en demanda. Los
programas en el area administrativa que requieren las empresas y que son ofrecidos por
las instituciones de educacién son de ocupacion dinamica, como lo muestra la tabla 49.
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Tabla 49. Dinamica de los programas técnicos profesionales y tecnologicos en el area de
joyeria de las instituciones de educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de
Influencia a 2007.

DEMANDA

NO SI
Dinamicas en oferta Ocupacion dindmica

Tecnologia en gestion empresarial.

Tecnoélogo administracion empresarial.
Asistencia administrativa.

Logistica y distribucion.

Técnica profesional logistica.

Técnico profesional coordinacién de los procesos
logisticos en almacén, bodega o centros de
distribucion.

Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda

Sl
e o o o o o

OFERTA

e Armado en joyeria
e Disefio de joyeria.
e  Microfusién de joyas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

NO

El observatorio del Sena en cuanto al area de joyeria, sélo tiene informacién del programa
Supervisor tratamiento de metales y minerales, el cual cataloga como poco dinamico, es
decir que se ofrece por las instituciones de educacion y se demanda en las empresas del
sector aungque en una proporcién menor, por el contrario para el presente estudio este
programa se considera de ocupacion no dindmica pues ninguna de las instituciones de
educacion encuestadas ofrece este programa o uno similar y tampoco las asociaciones
gremiales afirmaron requerir este personal.

A través de la ALIANZA MANUFACTURERA DE LOS SANTANDERES®, se conoce que
hay un Unico programa dirigido al sector joyeria, Técnica Profesional en procesos de
manufactura de joyeria, que tiene un enfoque hacia el Armado y Microfusion de Joyas,
que son programas requeridos actualmente por las empresas del sector, sin embargo es
necesario que la alianza considere la creacion de un programa enfocado hacia el Disefio
de Joyeria que segun este estudio es demandado por las empresas del gremio pero aln
no es ofrecido por las instituciones de educacién encuestadas.

6.3.1.4 Madera y muebles

El andlisis sectorial y financiero publicado en la Edicion Especial 2008 de la revista
Dinero®, muestra que el buen comportamiento de la economia en 2007 influyd
positivamente en la dinAmica de este sector. Su PIB para ese afio aumentd en 14,7% con
respecto al afio anterior, gracias al efectivo desempefio del sector de la construccion y a
la fuerte demanda interna. "El crecimiento en materia de exportaciones, en especial de
muebles y productos con valor agregado, nos presenta un sector promisorio, visiblemente

% Adel Metropolitana: agencia de desarrollo econémico local. Proyectos de competitividad de cadenas: Fortalecimiento de la
educacion media técnica y técnica profesional y tecnolégica para el sector manufacturero: confecciones, joyeria y calzado y
marroquineria  en los departamentos de Santander y Norte de  Santander. Disponible  en:
http://lwww.adel.org.co/descargar_archivo.php?id=20 Publicado en 2008

% Revista Dinero, Edicion especial 2008, 5000 empresas. Industria; Madera y Muebles. Ed. 303. ( 2008); p. 146
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fortalecido y con posibilidades reales de consolidacion”, asegura Alejandra Ospitia,
directora ejecutiva de Fedemaderas.

En Santander la comunidad empresarial maderera, comprende un grupo de empresas
que desde hace mas de 18 afos vienen organizandose alrededor de una cooperativa
(Madercoop Ltda), cuyo objetivo inicial en un comienzo fue el de obtener mejores precios
en las compras realizadas a los principales proveedores nacionales de insumos y materia
prima para la fabricacion de muebles y productos de madera. Madercoop, como
comercializadora de materia prima e insumaos, atiende a casi 1000 clientes, incluidos sus
asociados. La mayoria de ellos son pequefios talleres de carpinteria y ebanisteria
distribuidos tanto en el Area Metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga,
Floridablanca, Gir6n y Piedecuesta) como a través de una sucursal en San Gil. (200
clientes).®” Asi como para el sector joyerfa, no se cuenta con datos precisos del nimero
de empresas ni de empleos generados por el sector, se sabe que existen registradas a
2007, 5.907°® empresas en Santander en la Industria manufacturera, la cual a su vez
gener6 98 mil*® empleos en Bucaramanga.

En cuanto a la demanda de personal con formacion técnica profesional y tecnoldgica en la
Industria de la Madera y Muebles, Esperanza Pefiuela, Asistente Financiera de la
Coorporacion Maderera MADERCOOP, afirma que en las empresas de dicho gremio, el
personal que se contrata en su gran mayoria no requiere como tal de una formacién a
nivel superior, sino de la experiencia y el reconocimiento adquirido a través de su oficio,
este personal se representa por personas dedicadas a la carpinteria. Sin embargo
comenta que en el sector se ha venido presentando una tecnificacion en los procesos y
gue por esta razén se hace necesario contar con personal calificado como técnico
profesional y tecnélogo.

Por otro lado en cuanto a la oferta de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, se puede argumentar que sélo una institucion
(Sena) de las instituciones de educacion encuestadas para el presente estudio, ofrece
este tipo de formacién relacionada con la Industria de la Madera y Muebles. Como se
observa en la figura 40, en el 2007 existen alrededor de 206 estudiantes matriculados en
este tipo de programas y con base en los datos obtenidos en el estudio, se conoce que el
programa de Técnico Profesional de Operacion de Equipos, Programacion y Control de
Procesos de Mecanizado por Arranque de Viruta (ver campos de accién en anexo O), es
el mas demandado por los estudiantes.

*"Ministerio de Comunicaciones Republica de Colombia. Avance del Proyecto Prymeros:
Contratos por Uss 1 millén para desarrollo TI de 820 Pymes. Disponible
en: http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/index.jsp?page=./mods/contenido/noticia_user_view&id=41Publicado
1 de Diciembre de 2004

% Camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de
Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.

% Banco de la Replblica, Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento de Santander 2007. Disponible en:

http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/I CER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf Publicado en Junio
de 2008
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Figura 40. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacion técnica
profesional y tecnoldogica en el area de madera y muebles en las instituciones de
educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Al tener conocimiento de la oferta y demanda de los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos en la Industria de la Madera y Muebles, se infiere que es un sector que al no
ser tan importante para el desarrollo de la region (como si ocurre para el Calzado
Marroquineria, Confecciones, Joyeria y Agroindustria, segin el IMEBU y ADEL
Metropolitana), no requiere de una gran oferta de programas, y por lo tanto no se hace
necesaria la conformacion de alianzas estratégicas.

En la tabla 50 se observa que niguno de los programas ofrecidos en el area de madera y
muebles, son demandados por las empresas del sector. Pues como se nombro
anteriormente el personal requerido en éstas empresas es de nivel operativo.

Tabla 50. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos en el sector madera y muebles en Bucaramanga y su Area
de Influencia a 2007.

DEMANDA [ OFERTA
PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS

El sector requiere
personal en mayor
proporcion de nivel

operativo.
FITEC Tecnologl_a en gestion 231 123
empresarial.
Tecnologia en gestion
UTS empresarial, 1.216 652
uDI Tecnologia en gestion
empresarial.
Tecnoélogo administracion
Administracion SENA empresarial. 31
SENA Asistencia administrativa. 139

Técnico profesional
SENA carpinteria para la 21
construccion.

Técnico profesional en
ebanisteria industrial

SENA 25
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DEMANDA | OFERTA

PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
Técnico profesional
SENA mecanizado por arranque 53
de viruta

Técnicos profesional
operacion de equipos,
SENA programacion y control de 107
procesos de mecanizado
por arranque de viruta.

*Nota: No se pudo obtener la informacion sobre el nimero de egresados para todos los programas.
Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

En general la industria manufacturera a la que pertenece el sector madera y muebles
genera 98 mil empleos en Bucaramanga, que es representativa frente a los 206
estudiantes que se encuentran preparandose para desempefarse en este sector, y los
2.222 que se preparan en el area admnistrativa. Sin embargo al comparar la oferta y
demanda de personal se infiere que posiblemente quienes egresen de estos programas
no tendran buenas oportunidades de empleo en este sector, pues el sector lo que mas
requiere es personal de nivel operativo.

Con base en la informacién recopilada en la tabla 50, se pueden catalogar los diferentes
programas en el area de madera y muebles de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi
como los programas que son ofrecidos por las instituciones de educacion encuestadas se
denominan dinamicos en oferta, como lo muestra la tabla 51.

Tabla 51. Dindmica de los programas técnicos profesionales y tecnol6gicos en el area
madera y muebles de las instituciones de educacién encuestadas en Bucaramanga y su
Area de Influencia a 2007.

DEMANDA
NO SI
Dinamicas en oferta Ocupacion dinamica
e Técnico profesional carpinteria para la | e Tecnologia en gestion empresarial.
construccion. e Tecndlogo administracion empresarial.
ol * Técnico profesional en ebanisteria industrial e Asistencia administrativa.
e Técnico profesional mecanizado por arranque
de viruta

e Técnicos profesional operacion de equipos,
programacion y control de procesos de
mecanizado por arrangue de viruta.

Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda

OFERTA

NO

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

A continuacién la informacién del observatorio del Sena sobre la dinamica de los
programas técnicos profesionales y tecnolégicos del area madera y muebles para el 2007
en Santander, la cual se utiliza con el fin de conocer si la oferta-demanda se cataloga
como alta o baja:
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Poco dindmicos

1. Contratistas y Supervisores, Carpinteria
2. Supervisores, Fabricacién de Muebles y Accesorios

Acerca del programa Contratistas y Supervisores, Carpinteria, el observatorio del Sena
afirma que es ofrecido y demandado pero en una proporcién menor, mientras que segun
el presente estudio el programa de Técnico profesional carpinteria para la construccién,
que esta muy relacionado con el anteriormente mencionado, es ofrecido por las
instituciones de educacion encuestadas, pero a diferencia de los resultados presentados
por el Sena éste no es demandado por ninguna de las empresas pertenecientes al gremio
encuestado.

Por otro lado el programa Supervisores, Fabricacion de Muebles y Accesorios también es
catalogado por el observatorio como poco dinamico, es decir es poco ofrecido y
demandado, sin embargo a través de este estudio se encuentra que no es ofrecido por las
instituciones de educacion encuestadas ni demandado por las empresas del sector.

Actualmente no se estd gestionando ninguna alianza para mejorar este sector, y esta
situacion se ve reflejada en el comportamiento econémico descrito anteriormente.

6.3.1.5 Vehiculos y autopartes

La industria automotriz inicié en el 2007 con el acelerador a fondo. Comercializé 60.606
unidades en el primer trimestre del afio, superando en 48.2% los resultados del mismo
periodo en 2006, debido en gran parte a la caida del délar y la ampliacion de las ofertas
para financiar la compra de vehiculos.™

Segun el Boletin Econémico Regional publicado por el Banco de la Republica’, durante el
primer semestre de 2007, el sector automotriz en Santander refleja un comportamiento
favorable en cuanto al nivel de venta de vehiculos, debido a la gran variedad de marcas y
estilos que ofrece el mercado regional (que favorece al consumidor) y al comportamiento
del délar nombrado anteriormente, presentando un crecimiento del 25% en las ventas
respecto a 2006.

Sin embargo Tulio Zuloaga Revollo, presidente de la Asociacion del Sector Automotor y
sus Partes Asopartes, manifiesta en entrevista con el periédico EL FRENTE’® que a
inicios de 2008 el sector se ve afectado por los problemas con el gobierno del vecino pais
Venezuela, por la pérdida de los ingresos en délares ocasionada por el cierre de la
frontera con Colombia que impide la exportacibn de vehiculos y autopartes, lo que
indirectamente conlleva un problema social, pues la industria genera alrededor de 2.000

Revista Dinero, Edicion especial 2008, 5000 empresas. Industria: Vehiculos y autopartes. Ed. 303. ( 2008); p. 160

"Banco de la  Republica. Boletin  econémico  regional: region  centro-oriente. Disponible  en:
http://lwww.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/BER/Centro-Oriente/2007/BER-CENTRO-ORIENTE-II-
2007.pdf Publicado 2° trimestre de 2007 No. 5

2 DiAZ AMADOR, Willian B, Periédico El Frente. Industria de autopartes y automotriz en alto riesgo: Por la crisis en
Venezuela. Disponible en: http://www.elfrente.com.co/index.php?option=com_content&task=view&id=4502&Itemid=640
Publicado 7 de Marzo de 2008
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empleos en Bucaramanga y un alto porcentaje de ellos se perderian. La situacion
presentada anteriormente desmotiva a las personas a que se formen en programas
dirigidos al sector, como es el caso de los técnicos profesionales y tecnélogos, que segun
Diana Marcela Castafieda, Directora Ejecutiva de la Asociacién del Sector Automotor y
sus partes ASOPARTES en Bucaramanga, son los mas demandados en las empresas del
sector.

Por otro lado, en cuanto a la demanda de personal con formacién técnica profesional y
tecnoldgica en la Industria de Vehiculos y Autopartes, ASOPARTES comenta sobre las
necesidades del personal en las empresas involucradas en este sector. La Doctora
Castafieda, comenta que a pesar de que el SENA ofrece la formacion como Técnico
Profesional en Coordinacion de Servicios de Mantenimiento de Vehiculos Automotores, es
un programa que resulta muy basico para lo que las empresas del sector en realidad
demandan, y es por esta razon que deben invertir en tiempo y dinero para capacitar al
personal, de tal forma que adquieran el conocimiento adecuado de acuerdo a las
actividades propias de las empresas; ademas comenta que considera de importancia la
formacion en otros tipos de programas que no son ofrecidos en la ciudad como son el de
Técnico en Rectificacion, Técnico en Mecéanica Avanzada Diesel y en el area de ventas de
repuestos.

Posiblemente es por esta razon que en cuanto a la oferta de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos en Bucaramanga y su Area de Influencia, no existe una
institucion de educacion a nivel superior que ofrezca este tipo de programas, solo el
SENA forma en esta area con un Unico programa, el de Técnico Profesional en
Coordinacién de Servicios de Mantenimiento de Vehiculos Automotores, para el cual
existen alrededor de 73 estudiantes para el afio 2007. (Ver vampos de accién en anexo
P).

Al tener conocimiento de la oferta y demanda de los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos en la Industria de Vehiculos y Autopartes, se deduce que falta interés por
parte de las instituciones de educacion por ofrecer al mercado laboral, personal con
mayores capacidades y preparado en programas que realmente contribuyan al
fortalecimiento del sector.

En la tabla 52 se observa que exiten varios programas demandados por las empresas del

sector, pero tan sélo el programa de Técnico Profesional en Coordinacion de Servicios de
Mantenimiento de Vehiculos Automotores es ofrecido por el Sena.
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Tabla 52. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos en la sector de vehiculos y autopartes en las instituciones de
educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

DEMANDA OFERTA

’ No. NO.
EMIL\II?I.EOS PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS

Técnico profesional Técnico profesional
coordinacion de coordinacion de
servicios de SENA servicios de 73
mantenimiento de mantenimiento de
vehiculos automotores. vehiculos automotores.
FITEC Tecnolog{a en gestion
empresarial.
Tecnologia en gestién
empresarial.
Tecnologia en gestion
empresarial.
Tecnoblogo

SENA administracién 31
empresarial.
Asistencia
administrativa.

UNAB Logistica y distribucion.

231

uTsS

Administracion UDI

2.000 SENA 139

Técnica profesional
logistica.

Técnico profesional
coordinacioén de los
SENA procesos logisticos en 92
almacén, bodega o
centros de distribucion.

SENA 70

Técnico en
rectificacion.

Técnico en mecanica
avanzada diesel.

Ventas de respuestos.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de egresados para el programa.
Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En general el sector de vehiculos y autopartes genera 2.000 empleos en Bucaramanga, y
a 2007 existen aproximadamente 73 estudiantes formandose como técnicos profesionales
y tecnologos para hacer parte de la fuerza laboral de este sector, teniendo en cuenta que
hay disponibles 2.554 estudiantes en los programas de logistica y el area empresarial. Al
comparar la oferta y demanda de personal se infiere que posiblemente quienes egresen
de estos programas tendran buenas oportunidades de empleo, por el contrario las
empresas dificilmente podran reclutar talento humano calificado.

Con base en la informacion recopilada en la tabla 52, se pueden catalogar los diferentes
programas en el area de vehiculos y autopartes de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi
como el programa de Técnico Profesional en Coordinacion de Servicios de Mantenimiento
de Vehiculos Automotores, que es demandado por las empresas del sector y a su vez
ofrecido por el Sena se denomina de ocupacién dinamica. Mientras que los programas
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con demanda insatisfecha se catalogan como dinamicos en demanda, como lo muestra la
tabla 53.

Tabla 53. Dinamica de los programas técnicos profesionales y tecnologicos en el area de
vehiculos y autopartes de las instituciones de educacion encuestadas en Bucaramanga y
su Area de Influencia a 2007.

DEMANDA

NO SI
Dinamicas en oferta Ocupaciéon dindmica

e Técnico profesional coordinacién de servicios de
mantenimiento de vehiculos automotores.

Tecnologia en gestion empresarial.

Tecn6logo administracion empresarial.

Asistencia administrativa.

Logistica y distribucion.

Técnica profesional logistica.

Técnico profesional coordinacién de los procesos
logisticos en almacén, bodega o centros de
distribucion.

Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda

Sl
e O o o o o

OFERTA

e Técnico en rectificacion.
e Técnico en mecanica avanzada diesel.
e Ventas de repuestos.

NO

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

A continuacion la informacién del observatorio del Sena sobre la dinamica de los
programas técnicos profesionales y tecnoldgicos del area de vehiculos y autopartes para
el 2007 en Santander, la cual se utiliza con el fin de conocer si la oferta-demanda se
cataloga como alta o baja:

Poco dinamico

1. Supervisores, Ensamble de Vehiculos de Motor

El programa Técnico profesional coordinacion de servicios de mantenimiento de vehiculos
automotores, que segun la tabla 53, se ofrece en las instituciones de educacion
encuestadas y se demandan en las empresas del gremio, estd muy relacionado con el
programa Ensamble de Vehiculos de Motor, que segun el Sena también es ofrecido y
demandado, pero se conoce que en una menor proporcion.

Actualmente no se esta gestionando ninguna alianza para mejorar este sector, situacion
reflejada en el comportamiento econdmico descrito anteriormente.

6.3.1.6 Alimentos

Segun Boletin Especial del Dane’, la fabricacion de alimentos y bebidas sin incluir trilla
de café ni la produccion de alcohol anhidro desnaturalizado — etanol efectuada por los

®DANE. Boletin especial, Muestra mensual manufacturera. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mmm/bol_espec_alim_bebida07.pdf Publicado el 10 de marzo de
2008.
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ingenios azucareros, presenté en los afios 2001 a 2006, un comportamiento creciente,
destacandose el incremento de 9,22% alcanzado en el afio 2006. Al cierre de 2007 la
produccién de alimentos y bebidas aumenté 5,82%. Asi mismo la elaboracion de
productos alimenticios y bebidas representa cerca de la tercera parte del valor de las
manufacturas fabricadas por la industria, sin embargo, su representatividad se redujo
entre los aflos 2001 y 2007 en mas de 4 puntos porcentuales, al pasar de 32,21% en
2001 a 27,59% en 2007. Es importante resaltar que aproximadamente el 65,25% del total
de la produccion de alimentos y bebidas se concentra en la fabricacién de productos de
molineria y almidones, bebidas, otros productos alimenticios y lacteos.

En Santander, alimentos fue el sector que mas crecid en la medicion del dltimo mes de
2007, con 0,82%, donde las mayores alzas se vieron en los precios de los lacteos, grasas
y huevos con el 2,38%; hortalizas y legumbres con el 2,37%; cereales y productos de
panaderia con el 1,17% y tubérculos y platanos con el 0,56%."*

La Universidad Cooperativa de Colombia a través del estudio Sistema de Informacién
para el Control y Vigilancia de la Calidad de los Alimentos en la Ciudad de
Bucaramanga’®, afirma acerca del sector que no existe un control adecuado de los
alimentos, ademas que se ignora el destino y tipo de disposicién final que se realiza en
gran parte de ellos, y mas grave aun, no se sabe si estdn siendo tratados
apropiadamente.

Se resalta que los riesgos derivados del manejo inapropiado de los alimentos, exponen en
primer término al personal, tanto interno como externo; y a los consumidores, que en su
gran mayoria constituyen la comunidad de la ciudad de Bucaramanga, ocasionando
riesgos de salud publica por falta de informacién y capacitaciéon dentro de las empresas,
colocando en riesgo el &rea metropolitana.

Sin embargo existen empresas como FRESKALECHE"® que desde Septiembre de 20086,
se involucra en el proyecto de certificacion HACCP para plantas procesadoras de quesos,
gue en ultimas busca lograr la seguridad y salud alimentaria, caracteristicas que
consideran esenciales para asegurar la calidad de los alimentos. Basicamente con este
sistema se busca obtener una adecuada seguridad en todos los ambitos de la produccién
primaria, transporte, elaboracién, almacenamiento, distribucién, comercializacion y
consumos de los alimentos.

Dado todo lo anterior es notable la necesidad que comienzan a ver las empresas de
ofrecer productos de calidad y que no afecten la salud de los consumidores, por esta
razon se cree que es importante contar en las empresas con personal capacitado en las
necesidades del sector.

™yanguardia Liberal. Bucaramanga la segunda mas costosa del pais. Disponible en:
http://lwww.vanguardia.com/2008/1/3/ecol.htm Publicado 3 de Enero de 2008.

"™ Universidad Cooperativa De Colombia, Centro de investigaciones. Sistema de Informacién para el Control y Vigilancia de
la Calidad de los Alimentos en la Ciudad de Bucaramanga. Disponible en:
http://bucaramanga.ucc.edu.co/Biblioteca/archivos/ING%20SISTEMAS/sis%20073.pdf Publicado en 2003

®Freska Leche. Certificacion HACCP en la linea quesos. Disponible en:
http://www.freskaleche.net/detallenoticia.php?idnoti=1Publicado en 2007
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Se puede afirmar que la industria manufacturera a la que pertenece este sector, genero
en el 2007, 98 mil empleos en Bucaramanga, a través de las 5.907 empresas registradas
en Santander para el mismo periodo.

Tal como se muestra en la figura 41 y tabla 54, instituciones como el SENA, FITEC y la
UDES, cuentan con mas de 170 estudiantes formandose en programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos especificamente en este sector. (Ver campos de accién en
anexo Q).

Figura 41. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacion técnica
profesional y tecnolégica en el area de alimentos en las instituciones de educacion
encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Tabla 54. Oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos en el sector
Alimentos en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007

) OFERTA
AREA DE

) No. NO.
CONOCIMIENTO INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
SENA P(ocesamlento de 38
alimentos perecederos.
ALIMENTOS Tecnologia en
FITEC alimentos. 56 43
Tecnologia en
UDES alimentos.
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) OFERTA
AREA DE

CONOCIMIENTO No. NO.

INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS

Tecnologo control de

ALIMENTOS calidad de alimentos.

SENA 46

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacién sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

En general la industria manufacturera a la que pertenece el sector alimentos genera 98
mil empleos en Bucaramanga y A 2007 la oferta de talento humano en el sector es de 213
personas. Al comparar la oferta y demanda de personal se infiere que posiblemente
quienes egresen de estos programas tendran buenas oportunidades de empleo.

Debido a que no se encuesté a una asociacion gremial que especificamente agrupara
empresas del sector, no se puede determinar la demanda real de personal con formacién
técnica profesional y tecnoldgica en esta area, sélo se conoce acerca de la oferta. Por lo
tanto, para determinar la dinAmica de los programas ofrecidos en estas areas, se toma
como referencia el estudio del observatorio del Sena para Santander en el Ultimo trimestre
de 2007, con el fin de conocer si la oferta-demanda se cataloga como alta o baja

Dinamicos en oferta

1. Supervisor de servicios de alimentos
2. Supervisor, procesamiento de alimentos, bebidas, y tabaco

Con base en la informacion suministrada por el Sena se puede inferir que los programas
ofrecidos por las instituciones encuestadas: Procesamiento de alimentos perecederos,
Procesamiento de alimentos y Tecnologia en alimentos, probablemente son programas
gue son poco demandados por las empresas del sector, lo anterior segun el
comportamiento que describe el Sena para los programas de Supervisor de servicios de
alimentos y Supervisor, procesamiento de alimentos, bebidas, y tabaco, que se
encuentran estrechamente relacionados con los mencionados anteriormente.

Ademas es importante tener en cuenta que por medio de la Alianza FORTALECIMIENTO
DE LA EDUCACION MEDIA TECNICA Y TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA
PARA EL SECTOR DE ALIMENTOS, liderada por ADEL Metropolitana, los programas
ofertados actualmente se mejoraran y ademas se ofrecerdn otros como: Técnica en
Enzimologia de Alimentos, Técnica en Microbiologia de Alimentos, Técnica en
Conservacion y Producciéon de Alimentos, Técnica en Monitoreo y Supervision de Lineas
de Alimentos, Técnica en Logistica y Mercadotecnia De Alimentos, Técnica en Buenas
Practicas de Manufactura de Alimentos, Tecnologia en Alimentos Nutracéuticos y
Tecnologia en Gestién de Calidad de Alimentos, con el fin de mejorar el comportamiento
de esta industria.
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En general la INDUSTRIA MANUFACTURERA en Santander que agrupa a los sectores
Textil y Confeccién, Cuero, calzado y marroquineria, Joyeria, Madera y muebles,
Vehiculos y autopartes, y Alimentos tuvo un crecimiento del 5,4%’’ en el 2006 respecto al
afo anterior, segun el estudio llevado a cabo, se conoce que sus empresarios ademas de
necesitar mano de obra enfocada a la actividad operativa de la empresa, también requiere
de personal capacitado en temas como el mejoramiento de la produccién, procesos de
mantenimiento, el gestionamiento de las plantas industriales, la automatizacion industrial y
con conocimientos bésicos de ingenieria industrial (Ver campos de accion en anexo R) .
Es asi como en Bucaramanga y su Area de Influencia se ofrece programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos, dirigidos a satisfacer las necesidades de talento humano
gue requieren los empresarios de la industria. (Ver figura 42).

Figura 42. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacién técnica
profesional y tecnoldgica en el area de la industria en las instituciones de educacion
encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto
6.3.1.7 Farmacéutica y salud

Segln el andlisis de Bancolombia para la edicién especial 2008 de Dinero’®, lograr una
cobertura de mas del 90% de la poblacion en la prestacion del servicio de salud ha sido
sin lugar a dudas uno de los avances mas representativos del sector. Hace seis afios
habia menos de 10 millones de personas afiliadas al régimen subsidiado y hoy la
cobertura llega a 21,6 millones de personas de las poblaciones mas vulnerables. El
régimen contributivo también ha venido creciendo y pasé de 16 millones de personas en
2006 a 17 millones en el 2007.

"Camara de Comercio de Bucaramanga, Producto interno bruto de Santander. Disponible en:
http://lwww.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2008/pib2006.pdf Publicado en Abril
de 2008 No. 61

"8 Revista Dinero, Edicion especial 2008, 5000 empresas. Industria: Farmacéutica y salud. Ed. 303. ( 2008); p. 176
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En Santander a 2007 existen registradas 738 empresas dedicadas a actividades de
servicios sociales y salud’ y segtin la Camara de Comercio de Bucaramanga el PIB salud
en el 2006 fue de 8,2%%, presentando una variacion positiva del 6,1% frente al afio
anterior.

Sin lugar a duda el motor de esta industria es la investigacion y el desarrollo tecnolégico,
es decir, la innovacion, por esto se hace necesaria la presencia de personal con
formacion investigativa, que genere en las compafiias habilidades distintivas que den
mayor capacidad de competir frente al resto, y que ademas permitan ser mas eficaces en
la actividad clave y Ultima que presenta este sector: curar a los pacientes a través de los
medicamentos y mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Bucaramanga se perfila como una de ciudad con potencial para ‘exportar’ servicios de
salud®, dejando un buen panorama laboral a quienes se encuentran formandose en esta
area de conocimiento. Como se observa en la tabla 55, para el 2007 segun el estudio
aplicado en las instituciones de educacién, existen aproximadamente 954 estudiantes
distribuidos en los diferentes programas dentro del area de la salud.

Pese a que las personas con un nivel de formacion técnico profesional y tecnolégico, no
estan en la capacidad de lograr grandes avances en el campo de la medicina, si tienen la
capacidad por medio de su formacion académica de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida, por medio de labores de tipo administrativo y operativo, habilidades que
se pueden adquirir por medio de la vinculacion a los programas ofrecidos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, dirigidos a adquirir destrezas en el personal en
cuanto a la vigilancia de la accion farmacéutica y las reacciones adversas de los
medicamentos e inmunobiolégicos en los pacientes, la debida aplicaciéon de los
medicamentos de conformidad con la prescripcion médica y aplicando los principios y
normatividad del Sistema General de Seguridad Social en la Salud (SGSSS), entre otros
aspectos (Ver campos de accidén en anexo S).

Es importante resaltar que Antonio Bonilla Nova, Decano Académico de la Universidad
Santo Tomas, afirma que la instituciébn es pionera en el programa de Tecnologia en
Laboratorio dental, con 23 afios ininterrumpidos de formacion, con una infraestructura
fisica adecuada y una dotacién de equipos uUnicos en Sudamérica. Asi mismo sus
egresados han tenido reconocimiento a nivel mundial y han ocupado importantes cargos.

™ camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de
Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.

8 Camara de Comercio de Bucaramanga. Producto Interno Bruto de Santander. Disponible en:
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2008/pib2006.pdf Publicado en Abiril
de 2008.

%perigdico 15. Bucaramanga exporta salud. Disponible en: http://web.unab.edu.co/periodico15/n60_a3/afondo.htm
Publicado en 2008
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Tabla 55. Oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos en el sector
Farmacéutico y Salud en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007

AREA DE OFERTA

CONOCIMIENTO 2 No. NO.
INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
SENA Auxiliar en salud publica. 23
SENA Auxiliar administrativo en salud. 189
FITEC Tecnologia en gestion de servicios de
salud.
SALUD uls Tecnologia en regencia de farmacia. 517
SANTO TOMAS | Tecnologia en laboratorio dental. 134 610
SENA Auxiliar en enfermeria. 91
SENA Tecnlcq profesmnal auxiliar en servicios 142
farmaceéuticos.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Debido a que no se encuestd a una asociacion gremial que especificamente agrupara
empresas del sector, no se puede determinar la demanda real de personal con formacion
técnica profesional y tecnolégica en esta area, sélo se conoce acerca de la oferta. Por lo
tanto, para determinar la dinamica de los programas ofrecidos en estas areas, se toma
como referencia el estudio del observatorio del Sena para Santander en el Ultimo trimestre
de 2007.

Poco dinamicos

1. Higienistas dentales
2. Técnicos dentales

Estos programas se encuentran estrechamente relacionados con el de Tecnologia en
laboratorio dental ofrecido por la universidad Santo Tomas que a 2007 cuenta con 134
estudiantes.

Segun el observatorio los programas de Higienista Dental y Técnico Dental se catalogan
como pocos dinamicos es decir con una baja oferta y demanda. Efectivamente tan sélo
una institucion de educacién ofrece este tipo de programa, por consiguiente se podria
inferir que la demanda de talento humano calificado en éste, puede ser baja.

Actualmente no se esta gestionando ninguna alianza para fortalecer este sector.
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6.3.1.8 Agroindustria

Mas de cuatro mil millones de délares exportd el sector agroindustrial colombiano en el
afo 2007, con tendencia creciente en los ultimos cuatro afos. Asi lo demuestra un
informe de Proexport®, en el que también se hace referencia a que la Agroindustria en el
2007 representd el 26% de las Exportaciones No Tradicionales y el 14% de las
exportaciones totales.

Asi mismo en el 2007 Santander registré6 exportaciones por US$235 millones, de los
US$477 que exportd el departamento en total®*. Se sabe que a 2007 existen en el
departamento 502%* empresas dedicadas a las actividades de agricultura, ganaderia, caza
y silvicultura, ademas que para el mismo periodo se generaron 6 mil®> empleos en
Bucaramanga.

Es por esta razdn que es indispensable la oferta de programas educativos dirigidos al
sector, segun el Ingeniero Octavio Ardila Rueda Director de la Federacion Nacional de
Cacaoteros regional Bucaramanga y el Doctor Alvaro Reyes Martinez, Director de la
Division Administrativa y Financiera del Comité de Cafeteros de Santander, Carlos Ivan
Pefia, Médico Veterinario de la Federaciéon de Ganaderos de Santander y Martha
Veladzques, Directora Ejectutiva de FENAVI, se requiere en mayor proporcién personal
con formacion técnica profesional, aunque Martha Amado Gomez Secretaria Ejecutiva de
la Sociedad de Agricultores de Santander considera que en las empresas asociadas al
gremio es fundamental la presencia de personas con un nivel de formacién profesional.

En cuanto a la demanda de personal con formacion técnica profesional y tecnolégica en la
Agroindustria, la Federacién de Ganaderos de Santander, la Sociedad de Agricultores de
Santander, la Federacién Nacional de Cacaoteros, el Comité de Cafeteros de Santander y
la Federacién Nacional de Avicultores de Colombia FENAVI comentan sobre las
necesidades del personal en las empresas involucradas en este sector.

El Ingeniero Ardila de la Federacion Nacional de Cacaoteros y el Doctor Reyes Martinez
del Comité de Cafeteros de Santander, afirman que las empresas pertenecientes a la
Agroindustria requieren mano de obra con formacién en Tecnologia Agropecuaria y
Agricola, para los cuales efectivamente se encuentra en el mercado laboral personal
calificado. Martha Amado Gémez de la Sociedad de Agricultores de Santander, asegura
gue es necesario personal calificado en Administracion, ademas con especializacion en
determinados cultivos y énfasis en la parte organica, asi mismo comenta acerca de la falta

8 camara de Comercio Italiana para Colombia. Se diversifican la oferta agroindustrial y los mercados. Disponible en:
http://lwww.ccicolombia.com/partenariato/mod.php?mod=userpage&menu=2903&page_id=116&menuitem=11&menuitem2=
1017&PHPSESSID=ea01fc9a7510d0f701074135f944fe3b Publicado en 2007

8 CARDENAS, Juan Manuel. Vanguardia Liberal. Santander tiene listas las patas de pollo para la macrorrueda. Disponible
en: http://www.vanguardia.com/2008/3/20/ecol.htm Publicado 20 de Marzo de 2008.

8 Camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de
Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.

% Banco de la Republica, Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento de Santander 2007. Disponible en:

http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/ICER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf Publicado en Junio
de 2008

126


http://www.ccicolombia.com/partenariato/mod.php?mod=userpage&menu=2903&page_id=116&menuitem=11&menuitem2=1017&PHPSESSID=ea01fc9a7510d0f701074135f944fe3b
http://www.ccicolombia.com/partenariato/mod.php?mod=userpage&menu=2903&page_id=116&menuitem=11&menuitem2=1017&PHPSESSID=ea01fc9a7510d0f701074135f944fe3b
http://www.vanguardia.com/2008/3/20/eco1.htm
http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm%20Publicado%20en%202008
http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm%20Publicado%20en%202008
http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm%20Publicado%20en%202008
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/ICER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf

de personal calificado en Levantamiento Topografico especializado en el sector, sin
embargo comenta que ya se ha venido capacitando.

Por otra parte la Federacion de Ganaderos de Santander y FENAVI comentan que es
indispensable contar con técnicos en el area veterinaria por la actividad propia que ellos
desempenfan, especificamente en las empresas avicolas se requiere personal de tipo
operativo que desempefie tareas relacionadas con el tratamiento y mantenimiento de los
animales. Segun Martha Veldzques, la industria avicola aporta alrededor del 3% del PIB
agropecuario y genera alrededor de 370.000 empleos, de los cuales 170.000 son directos,
ademas afirma, que el departamento de Santander ha definido la industria avicola como
una de sus apuestas productivas para la region, enfocandose en la incorporacion de
tecnologias y el desarrollo de estrategias encaminadas a enfrentar los retos que los
nuevos tratados comerciales le imponen al sector. Afiade que se esta llevando a cabo el
programa “Desarrollo de una Estrategia Competitiva Sostenible de la Industria Avicola en
Santander”, en convenio con la CAF, que permite la promocion de iniciativas que
impulsen ventajas competitivas en la region, mayores tasas de crecimiento econémico y
aumento de la calidad de vida de sus pobladores.

En cuanto a la oferta de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, se puede argumentar que el 50% de las
instituciones de educacion encuestadas para el presente estudio, ofrecen este tipo de
formacion relacionada con la Agroindustria. Como se observa en la figura 43, en el 2007
existen alrededor de 887 estudiantes matriculados en este tipo de programas y con base
en los datos obtenidos en el estudio, se conoce que el programa de Tecndlogo en Gestion
Agroindustrial de la UTS, es el mas demandado por los estudiantes.

Figura 43. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacion técnica
profesional y tecnoldgica en el area agroindustrial en las instituciones de educacion
encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En la tabla 56 se observa que el total de programas ofrecidos en el area agroindustrial,
son demandados por las empresas del sector. Sin embargo no todos los programas que
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requieren las empresas son ofrecidos por las instituciones de educacion, como es el caso
de Levantamiento Topografico Enfocado en el Campo, Especializacion en Determinados
Cultivos, Enfasis en Organica y Veterinaria (Ver campos de accion en anexo T), estudiar
estos programas resultan convenientes para el estudiante debido a la poca competencia
laboral, pero al ser programas tan especificos limitan su vinculacidon a otros sectores
productivos.

Tabla 56. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos

profesionales y tecnologicos en la agroindustria en Bucaramanga y su Area de Influencia
a 2007.

DEMANDA OFERTA

. No. NO.
M@ PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
EMPLEOS
Tecnologia de gestién
- L, T ) :
Administracion uTS agroindustrial. 396
agroindustrial ITAE Tecnologla_
agroindustrial.
FITEC Tecnologl_a en gestion 231 123
empresarial.
Tecnologia en gestion
UTS empresarial. 1.216 652
Tecnologia en gestion
L L uDlI -
Administracion empresarial.
Tecnoblogo
SENA administracion 31
empresarial.
Asistencia
SENA administrativa. 139
UNAB Logistica y distribucion.
Técnica profesional
6.000 SENA logistica. 70
Logistica Técnico profesional
coordinacion de los
SENA procesos logisticos en 92
almacén, bodega o
centros de distribucion.
Administracion de
SENA empresas 131
; agropecuarias
Tecnologia Tecnologia en gestion
agropecuaria FITEC gia en g 45
agropecuaria.
uIS Tecnologla_
agropecuaria.
- - = 251
Tecnologia agricola uIS Tecnologia
agropecuaria.
FITEC Tecmpo profesional en 30
manejo agroforestal.
SENA Tecmpo profesional en 34
manejo agroforestal.
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DEMANDA OFERTA

p No. NO.
EMIL\II?EOS PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS

Levantamiento
topogréfico enfocado
en el campo.
Especializacion en
6.000 determinados cultivos.
Enfasis organica.

Veterinaria

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacién sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En general la agroindustria genera 6.000 empleos en Bucaramanga, y a 2007 existen mas
de 883 estudiantes formandose como técnicos profesionales y tecnologos y egresados
para hacer parte de la fuerza laboral de este sector, y 2.554 estudiantes en el area
administrativa y de logistica. Al comparar la oferta y demanda de personal se infiere que
posiblemente quienes egresen de estos programas tendran buenas oportunidades de
empleo, ademas de que las empresas podran reclutar talento humano calificado.

Con base en la informacién recopilada en la tabla 56, se pueden catalogar los diferentes
programas en agroindustria de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi como los programas
que son demandados por las empresas del sector y a su vez ofrecidos por las
instituciones de educacién encuestadas se denominan de ocupacién dinamica.

Los programas que son demandados por las empresas del sector, pero que no son
ofrecidos por las instituciones de educacién encuestadas se denominan dinAmicos en
demanda. El programa Técnico profesional en manejo agroforestal, que no requieren las
empresas pero que es ofrecido por las instituciones es considerado dindmico en oferta,
como lo muestra la tabla 57.
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Tabla 57. Dinamica de los programas técnicos profesionales y tecnologicos en el area de
la agroindustria de las instituciones de educacion encuestadas en Bucaramanga y su Area
de Influencia a 2007.

DEMANDA
NO SI
Dinamicas en oferta Ocupacion dindmica
. Técnico profesional en manejo agroforestal. . Tecnologia de gestion agroindustrial.

. Tecnologia agroindustrial.

. Administraciéon de empresas agropecuarias

. Tecnologia en gestion agropecuaria.

. Tecnologia agropecuaria.

Tecnologia en gestién empresarial.

. Tecnologo administracién empresarial.

. Asistencia administrativa.

. Logistica y distribucioén.

. Técnica profesional logistica.

. Técnico profesional coordinacién de los procesos
logisticos en almacén, bodega o centros de
distribucion.

Ocupacién no dindmica Dindmicas en demanda

e Levantamiento topografico enfocado en el campo.

Especializacién en determinados cultivos.

e Enfasis organica

e Veterinaria

Sl
L]

OFERTA

NO
L]

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

A continuacién la informacién del observatorio del Sena sobre la dindmica de los
programas técnicos profesionales y tecnolégicos de la agroindustria para el 2007 en
Santander, la cual se utiliza con el fin de conocer si la oferta-demanda se cataloga como
alta o baja:

Dinamicos en oferta:

1. Agricultores y Administradores Agropecuarios
2. Técnicos Forestales y de Recursos Naturales.

Poco dinamicos:

Contratistas de Servicios Agricolas y Relacionados
Supervisores, Produccion Agricola

Supervisores, Produccion Pecuaria

Inspectores de Productos Agricolas, Pecuarios y de Pesca

Ll S R

Segun el presente estudio, la mayoria de los programas relacionados con el area pecuaria
y agricola son ofrecidos por las instituciones de educacion encuestadas de Bucaramanga
y su Area de Influencia y demandados por las empresas. Con base en el estudio del
observatorio del Sena se sabe que ademas éstos si son ofrecidos y demandados pero en
una proporcion baja.
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El programa Técnico profesional en manejo agroforestal, es catalogado por el
observatorio como como dindmico en oferta, es decir que su oferta es muy alta frente a la
demanda en el sector empresarial, sin embargo se sabe por medio del presente estudio
gue aunque este programa es ofrecido por las instituciones de educacién encuestadas, no
es demandado por las empresas de ninguno de los gremios encuestados.

Levantamiento topografico enfocado en el campo, Especializacion en determinados
cultivos, Enfasis organica y Veterinaria son programas que actualmente requieren las
empresas de la industria pero no son ofrecidos por las instituciones de educacién, y el
observatorio tampoco hace referencia a la oferta de los mismos.

Cabe resaltar que por medio de la ALIANZA EDUCATIVA AGROINDUSTRIAL DE
SANTANDER, se busca potencializar esta industria, por medio de la participacién de
empresarios, el sector gubernamental, la educacion media y universitaria, teniendo como
referente el resultado de las mesas sectoriales lideradas por el SENA.

6.3.1.9 Hoteleria y turismo

Segun el analisis sectorial y financiero publicado en la Edicién Especial 2008 de la revista
Dinero®, entre 2003 y 2006 se invirtieron en el sector mas de $140.000 millones y ahora
se anuncian nuevas inversiones, tras la llegada de grandes operadores internacionales y
el fortalecimiento de las cadenas locales. Asi mismo el pais se perfila como uno de los
destinos turisticos mas importantes de América Latina. Segun el World Travel & Tourism
Council (WTTC) para el periodo 2006-2015, se espera un crecimiento real anual de 4,5%
en la demanda por viajes y turismo en Colombia, pasando de US$9.800 millones a
US$14.300 millones en dicho periodo.

Lo anterior se reitera en el gran auge que ha tenido el turismo en Santander, que ha
hecho crecer el interés por invertir en infraestructura. En el 2007 existen inscritas 3.156%
empresas pertenecientes al sector, ademas se anuncia el ingreso de importantes cadenas
hoteleras a Bucaramanga y se da inicio a la construccion de al menos siete complejos
turisticos en diferentes municipios de la region®®. Es importante tener en cuenta que el
sector hotelero, junto con comercio y restaurantes generaron en el 2007, 137.000%
empleos en Bucaramanga, crecimiento del 7% frente a las cifras del afio anterior.

Es por esta razén que es de gran importancia el ofrecimiento de programas enfocados a
este sector en crecimiento, como lo afirma Luis Eduardo Cristancho, Director Ejecutivo de
la Asociacion Hotelera de Colombia COTELCO Bucaramanga, quien informa que se

%Revista Dinero, Edicién especial 2008, 5000 empresas. Servicios: Hotelerfa y turismo. Ed. 303. ( 2008); p. 180

8 Camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de
Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.

®Banco de la  Republica. Boletin  econémico  regional: regiobn  centro-oriente. Disponible  en:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/BER/Centro-Oriente/2007/BER-CENTRO-ORIENTE-II-
2007.pdf Publicado 2° trimestre de 2007 No. 5

8 Banco de la Republica, Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento de Santander 2007. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/I CER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf Publicado en Junio
de 2008
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requiere en mayor proporcidon personal con formacion técnica profesional. Cristancho,
asegura que es necesario personal calificado con el perfil de camerero, botones, mesero y
barman y ama de llaves; asi mismo comenta acerca de la necesidad de crear programas
como auditor nocturno, somelier.

En cuanto a la oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, se puede argumentar que solo el 20% de las
instituciones de educacion encuestadas para el presente estudio, ofrecen este tipo de
formacion relacionada con la Hoteleria y Turismo. Como se observa en la figura 44, en el
2007 existen alrededor de 143 estudiantes matriculados en este tipo de programas y con
base en los datos obtenidos en el estudio, se conoce que el programa de Técnico
Profesional en Procesos Recreativos y Turisticos, es el mas demandado por los
estudiantes. (Ver campos de accién en anexo U)

Figura 44. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacidén técnica
profesional y tecnolégica en el area de hoteleria y turismo en las instituciones de
educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Al tener conocimiento de la oferta y demanda de los programas técnicos profesionales y
tecnoldgicos en la Industria de Hoteleria y Turismo, se infiere que las instituciones ofrecen
programas que abarcan en mayor proporcion el area turistica y hotelera pero con un
enfoque de tipo administrativo (Ver campos de accién en anexo U), mientras que lo que
necesitan las empresas en gran cantidad, es personal para labores de tipo operativo, por
esta razon no hay personal que ocupe las vacantes disponibles para estos cargos.

Cristancho afirma que se acude en gran medida al SENA y segun el Ingeniero Omar
Mateus, encargado de la recopilacion de informacién de las regionales del SENA, el
empresario acude a esta institucién para contratar los servicios de capacitacion, por no
haber una mayor oferta por parte de las otras instituciones y debido a que la institucion
ofrece la posibilidad de formar al personal en el enfoque especifico requerido por las
empresas hoteleras.
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En la tabla 58 se observa claramente la desarticulacion del sector hoteleria y turismo pues
ninguno de los programas en formacion técnica profesional y tecnoldgica ofrecidos son los
demandados por las empresas del sector, y ademas los programas que realmente
requieren las empresas no se ofrecen en ningunas de las instituciones de educacion
encuestadas.

Tabla 58. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos en el sector Hoteleria y Turismo en Bucaramanga y su Area
de Influencia a 2007.

DEMANDA } OFERTA
; No. NO.
PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
Tecnologia en hoteleria
UDI .
y turismo.
SENA Técnico profesional 28
viajes y turismo.
SENA Tecnblogo 54
administracién hotelera.
Técnico profesional
SENA procesos recreativos y 61
turisticos.
FITEC Tecnologl_a en gestion 231 123
empresarial.
UTS Tecnologl_a en gestion 1216 652
empresarial.
Tecnologia en gestién
L » uDI -
Administracién empresarial.
Tecndlogo
SENA administracion 31
empresarial.
SENA Asistencia 139
administrativa.
Técnico profesional
sommelier.
Tecndlogo auditor
nocturno.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacién sobre el nimero de estudiantes y namero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

En general la actividad de comercio, hoteles y restaurantes, genera 137.000 empleos en
Bucaramanga, y a 2007 existen mas de 143 estudiantes formandose como técnicos
profesionales y tecnodlogos para hacer parte de la fuerza laboral de este sector, Y 2.222
estudiantes del area administrativa. Al comparar la oferta y demanda de personal se
infiere que posiblemente quienes egresen de estos programas tendran buenas
oportunidades de empleo, ademas de que las empresas podran reclutar talento humano
calificado.

Con base en la informacion recopilada en la tabla 58, se pueden catalogar los diferentes

programas en el area de hoteleria y turismo de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi
como aquellos para los que hay vacantes disponibles pero no hay candidatos se ubican
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dentro de los programas dinamicos en demanda y por otro lado los que ofrecen las
instituciones de educacién pero que no son requeridos por las empresas del sector
hoteleria y turismo se catalogan como dindmicos en oferta, como lo muestra la tabla 59.

Tabla 59. Dindmica de los programas técnicos profesionales y tecnolégicos en el area de
hoteleria y turismo de las instituciones de educaciéon encuestadas en Bucaramanga y su
Area de Influencia a 2007.

DEMANDA
NO Sl
Dinamicas en oferta Ocupacion dindmica
. Tecnologia en hoteleria y turismo. e Tecnologia en gestion empresarial.
. Técnico profesional viajes y turismo. e Tecndlogo administracion empresarial.

Sl

e Tecn6logo administracion hotelera. * Asistencia administrativa.

. Técnico profesional procesos recreativos y
turisticos.

OFERTA

Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda

e Técnico profesional sommelier.
e Tecndlogo auditor nocturno.

NO

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

De la informacion del observatorio del Sena sobre la dinamica de los programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos del area de hoteleria y turismo para el 2007 en Santander, se
conoce que el programa de sommelier se encuentra dentro de los poco dinamicos, lo cual
significa que es demandado y ofrecido, pero en una baja proporcion. Sin embargo, segin
el presente estudio se sabe que el sommelier es un técnico profesional que actualmente
estan demandando las empresas del sector, pero ninguna instituciéon de educacién
encuestada lo ofrece.

Actualmente no se estd gestionando ninguna alianza para fortalecer este sector, y
teniendo en cuenta el buen comportamiento que ha tenido en la regién se considera de
importancia generar acciones que logren la adecuada articulacion del sector educativo-
productivo.

6.3.1.10 Telecomunicaciones y electromecanica

Segun el analisis sectorial y financiero publicado en la Edicion Especial 2008 de la revista
Dinero®, el sector de las telecomunicaciones esta asumiendo procesos de transformacion
productiva con mayor intensidad y velocidad. Ademéas durante el 2007, varios
movimientos sobresalieron: la operacion de UNE (que integr6 Orbitel, EPM
Telecomunicaciones y Emtelco), la integracion de la ETB con Etell (Empresa de
Telecomunicaciones del Llano) y la adquisicion por parte de Telmex de seis cable
operadores. Proexport afirma que Colombia es el pais de la region que mas invierte en

*°Revista Dinero, Edicion especial 2008, 5000 empresas. Servicios: Hoteleria y turismo. Ed. 303. ( 2008); p. 182
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Telecomunicaciones como porcentaje de su PIB seguido de Venezuela, siendo este valor
para el 2008 del 1,56% segun datos del World Competitiveness Yearbook®.

En cuanto al comportamiento del sector en Santander, Maria del Rosario Guerra, ministra
de Comunicaciones comenta que “Actualmente existen 33 millones de usuarios de
telefonia mévil, y el mercado tiende a seguir creciendo mas en torno a la telefonia mévil
que la fija, principalmente por la oferta de los sistemas prepagos y la posibilidad de
movilidad”.*> Ademés es importante resaltar que cifras de la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT), demuestran que Santander pasé de tener 72.770 usuarios de
Internet dedicado en 2007, a tener 78.941 durante el primer trimestre de 2008%. Asi
mismo se sabe segun datos de la Camara de Comercio, que a 2008 existen inscritas
1.886 empresas dedicadas al sector. En Cuanto a informacién sobre empleo, se sabe que
en el 2007 Bucaramanga generé 42 mil puestos de trabajo en el sector transporte,
almacenamiento y comunicaciones.

Segun Guillermo Teuta Gomez, en su estudio “Perfil ocupacional en el sector
telecomunicaciones y la oferta educativa colombiana”®* realizada en 26 empresas con el
fin generar una caracterizacion ocupacional del sector telecomunicaciones en Colombia,
los tecnélogos, técnicos y operarios en las empresas del sector representan el 52,5% del
total de personal empleado. Esta situacion deja mucho que pensar, pues como se
observa en la tabla 60, segun el estudio realizado se conoce que sélo se ofrecen tres
programas relacionados con el sector, en contraste con la fuerte demanda que este
personal tiene en las empresas segun el estudio de Teuta.

Los programas en el area de telecomunicaciones, electrénica y electricidad (Ver campos
de accién en anexo V-W) se encuentran estrechamente relacionados, y como se puede
observar en la tabla 60, para el 2007 se encuentran inscritos 3.138 estudiantes

Debido a que no se encuesto a una asociacion gremial que especificamente agrupara
empresas del sector telecomunicaciones, o uno que agrupara empresas dedicadas al
area eléctrica, electronica o mecatronica, no se conoce la demanda real de personal con
formacion técnica profesional y tecnoldgica, s6lo se conoce acerca de la oferta, como se
muestra en la tabla 60.

'proexport Colombia. Telecomunicaciones. Disponible en:
http://www.expocol.com/VBeContent/NewsDetail.asp?1D=5648&IDCompany=20 Publicado en 2008.

®’ROJAS DIAZ, Sonia Isabel. Vanguardia Liberal. Mincomunicaciones desmontaria subsidio para la telefonia fija. Disponible
en: http://www.vanguardia.com/2008/5/9/eco3.htm Publicado 9 de Mayo de 2008.

®CARDENAS, Juan Manuel. Vanguardia Liberal. Santander se prepara para ser despensa de alimentos. Disponible en:
http://lwww.vanguardia.com/2008/5/18/eco.htm Publicado 18 de Mayo de 2008.

*TEUTA GOMEZ, Guillermo. Universidad de Antioquia. Perfil ocupacional en el sector telecomunicaciones y la oferta
educativa colombiana. Disponible en:
http://ingenieria.udea.edu.co/grupos/revista/buscador/descargas/index.php?codigo=34114&texto=Perfil%200cupacional%20
en%?20el%20sector%20telecomunicaciones%20y%?20la%20oferta%20educativa%?20colombiana.pdf Publicado en
Septiembre de 2005
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Tabla 60. Oferta de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos en el sector
Telecomunicaciones y el area electronica, electrénica y mecatrénica en Bucaramanga y
su Area de Influencia a 2007.

OFERTA

AREA DE
CONOCIMIENTO

No. No.
ESTUDIANTES | EGRESADOS

731 650

INSTITUCION PROGRAMAS

Tecnologia en
telecomunicaciones.
uTS Tecnologia en
TELECOMUNICACIONES electricidad y telefonia.
Tecnologia en

uDlI electrénica 'y
telecomunicaciones.

UTS Tecnologia electrénica. 894 1.710

Tecnologia en
electromecanica.
Tecnoblogo
SENA mantenimiento eléctrico 56
industrial.
Técnico profesional
SENA mantenimiento 52
electrénico.
Tecnoblogo
mantenimiento
ELECTRICA, SENA electromecanico
ELECTRONICA Y industrial.
MECATRONICA Tecnologo
SENA mantenimiento 80
mecanico industrial.
Tecnologo disefio e
integracion de
automatismos
mecatrénicos.

UTS

151 714

uTsS 1.642 1.585

55

SENA 153

SENA Tecnologo autotrénica 57

Técnico profesional
construccién y montaje
de instalaciénes
eléctricas

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

SENA 149

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Para determinar la dinamica de los programas ofrecidos en estas areas, se toma como
referencia el estudio del observatorio del Sena para Santander en el Gltimo trimestre de
2007, con el fin de conocer si la oferta-demanda se cataloga como alta o baja

Dinamicos

1. Técnicos en Electricidad
2. Técnicos en Electrénica y Telecomunicaciones

Poco dindmicos

1. Supervisores, Fabricacion de Productos Electronicos

136



2. Contratistas y Supervisores, Electricidad y Telecomunicaciones
3. Contratistas y Supervisores, Mecanica
4. Técnicos en Mecanica y Construccion Mecanica

Con base en la informacion suministrada por el Sena se puede inferir que los programas
ofrecidos por las instituciones encuestadas y relacionados con electricidad, electrénica y
telecomunicaciones, pero enfocados en la parte operativa, tienen una alta oferta y
demanda en las empresas del sector.

Mientras que los programas relacionados con el area mecénica, electricidad y
telecomunicaciones pero en un nivel operativo mayor, tomando como base el estudio del
observatorio, puede ser que se ofrezcan y se demanden pero en una proporciéon baja en
las empresas de Bucaramanga y su Area de Influencia.

Actualmente no se esta gestionando ninguna alianza para fortalecer este sector.
6.3.1.11 Construccion

El auge de la inversion y el consumo explican el dinamismo de muchos destinos no
residenciales como comercio, industria, hoteles, bodegas, oficinas, colegios y educacion,
asi lo sefiala el Analisis Bancolombia realizado para la Edicion Especial 2008 de la revista
Dinero para el sector construccién®®, ademas Camacol apuesta a un crecimiento del
sector en 2008 del 10%, que considera vigoroso frente al 17% que se reportd el afio
pasado.

El Boletin Econémico Regional publicado por el Banco de la Republica®, informa que a
2007 el departamento de Santander pasé de tener un area total de 305.775 m® en el 2006
a 400.410 m? En el tema de vivienda, hubo un aumento del 36.3% en los metros a
construir, siendo la vivienda multifamiliar la que presenté mayor auge en este sector.
Adicionalmente se sabe que a 2007 el nimero de empresas en el departamento
dedicadas a la actividad de la construccion es de 1.052%, las cuales generan durante el
mismo periodo 25 mil empleos® en la ciudad de Bucaramanga.

Lo anterior refleja el crecimiento acelerado que ha tenido el sector en la ciudad, por esta
razéon es fundamental el ofrecimiento de programas enfocados a la Construccién, como
afirma el Arquitecto Sergio Fernando Luna Navas, Gerente Regional de CAMACOL
Santander, quien comenta que se requiere en mayor proporcion personal con formacion
técnica profesional en las empresas constructoras que hacen parte del gremio.

% Revista Dinero, Edicion especial 2008, 5000 empresas. Edificaciones y vivienda: Construccién. Ed. 303. ( 2008); p. 166

**Banco de la  Republica. Boletin econémico regional: region centro-oriente. Disponible en:
http://lwww.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/BER/Centro-Oriente/2007/BER-CENTRO-ORIENTE-II-
2007.pdf Publicado 2° trimestre de 2007 No. 5

’Camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de
Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.

% Banco de la Republica, Informe de Coyuntura Econdmica Regional Departamento de Santander 2007. Disponible en:

http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/ICER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf Publicado en Junio
de 2008

137


http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/BER/Centro-Oriente/2007/BER-CENTRO-ORIENTE-II-2007.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/BER/Centro-Oriente/2007/BER-CENTRO-ORIENTE-II-2007.pdf
http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm%20Publicado%20en%202008
http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm%20Publicado%20en%202008
http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm%20Publicado%20en%202008
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/ICER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf

El Arquitecto Luna Navas, afirma que el personal que mas se demanda no requiere de
una formacién a nivel superior, tal como ocurre para el caso de MADERCOOP, sino de la
experiencia y el reconocimiento adquirido a través de su oficio. Especificamente se
necesita personal capacitado en construccibon de cubiertas, técnicas de
impermeabilizacion y pintura de edificaciones; ademas comenta acerca de la necesidad
de una mayor especializacién en las tareas llevadas a cabo por el personal, debido a que
es mas demandada la persona que conoce bien un oficio en contraste con aquella que
conoce de todas las labores pero no tiene una especialidad definida.

En cuanto a la oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, se puede argumentar que sélo el 30% de las
instituciones de educacién encuestadas para el presente estudio, ofrecen este tipo de
formacion relacionada con la Construccién. Como se observa en la figura 45, en el 2007
existen alrededor de 480 estudiantes matriculados en este tipo de programas y con base
en los datos obtenidos en el estudio, se conoce que los programas de Técnico Profesional
en Técnicas de Interventoria en Obras Civiles y Edificaciones y la Tecnologia en
Contruccion, ofrecidos por el SENA, son los mas demandados por los estudiantes (Ver
campos de accion en anexo X).

Figura 45. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacién técnica
profesional y tecnoldgica en el area de la construccidn en las instituciones de educacién
encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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Al tener conocimiento de la oferta y demanda de los programas técnicos profesionales y
tecnoldgicos en el Sector Construccion, se infiere que las instituciones ofrecen programas
que son importantes para el buen desempefo de las empresas constructoras, pero que
en realidad lo que mas demandan estas empresas es personal para labores menos
complejas y mas de nivel operativo.

En la tabla 61 se observa que niguno de los programas ofrecidos en el area de madera
contruccién, son demandados por las empresas del sector. Pues como se nombré
anteriormente el personal requerido en éstas empresas es de nivel operativo, situacion
que resulta similar a la del sector madera y muebles.

Tabla 61. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos en el sector Construccion en Bucaramanga y su Area de
Influencia a 2007.

DEMANDA ‘ OFERTA
No. - No. NO.
EMPLEOS PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
Este sector requiere
personal en mayor
proporcion de nivel
operativo. (Empirico)
Tecnologia en
UDES supervision de obras
civiles.
Técnico profesional
técnicas de interventoria
SENA en obras civiles y 56
edificaciones.
uTS Tecnolo,gla en 236 1204
topografia.
25.000 SENA Tecndlogo Topografia.
Técnico profesional
SENA tegn_lcas de desarrollo 48
gréafico de proyectos en
construccion.
Técnico profesional en
SENA administracion de la 15
construccion.
SENA Tecnolog_q en 59
construccion.
Técnico profesional
SENA carpinteria para la 21
construccion.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En general el sector construccién genera 25.000 empleos en Bucaramanga, y a 2007
existen mas de 1.639 estudiantes formandose como técnicos profesionales y tecnélogos y
egresados para hacer parte de la fuerza laboral de este sector. Sin embargo al comparar
la oferta y demanda de personal se infiere que posiblemente quienes egresen de estos
programas no tendran buenas oportunidades de empleo en este sector, pues lo que més
requiere es personal de nivel operativo.
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Con base en la informacion recopilada en la tabla 61, se pueden catalogar los diferentes
programas en el rea de la construccién de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi como
los programas que son ofrecidos por las instituciones de educacién encuestadas se
denominan dinamicos en oferta, como lo muestra la tabla 62.

Tabla 62. Dindmica de los programas técnicos profesionales y tecnolégicos en el area de
la construccion de las instituciones de educacion encuestadas en Bucaramanga y su Area
de Influencia a 2007.

DEMANDA

NO SI
Dinamicas en oferta Ocupaciéon dindmica

e Tecnologia en supervision de obras civiles.

e Técnico profesional técnicas de interventoria en obras

civiles y edificaciones.

Tecnologia en topografia.

Técnico profesional técnicas de desarrollo grafico de

proyectos en construccion.

e Técnico profesional en administracion de la construccion.

e Tecndlogo en construccion.

e Técnico profesional carpinteria para la construccion.
Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda

OFERTA
Sl
e o

NO

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

A continuacién la informacién del observatorio del Sena sobre la dinamica de los
programas técnicos profesionales y tecnoldgicos del 4rea de la construccién para el 2007
en Santander, la cual se utiliza con el fin de conocer si la oferta-demanda se cataloga
como alta o baja:

Dinamicos en demanda

1. Inspectores de Construccion
2. Topodgrafos

Poco dinamicos

3. Contratistas y Supervisores, Instalacién de Tuberias
4. Técnicos en Construccién y Arquitectura

Segun el observatorio del Sena los programas Inspectores para la Construccion y
Topografia, tienen una alta demanda en el sector empresarial, pero son poco ofrecidos
por las instituciones de educacién. Con base en el presente estudio se sabe que los
programas relacionados con los anteriormente mencionados se ofrecen aunque no se
sabe en que proporcién, sin embargo el gremio encuestado afirmé que ninguna de las
empresas asociadas requiere este tipo de personal.

Acerca de los programas Contratistas y Supervisores, Instalaciéon de Tuberias y Técnicos

en Construccion y Arquitectura, el observatorio del Sena afirma que son programas que
se demanda y ofrecen, pero en una baja proporcién. A pesar de lo anterior con el
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presente estudio se sabe que éstos no son requeridos por las empresas del gremio y
tampoco ofrecidos por ninguna de las instituciones de educacion encuestadas.

Actualmente no se estd gestionando ninguna alianza para fortalecer este sector, y
teniendo en cuenta el buen comportamiento que ha tenido en la region se considera de
importancia generar acciones que logren la adecuada articulacion del sector educativo-
productivo.

6.3.1.12 Comercio

Segun el analisis sectorial y financiero publicado en la Edicion Especial 2008 de la revista
Dinero®, el comercio al detal en Colombia esta viviendo una etapa de dinamismo,
determinado por un periodo de crecimiento y consolidacion, en cuanto al niumero de
tiendas, la diversificacion de los negocios y el aprovechamiento de economias de escala
con mejores negociaciones de menos precio y mayor volumen de compra a los
proveedores, que permiti6 a los supermercados y grandes superficies vender $19,7
billones el afio pasado. Exito, Carrefour y Olimpica representaron el 61% del mercado y
las Cajas de Compensacién (Cafam, Colsubsidio y Comfandi) participaron con el 7%.

Asi mismo el balance del afio 2007 para Santander, indica que se ha generado un
crecimiento del 137% en la Seccional de FENALCO'®, ademas de que existen inscritas
para el mismo periodo 20.047'°* empresas que representan casi el 50% del total de
empresas inscritas en la Camara de Comercio. En cuanto a Bucaramanga se sabe que la
rama de actividad Comercio, Hoteles y Restaurantes generaron 137 mil‘®? empleos en el
2007, respecto a los 128 mil generados para al afio anterior, de ahi la importancia de
contar con la oferta de personal en el mercado laboral para atender un sector tan
dinamico.

Juan Camilo Beltran, Director Ejecutivo del gremio, comenta que el sector requiere en
mayor proporcién personal con una formacion profesional, ya que este cumple con las
expectativas que tanto exige el mercado, sin embargo afirma que es necesaria la
presencia de técnicos y tecnélogos preparados en el area comercial. Por el contrario
Janeth Rojas Lizcano, Secretaria de UTECOL, Unién de Comerciantes y Tenderos del
Oriente Colombiano, opina que el nivel de formacion mas demandado en los empleados
de las empresas del gremio es el de técnico profesional, teniendo en cuenta de que se
trata de pequefias empresas; mientras que COMERTEX, empresa asociada a la ANDI,
afirma que dentro de su personal el nivel de formacién més requerido es el tecnélogo.

*Revista Dinero, Edicion especial 2008, 5000 empresas. Servicios: Hoteleria y turismo. Ed. 303. ( 2008); p. 168

45
®Fenalco.  Fortalecimiento  integral de Fenalco en Santander. Disponible en:

http://www.fenalcosantander.com.co/detallenoticia.php?id=45&visitas=18 Publicado 22 de Abril de 2008
101 camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de
Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.

%2 Banco de la Repblica, Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento de Santander 2007. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/l CER/santander/2007/ICER_SAN_DIC.pdf Publicado en Junio
de 2008
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En cuanto a la demanda de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos, el Doctor
Beltran, de FENALCO, asegura que en las empresas de este gremio se requiere personal
capacitado en las areas administrativa, comercial y de ventas, que efectivamente si es
ofrecido por el sector educativo como se puede apreciar en la figura 46.

Aunqgue en las empresas del sector comercial lo que mas se necesita es personal formado
en las areas mencionadas por Beltrdn, Fabiola Andrea Rueda Moreno, Analista de
Responsabilidad Social de COMERTEX, afiade que también la logistica se requiere.

Beltran, agrega, que el gremio se ha visto afectado porque los sectores productivos del
departamento como calzado, confecciones y joyeria, que son sus principales
proveedores, tienen falencias en cuanto a mano de obra calificada, en temas como
disefio, nuevos productos y la mejora de los existentes, y el conocimiento de las
tendencias nacionales e internacionales.

En cuanto a la oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos en
Bucaramanga y su Area de Influencia, se puede argumentar que el 50% de las
instituciones de educacion encuestadas para el presente estudio, ofrecen este tipo de
formacion relacionada con el area comercial en programas que resultan similares entre si
(Ver campos de accién en anexo Y).

Como se observa en la figura 46, en el 2007 existen alrededor de 1899 estudiantes
matriculados en este tipo de programas y con base en los datos obtenidos en el estudio,
se conoce que aproximadamente el 62% de los estudiantes se encuentran en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, inscritos en el programa de Tecnologia en
Mercadeo.

Figura 46. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacion técnica
profesional y tecnoldgica en el area comercial y de ventas en las instituciones de
educacién encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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Es fundamental tener claro que la actividad comercial, se encuentra estrechamente
relacionada con el servicio de publicidad, pues tiene como objetivo informar al publico
sobre la existencia de productos o servicios, a través de medios de comunicacion y
medios graficos.

Por esta razdn se hace necesario el uso de disciplinas que contribuyan a la creacion de la
imagen de la empresa y sus productos, y que a su vez generen la estimulaciéon de la
demanda. Es asi como en Bucaramanga y su Area de Influencia se ofrecen programas
orientados a esta necesidad, como el caso de la Tecnologia en produccion de televisiéon y
radio, ofrecida por el ITAE y la Tecnologia en disefio gréafico ofrecida por la UDI y la
UDES. (Ver campos de accién en anexo Z - 1).

En la tabla 63 se observa que el total de programas ofrecidos en el area comercial y de
ventas, son demandados por las empresas del sector, pues como se nombré
anteriormente se requiere personal en el area administrativa, comercial y de ventas, que
son las areas a las que estan dirigidas los programas ofrecidos.

Logistica al igual que en otros sectores, es requerida en las empresas dedicadas al
comercio, pues un programa genérico que es fundamental sobre todo en estas empresas
donde se comercializa cualquier tipo de producto, y donde es necesario tener control de
los productos desde su entrada en la empresa hasta su posterior entrega al cliente.

Tabla 63. Cuadro comparativo entre la oferta y demanda de programas tecnicos
profesionales y tecnolégicos en el sector Comercial en Bucaramanga y su Area de
Influencia a 2007.

‘ OFERTA

No. NO.
PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
CORPOCIDES Técnica profesmna_\l en 26
mercadeo y publicidad.
FITEC Tecnologia en mercadeo 163 30
SENA Técnico profesmna}I en 32
mercadeo y publicidad.
SENA Técnico profesional 257
mercadeo.
En el 4rea SENA Operaciones comerciales 137
administrativa en almacenes de cadena
comercial y de SENA Tecnodlogo mercadeo 35
ventas. -
UDES Tecnologia en
mercadotecnia y publicidad.
UTs Tecnologia en mercadeo. 1.173 117
Tecnologia en publicidad
FITEC con énfasis en medios 77 16
ITAE Tecnologia en gestion
comercial
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‘ OFERTA

< No. NO.
PROGRAMAS INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
FITEC Tecnologia en gestion 231 123
empresarial.
uTS Tecnologia en gestion 1216 652
empresarial.
Administracién UDI Tecnolog{a en gestion
empresarial.
SENA Tecndlogo administracion 31
empresarial.
SENA Asistencia administrativa. 139
UNAB Logistica y distribucion.
Técnica profesional
SENA logistica. 70
Técnico profesional
. SENA organizacién de eventos 26
Logistica empresariales.
Técnico profesional
coordinacion de los
procesos logisticos en
SENA almacén, bodega o centros 92
de distribucion.
Tecnologia en disefio
uDlI grafico
Tecnologia en disefio
UDES gréfico publicitario.
Tecnologia en produccion
ITAE de television y radio

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

En general el sector comerical genera 137.000 empleos en Bucaramanga, y a 2007
existen mas de 2.251 estudiantes formandose como técnicos profesionales y tecnélogos y
egresados para hacer parte de la fuerza laboral de este sector, y 2.554 estudiantes en el
area administrativa y de logistica. Al comparar la oferta y demanda de personal se infiere
gue posiblemente quienes egresen de estos programas tendran buenas oportunidades de
empleo, ademas de que las empresas facilmente podran reclutar talento humano
calificado.

Con base en la informacion recopilada en la tabla 63, se pueden catalogar los diferentes
programas en el area comercial y de ventas de acuerdo a la demanda y oferta. Es asi
como los programas que son demandados por las empresas del sector y a su vez
ofrecidos por las instituciones de educacion encuestadas se denominan de ocupacion
dinamica, mientras que los programas enfocados en publicad son dindmicos en oferta,
como lo muestra la tabla 64.
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Tabla 64. Dindmica de los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos en el area del
comercial de las instituciones de educacion encuestadas en Bucaramanga y su Area de
Influencia a 2007.

DEMANDA
NO SI
Dinamicas en oferta Ocupacion dinamica
e Tecnologia en disefio e Técnica profesional en mercadeo y publicidad.
gréfico e Tecnologia en mercadeo
e Tecnologia en disefio e Técnico profesional mercadeo.
gréfico publicitario e Operaciones comerciales en almacenes de cadena
e Tecnologia en e Tecndlogo mercadeo
produccion de television | o  Tecnologia en mercadotecnia y publicidad.
o y radio e Tecnologia en publicidad con énfasis en medios
ﬁ: e Tecnologia en gestién comercial.
e e Logistica y distribucion.
(LS e Técnica profesional logistica.
e Técnico profesional coordinacion de los procesos logisticos en almacén,
bodega o centros de distribucion.
e Técnico profesional organizacién de eventos empresariales.
e Tecnologia en gestién empresarial.
e Tecndlogo administracion empresarial.
o Asistencia administrativa.
Ocupacion no dinamica Dinamicas en demanda
o
P4

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

A continuacién la informacién del observatorio del Sena sobre la dinamica de los
programas técnicos profesionales y tecnoldgicos del area comercial y de ventas para el
2007 en Santander, la cual se utiliza con el fin de conocer si la oferta-demanda se
cataloga como alta o baja:

Dinamico
1. Vendedores -Ventas Técnicas
Dinamicos en oferta

1. Administradores y Supervisores de Comercio al Por Menor
2. Supervisores de Ventas

Poco dinamicos
1. Organizadores de Eventos
2. Técnicos en Grabacion de Audio y Video
3. Técnicos en Transmisiéon de Radio y Television

En general los programas bajo el andlisis del observatorio del Sena se encuentran
estrechamente relacionados con los del presente estudio. En cuanto a los relacionados
con el area de ventas, segun éste estudio son tanto ofrecidos por las instituciones de
educacion encuestadas, como demandados por las empresas del gremio, y tomando
como base el observatorio del Sena, se puede inferir que posiblemente tienen una alta
oferta y demanda en Bucaramanga y su Area de Influencia. Por el contrario cargos de
mayor rango como Supervisores y Administradores de ventas, el observatorio los cataloga
como de alta oferta y baja demanda.
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Por otro lado los programas enfocados en publicidad, segun el presente estudio no son
demandados por ninguna de las empresas del gremio encuestado, aunque si son
ofrecidos por las instituciones de educacion, mientras que el observatorio afirma que son
ofrecidos y demandados aunque en una baja proporcion.

La alcaldia de Bucaramanga en convenio con el Sena, ofrece programas en formacion
técnica profesional y tecnol6gica como la Tecnologia en Mercadeo que esta directamente
enfocado en el sector bajo estudio. Sin embargo cabe resaltar que aungque este programa
se considera dindmico como lo muestra la tabla 64, el gobierno sigue enfocado sus
esfuerzos en la creacion de programas que ya existen.

Actualmente no se esta gestionando ninguna alianza para fortalecer este sector.

1.3.1.13 Tecnologias de la informacion

Las consultoras del mercado Colombiano'® hablan de un crecimiento tecnolégico que
ronda el 17%, y de un mercado que suma cerca de US$2.100 millones entre los
segmentos de software, hardware y servicios de tecnologia de informacion. En el analisis
de la edici6on especial 2008'* de Dinero Natalia de Greiff, gerente general de IBM
Colombia, comenta que la dinamica del sector también estuvo determinada por la
necesidad de las empresas de diferentes sectores de realizar inversiones en renovacion
tecnolégica para soportar los crecimientos y las demandas del mercado. En 2008 se
espera que las empresas Tl apunten a la especializacién de procesos para proveer a sus
clientes la tecnologia mas adecuada segun segmento y tipo de negocio. Asi lo creen de
Greiff, de IBM, y Jaime A. Pelaez, presidente de Global Crossing Colombia, cuya
trasformacion la ha llevado a competir, no solo en el campo de la conectividad, sino en
servicios de administracion de datos y consultoria.

En la actualidad uno de los determinantes del desarrollo de cualquier organizacion son las
inversiones en tecnologias de la informacion. En otras palabras, una empresa sin la
infraestructura informatica necesaria para controlar la informacion de negocios, tiene
limitaciones de competitividad. En Bucaramanga, nacié en el 2006 la firma maat
Gknowledge, que produce software y otros desarrollos tecnoldgicos, en el primer
semestre del 2008 Alfonso Rios fundador de la compafiia, sefial6 que ésta se instalé en
Bucaramanga, debido a que la ciudad ofrece muchas ventajas para una compafiia de
desarrollo de software, “porque software esta relacionado con el conocimiento, y en esta
ciudad hay muchas universidades que proveen muy buenos profesionales para esta area,
y ademas, Bucaramanga es un vividero. Esto le permite a la compafia acceder a la
compafiia a muy buenos profesionales™®.

198 Revista Dinero, Edicién especial 2007, 5000 empresas. Tecnhologias de la informacién: Tecnologia. Ed. 278. ( 2007); p.
178

104 pevista Dinero, Edicién especial 2008, 5000 empresas. Tecnologias de la informacién: Tecnologia. Ed. 303. ( 2008); p.
188

Yperigdico EI Frente. Desde Bucaramanga, software y tecnologia para el mundo. Disponible en:
http://www.elfrente.com.co/index.php?option=com_content&task=view&id=4949&Itemid=806 Publicado en 2008.
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Aungue no se conoce el niumero de empleos que puede generar este sector, debido a la
inversion que hacen las empresas en tecnologia, es importante contar con personal
capacitado en el manejo de esta tecnologia. Por tal razén se considera vital el
ofrecimiento de programas dirigidos a la formacién de talento humano en lo relativo a este
sector.

Los campos de formacion ofrecidos en los programas técnicos profesionales vy
tecnologicos de Bucaramanga y su Area de Influencia (ver figura 47) tienen un perfil de
salida orientado al disefio de software, hardware, de programas en el area de informatica,
programacion y manejo de redes entre otras, en cuanto a las tecnologias, mientras que se
habla de reparacion, diagndstico de fallas e instalacion de computadores al tratarse de
técnicos profesionales (Ver campos de accion en anexo 2). Basicamente cuando las
empresas cuentan con este personal, desarrollan estrategias de diferenciacion, pues
poseen el talento humano capacitado para suministrar servicios rapidos y completos de
soporte al cliente.

Figura 47. Numero de estudiantes matriculados por programa en formacion técnica
profesional y tecnolégica en el area de sistemas en las instituciones de educacion
encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Debido a que no se encuesto a una asociacién gremial que especificamente agrupara
empresas del sector tecnologias de la informacién, no se conoce la demanda real de
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personal con formacién técnica profesional y tecnoldgica, sélo se conoce acerca de la
oferta, como se muestra en la tabla 65. Por lo tanto, para determinar la dindmica de los
programas ofrecidos en estas &reas, sOlo se toma como referencia el estudio del
observatorio del Sena para Santander en el Gltimo trimestre de 2007.

Tabla 65. Oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos en el sector
Tecnologias de la informacion en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

OFERTA

AREA DE

. No. NO.
CONOCIMIENTO INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
CORPOCIDES Tecnolp_gla en sistemas e 22
informatica.
Técnico profesional en
SENA sistemas e informatica. 59
CORPOCIDES _Tecnolpgla en sistemas e 15
informatica.
FITEC Tecnologia en sistemas 233 467
ITAE Tecnologia en sistemas
UDES Tecnologia en sistemas.
uDI Tecnologia en sistemas.
uTS Tecnologia en disefio y 1.649 741
administracion de sistemas.
FITEC Técnica p_rpfesmnal en
construccion de sofware.
Técnica profesional en
FITEC mantenimiento de 32
SISTEMAS computadores.
Técnico profesional en
SENA mantenimiento de 42
computadores.
Técnico profesional en
SENA mantenimiento de hardware. 411
Tecnoblogo en administracion
SENA de redes de computadores 27
Técnico profesional
SENA instalacion de redes de 70
computadores.
Gestién de sistemas
UNAB operativos y redes de
computadoras.
Tecndlogo andlisis y
SENA desarrollo de sistemas de 127
informacion.
UNAB Desarrollo de soluciones
web.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacién sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Segun el observatorio del Sena, el programa Técnico en Sistemas se considera dinamico
en oferta, es decir que son muchas las instituciones que lo ofrecen, pero pocas las
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empresas que lo demandan en Santander, con base en esta informacion se podria inferir
el comportamiento del mismo programa en Bucaramanga y su Area de Influencia.

Actualmente no se esta gestionando ninguna alianza para fortalecer este sector.

6.3.2 Anadlisis de la oferta y demanda de formacion técnica profesional y tecnoldgica en
areas de conocimiento de interés general para todos los sectores productivos.

Se analizan estas areas de conocimiento de acuerdo a la informacién suministrada por las
instituciones de educacion y por los gremios en general, para determinar la importancia de
talento humano con formacion en areas aplicables a cualquier tipo de sector.

El buen desempefio de toda organizacion se basa en una adecuada gestiébn empresarial,
gue permite el logro de las metas y objetivos propuestos, para alcanzar el éxito.

Se reconoce que la gestibn de la empresa no es nada facil e implica la toma de
decisiones, desde la formalizacibn como empresa hasta la misma gestion del negocio.
Puede que la labor principal sea llevada a cabo por el gerente o duefio de la compafia,
pero indudablemente se requiere del apoyo de personal con los conocimientos necesarios
en administracion, planeacion, finanzas, la parte comercial, tributaria y laboral durante la
planeacion y gestion de la empresa, permitiendo un buen desempefio; es por ello que
estos campos de accién son demandados en cualquier tipo de organizacién.

6.3.2.1 Gestion empresarial

Por medio del estudio no se pudo determinar las necesidades de personal técnico
profesional y tecnolégico en el area de Gestion empresarial, ya que es un area que se
necesita en cualquier sector, por lo tanto no se puede cuantificar exactamente la demanda
de este tipo de personal.

Sin embargo se conoce con base en la informacion suministrada por las instituciones de
educacion bajo analisis, la oferta existente de programas en esta area como lo muestra la
tabla 66, que a 2007 existen 5 instituciones de educacion ofreciendo programas en esta
area de conocimiento (Ver campos de accién en anexo 3) y ademas existen alrededor de
2.687 estudiantes matriculados en este tipo de programas siendo la Tecnologia en
Gestion Empresarial ofrecida por la UTS la que presenta un mayor numero de
matriculados (1.216).
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Tabla 66. Oferta de programas técnicos profesionales y tecnologicos en el area de gestion
empresarial en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

) OFERTA
AREA DE

, No. NO.
EONECIIENIG INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
FITEC Tecnologia en gestion 231 123
empresarial
uls Tecnologia empresarial 902
uTS Tecnologia en gestion 1216 652
empresarial
Tecnologia en gestion
uDI .
empresarial
N Planificacion para la
GESTION EMPRESARIAL SENA creacion y gestion de 51
empresas
Tecnoblogo
SENA administracion 31
empresarial
SENA Tecr_m[co profesmngl en 117
gestion empresarial.
SENA Asistencia 139
administrativa.

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacién sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Debido a que no se trata de un sector productivo y no se conoce la demanda real de
talento humano con formacién técnica profesional y tecnolégica, tan sélo se conoce
acerca de la oferta, es necesario tomar como referencia el estudio del observatorio del
Sena para Santander en el Ultimo trimestre de 2007, para determinar la dinamica de los
programas ofrecidos en estas areas, con el fin de conocer si la oferta-demanda se
cataloga como alta o baja.

Dinamico en oferta

1. Supervisores, Empleados de Apoyo Administrativo
Dinamico
1. Asistentes administrativos

Al contrastar esta informacién con la recolectada en el presente estudio se puede inferir
gue efectivamente estos programas son ofrecidos por las instituciones de educacion
encuestadas, y con base en la informacion que suministra el Sena, se sabe que son de
alta oferta y para el caso particular del programa de asistencia de administraciéon, también
se sabe que es de alta demanda.

La alcaldia de Bucaramanga en convenio con el Sena, esta gestionando el programa de
Técnico Profesional en Planificacion para la Creacién y Gestion de Empresas, que esta
directamente enfocado en el &rea bajo estudio y es dirigido a los estudiantes de mas
bajos recursos.
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6.3.2.2 Comercio internacional

Por medio del estudio no se pudo determinar las necesidades de personal técnico
profesional y tecnoldgico en el area de comercio internacional, ya que es un area que se
necesita en cualquier sector, por lo tanto no se puede cuantificar exactamente la demanda
de este tipo de personal.

Fernando Vargas, actual alcalde de Bucaramanga, comenta que “definitivamente
Bucaramanga tiene que abrirse a mercados internacionales. Hay muchas posibilidades de
vender nuestros productos hacia esos mercados exigentes, que son los mercados de la

Unién Europea y de Estados Unidos™'%.

Es por esta razon que se ve la necesidad de contar con personal que conozca acerca de
los tramites de comercio exterior, legislacion aduanera, y en si todos los procesos
involucrados en la exportacion e importacion segun la normatividad del comercio
internacional (Ver campos de accidn en anexo 4); en Bucaramanga y su Area de
Influencia existen cuatro instituciones de educacion y mas de 69 estudiantes (véase tabla
67) en los programas técnicos profesionales y tecnolégicos que pueden dar apoyo a las
metas que plantea el alcalde.

Tabla 67. Oferta de programas tecnicos profesionales y tecnolégicos en el area
internacional en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

) OFERTA
AREA DE

) No. NO.
CONOCIMIENTO INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
CORPOCIDES Técnica profesmn_al en
comercio internacional
FITEC Tecnologla en comercio 34 45
internacional
Tecnologia en
INTERNACIONAL ITAE importaciones y
exportaciones
Técnico profesional
manejo de las
SENA importaciones y 35
exportaciones

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Debido a que no se trata de un sector productivo y no se conoce la demanda real de
talento humano con formacion técnica profesional y tecnoldgica, tan s6lo se conoce
acerca de la oferta, es necesario tomar como referencia el estudio del observatorio del
Sena para Santander en el Ultimo trimestre de 2007, para determinar la dinamica de los
programas ofrecidos en estas areas, con el fin de conocer si la oferta-demanda se
cataloga como alta o baja.

%Noticias RCN, Economia. Bucaramanga abre nuevos mercados para exportaciones. Disponible en:
http://www.canalrcn.com/noticias/index.php?op=info&idS=743&idC=55970/ Publicado 21 de Mayo de 2008

151


http://www.canalrcn.com/noticias/index.php/economa/bucaramanga-abre-nuevos-mercados-para-exportaciones/

Dindmicos en oferta

1. Funcionarios de Aduanas, Impuestos, Inmigracion y Seguridad Social
2. Asistentes de Comercio Exterior
3. Agentes de Aduana

El observatorio laboral del Sena cataloga los programas de Funcionarios de Aduanas,
Impuestos, Inmigracion y Seguridad Social, Asistentes de Comercio Exterior, Agentes de
Aduana, como dindmicos en oferta, es decir de alta oferta y baja demanda. Con base en
lo anterior se podria inferir que los programas ofrecidos por las instituciones de educacion
encuestadas en esta area, también son de baja demanda.

La alcaldia de Bucaramanga en convenio con el Sena, ofrece el programa de Tecnologia
en gestién de exportaciones e importaciones que esta directamente enfocado en el area
bajo estudio. Cabe resaltar que este programa ya es ofrecido por las instituciones de
educacién superior encuestas, sin embargo el gobierno sigue enfocado sus esfuerzos en
la creacion de programas existentes.

6.3.2.3 Contaduria y finanzas

Por medio del estudio no se pudo determinar las necesidades de personal técnico
profesional y tecnoldgico en el area de contaduria y finanzas, ya que son areas que se
necesitan en cualquier sector, por lo tanto no se puede cuantificar exactamente la
demanda de este tipo de personal.

Segun comenta Jorge Ramirez Vanegas, Director Ejecutivo de la Federacion de
Aseguradores Colombianos FASECOLDA, indiscutiblemente los técnicos profesionales y
tecnélogos en el area comercial y financiera son indispensables por los conocimientos
especificos que poseen en finanzas, banca y gestion contable, ademas de sus
habilidades en sistemas (Ver campos de accién en anexos 5 - 6).

En cuanto a la oferta de estos programas se conoce por medio del estudio que a 2007
instituciones como CORPOCIDES, FITEC, EL SENA, LA UDES, ITAE y la UTS tienen
aproximadamente 2.870 estudiantes formandose como técnicos profesionales y
tecnélogos en programas relacionadas con esta area de conocimiento (Ver tabla 68).

Tabla 68. Oferta de programas técnicos profesionales y tecnologicos en las areas de
contaduria y finanzas en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

OFERTA

AREA DE

) No. NO.
CONOCIMIENTO INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS
Técnica profesional en
CORPOCIDES | administracion bancaria 20
y financiera.
CONTADURIA Y CORPOCIDES Igr‘]’ggﬁr’l,’?fes'o”a' en 20
FINANZAS Tecnologia en gestion
FITEC financiera. 232 301
EITEC Técnica profesmnal en
contaduria
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) OFERTA
AREA DE

CONOCIMIENTO

) No. NO.
INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS

Técnico profesional en
SENA gestién contable y 461
financiera
Tecnologo contabilidad
y finanzas.
Tecnologia en gestion
UDES financiera 'y de
sistemas.
CONTADURIA Y Tecnologia en
FINANZAS UDES contabilidad de
impuestos.
Tecnologia en banca e
UTsS instituciones 770 194
financieras.
Tecnologia en
contaduria financiera.
Tecnologia en
contaduria financiera.
*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacién sobre el nimero de estudiantes y nimero de
egresados para todos los programas.

SENA 52

UTsS 1.315 1.451

ITAE

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Debido a que no se trata de un sector productivo y no se conoce la demanda real de
talento humano con formacién técnica profesional y tecnoldgica, tan s6lo se conoce
acerca de la oferta, es necesario tomar como referencia el estudio del observatorio del
Sena para Santander en el dltimo trimestre de 2007, para determinar la dinAmica de los
programas ofrecidos en estas areas, con el fin de conocer si la oferta-demanda se
cataloga como alta o baja.

Dinamico en oferta

1. Asistentes Contables y Financieros
Poco dindmico

1. Analistas de Crédito y Cobranzas

Las instituciones de educacion encuestadas que ofrecen programas en el area de
contaduria y finanzas, estan estrechamente relacionados con el programa Asistente
Contable y Financiero, que segun el observatorio del Sena, presenta una alta oferta y baja
demanda.

Mientras que el programa Analistas de Crédito y Cobranzas, es catalogado por el Sena
como de baja oferta y demanda, esto se debe probablemente a que es programa muy
especifico y por consiguiente, no es ofrecido por ninguna de las instituciones de
educacion encuestadas.
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6.3.2.4 Ambiental

Toda actividad empresarial esta relacionada con el medio ambiente, por esta razén es un
asunto que interesa a todo el mundo, es asi como La Comisién Nacional de Asuntos
Internacionales, Politicos y Ambientales de ACIEM'®’ ha realizado un anélisis a lo largo de
los dltimos meses acerca de la importancia de que el pais desarrolle una estrategia para
proteger el medio ambiente y disminuir el impacto causado por la accién de diversos
factores, tales como la actividad industrial, los sistemas de transporte, la producciéon de
energia a partir de distintos tipos de combustible y la construccion de proyectos de
infraestructura e ingenieria.

Segun la informacién recopilada en el estudio a través de los gremios, actualmente las
organizaciones ven la importancia de tratar el tema medioambiental en sus empresas, es
por esta razon que se requiere de personal capacitado en el tema (Ver campos de accion
en anexo 4). Como se observa en la tabla 69, existen programas técnicos profesionales y
tecnolégicos que cubren esta necesidad, para el afio 2007 existen 1.082 estudiantes
inscritos en esta area de conocimiento.

Tabla 69. Oferta de programas técnicos profesionales y tecnologicos en el area de
ambiental de la informacién en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

OFERTA

AREA DE

No. NO.
CONOCIMIENTO 4
INSTITUCION PROGRAMAS ESTUDIANTES | EGRESADOS

FITEC Técnica profesional en ambiental 30

uTsS Tecnologia ambiental 973 383
AMBIENTAL — - -
SENA Técnico profesional en ambiental 35
SENA Gestion de recursos naturales 44

*Nota: A través del presente estudio no se pudo obtener la informacion sobre el nimero de egresados para todos los
programas.

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

Debido a que no se trata de un sector productivo y no se conoce la demanda real de
talento humano con formacion técnica profesional y tecnoldgica, tan s6lo se conoce
acerca de la oferta, al tomar como referencia el estudio del observatorio del Sena para
Santander en el Ultimo trimestre de 2007, se encuentra que no existe ningln programa
gue sea acorde al area ambiental, por este motivo no se pude realizar el andlisis oferta-
demanda.

6.3.3 Conclusion comparativa por sectores
Con el fin de comparar la oferta y demanda de los programas de formacion técnica

profesional y tecnolégica de los diferentes sectores econdmicos, a continuacion se
presenta en la tabla 70 la relacion entre el numero de empleos generados por las

107 ACIEM. Medio ambiente e ingenieria. Disponible en: http://www.aciem.org/Magazin.asp?CodMagazin=27 Publicado 11
de Septiembre de 2007 Version 2

154


http://www.aciem.org/Magazin.asp?CodMagazin=27

empresas de cada sector y el nUmero de estudiantes de programas focalizados a cada
actividad econdmica, segun las instituciones de educacién encuestadas

Tabla 70. Informacion acerca del comportamiento de las actividades econdmicas en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007

Industria manufacturera 98.000 889 110
Agricultura, pesca, cazay silvicultura 6.000 887 7
Comercio, hoteles y restaurantes 137.000 2.082 66
Construccion 25.000 1.639 15
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 42.000 8.679 5
PROMEDIO 61.600 2.835 22

*Nota: Para los sectores salud y tecnologias de la informacién, no fue posible encontrar la informacién relacionada con el
nimero de empleos que generan en Bucaramanga, ya que no se conoce de una rama de actividad que los asocie.

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.

Con base en la informacién que suministra la figura 48, se sabe que el Comercio, Hoteles
y Restaurantes es la actividad econ6mica que en Bucaramanga mas generé empleos
durante el 2007, seguido de la Industria de la Manufactura con 98 mil empleos, sin
embargo no son las que mas oferta de talento humano con formacién técnica profesional
y tecnolégica presentan. Transporte, almacenamiento y comunicaciones es la actividad
con mayor numero de estudiantes, sabiendo que dentro de ésta se tomé en cuenta el
area Electronica que como se ha mencionado es la que mas estudiantes inscritos tiene a
2007.

Figura 48. Empleos generados y numero de estudiantes por actividad economica en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Construccion

Industria manufacturera
Agricultura, pesca, cazay
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Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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Conociendo la informacion anterior, se puede establecer la dinAmica de las actividades
econdmicas. Para esto se toma el numero de empleos promedio generados en el 2007 en
Bucaramanga y el nimero de estudiantes promedio en formacion técnica profesional y
tecnologica enfocados en los sectores analizados anteriormente, asumiendo para los dos
casos que valores por debajo del promedio significan baja oferta de talento humano para
el sector y bajo empleo generado por el mismo y valores por encima del promedio
significan alta oferta y alta demanda.

Tabla 71. Dinamica de la oferta y demanda de las actividades economicas en
Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.

DEMANDA
BAJA ALTA

,E Dinamicas en oferta Ocupacion dinamica
E 2:' e Transporte, almacenamiento y comunicaciones
i
(LS - Poco dinamicos Dindmicas en demanda

=] I Agricultura_l,' pesca, caza y silvicultura . Industrie_l manufacturera

m| e Construccion e  Comercio, hoteles y restaurantes

Fuente: Autores del proyecto, informacion recopilada del 2007.

La tabla 71, muestra que la actividad Transporte, almacenamiento y comunicaciones es
dinAmica en oferta, es decir que tal vez el talento humano disponible sobrepasa las
necesidades reales del sector. Lo anterior se confirma por medio de la relacién Numero
de estudiantes-Numero de empleos, pues como se observa en la tabla 70, esta actividad
es la que menos oportunidades de empleo presenta, pues sélo hay 5 oportunidades de
empleo por estudiante, que como se ilustra en la figura 49, es la situacibn menos
favorable si se compara con las demas ramas de actividad.

Figura 49. Ndmero de oportunidades de empleo por estudiante con formacion técnica
profesional y tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia a 2007.
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Fuente: Autores del proyecto, informacién recopilada del 2007.
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La actividad econdmica Agricultura, pesca, caza y silvicultura, que contiene al sector
agroindustrial analizado en este estudio, asi como la Construccion se denominan poco
dindmicos, es decir que tanto la proporcion de talento humano focalizado en estas areas,
asi como el nimero de empleos que generan se encuentran por debajo del promedio en
comparacion con los demas sectores. Para cada estudiante en programas de
agroindustria, hay 7 oportunidades de empleo, y para cada estudiante en programas de la
construccién hay disponibles en el 2007, 15 empleos. Cabe resaltar que no se tuvo en
cuenta la informacion sobre la actividad avicola, debido a que actualmente no se ofrecen
programas enfocados en esta actividad, aunque se sabe que genera en la ciudad
aproximadamente 370.000 empleos.

La Industria Manufacturera de Bucaramanga y su Area de Influencia, segln el presente
estudio, puede detallarse aun mas. Como se observa en la tabla 71, se considera una
actividad econémica dindAmica en demanda, pues la demanda de personal en los sectores
involucrados es mayor que la oferta de talento humano enfocado en los mismos. Por esta
razon es la que mejores oportunidades de empleo presenta. Segun la figura 49, para cada
persona que se forme en programas de la industria manufactura, hay disponibles en el
2007 aproximadamente 110 empleos. Cabe resaltar que el sector cuero, calzado y
marroquineria dentro de la Industria Manufacturera es el que ofrece mejores
oportunidades laborales, que se resumen en 246 por cada estudiante, le sigue el sector
Textil-Confeccién (95) y Vehiculos y Autopartes (27) tomando como base sélo los datos
de los sectores para los cuales se conoce el numero de empleos ofrecidos para el 2007.

Comercio, hoteles y restaurantes, es la segunda actividad econémica mas atractiva, pues
en general dispone de 66 empleos por estudiante. Mas especificamente es el comercio,
el que presenta mejores oportunidades, pues se sabe que el nUumero de empresas de esta
actividad, representa el 50%'%® del total de empresas inscritas en la camara de comercio,
ademas que en este sector el nUmero de programas en formacién técnica profesional y
tecnolégica que se demandan es bastante significativo.

En conclusion los sectores Cuero, Calzado y Marroquineria, Textiles y Confecciones y
Comercio, son los mas atractivos para los estudiantes, por tener tanta demanda de
personal, mientras que las Telecomunicaciones y Electronica son sectores en los que el
talento humano disponible sobrepasa los requerimientos reales de personal.

6.3.4 Acciones encaminadas a la articulacion del sector educativo y productivo.

Las acciones encaminadas a la articulacion del sector productivo y educativo surgen en el
transcurso de la investigacion, de la misma inconformidad que expresan los empresarios
participantes del estudio, al no contar en Bucaramanga y su Area de Influencia con el
talento humano adecuado en programas técnicos profesionales y tecnoldgicos para
desempeiiarse en sus organizaciones.

1% camara de Comercio de Bucaramanga. Empresas matriculadas y renovadas del 1 de Enero de 2007 hasta el 30 de
Noviembre de 2008. Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ins2008.htm
Publicado en 2008.
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Como se ha hecho mencién en el estudio ya existen formas de articulacion a modo de
alianzas entre los sectores de calzado-marroquineria, confecciones y joyeria, alimentos y
agroindustria. Aln asi en entrevista con los respectivos gremios se encuentra que siguen
existiendo falencias, y es por esto que se debe continuar trabajando y creando acciones
para fortalecer la articulacion que se ha venido desarrollando entre estos sectores y el
sector educativo.

Es por ello que se ve la importancia de analizar cada sector y conocer a ciencia cierta los
requerimientos de talento humano, con el fin de mejorar las alianzas existentes en la
industria de la manufactura y gestionar la creacion de Mesas Sectoriales que permitan la
reflexion y debate que debe canalizar las iniciativas de los representantes de los
diferentes sectores, de las instituciones de educacién superior que ofrecen programas
técnicos profesionales y tecnologicos y el SENA, con el apoyo de entidades
gubernamentales. Esto también co el fin de gestionar la formacién de nuevas alianzas en
ramas de actividad fuertes en la regibn como Comercio, hoteles y restaurantes y mas
especificamente en el sector hoteleria y turismo que aun no cuenta con esta forma de
articulacion, con el fin de que se contribuya en realidad a articular el sector productivo y
educativo apuntando a mejorar las falencias existentes, proponiendo la ejecucién de
programas en los cuales existe alta demanda, pero no hay personal capacitado que ocupe
las vacantes, ya sea porque no hay este tipo de programas o porque son ofrecidos
programas genéricos en los cuales no hay ningun tipo de especializacion.

Por esta razén se hace necesario que las instituciones redefinan sus planes de estudio
incluyendo ciertas areas, que formen al estudiante para atender a los requerimientos de
talento humano que actualmente necesitan los empresarios.

Por otro lado para el caso de sectores como el caso de construccidon y madera y muebles,
hoteleria y turismo donde se hace necesario contar en mayor proporcién con personal de
nivel operativo, se requiere la intervencién de entidades como el SENA que ofrezcan
cursos con una intensidad menor para capacitar a este personal, gue muchas veces tiene
conocimientos relacionados con estas areas porque los han adquirido a través de la
experiencia, pero no con el respaldo de una entidad con reconocimiento que certifique
que efectivamente cuentan con la capacidad para desempefiar los cargos relacionados
con su actividad.
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CONCLUSIONES

En Colombia y mas especificamente en Bucaramanga y su Area de Influencia, la
proporcion de estudiantes matriculados a 2007 en programas universitarios o de posgrado
sigue siendo superior (58%) frente a los matriculados en formacion técnica profesional
(10%) y tecnoldégica (26%). Sin embargo, segun las asociaciones gremiales y los
observatorios laborales, son los técnicos profesionales y los tecndlogos los que se
demandan en mayor proporcion (85%), frente a los profesionales (15%) en las empresas.

El 70% de las instituciones encuestadas que ofrecen programas en formacion técnica
profesional y tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia, articulan sus
programas a través de ciclos propedéuticos, debido a que principalmente esta modalidad
permite el acceso flexible a otros niveles de formacion.

El 90% de las instituciones de educaciéon encuestadas afirman que el estrato 3 es el mas
representativo entre quienes cursan programas técnicos profesionales y tecnoldgicos,
seguido de los estratos 2 y 1, los cuales son los mas bajos estratos socioeconémicos.

En Bucaramanga y su Area de Influencia los programas técnicos profesionales duran en
promedio 4 semestres y su valor de matricula oscila entre $500.000 y $843.150 siendo las
areas de Sistemas, Contaduria y Comercio internacional las mas costosas. Los
programas tecnoldgicos, cuya duracidon promedio es de 6 semestres, tienen valor de
matricula que varia entre $530.725 y $1.248.000, siendo las areas de Disefio Gréfico,
Textil y Confecciones y Ciencias de la Salud las mas costosas.

El tecndlogo gasta solo el 60% de tiempo que el universitario, invierte sélo el 15% de lo
gue invierte el universitario, y gana lo correspondiente al 84% de su salario. Asi mismo el
técnico profesional gasta sélo el 40% del tiempo que el universitario, invierte sélo el 8 %
de lo que invierte el universitario, y gana lo correspondiente al 52% de su salario.

Con el fin de evaluar la calidad de la educacién impartida, se observé entre las
instituciones de educacion encuestadas a 2007 en Bucaramanga y su Area de Influencia,
qgue el 80% se preocupa por tener con registro calificado los programas en formacién
técnica profesional y tecnolégica que ofrecen. Dentro del 20% restante se encuentra el
SENA, dado que esta entidad al no ser catalogada como una institucion de educacién
superior no requiere cumplir con este aspecto de ley. Solo la UDI tiene acreditacion de
alta calidad para el 50% de los programas que ofrece en este tipo de formacion. Al
evaluar otros indicadores de calidad se observa que en los programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos en las instituciones de educacion, predominan los docentes
de hora catedra sobre los docentes equivalentes a tiempo completo, quienes equivalen
sélo al 25%.

Las préacticas empresariales son el mecanismo que mas emplean las instituciones de

educacion encuestadas en Bucaramanga y su Area de Influencia para generar vinculos
con el sector productivo. Asi mismo el 90% de las instituciones, afirma que la bolsa de
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empleo es la mejor opcion para vincular a su egresado con el mercado laboral. Sin
embargo el 61% las asociaciones gremiales encuestadas no conoce estas bolsas de
empleo y el 89% no acuden a ellas.

El SENA es la institucidbn mas reconocida entre los gremios, y por consiguiente a la que
MAas se recurre para la contratacion de personal técnico profesional. Sin embargo, se
desataca la inconformidad de los empresarios con este personal, argumentando baja
productividad, poca diversificacion y desinterés en como su trabajo afecta a la
organizacion.

Los programas en formacion técnica profesional y tecnoldgica, con mayor demanda entre
los estudiantes de Bucaramanga y su Area de Influencia son aquellos requeridos en
cualquier tipo de sector, tales como sistemas, electromecénica, gestibon empresarial,
mercadeo, finanzas y contaduria, debido a la diversidad de empleos disponibles que esta
formacion genérica permite para ocupar. Sin embargo segln las asociaciones gremiales
estos programas genéricos no satisfacen las expectativas de cada sector. Por el contrario
aquellos programas dirigidos a los sectores mas importantes para la regién, como textiles
y confecciones, construccién, hoteleria y turismo, y cuero, calzado y marroquineria, son
los menos demandados por los estudiantes.

En Bucaramanga y su Area de influencia a 2007, la actividad econémica Comercio,
Hoteles y Restaurantes a la cual pertenece el Sector hoteleria y turismo, es la que mas
generd empleos (137.000), seguido de la Industria Manufactura con 98 mil empleos,
teniendo en cuenta que dentro de ésta se encuentra el Sector cuero, calzado y
marroquineria que genero el 34% de los empleos y Textiles y Confecciones que generd el
2,56% de los empleos.

En la Industria Manufacturera a la cual pertenecen los Sectores textil y confeccion; cuero
calzado y marroquineria; joyeria; madera y muebles; vehiculos y autopartes y alimentos,
se generan 110 empleos por estudiante y en Comercio Hoteles y Restaurantes se
generan 66 empleos por estudiante. Estas actividades econdémicas son la que presentan
mejores oportunidades de empleo para los egresados de las instituciones de educacion
superior y pueden presentar dificultades a la hora de reclutar talento humano calificado

En el sector de las telecomunicaciones que se encuentra estrechamente relacionado con
las areas de electrénica y electricidad, la oferta de talento humano sobrepasa las
necesidades reales del sector empresarial.

Segun el estudio, la agroindustria y la construcciébn son sectores que presentan una
demanda y oferta baja, sin embargo esto llama la atencién, ya que éstos sectores, aunque
no son los mas fuertes, son importantes para el desarrollo del departamento.

En sectores como hoteleria y turismo, madera y muebles y construccién, el personal que
segln las asociaciones gremiales se requiere en mayor proporcion es operativo y
empirico, lo cual indica que el nexo de éstos con el sector educativo es muy bajo.

Con el Estudio de la oferta y demanda de formacion técnica profesional y tecnologica en

Bucaramanga y su Area de Influencia, se pudo observar que la opinion acerca de la
existencia de articulacion entre el sector productivo y educativo, se encuentra muy divida
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entre los gremios encuestados, pues aunque se han venido desarrollando algunas
alianzas que han mejorado el panorama, es mayor la cantidad de asociaciones gremiales
gque considera que existe una desarticulacion.
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RECOMENDACIONES

Buscando que los esfuerzos encaminados a potencializar la educacién técnica profesional
y tecnoldgica generen los resultados esperados, es importante trabajar en una cultura
ciudadana que deje a un lado el paradigma de que éste tipo de formacion es de baja
categoria y que refleja un menor estatus social y econémico.

Cabe resaltar que este estudio es un punto de partida que permitié conocer la pertinencia
de los programas que actualmente se ofrecen en formacion técnica profesional y
tecnoldgica en Bucaramanga y su Area de Influencia, por esta razén es de gran
importancia ampliar el estudio de tal manera que se trabaje cada sector productivo en
forma independiente y que se conozca la demanda de talento humano directamente a
través del empresario, ya que en el presente estudio ésta se determiné con base en
informacién suministrada por las asociaciones gremiales, asumiendo que ellas conocen
las necesidades reales de las empresas que agremian.

Es pertinente que en futuros estudios desarrollados a partir del presente, se tenga en
cuenta otras modalidades de educacién como la virtual, debido a que con el desarrollo
tecnolégico que se ha venido presentando, ésta adquiere una mayor importancia y
representa una de las formas mas flexibles de educacion.

Debido a que con este estudio se busca incentivar la formacion de programas técnicos
profesionales y tecnolégicos en Bucaramanga y su Area de influencia, posiblemente a
futuro el mercado laboral interno no podr4 emplear a todo este personal, aun asi es
evidente su necesidad a nivel nacional y se conoce que existen importantes convenios
como los que realiza el Sena con paises desarrollados como Espafia, que reflejan
oportunidades para mejorar las condiciones de vida para quienes deciden acceder a este
tipo de programas.

Las instituciones de educacién superior a la hora de definir los planes de estudio de sus
programas deben tener en cuenta las necesidades del sector productivo, con el propdsito
de que los conocimientos que se adquieren sean aplicables en las empresas.

Las instituciones de educacion cuentan con las bolsas de empleo que son un recurso util
para la comunicacion directa con el sector productivo, sin embargo es necesario revisar
continuamente el impacto de los egresados y las necesidades de actualizacién, ademas
de nuevas formas de difusion de éstas pues el empresario no tiene conocimiento de su
existencia y por lo tanto no acude a ellas.

Se observo que el seguimiento a los egresados es uno de los aspectos con el cuentan
todas las instituciones de educacién encuestadas, sin embargo existe poco conocimiento
acerca de como éstos se encuentran en el mercado laboral. Es interesante que la
Universidad Pontificia Bolivariana a partir de este estudio conozca cuales son las falencias
gque se presentan en cuanto a este aspecto, con el fin de no incurrir en las mismas fallas.
Ademas se resalta la importancia de establecer los mecanismos adecuados para conocer
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el estado actual de los egresados y la demanda de los programas que actualmente se
estan ofreciendo en la universidad.

En sectores como textil-confeccién, cuero, calzado y marroquineria, joyeria, vehiculos y
autopartes, agroindustria y hoteleria y turismo se requiere la creacidbn de nuevos
programas, debido a que no existe el personal capacitado para labores que al ser tan
especificas, son necesidades no cubiertas y desconocidas por el sector educativo.

Existen sectores que ya cuentan con alianzas estratégicas, pero aun asi existen falencias
e inconformismo por parte del empresario en cuento al personal que se provee de las
instituciones relacionadas, es por esto que se recomienda el fortalecimiento de la
comunicacion entre los actores principales de las alianzas aprovechando el esfuerzo de
Universidad-Empresa-Estado

Este estudio se enfocé en Bucaramanga, Giron, Floridablanca y Piedecuesta, pero es
importante resaltar que ademas hace referencia al area de Influencia de Bucaramanga,
por tal razén valdria la pena tener en cuenta a todas aquellas instituciones de educacion
superior que a pesar que no cuentan con una planta fisica en el area bajo estudio, si
ofrecen programas técnicos profesionales y tecnolégicos en la modalidad a distancia.

Se recomienda hacer uso de este estudio y tener en cuenta las acciones propuestas con

el fin de que sirva como herramienta para contribuir con los esfuerzos que se han venido
gestionando para lograr la articulacion del sector educativo y productivo.
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ANEXO A

) INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR DE BUCARAMANGA 'Y SU AREA DE INFLUENCIA
REGISTRADAS EN EL SNIES
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CODIGO INSTITUCION

1817 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

9122 UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN-UMB-

1823 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA-UNAB-

3810 CORPORACION EDUCATIVA -ITAE-

2832 UNIVERSIDAD DE SANTANDER

1204 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

4829 CORPORACION INTERAMERICANA DE EDUCACION SUPERIOR-CORPOCIDES
3201 UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

3716 TECNOLOGICA FITEC

1705 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

2847 CORPORACION UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO - UDI
1723 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Fuente: SNIES
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ANEXO B

) BASE DE DATOS DE LAS INSTITUCIONES DE )
EDUCACION SUPERIOR ENCUESTADAS EN BUCARAMANGA 'Y SU AREA DE
INFLUENCIA.
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INSTITUCION EDUCATIVA NOMBRE DEL ENCUESTADO CARGO DIRECCION TELEFONO
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE MARINA VECINO Funcionaria de Admisiones y Registro[Cr 27 CI 9 Ciudad
SANTANDER UIS-INSED Académico Universitaria 6356512
TECNOLOGICA FITEC YAMILE PENA ANAYA Coordinadora Académica Cr 36 No. 48-99 6431301
CORPORACION INTERAMERICANA DE - x
EDUCACION SUPERIOR CORPOCIDES JULIANA MUNOZ Directora de Mercadeo Cr 26 No.50-73 6473939
CORPORACION UNIVERSITARIA DE . e
INVESTIGACION Y DESARROLLO UDI TATIANA REY Directora de Comunicaciones Calle 9 No. 23-S5 6352525
UNNVERSIDAD SANTO TOMAS ANTONIO BONILLA NOVA Decano Académico Km 6 via Floridablanca 6300801

2 Calle de los estudiantes
UNIDADES TECNOLOGICAS DE JUAN CARLOS NAVARRO|(, . i i
SANTANDER NOREGA Asistente de Planeacion No 9-82 Ciudadela Real| 6413000
de Minas
UNNERSIDAD AUTONOMA DE - ” &
BUCARAMANGA DIANA PINILLA Funcionaria de UNAB tecnologica Calle 48 No. 39-234 6436111
TAE JUN ANGARITA CARVAJAL  |Vicerrector Adminisirativo y Financiero| oo ¢ O° losestudiantes No. 10
20 Ciudadela Real de Minas 6412307
UNNERSIDAD DE SANTANDER UDES ANA DELIA REINA VILLAMIZAR |Coordinadora Mercadeo Institucional |Cr 29 47-32 6516500
SENA OMAR MATEUZ Encargado de Sistemas Calle 16 No. 27-37 6800600
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ANEXO C

BASE DE DATOS DE LAS ASOCIACIONES
GREMIALES DE BUCARAMANGA'Y SU AREA DE INFLUENCIA.
SUMINISTRADA POR LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.
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GREMIO NOMBRE COMPLETO DIRECCION EMPRESA TEL 1

ACICAM HENRY EDUARDO PEREZ JIMENEZ Carrera 21 No. 14-55 6421766

ACOPI GUSTAVO SEPULVEDA VILLAMZAR Calle 57 No. 16-84 6443460

ANDI CARLOS ANDRES DE HART PINTO Calle 26 No. 20-28 Ofc 207 8421217

ASOCIACION DE EGRESADOS DE LA UIS| ADRIANA PATRICIA CORNEJO MARTINEZ | Calle 9 Carrera 27, Casona La Peria UIS 6358305

ASOCIACION DE EGRESADOS DE LA UIS|HERNAN CALVO ECHEVERRIA Calle 9 Carrera 27, Casona La Peria UIS 6358305

ASOCIACION SANTANDEREANA DE

i i et CARMEN LUDY PARRA CACERES Carrera 338 No. 31-A -17 6325819

CAMACOL NATALIA OTERO BAHAMON Carrera 19 No. 36-20 Of 905 6428358

CAMARA DE COMERCIO DE .

m JUAN CAMILO MONTOYA BOZZI Carrera 19 No. 36-20 Piso 2 6330880

COLEGIO COLOMBIANO DE

CONTADORES PUBLICOS CAPTULO | GERMAN MUFOZ RIOS Carrera 14 No. 35-26 Ofc 206A 6302215

BUCARAMANGA

COMITE DEPARTAMENTAL DE .

Pk S e RAMIRO ALVAREZ GONZALEZ P.LB. Bodega Almacafé 6762333

CORPORACION COLEGIO DE

L g AYDEE HURTADO DE ROJAS Carrera 13 No. 35-36 Of. 303 6424587

ADEL CORPLAN JAVEER ENRIQUE OSORIO ORDONEZ Campua Linkvacuidad Ssnto Tomaes, BRIk  |aqsni40
Fray Angeélico, Piso S

COTELCO BENJAMIN FLOREZ FLOREZ Calle 34 NO. 18-44 L-15 Centro 6427196

FEHACKN D GOV RGO ST CARLOS HIGUERA ESCALANTE Urbanizacién Neptuno Edificio Minerva Of 1-1 | 6465942

SANTANDER

FEDERACION NACIONAL DE

CACAOTEROS ORLANDO TIRADO Carrera 23 No. 36 - 16 Ofc 203 6352265

FENALCO JUAN CARLOS RINCON LEVANO Carrera 20 No. 36 - 49 6335074
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GREMIO NOMBRE COMPLETO DIRECCION EMPRESA TEL 1

FENAVI MARTHA RUTH VELASQUEZ Q. Calle 36 No. 26-48 of 234 Ed Centro 6452216
Empresarial Corfinansa

WADERCOOP JANETH GOMEZ B, Carrera 178 No.49-19 5335599

SOCEDAD COLOMBIANA DE

oimecTon GLORIA ESPERANZA PRADILLA Calle 34 No. 2215 6342663

SOCEDAD DE AGRICULTORES DE ,

St ANDER CARLOS ALBERTO AVILA AMAYA Carrera 37 No. 42-56 Piso 2 6351647

SOCIEDAD SANTANDEREANA DE MARIO CARNAS SERRANO Carrera 19 No. 36-20 Ofc 903 6422685

INGENEROS

UTECOL UNION DE COMERCIANTES Y

TEHOEROS DEL ORENTE COLOMBIANG |RAMON PEREZ RONDON Calle 34 No. 10-03 Centro 6428150

ASPECOL ADRIANA MONSALVE Carrera 14 No. 30-47 6708366

ASOPARTES DIANA MARCELA CASTANEDA BEJARANO |Carrera 15 No. 2167 5711483

CDP JOVERIA GINA PAOLA PUENTES PALACIO Carrera 27 No. 33-20 Piso 2 5452804

CDP DEL CUERO OLGA LUCIA MORA Carrera 21 No. 22.27 6356868

CDP CONFECCIONES ELISABETH GORDILLO Carrera 21 No. 31-19 6524512

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga.
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ANEXO D

BASE DE DATOS DE LAS ASOCIACIONES
GREMIALES DE EN BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
RECOLECTADA DURANTE EL ESTUDIO.
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GREMIO NOMBRE DEL ENCUESTADO CARGO DIRECCION EMPRESA TELEFONO E MAIL
ACICAM NOHORA RODRIGUEZ CHACON Directora de la seccional Carrera 35 No. 46-67 6431350 bucaramanga@acicam.org
ACOPI CLAUDIA ALARCON Encargada de Desarrolio Empresarial | Carrera 35 No. 54-37 6432282/3 |acopi@intercable.net.co
ANDI LINA MARIA CAMARGO Directora Calle 36 No. 20-28 Ofc 207 6300280 bmanga@andi.com.co
ASOPARTES DIANA MARCELA CASTANEDA
BEJARANO Directora Ejecutiva Carrera 15 No. 21-67 6711463 asoparoriente@hotmail.com
ASPECOL RSN N MONSALYE Funcionaria Carrera 14 No. 30-47 6708866 aspecoisantander@hotmail.com
ARROYAVE
CAMACOL SERGIO FERNANDO LUNA ssArRa Hemondl e W e Carrera 19 No. 36-20 Of 905 |6428358 |santander@camacol.org.co
Colombiana de la Construccion
CDP CONFECCIONES ELISABETH PORTILLO DIAZ Directora Ejecutiva Carrera 21 No. 31-19 6426165
CDP DEL CUERO ORIANA MUKOZ Coordinadora de Proyectos Carrera 35 No. 46-67 6431350 |Cdpcuerosan@yahoo.com;
cuerobuca@hotmail.com
COP JOYERIA GUSTAVO ADOLFO MARTINEZ RUEDAD g:z:‘r‘;:’:";[’p asdoyers o Carrera 27 No. 33-29 Piso2  |6452804 | cdpioyeria@cdpioyeria.com
COMITE DEPARTAMENTAL DE : : Director de la Division Administrativa .
CAFETEROS DE SANTANDER ALVARO REYES MARTINEZ » Panwciars P.LB. Bodega Almacafé 6762333
COTELCO LUIS EDUARDO CRISTANCHO Director Ejecutivo Calle 34 NO. 18-44 L-15 Centro] 6427196
FASECOLDA FEDERACION DE JORGE RAMIREZ VANEGAS
ASEGURADORES COLOMBIANOS Director Ejecutivo Calle 44 No.28-14 6472539 ramirez_jorge2@hotmail.com
FEDERACION DE GANADEROS DE : - = PO Aut Giron Km 6 Instalaciones
SANTANDER CARLOS VAN PENA Médico Veterinario Mercagan Of. 302 6465942
oo M OCTAVIO ARDILA RUEDA Director Regional Carrera 23 No. 36 - 16 Ofc 203|6352265  [bucaramanga@fedecacaco.com.co
FENALCO JUAN CAMILO BELTRAN DOMINGUEZ  |Director Ejecutivo Carrera 20 No. 36 - 49 6335074 fenalsan@telebucaramanga.net.co
FENAVI MARTHA RUTH VELASQUEZ Q. Directora Ejecutiva Calle 35 No. 26-48 0f 234 Ed fg30319 | fenavisa@telebucaramanga.net.co
Centro Empresarial Corfinansa
MADERCOOP ESPERANZA PENUELA Asistente Financiera Carrera 17B No.49-19 6335599
SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE o
SANTANDER MARTHA AMADO GOMEZ Secretaria Ejecutiva Calle 44 No. 34-42 6432776
PRcCOEUION DE COMERCVANES Y JANETH ROJAS LEZCANO Secretaria Ejecutiva Calle 34 No. 9-63 Centro 6427240 utecol@yahoo.com

TENDEROS DEL ORIENTE COLOMBIANO
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ANEXO E

FORMATO DE ENCUESTA DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.
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Encuesta "' * fv S{;ndad
Evaluacion de la oferta de formacion técnica profesional y Bolivariana

SECTONAL BUTARAMANG A
tecnologica en Bucaramanga a L

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DIRECCION:

NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:

TELEFONO:

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:
FECHA: HORA:
Estado actual de los programas técnicos y tecnoldgicos ofrecidos por la Institucion
(Marque con una X la respuesta que considere acertada)
1. ¢Qué tipo de formacion se ofrece en la Institucidn y cual es el nUmero promedio de estudiantes en el dUltimo afio?

NUMERO DE ESTUDIANTES

Técnica Profesional

Tecnoldgica

Universitaria

o|g|g|o

Postgrados

2. ¢éLos programas de formacion estan articulados a través de ciclos propedéuticos?

a. [JSl. ¢Con que objetivo?
b. CINO

3. ¢éSe tienen convenios con instituciones que ofrecen programas universitarios para continuar el ciclo de formaciéon?

a. [ISI. éCudles?
b. CONO

4.  Enumere los programas ofrecidos en formacidn técnica y tecnoldgica e indique cudles cuentan con registro calificado y/o
acreditacion.

REGISTRO }
CALIFICADO ACREDITACION
PROGRAMA
Od O
Od O
Od O
5. Indique para cada programa en formacién técnica y tecnolégica, la modalidad y duracién:
DURACION
PROGRAMA MODALIDAD (semestres)
[ Presencial [J Diurna
[ Distancia [J Nocturna
[ Presencial [J Diurna
[ Distancia [J Nocturna
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10.

11.

12.

Para cada uno de los programas indique los principales campos de accion a nivel laboral que pueden tener los egresados y
seleccione los dos en los que el programa de formacion hace mayor énfasis.

PROGRAMA CAMPOS DE ACCION PRINCIPAL ENFASIS

Indique el nimero de estudiantes actuales en cada uno de los programas técnicos y tecnoldgicos.

PROGRAMA ESTUDIANTES ACTUALES

Indique cuales de los siguientes tipos de programas complementan la formacion recibida por los estudiantes de programas
técnicos y tecnoldgicos

[ Formacion en segundo idioma [ Grupos de proyeccion social

] Deportes ] Semilleros de investigacion

[ Grupos culturales [ Programas de bienestar fisico y mental
[J Programas de estimulo al emprendimiento [ Programas de formacion humanistica

¢A qué estrato socioecondmico pertenecen la mayoria de los estudiantes que cursan programas técnicos y tecnolégicos?

a. Estrato1 d. Estrato 4
b. Estrato 2 e. Estrato5
c. Estrato3 f. Estrato6

¢ Existen tarifas diferenciales para el valor de la matricula dentro de cada programa?

a. [ISI. ¢Cudl es el criterio utilizado?

b. CINO

Indique el valor promedio de la matricula para cada uno de los programas técnicos y tecnolégicos.

PROGRAMA VALOR MATRICULA PROMEDIO

¢Qué tipo de financiacién ofrece la Institucidn para el pago de la matricula de los estudiantes?

___ Becas estudiantiles

___ Créditos directos

__ Crédito a través de otras instituciones
__ Descuentos especiales. ¢Cudles?

___ Otros. (Cudles?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

RECURSOS DISPONIBLES EN LA INSTITUCION

Recursos Fisicos
Indique el tiempo de funcionamiento en afios de los programas de formacidn técnica y tecnoldgica en la Institucion

éCuenta la Institucion con zonas destinadas a la recreacién y esparcimiento de los estudiantes pertenecientes a programas
técnicos y tecnoldgicos?

a. [ISI. ¢Cudles?
b. CONO

¢De cudntos laboratorios dispone la planta fisica de la institucidn para realizar las practicas necesarias en los programas técnicos y
tecnoldgicos?

¢éSe tienen convenios con otras instituciones para llevar a cabo practicas de laboratorio?

a. [ISI. éCudles?
b. ONO

Recursos Humanos

¢Segln el tipo de vinculacion con cudntos docentes se cuenta para la ensefianza en los programas de formacidn técnica y
tecnologica?

TIPO DE VINCULACION NUMERO DE DOCENTES

Docentes de planta de tiempo completo

Docentes de planta de medio tiempo

Docentes hora catedra

Indique el nimero de docentes que cuentan con el siguiente nivel de formacién maximo

NIVEL DE FORMACION NUMERO DE DOCENTES

Técnica profesional

Tecnoldgica

Universitaria

Especializacion

Maestria

Informacion sobre el seguimiento a los egresados de la Institucion
éSe realiza dentro de la Institucion el seguimiento a los egresados?

a. [JSI. ¢Cudles?
b. CONO

Indique el nimero de egresados actuales en cada uno de los programas técnicos y tecnolégicos.

PROGRAMA EGRESADOS ACTUALES
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21. ¢Qué medios utiliza la Institucion para facilitar al egresado la vinculacion al mercado laboral?
22. Indique entre los programas ofertados por la institucidon cudles son los programas de mayor y menor demanda en el mercado

laboral

PROGRAMAS CON MAYOR DEMANDA PROGRAMAS CON MENOR DEMANDA

éPor qué razén? ¢Por qué razon?

23. ¢Existen egresados que desemperien cargos importantes o hayan recibido algun tipo de reconocimiento?
NOMBRE DEL EGRESADO CARGO O RECONOCIMIENTO

24. ¢Qué mecanismos utiliza la institucion para generar vinculos con el sector productivo?
25.  ¢éPor qué un estudiante deberia vincularse a esta Institucidon y no a otra? ¢ Cudles son las principales fortalezas a nivel de formacién

técnica y tecnoldgica que diferencian a esta Institucién frente a otras?
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ANEXO F

FORMATO DE ENCUESTA DE LAS ASOCIACIONES GREMIALES.
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Encuesta o ; Upiversidad

. .. o . ':'l‘ ontificia
Evaluacion de la demanda de formacion técnica profesional y &9 Bolivariana
P 3 SECTONAL BUTARAMANG A
tecnologica en Bucaramanga INGENIERIA INDUSTRIAL

ASOCIACIONES GREMIALES
NOMBRE DE LA AGREMIACION:

DIRECCION: TELEFONO:
NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:
NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

FECHA: HORA:

Sector econémico

(Marque con una X la respuesta que considere acertada)

1. ¢éQué tipo de formacion se demanda en mayor proporcion en las empresas del sector que pertenecen al gremio que dirige en
Bucaramanga y su Area de influencia?

a. Técnico profesional b.  Tecndlogo c. Profesional d. Postgrado

2. ¢Enel sector se requiere personal con formacidn a nivel técnico profesional y tecnolégico?

a. 1 SI ¢Qué tipo de personal calificado?

1 4.

2 5.

3 6
b. [ONO

3. ¢Se consigue en el mercado laboral personal con este tipo de formacién?

1 2 3 4 5 6

S|
NO

(Si en algunos casos la respuesta es NO argumentar)

4. ¢Qué Instituciones de Educacion Superior conoce que proveen este tipo de personal calificado?

1. 4.
2. 5.
3. 6.

5. ¢Cual es el rango salarial con el que se emplean a los técnicos profesionales y tecnélogos en el sector?

Técnicos profesionales
Tecndlogos

6. ¢Qué fortalezas destaca del personal calificado en formacién técnica profesional y tecnoldgica que actualmente contratan las
empresas del sector?

7. ¢Qué debilidades se han encontrado en el desemperfio del personal calificado en formacién técnica profesional y tecnolégica que
actualmente contratan las empresas del sector?
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8. ¢Se tienen convenios con algunas Instituciones de Educacion Superior que ofrecen programas técnicos profesionales y tecnolégicos
para la contratacion de personal?

a. [J SI é¢Con cudles?
b. JNO
éPor qué razén?

9. ¢Conoce las bolsas de empleo con las que cuentan las Instituciones de Educacién Superior en Bucaramanga?

a. [J Sl ¢Cuales?
b. [NO

10. ¢Para el proceso de seleccidn de personal se acude a estas bolsas de empleo?

a. QOdsl
b. [ONO
é¢Por qué razén?

(Si su respuesta es NO pase a la pregunta nimero 12)
11. ¢Los resultados han llenado sus expectativas?

a. Qs
b. CINO
éPor qué razén?

12. ¢Considera que existe una articulacion entre el sector educativo y productivo?

a. sl
b. [J NO. ¢Coémo cree posible vincular el proceso de formacidn técnica profesional y tecnoldgica con las necesidades del sector
empresarial?

13. ¢Qué nuevos programas en formacidn técnica y tecnoldgica propondria ofrecer por parte de las Instituciones de Educacién Superior
y qué competencias esperaria que tuviesen los egresados de estos programas?

PROGRAMAS COMPETENCIAS

VR |WINIE

14. ¢Qué recomendaciones haria a las Instituciones de Educacidon Superior para mejorar la calidad de la educacion en este tipo de
formacion?
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ANEXO G

FORMATO DE ENCUESTA DE LOS OBSERVATORIOS LABORALES.
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L Bolivariana
tecnologica en Bucaramanga secoomn scmmees
INGENIERIA INDUSTRIAL

- B
Encuesta sobre la demanda de formacion técnica profesional y R R Ontiica.

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

DIRECCION: TELEFONO:
NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:
NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

FECHA: HORA:

Informacién general de la Entidad
1. ¢Cuadles cree que son los sectores productivos con mayor participacion en la economia del departamento?

2. ¢Qué tipo de formacién se demanda en mayor proporcion en éstos sectores productivos?

e. Técnico profesional f. Tecndlogo g. Profesional h. Postgrado

3. ¢éSe requiere personal con formacidn a nivel técnico profesional y tecnoldgico en éstos sectores productivos de Bucaramanga y su
Area de Influencia?

c. 1 SI. ¢Qué tipo de personal calificado?

1 4.

2 5.

3 6
d.  ONO

4. ¢Se consigue en el mercado laboral personal con este tipo de formacién?

1 2 3 4 5 6

S|
NO

(Si en algunos casos la respuesta es NO argumentar)

5. ¢Qué Instituciones de Educacién Superior conoce que proveen este tipo de personal calificado?

1. 4.
2. 5.
3. 6.

6. ¢Cual es el rango salarial con el que se emplean a los técnicos profesionales y tecnélogos en el mercado laboral de Bucaramanga y
su Area de Influencia?

Técnicos profesionales
Tecnodlogos

7. ¢Qué fortalezas destaca del personal calificado de formacidn técnica profesional y tecnoldgica que actualmente se oferta en el
mercado laboral de Bucaramanga y su Area de Influencia?

189



8. ¢Qué debilidades se han encontrado en el desempefio del personal calificado de formacién técnica profesional y tecnoldgica que
actualmente se oferta en el mercado laboral de Bucaramanga y su Area de Influencia?

9. ¢Se han realizado estudios acerca de la demanda de personal técnico profesional y tecnolégico en los diferentes sectores
productivos de Bucaramanga y su Area de Influencia?

a. [JSlI¢éCudles?

1 4.

2 5

3 6
b. CINO

10. Segln la experiencia de esta entidad y segun los estudios realizados, éen qué programas de formacion técnica profesional y
tecnologica existe alta demanda laboral y en cudles poca oferta en el mercado laboral?

PROGRAMAS CON ALTA DEMANDA PROGRAMAS CON POCA OFERTA

11. ¢Qué opina de la calidad de la formacidn técnica y tecnoldgica ofrecida en Bucaramanga y su Area de Influencia?

12. éConsidera que la formacion técnica y tecnoldgica ha adquirido un mayor auge en los ultimos afios?

c. s
d. CONO
éPor qué razén?

13. ¢Considera que existe una articulacion entre el sector educativo y productivo?

c. O sl
d. [ NO. éCémo cree posible vincular el proceso de formacidn técnica profesional y tecnoldgica con las necesidades del
sector empresarial?

14. ¢Qué recomendaciones le haria a las instituciones de educacién técnica profesional y tecnoldgica?
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ANEXO H

INFORMAC'IC')N RECOPILADA CON LA ENCUESTA EVALUACION DE LA OFERTA DE
FORMACIONTECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA DE BUCARAMANGA Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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» § w ]
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR g 5 = E = E
0

(5]
TECNICA PROFESIONAL 250 | % 0 0
TECNOLOGICA 50 | 1.026 | 2.419 | 13200 | 124
F‘E’:;"u‘“;;?‘:'ﬁ"s"‘ UNNVERSTARIA 50 0 R |12 [ | R W W W
POSTGRADOS 0 0 R | NR | R
TOTAL ESTUDIANTES 360 | 1122 13442 3990
OBTENCION DE TITULOS EN CORTO TEMPO X
FORMACION INTEGRAL X X
cicLos sl ACCESO FLEXIBLE A OTROS NIVELES DE
PROPEDEUTICOS FORMACION X X X X X X
WAYORES OPORTUNDADES X X
O NO HAY FORMACION A TRAVES DE CP X X X
REMINGTON DE MEDELLIN X X
FUNDACION AUTONOMA DE LAS AMERICAS X
UTS TECNOLOGICAS DE SANTANDER X
DI X
CONVENIOS CON gﬁﬁfg% s X -
INSTITUCIONES o = =
PARA REALIZAR
cicLo TS %
PROPEDEUTICO e >
COPORCIDES X
UNNVERSIDAD DE SANTANDER UDES
WANUELA BELTRAN (TTAE) X
NO X
FORMACION EN SEGUNDO IDIOMA X X X
DEPORTES X X
GRUPOS CULTURALES X X
E?ﬁ:&'ﬁ::f:: PROGRAMAS DE ESTMULO AL EMPRENDMENTO X X
O ot c1o [GRUPOS DE PROYECCIGN SOCAL X X
SEMLLEROS DE INVESTIGACION X
PROGRAMAS DE BENESTAR FISICO ¥ MENTAL X X
PROGRAMAS DE FORMACION HUMANISTICA X X
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w w
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR E g E E g g g ;
T o = &
=
3
ESTRATO 1 X X X X X
ESTRATO 2 X X X X X X
ESTRATO
SOCIECONOMICO :gx:g: X X X X X X i i
REPRESENTATIVO FSTRATOS
ESTRATO 6
TASAS Sl X X X
DIFERENCIALES: [NO X X X X X
Vr. MATRICULA |NO APLICA X
BECAS ESTUDIANTILES X X X X X
. [crEDmOS DRECTOS X X X X X
o ::r:f rfcgnoe CREDITOS A TRAVES DE OTRAS INSTTUCIONES X X X X X X X X
A MATRICULA. |PESCUESTOS ESPECIALES X X X
REALZACION DE AUXILIATURAS X X
NO APLICA X
TIEMPO DE |- 2 | 15 51
FUNCIAarro [TESNICA PROFESIONAL 23
(AfIOS) TECNOLOGICA 34 15 25 44 23 15 35 25 51
ZONAS 5 X X X X X X
ESPARCIMIENTO [NO X X X
1a3 X X X
4a6 X X
LABORATORIOS [+22 - - -
DE10 X
SENA X
CORVEWOS PARA si UTS TECNOLOGICAS DE SANTANDER X
REALIZAR s -
LABORATORIOS — - - - - - -
DOCENTES DE PLANTA TEMPO COMPLETO B 2 7 | 16 | 5
DOCENTES DOCENTES DE PLANTA MEDIO TIEEMPO 6 22 3 3
DOCENTES HORA CATEDRA 20 | 10 | 251 | 6 | 6
OCENTES Con |TECNICA PROFESIONAL
DETERMINADO |LCChOLOGICA
WVEL D |UNVERSTARIA 3 2% | & 2
FORMACION |ESPECALZACIGN 18 | 28 | 143 8
WAESTRIA 13 5 20 3
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w
(%] g a
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR E 5 % B g i
SEGUIMIENTO X X X X X X X
EGRESADOS [NO
VINCULACION |BOLSA DE EMPLEO X X X X X X
DEL EGRESADO |CONVENIOS X X
AL MERCADO RELACIONES INTERINSTITUCIONALES X X X
LABORAL CREACION DE EMPRESAS X X
GENERACION DE |PRACTICAS X X X X X
VINCULOS CON |CONVENIOS CON EMPRESAS X X
EL SECTOR |ENCUESTAS A EMPRESARIOS X X
PRODUCTIVO |PARTICIPACION EN MESAS SECTORIALES X X
EDUCACION DE ALTA CALIDAD X X X X X
BAJOS COSTOS X X X X
PERCEPCION DE |PIONEROS X
LA INSTITUCION |EDUCACION POR CICLOS X X
FORMACION INTEGRAL X X X

RECONOCIMIENTO
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ANEXO |

INFORMACION RECOPILADA CON LA ENCUESTA EVALUACION DE LA
DEMANDA DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA EN
LAS ASOCIACIONES GREMIALES DE BUCARAMANGA Y SU AREA DE
INFLUENCIA.
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8 : g
JHHARAE S18lsls|alEl=].]8]3]8
JHHHEHEE THHHHHHHE
: |8 El5 £|ls
8 5 =8
TECNICO PROFESIONAL X X X X X X X X X X X X X
FORMACION DEMANDADA EN |TECNOLOGO x x
MAYOR PROPORCION PROFESIONAL LS X X
POSTGRADO
REQUERIMIENTO DE PERSONAL|SI x x x x x X x x x x x X x x x x x x
TECNICO PROF. Y TECNOLOG [NO
SE CONSIGUE EN EL MERCADO |SI x x X x X X x X x X x X
LABORAL EL PERSONAL NO X X X X X X
CONVENIOS CON Sl X x X x x x x X x x x x X
INSTITUCIONES DE EDUCACION|[NO x X X X X X
CONOCIMIENTO DE LAS S x x x x x x x
BOLSAS DE EMPLEO NO X X X X X X X X X X X
ACUDE A LASBOLSASDE |SI x x
EMPLEO NO X X X X X X X X X X X X
EXISTE ARTICULACION ENTRE sl x x
EL SECTOR EDUCATIVO Y
PRODUCTIVO NO X x x x X x x x X x
LABOR x x x x x x
. SMLV x X
PRgigggﬁAL S.M.L.V - 800.000 x x x x x x
800.000 - 1.200.000 X X X X
RANGO SALARIAL DE Mas 1.200.000
CONTRATACION LABOR x | x | x X x
SMLV x
TECNOLOGO |S.M.L.V - 800.000 x
800.000 -1.200.000 x X x x x x x x

Mas 1.200.000
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ANEXO J

INFORMACION RECOPILADA CON LA ENCUESTA EVALUACION DE LA
DEMANDA DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA EN
LOS OBSERVATORIOS LABORALES DE BUCARAMANGA Y SU AREA DE
INFLUENCIA.
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ASOCIACIONES GREMIALES

TECNICO PROFESIONAL

IMEBU

ADEL METROPOLITANA

FORMACION DEMANDADA EN |TECNOLOGO
MAYOR PROPORCION PROFESIONAL
POSTGRADO
REQUERIMIENTO DE PERSONAL|S! x x
TECNICO PROF. Y TECNOLOG |NO
SE CONSIGUE EN EL MERCADO |SI x
LABORAL EL PERSONAL |NO x
SE HAN REALIZADO ESTUDIOS |, N
DE LA DEMANDA DE ESTA
FORMACION NO
CONSIDERA QUE ESTA s B
FORMACION A ADQUERIDO
MAYOR AUGE NO x
EXISTE ARTICULACION ENTRE si .
EL SECTOR EDUCATIVO Y
PRODUCTIVO NO x®
LABOR
TECNICO SMLV x x

RANGO SALARIAL DE
CONTRATACION

PROFESIONAL S.M.L.V - 800.000

800.000 - 1.200.000

Mas 1.200.000

LABOR

SMLV

TECNOLOGO |S.M.L.V - 800.000

800.000 -1.200.000

Mas 1.200.000
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ANEXO K

INFORMA(;ION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE CONFECCIONES OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA
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= o - MODALIDAD DURACION - e VALOR No. DEMAYOR  DE MENOR
INSTITUCION PROGRAMA RC — T ot CAMPOS DE ACCION Ho.ESTUDIANTES o0 - o || EGRESADOS || DEMANDA || DEMANDA
TECNICO PROFESIONAL EN DISERID ' DISEAD DE MODAS
CORPOCIDES | oeon s CoN DE MODA X PRESENCIAL | NOCTURNA 5 PROGRAACION OE COLECCIN 11 $650.000 ®
COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS
DESARROLLAR Y APLICAR LA CREATIVIDAD Y
SENSBILDAD ARTISTICA DEL DISERO EN
TODAS LAS LINEAS (FEMENINA, MASCULINA,
E INFANTL).
. ASESORAR Y ADMINISTRAR LOS PROCESOS|
uTS DISENO DE HODAS CON PATRONAJE X PRESENCIAL | NOCTURNA 4 PRODUCTVOS DE LA WNOUSTRIA DE LA 145 $692.000
HOUSTRIAL CONFECCION.
DESARROLLAR HABILDADES Y DESTREZAS
EN DISEND PATRONAJE Y ESCALADO
NDUSTRIAL  MEDIANTE EL  SOFTWARE
ESPECFICO DE TECNOLOGIA AUDACES Y|
OTROS.
PNTURA EN TELA, BORDADO EN CINTA|
. _ PASHWORK, ETC
ITAE TECNOLOGIA EN DISENO DE MODAS Y x PRESENCIAL DN 6 LUSTRACION, PATRONAJE ¥ DESARROLLO DE| §1.328.400
APLICACIONES TEXTLES MODA INFANTIL, FEMENINA ¥ MASCULINA
CREACION DE EMPRESA
PLANEACION ¥ SUPERVISION DE LA 8
PRODUCCION EN CONFECCIONES
SENA TECNICO PROFESIONAL EN CONFECCION 2

ACABADOS Y SUPERVISION
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ANEXO L

INFQRMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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. MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC EECOTAREAGT T SOMmMDR R CAMPOS DE ACCION No.ESTUDIANTES o+ EGRESADOS
PROCESOS BASICOS DE LA LOGISTICA
CAPACIDAD DE ANALIZAR Y DISENAR FLUJOS
< ; DE RECURSOS FiSICOS, MATERIALES,
UNAB LOGISTICA Y DISTRIBUCION X PRESENCIAL | NOCTURNO 6 INFORMACION, SERVICIOS O PRODUCTOS EN $689.000
LAS EMPRESAS, DESDE LA ADQUISICION DE
MATERIAS PRIMAS HASTA LA COLOCACION|
DEL PRODUCTO EN MANOS DEL CLIENTE FINAL.
DETERMINAR METODOS DE RECBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, ASi COMO EL
MANEJO DE LOS EQUIPOS Y LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE A EMPLEAR.
COORDINACION ~ DEL  TRANSPORTE Y
PROCEDIMENTOS DE  CARGUES Y
. - DESCARGUES
TECNICO PROFESIONAL LOGISTICA PD DN 2640 Hr RO O RS COMPRAS BLGHA 70
EMPRESA
ROTACION DE INVENTARIOS
ALMACENAMENTO DE LOS OBJETOS EN|
SENA FORMA ORDENADA Y ACCESBLE Y
MANTENER ACTUALIZADO EL CONTROL DE
LOS INVENTARIOS
ATENCION Y MEDICION DEL SERVICIO AL
. . CLENTE
TECNICO PROFESIONAL ORGANIZACION 55 o ses0Hr  |WANEIO DE HERRAMENTAS MANUALES Y =
DE EVENTOS EMPRESARIALES = = ELECTRONICAS
PROCESOS CONTABLES
TECNICAS DE PROGRAMACION
TECNICO PROFESIONAL COORDINACION
DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN P D b.N &

ALMACEN, BODEGA O CENTROS DE
DISTRIBUCION
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ANEXO M

INFORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES )
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DEL CUERO, CALZADO Y MARROQUINERIA
OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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i N MODALIDAD DURACION _ VALOR No.

INSTITUCION PROGRAMA RC € LSCOLARIDAD  JORNADA i CAMPOS DE ACCION No.ESTUDIANTES | oo -+ EGRESADOS

TECNICO PROFESIONAL PRODUCCION DE
MARROQUINERIA

TECNICO PROFESIONAL PLANEACION Y

|EJECUCIGN DE PROCESOS DE FUNDICION P_D D_N 38
¥ MOLDEO

DISENO DE PRODUCTOS

MODELAJE DE CALZADO Y MARROQUINERA,
MOLDES PATRON ¥ PROCESOS PRODUCTIVOS

?&%%OE:RS:S:;?: ﬂeﬁggkﬁgﬁ PO D_N 2640 Hr CREACION DE COLECCIONES COMERCIALES, 32
ESTILOS Y TENDENCIAS.

COORDINACION DE EVENTOS Y DESFLES,
MANEJO DE COSTOS Y PRESUPUESTO DE LA|

COLECCION.
TECNICO PROFESIONAL PRODUCCION DE
CALZADO PO D_N 51
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ANEXO N

INFQRMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA EMPRESARIAL OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y
SU AREA DE INFLUENCIA.
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) N MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC —T p— CAMPOS DE ACCION No.ESTUDIANTES \\\rors o EGRESADOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
FITEC TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL | X PRESENCIAL D_N 6 MEJORA DEL CLIMA LABORAL 231 $ 550.000 123
OPTIMIZACION DE RECURS0S
ORGANIZACIONALES |
APLICACION DE CONOCIMENTOS EN LA PARTE|
COMERCIAL, TRBUTARIA Y  LABORAL
uis TECNOLOGIA EMPRESARIAL X DISTANCIA D_N & DURANTE LA PLANEACION DE TODA EMPRESA. 902 $461.500
CAPACIDAD DE ANALISIS ¥ PROYECCION DE
MEJORAMEENTO EMPRESARIAL.
ADMINISTRACION DE MPYMES. _
. 5 ASISTENCIA Y COLABORACION EN UTS|
uTS TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL | X PRESENCIAL D_N & ADMNISTRATIVAS. 1216 5692250 652
EVALUACION DE PROYECTOS.
GERENTE DE PYMES.
COORDINADOR DE DEPARTAMENTO DE RH,
) ) ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.
upi TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL | X DISTANCIA DIURNA & . $681.000
COORDINADOR DE PLANEACIGN ESTRATEGICA|
¥ EVALUADOR DE DESEMPENO OPERATIVO DE
LA ORGANIZACION.
INVESTIGAR SOBRE IDEAS Y OPORTUTS DE|
NEGOCIO.
. . FORMULAR Y PROYECTAR SU PLAN DE
PLANIFICACION PARA LA CREACION Y . o N 1reone  |NEGOCIO. <1
GESTION DE EMPRESAS - - ORGANIZAR Y GESTIONAR LA PUESTA EN
MARCHA DE SU EMPRESA.
SENA ORENTAR LA FORMACION DEL TALENTO
HUMANO.
TECNOLOGO ADMINISTRACION
P N 1
|EnPRESARIAL -0 B- N
TECNICO PROFESIONAL EN GESTION
EMPRESARIAL PD D_N 117
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA P D D_N 139
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ANEXO O

INFQRMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA MADERA OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

SENA

MODALIDAD DURACION VALOR No.
PROGRAMA RC SSCOCARSAE | T 3ORADR b CAMPOS DE ACCION MOSESTUDIANTES) |0 sl [ e S D0S
TECNICO PROFESIONAL MECANIZADO oD o'n 53
POR ARRANQUE DE VIRUTA = =
TECNICO PROFESIONAL OPERACION DE
EQUIPOS PROGRAMACION Y CONTROL o5 o Yo7
DE PROCESOS DE MECANIZADO POR = -
ARRANQUE DE VIRUTA
SUPERVISAR, PROGRAMAR Y COORDINAR
LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES
QUE FABRICAN Y ENSAMBLAN OBRAS DE|
CARPINTERIA DE MADERA, OPERADORES DE
) ) MAQUINAS PARA TRABAJAR MADERA,
mnc& P:g;;sgrc; (:‘ARPN'I'ERIA PD ON 2640 HiF PINTURA Y ACABADOS 24
PROGRAMAR Y SOLICTAR MATERIALES E
INSUMOS PARA LA FABRICACION DE OBRAS
DE CARPINTERIA
|ESTABLECER METODOS PARA CUMPLIR CON
LOS PROGRAMAS DE PRODUCCION Y|
COORDINAR ACTIVIDADES EN OTRAS AREAS
DISPONER, PROGRAMAS MAQUINAS PARA
TRABAJAR LA MADERA
CONTROLAR LA OPERACION DE LAS
MAQUINAS PARA ENCOLAR Y PEGAR PEZAS,
TECNICO PROFESIONAL EN EBANISTERIA P D ON 1520 Hr PRENSAR Y PEGAR CHAPAS SOBRE LAS 25
INDUSTRIAL = = SUPERFICEES DE MADERA
INTERPRETAR DIBUJOS Y BOSQUEJOS PARA
DETERMINAR ESPECIFICACIONES
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MATERIALES DE MADERA




ANEXO P

INEORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA AUTOMOTRIZ OFRECIDO EN BUCARAMANGA'Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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) MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA SR B (sem) CAMPOS DE ACCION No. ESTUDIANTES MATRICULA EGRESADOS

TECNICO PROFESIONAL COORDINACION
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS AUTOMOTORES
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ANEXO Q

INEORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE ALIMENTOS OFRECIDOS EN BUCARAMANGA 'Y
SU AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

FITEC

PROGRAMA

TECNOLOGIA EN ALIMENTOS

RC

MODALIDAD

ESCOLARIDAD

PRESENCIAL

JORNADA

NOCTURNA

DURACION
(sem)

CAMPOS DE ACCION

DIRECCION Y PRODUCCION DE PROCESOS|
PRODUCTIVOS AGROALIMENTARIOS.
SUPERVISION DE CALIDAD.

No. ESTUDIANTES

VALOR
MATRICULA

$ 560.000

No.
EGRESADOS

33

UDES

TECNOLOGIA EN ALIMENTOS

PRESENCIAL

NOCTURNA

INSPECTOR DE PLANTA Y DE CALIDAD.
SUPERVISOR DE PROCESO EN LA INDUSTRIA
ALIMENTICIA.

JEFE DE PLANTA Y DE LINEA EN UN PROCESO
PRODUCTIVO.

$660.000

SENA

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
PERECEDEROS

PD

DN

3570 Hr

HIGENZAR EQUIPOS E INSTALACIONES,
MANEJAR Y DISPONER RESDUOS.
PLANEAR LA PRODUCCION DE ALMENTOS

EJECUCION DE ANALISIS DE LABORATORIO DE
ALIMENTOS PERECEDEROS.

APLICAR Y UTLIZAR METODOS DE
CONSERVACION DE ALIMENTOS
PERECEDEROS.

TECNOLOGO CONTROL DE CALIDAD DE
ALIMENTOS

3520 Hr

LLEVAR A CABO EXPERIMENTOS, ENSAYOS Y
ANALISIS QUIMICOS.

DESARROLLO DE PROCESOS DE INSPECCION Y
MANTENIMENTO Y EN EL DESARROLLO DE
ESTANDARES PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

OPERAR Y MANTENER EQUIPOS E
INSTRUMENTOS DE LABORATORIO, RECOGER
REGISTROS E INTERPRETAR RESULTADOS
EXPERIMENTALES O ANALITICOS.
DESARROLLO DE PROGRAMAS PARA
MANTENER ESTANDARES DE CALIDAD DE
MATERIAS PRIMAS, AGENTES QUIMICOS Y
PRODUCTOS.

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS

P_D
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ANEXO R

INEORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA INDUSTRIAL OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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. MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC | RAC o aOA| | (sem) CAMPOS DE ACCION Bo. ESTODIANTES | Lol | | o s
] . CONSTRUCCION, MINERIA,
TECNICA PROFESIONAL EN GESTION, AGRICULTURA, INDUSTRIA,
EITEC MANTENIMENTO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL X PRESENCIAL 5 |peTROLED, GAS, TRANSPORTE Y $300.000
OTROS
ELEVAR EFICENCIA Y
COMPETTVDAD  DE  LAS|
ITAE TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL X PRESENCAL | DN 6  |EMPRESAS $1.328.400
- DISERO Y MEJORAMENTO DE
SISTEMAS DE PRODUCCION Y|
SERVICIO
FUNCIONES DE _ PLANEACION,
; : DISENO Y  EJECUCION  DE
Eéﬁt%i“;'ﬁﬁ;gﬁﬁg;‘m° Y1 x PRESENCAL | DN 6  |PROCESOS DE MANTENIMENTO. $885.600
GESTIONAR EL MANTENMENTO DE
PLANTAS INDUSTRIALES.
JEFE DE PRODUCCION, COSTOS,
RECURSOS HUMANOS Y
) COMPRAS.
UDES TECNOLOGIA INDUSTRIAL PRESENCAL [NOCTURNA| 6 | oe ton s nNSTRATVG Y $660.000
FINANCERO
DIRECTOR DE SU PROPIA EMPRESA
TECNICO PROFESIONAL MANTENMENTO _— s -
MECANICO INDUSTRIAL - N
DISENADOR DE AUTOMATISMOS EN
MAQUINAS Y PROCESOS.
INTEGRADOR DE AUTOMATISMOS|
EN SISTEMAS AUTOMATIZADOS.
INSPECTOR DE CALDAD EN
TECNOLOGO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL PD p.N | 3520Hr |siSTEMAS AUTOMATEZADOS. 49
SENA ASISTENTE TECNICO EN SISTEMAS]|
AUTOMATIZADOS.
SUPERVISOR Y EJECUTOR DEL
MANTENMENTO DE  SISTEMAS]
AUTOMATIZADOS.
TECNICO PROFESIONAL EN INGENEERIA
bhompeitdy PO D_N 3
TECNICO PROFESIONAL EN INDUSTRIAL D DN 8s
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ANEXO S

INFQRMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE LA SALUD OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y
SU AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

FITEC

PROGRAMA

TECNOLOGIA EN GESTION DE SERVICIOS
DE SALUD

RC

MODALIDAD

ESCOLARIDAD

PRESENCIAL

JORNADA

NOCTURNA,

DURACION
(sem)

CAMPOS DE ACCION

ADMINISTRA PLANES DE LA ORGANIZACION.
EPS, ESS, ERS, IPS.
ASISTENTE DE GERENCIA.

No. ESTUDIANTES

VALOR
MATRICULA

$§ 560.000

No.
EGRESADOS

uis

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE
FARMACLA

DISTANCIA

DIRECTOR TECNICO DE FARMACIAS.
INSPECTOR SANITARIO, VISITADOR MEDICO,
DOCENTE

LABORATORIOS.

517

$923.000

SANTOTOMAS

TECNOLOGIA EN LABORATORIO DENTAL

PRESENCIAL

D_N

PROTESIS FLA.

PROTESIS REMOVIBLE,

PROTESIS TOTAL.

ORTOPEDLA FUNCIONAL MAXILAR.

134

$1.500.000

610

SENA

AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

F_D

D_N

AUXILIAR EN ENFERMERIA.

PD

D_N

]

TECNICO PROFESIONAL AUXILIAR EN
SERVICIOS FARMACEUTICOS

P_D

2460 Hr

MANTENER EL AMBIENTE DE TRABAJO EN
CONDICIONES DE HIGENE
SEGURIDAD.

VIGILAR LA ACCION FARMACEUTICA Y LAS|
REACCIONES ADVERSAS DE LOS
MEDICAMENTOS E INMUNOBIOLGGICOS

APLICAR LOS MEDICAMENTOS E|
INMUNOBIOLOGICOS DE CONFORMIDAD COM
LA PRESCRIPCION MEDICA

EFECTUAR LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS|
CON LA PRESCRIPCION MEDICA, ORDENES DE
PEDIDOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
DISPOSICIONES LEGALES

APLICAR LOS PRINCIPIOS Y LA NORMATIVA
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD)
SOCIAL EN SALUD (SGSSS)

142

AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD

P_D

216

189




ANEXO T

INFORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE LA AGROINDUSTRIA OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

PROGRAMA

RC

RAC

ESCOLARIDAD

MODALIDAD

JORNADA

DURACION

(sem)

CAMPOS DE ACCION

No. ESTUDIANTES

VALOR

MATRICULA

No.
EGRESADOS

ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS
QUE PROPENDEN POR EL MANEJO
Y CONSERVACION DE
TECNICA PROFESIONAL EN MANEJO RECURSOS NATURALES.
AGROFORESTAL X DISTANCIA SENA 4 TECNICO DE
FITEC INDUSTRIALES.
SISTEMA AGROFORESTAL.
POLITICA AGRARIA Y AMBIENTAL.
TECNICA PROFESIONAL EN GESTION
B ROPE S UARAR X DISTANCIA SENA 4 _ SENA
EJERCER FUNCIONES TECNICAS Y
DE CAPACITACION EN EL AMBITO
AGRICOLA O PECUARIO  EN|
TECNOLOGIA AGROPECUARIA X DISTANCIA D_N 6 INSTITUCIONES ~ PUBLICAS O 251 $ 461.500
s, PRIVADAS,
CAMPO  AGROPECUARIO O
AGROINDUSTRIAL.
TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL DISTANCIA D_N 6
DIRECCION DE PROCESOS|
AGROINDUSTRIALES.
ADMINISTRACION ~ TECNICA Y|
ECONOMICA EN CAMPOS DE
uTs TECNOLOGIA EN GESTION AGRONDUSTRIAL X PRESENCIAL D_N 6 PRODUCCION. 396 $ 599.950 97
= SUPERVISION DE PROCESOS DE|
PRODUCCION EN EMPRESAS.
PROMOVER,  IMPLEMENTAR |
EJECUTAR  PROYECTOS  DE
AGROINDUSTRIA.
PLANEACION, ORGANIZACION,
DRECCION Y CONTROL DE
. EMPRESAS AGROINDUSTRIALES.
ITAE TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL X SEMIPRESENCIAY NOCTURNA 6 PRODUCCION, TRANSFORMACION, $ 885.600
Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS AGROPECUARIOS.
TECNICO PROFESIONAL EN MANEJO
AGROFORESTAL P oM 4
MANEJAR Y ADMINISTRAR LOS
RECURSOS MATERIALES,
HUMANOSFINANCEROS Y
TECNOLOGICOS QUE LE SEAN|
SENA ) ASIGNADOS ~ INHERENTES AL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS . — 2640 Hr |PROCESO PRODUCTVO. 434
AGROPECUARIAS = = COMERCIALIZAR Y MERCADEAR LA
PRODUCCION DE LA EMPRESA
AGROPECUARIA.
CONTROLAR LOS SISTEMAS DE
PRODUCCION  AGRICOLA Y
PECUARIA,
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ANEXO U

INFOR’MACION DE LOS PROGRAMAS TEQNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE HOTELERIA'Y TURISMO OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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) MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC RAC ESCOLARIDAD JORNADA (sem) CAMPOS DE ACCION No. ESTUDIANTES MATRICULA EGRESADOS

EXCELENTE MANEJO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

DESENVOLVIMEENTO CABAL EN LA ETIQUETA
Y EL PROTOCOLO.

CREATIVIDAD E INICIATVA PARA PROPONER)|
DISTINTAS ALTERNATIVAS DE CAMBIO Y]
6 MEJORAMENTO DE PROCESOS EN LA

D Hi A Y 2
uoI TECNOLOGIA EN HOTELERIA Y TURISMO X DISTANCIA LS HOTELERA ST NACIONAL.

$681.000

GERENTE DE VENTAS DE EMPRESAS|
TURISTICAS Y HOTELERAS.

DIRECTOR DE OFICINAS DE EVENTOS.

DISENADOR DE PAQUETES TURISTICOS.
GERENTE DE AGENCIAS DE VIAJES.

TECNICO PROFESIONAL VIAJES Y

TURISMO 28
TECNOLOGO ADMINISTRACION

s HOTELERA 54
TECNICO PROFESIONAL PROCESOS &1
RECREATIVOS Y TURISTICOS
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ANEXO V

INFOF\”MACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE TELECOMUNICACIONES OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

PROGRAMA

TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES

RC

MODALIDAD
ESCOLARIDAD JORNADA

PRESENCIAL D_N

DURACION
(sem)

CAMPOS DE ACCION

TELEFONIA PUBLICA, GESTION V)|
ADMINISTRACION DE REDES DE
VOZ Y DATOS.

DESARROLLO DE APLICACDNESI
BASICAS  PARA  SISTEMAS
TELEMATICOS Y DE
COMUNICACIONES MOVILES.
CONOCIMENTOS EN
COMUNICACIONES, REDES Y TELE|
INFORMATICA

No. ESTUDIANTES

731

VALOR
MATRICULA

$692.250

No.
EGRESADOS

650

TECNOLOGIA EN ELECTRICIDAD Y TELEFONIA

PRESENCIAL DIURNA

OPERACION, CONSTRUCCION Y|
MANTENIMMENTO DE  SISTEMAS|
ELECTRICOS.

INSTALACION DE EQUIPOS Y|
SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE|
ENERGIA.

MANTENIMENTO  ELECTRICO Y|
TELEFONICO.

151

$ 461.500

714

uoi

TECNOLOGIA EN ELECTRONICA Y

TELECOMUNICACIONES

PRESENCIAL DIURNA

222

$1.524.198




ANEXO W

INFORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE ELECTROMECANICA OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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- MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC ] CAMPOS DE ACCION No.ESTUDIANTES |0 A | EGRESADOS
MANEJO DE LOS COMPONENTES
ELECTRONICOS EN SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES
DESARROLLAR APLICACIONES DE
: . SOFTWARE EN EL USO DE
uTS TECNOLOGIA ELECTRONICA X PRESENCIAL D_N 6 MICROCONTROLADORES v 894 $ 461,500 1710
MICROPROCESADORES
MANTENIMENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN equiros|
ELECTRONICOS
TECNOLOGIA EN ELECTROMECANICA X PRESENCIAL D_N 6 1642 S 692.250 1585
TECNICO PROFESIONAL MANTENIMENTO
ELECTRONICO P o 52
TECNOLOGO MANTENIMEENTO ELECTRICO
INDUSTRIAL P o %
TECNOLOGO MANTENIMENTO P D o N .
ELECTROMECANICO INDUSTRIAL - -
MECANICO DE MANTENMENTO DE|
TECNOLOGO MANTENIMIENTO MECANICO MAQUINAS.
INDUSTRIAL FD DN 2640 Hr | OpERARIO EN MANTENIMENTO. 80
TECNICO DE MANTENIMIENTO.
REALEZADOR DE PROTOTIPOS Y|
MONTAJES EN SISTEMAS]|
SENA MECATRONICOS.
INTEGRADOR Y DISENADOR DE
AUTOMATISMOS EN  SISTEMAS]|
: - ; MECATRONICOS.
N N .
Eﬁgﬂf&%ﬂgﬁﬂ;ﬁ%ﬁggm DE P.D DN 3520 Hr [HOMOLOGO DE PROCESOS Y 153
PRODUCTOS  EN  SISTEMAS|
MECATRONICOS.
INSPECTOR DE CALIDAD EN
SISTEMAS MECATRONICOS.
ASISTENTE TECNICO EN SISTEMAS]|
MECATRONICOS.
TECNOLOGO AUTOTRONICA PD D_N 57
TECNICO PROFESIONAL CONSTRUCCION Y P D on 149

MONTAJE DE INSTALACIONES ELECTRICAS
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ANEXO X

INFORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE LA CONSTRUCCION OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

UDES

PROGRAMA

TECNOLOGIA EN SUPERVISION DE OBRAS
CVILES

RC

MODALIDAD
ESCOLARIDAD JORNADA

PRESENCIAL

DURACION
(sem)

CAMPOS DE ACCION

LABORATORISTA DE  SUELOS,
PAVIMENTOS ¥ CONCRETOS.
SUPERVISION DE OBRAS CIVILES.

INSPECTOR DE INTERVENTORIA ¥
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

No. ESTUDIANTES

VALOR
MATRICULA

$660.000

No.
EGRESADOS

TECNOLOGIA EN TOPOGRAFIA

PRESENCIAL

DIURNA

FORMACION PARA OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA  FiSICA Y
SOCIAL; CANALES Y PUERTOS.
APROVECHAMENTOS
FORESTALES,  MINAS,  GAS,
PETROLEO.

FORMACION EN COMPETENCIAS
PARA PROYECTOS
GEOREFERENCIADOS,
CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA Y
PLANEACION.

236

$ 461.500

1204

SENA

TECNICO PROFESIONAL TECNICAS DE
DESARROLLO GRAFICO DE PROYECTOS EN
CONSTRUCCION

P_D

226

3520 Hr

VERFFICAR Y AJUSTAR
MODIFICACIONES EN LOS PLANOS.
ORGANIZAR RECURSOS,
PROGRAMACION, PRESUPUESTOS,
¥ CONTROL.

REALIZAR TRAMTES DE
PROYECTOS DE CONSTRUCCION
ANTE CURADURIAS, PLANEACION
MUNICIPAL Y CATASTRO.
INTERPRETAR PLANOS
ARQUITECTONICOS,
TOPOGRAFICOS,

ESTRUCTURALES, Y DE
INSTALACIONES TECNICAS.




INSTITUCION

SENA

PROGRAMA

TECNICO PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE

LA CONSTRUCCION

RC

RAC

MODALIDAD
ESCOLARIDAD JORNADA

DURACION
(sem)

CAMPOS DE ACCION

No. ESTUDIANTES

VALOR
MATRICULA

No.
EGRESADOS

TECNOLOGO TOPOGRAFIA

TECNOLOGO EN CONSTRUCCION

P_D

D_N

TECNICO PROFESIONAL TECNICAS DE
INTERVENTORIA EN OBRAS CIVILES Y
EDIFICACIONES

P_D

3520 Hr

SENALIZACION INDUSTRIAL.
PROGRAMACION DE OBRA.
INSPECTOR DE OBRA.

AUXILIAR DE INTERVENTORIA DE
OBRAS CIVILES Y EDIFICACIONES.

TECNICO PROFESIONAL CARPINTERIA PARA LA

CONSTRUCCION

PD

227

1350 Hr

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE
LOS  TRABAJADORES  QUE
FABRICAN Y ENSAMBLAN OBRAS
DE CARPINTERIA DE MADERA,
OPERADORES DE MAQUINAS PARA
TRABAJAR MADERA, PINTURA Y
PROGRAMAR Y  SOLICTAR
MATERIALES E INSUMOS PARA LA
FABRICACION DE OBRAS DE
CARPINTERIA.

ESTABLECER METODOS PARA
CUMPLIR CON LOS PROGRAMAS DE
PRODUCCION Y  COORDINAR
ACTIVIDADES EN OTRAS AREAS.
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ANEXO Y

INEORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE MERCADEO OFRECIDOS EN BUCARAMANGA 'Y
SU AREA DE INFLUENCIA
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. MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC RAC ESCOLARIDAD | JORNADA (sem) CAMPOS DE ACCION No. ESTUDIANTES MATRICULA EGRESADOS

GERENCIAR EMPRESAS

¢ RELACIONES PUBLICAS
corpocipes | TECNICA PROFESIONAL EN MERCADED ¥ icFeS] PRESENCIAL | DN 5 25 $650.000
PUBLICIDAD ESTRATEGIAS DE

COMERCIALIZACION Y VENTAS

ASESOR CREATIVO

X PRESENCIAL | NOCTURNA 5 PROCESOS PUBLICTARIOS 77 $ 560.000 16

MEDIOS DE COMUNICACION

FITEC ASISTENTE COMERCIAL

. COORDINADOR LOGISTICO

TECNOLOGIA EN MERCADEO X PRESENCIAL D_N [ . 163 S 560.000 30
RELACIONES PUBLICAS

SERVICIO AL CLEENTE

TECNOLOGIA EN PUBLICIDAD CON ENFASIS EN
MEDIOS

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

) ESTRATEGIAS DE
uTS TECNOLOGIA EN MERCADEO X PRESENCIAL D_N 6 COMERCIALIZACION Y VENTAS 1173 $692.250 17
AUDITAR SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION

ITAE TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL X PRESENCIAL | NOCTURNO 6 $ 885.600

DISERADOR DE MEDIOS IMPRESOS

AGENCIAS PUBLICITARIAS,

UDES TECNOLOGIA EN MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD PRESENCIAL | NOCTURNA 6 MER ovLocs $660.000

COORDINADOR DE PRODUCCION DE
CAMPANAS PUBLICTARIAS Y DE
INVESTIGACIONES DE MERCADEO
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INSTITUCION

SENA

PROGRAMA RAC

TECNICO PROFESIONAL EN
MERCADEQ Y PUBLICIDAD

MODALIDAD
ESCOLARIDAD JORNADA

DURACION

(sem)

CAMPOS DE ACCION

. ESTUDIANTES

TECNOLOGO MERCADEQ

P_D

3520 Hr

REALIZACION DEL PLAN DE
MERCHANDISING PARA LOS PUNTOS DE
VENTA

CONSTRUCCION DEL PLAN DE MERCADEO
A SEGUR DENTRO DE LA ESTRATEGIA|
EMPRESARIAL

DEFINICION DEL NUEVO PRODUCTO O
SERVICIO DE ACUERDO CON LAS|
EXPECTATIVAS DEL MERCADO.

RECOLECCION DE LA INFORMACION
PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

35

OPERACIONES COMERCIALES EN
ALMACENES DE CADENA

PD

D_N

137

TECNICO PROFESIONAL MERCADEQ

P_D

2640 Hr

230

MANEJO DE INVENTARIOS Y DE
ACCIONES PROMOCIONALES EN EL|
PUNTO DE VENTA .
PRESENTAR A LOS CLENTES LAS
CARACTERISTICAS, BENEFICIOS Y USOS
DE LOS PRODUCTOS

DISENAR OFERTAS Y PROPUESTAS DE
VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

IMPLEMENTAR EL PLAN DE MERCADEO DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ACTIVIDAD Y/
LOS RECURSOS DISPONIBLES.
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ANEXO Z

INFORMACION DE LOS PROGRAMAS TI?CNICQS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE DISENO GRAFICO OFRECIDOS EN
BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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, MODALIDAD 3
INSTITUCION PROGRAMA RC  RA DORACION CAMPOS DE ACCION No. ESTUDIANTES ,, ALOR L
ESCOLARIDAD =~ JORNADA (sem)

MATRICULA ~ EGRESADOS
[TECNOLOGA EN DISEFO GRAFICO PRESENCIAL S 1.836.000
COORDINADOR DE PRODUCCION DE MEDIOS|
INPRESOS
DISENADOR DE EMPAQUES Y DE PAGINAS
WEB.
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ANEXO 1

INFQRMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN DIVERSAS AREAS OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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: MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC RAC e COTARGED omianal [ (sem) CAMPOS DE ACCION No. ESTUDIANTES MATRICULA EGRESADOS

ASESOR DE  COBRANZAS,
PERSONAS  NATURALES O
uis TECNOLOGIA JURDICA >4 DISTANCIA D_N 6 JURIDICAS. 238 $ 461.500
AUXILIAR SECRETARIO OFICINAS
ADMINISTRATIVAS.

FORMACION  PSICO-HUMANISTICA
QUE PERMITIRA MANTENER UN
AMBENTE ADECUADO CON TODO|
EL PERSONAL.

GESTOR DEPORTIVO CON
CAPACIDAD DE CREAR, LEGALIZAR|
uTSs TECNOLOGIA DEPORTIVA X PRESENCIAL | DIURNA 6 Y DRIGIR ESCUELAS Y CLUBES 252 $599.950 42
DEPORTIVOS.

ENTRENADOR DE RENDIMENTO
DEPORTIVO.

EL TECNOLOGO DEPORTIVO SERA
UN PEDAGOGO DEL MOVIMENTO

TECNOLOGIA EN GESTION DE SISTEMAS DE

o INFORMACION Y DOCUMENTACION X PRESENCIAL | DIURNA 6 $1.524.198
CREAR, DRIGR, ASESORAS Y
TECNOLOGIA EN PRODUCCION DE TELEVISION Y PRODUCIR PROYECTOS
RADIO SNES) PRESENCIAL | DN 8 |RADIOFONICOS E ICONOGRAFICOS. $ 835.600
AUDIOVISUALES
ANALZAR Y RESOLVER LAS
ITAE NECESDADES  BASICAS  DEL|
. ESPACIO ACORDE A SU
TECNOLOGIA EN DISENO Y DECORACION DE CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL.
ESPACIOS ARQUITECTONICOS i | L | e ®  |osefioranores capaces DE SN0

GENERAR E INTERPRETAR
PRODUCTOS Y PROCESOS DE
AMBIENTACION INTERIOR.
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ANEXO 2

INFQRMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA DE SISTEMAS OFRECIDOS EN BUCARAMANGA'Y
SU AREA DE INFLUENCIA.
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. MODALIDAD DURACION ALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC — T e CAMPOS DE ACCION No.ESTUDIANTES | oo~ 4 EGRESADOS
DISENO DE SOFTWARE
TECNOLOGIA EN SISTEMAS E FORMULACION DE PLANES, PROGRAMAS Y
: Pl 7 A . A .
|nFoRmATICA X RESENCIAL | NOCTURNA PROYECTOS EN EL AREA DE INFORMATICA s $800.000
CORPOCIDES
TELECOMUNICACIONES
TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMAS E
| nFormATICA X PRESENCIAL DN 5 MANTENIMIENTO DE HARDWARE 2 5843150
DISEAO DE SOFTWARE
TECNOLOGIA EN SISTEMAS X PRESENCIAL DN & | MANTENIMIENTO DE HARDWARE 233 $560.000 457
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
FITEC TECNICA PROFESIONAL EN
M NMENTO DE COMPUTADORES X PRESENCIAL SENA 4 | MANTENIMIENTO DE HARDWARE 22 SENA
TECNICA PROFESIONAL EN 4 SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
CONSTRUCCION DE SOFWARE X PRESENCIAL SENA DISEAADOR DE SOFTWARE SENA
ANALISIS ¥ PROGRAMACION DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EN DISERO | MANTENIMIENTO DE HARDWARE
urs ADMINISTRACION DE SISTEMAS X PRESENCIAL DN & DISEAI0 ¥ ADMINSTRACION DE BASE DE 1649 $652.250 s
DATOS
DESARROLLO DE SOFTWARE
up TECNOLOGIA EN SISTEMAS DISTANCIA DIURNA 5 COMUNICACIONES $ 681.000
ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION
DISENO DE SOFTWARE
ITAE TECNOLOGIA EN SISTEMAS ICFES PRESENCIAL DN 7 TELECOMUNICACIONES $ 885.600
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
ADMINISTRADOR DE REDES
; DESARROLLADOR DE SOFTWARE
UDES TECNOLOGIA EN SISTEMAS PRESENCIAL | NOCTURNA & |especiaLzano $660.000
ANALISTA Y PROGRAMADOR EN SISTEMAS
] DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES DE
GESTION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y DATOS
X PRESENCIAL D_N 3 £89.000
REDES DE COMPUTADORAS - SOPORTE DE  SISTEMAS  OPERATIVOS| s
UNAB WINDOWS Y LINUX
ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION
DESARROLLO DE SOLUCIONES WEB X PRESENCIAL D_N 6 DESARROLLO Y  MANTENMENTO DE $689.000
APLICACIONES WEB
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INSTITUCION

SENA

PROGRAMA

TECNICO PROFESIONAL EN
MANTENMIENTO DE HARDWARE

RC

MODALIDAD

ESCOLARIDAD

P_D

DURACION

JORNADA (sem)

D_N 2340 Hr

CAMPOS DE ACCION

REPARADOR DE COMPUTADORES Y EQUIPOS)
PERIFERICOS (8433)

DIAGNOSTICAR Y UBICAR LAS FALLAS DE
LOS MODULOS COMPONENTES.

|INSTALAR, MANTENER Y REPARAR]
COMPUTADORES Y EQUIPOS PERFERICOS.

REPARAR O REEMPLAZAR  MODULOS|
COMPONENTES DE EQUIPOS, REDES.

INSTALAR PROGRAMAS COMPUTACIONALES|
DE NICIO, REEMPLAZAR MODULOS O
REPARARLOS.

TECNICO PROFESIONAL EN
|MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES

P_D

D_N 880 Hr

No. ESTUDIANTES

411

ALOR
MATRICULA

No.
EGRESADOS

|NSTALADOR ¥ REPARADOR DE CPU,
MONITORES E IMPRESORAS DE MATRIZ DE
PUNTO.

|MANTENER PREVENTIVA Y PREDICTIVAMENTE
EQUIPOS DE COMPUTO.

REPARAR 0  REEMPLAZAR
COMPONENTES DE EQUIPOS

| NSTALAR PROGRAMAS COMPUTACIONALES
DE INICIO, REEMPLAZAR MODULOS ©
REPARARLOS.

MODULOS

42

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE
REDES DE COMPUTADORES

P_D

D_N

|INSTALADOR DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED, DE
EQUIPOS SERVIDORES ¥ CLEENTES

ADMINISTRADOR DE REDES, CENTROS DE
COMPUTO, SERVIDORES Y DE SEGURIDAD DE
REDES

27

TECNOLOGO ANALISIS ¥ DESARROLLO
DE SISTEMAS DE INFORMACION

TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMASE
|INFORMATICA

59

TECNICO PROFESIONAL INSTALACION DE
REDES DE COMPUTADORES

P_D

D_N

237

INSTALADOR DE EQUIPOS SERVIDORES Y]
CLENTES

INSTALADOR DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED

CERTIFICADORES DE CABLEADO
ESTRUCTURADO

INSTALADOR DE CABLEADO ESTRUCTURADO

70




ANEXO 3

INF,ORMACIC')N DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA INTERNACIONAL OFRECIDOS EN BUCARAMANGA
Y SU AREA DE INFLUENCIA.
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- MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC RAC _ CIDAD JORNADA (sem) CAMPOS DE ACCION No.ESTUDIANTES o - EGRESADOS
) COMERCIO EXTERIOR
TECNICA PROFESIONAL EN COMERCIO
IMPORTACION Y EXPORTACION
CORPOCIDES |, o o ICFE PRESENCIAL | NOCTURNA 5 0 _ $650.000
DISTRIBUCION LOGISTICA
DISTRIBUCION LOGISTICA
FITEC TECNOLOGIA EN COMERCIO INTERNACIONAL X PRESENCIAL D_N 6 IMPORTACION Y EXPORTACION 34 $560.000 as
ECONOMIA
TECNICAS Y TRAMTES  DEL
COMERCIO EXTERIOR Y LA
LEGISLACION ADUANERA.
TECNOLOGIA EN IMPORTACIONES Y GESTION DE EXPORTACIONES E
ITAE EXPORTACIONES X PRESENCIAL D_N 6 PORTACIONES. $835.600
GENERAR, DESARROLLAR Y
PERFECCIONAR  OPCIONES DE
COMERCIO EXTERIOR EFICENTES.
DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS
SELECCIONAR PROVEEDORES
POTENCIALES Y ACTUALES
OPERAR Y CONTROLAR LOS|
. PROCESOS DE MPORTACION Y
SENA TECNICO PROFESIONAL MANEJO DE LAS PD o 2340 Hr |EXPORTACION SEGUN LA -

IMPORTACIONES ¥ EXPORTACIONES

239

NORMATIVIDAD DEL COMERCIO
EFECTUAR LAS TRANSACCIONES
COMERCIALES SEGUN ACUERDOS
ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE

SEGUN MEDIOS Y MODOS.




ANEXO 4

INFQRMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA CONTABLE OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

CORPOCIDES

PROGRAMA

TECNICA PROFESIONAL EN CONTADURIA

RC

ICFES

PRESENCIAL

MODALIDAD
ESCOLARIDAD

JORNADA

DIURNA

DURACION
(sem)

CAMPOS DE ACCION

APLICACION DE SOFTWARE CONTABLE.
CREACION Y ADMINISTRACION DE NEGOCIO.
ANALISIS ¥ DESARROLLO DE PROCESOS
CONTABLES.

No. ESTUDIANTES

20

ALOR
MATRICULA

$650.000

No.
EGRESADOS

FITEC

TECNICA PROFESIONAL EN CONTADURIA

PRESENCIAL

AUXILIAR CONTABLE
ASISTENTE CONTADOR PUBLICO
AUXILIAR REVISOR FISCAL

SENA

TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD
FINANCIERA

PRESENCIAL

D_N

ASISTENCIA EN DIRECCION FINANCIERA
DECLARACIONES FINANCIERAS

|INTERPRETACION DE NORMAS ¥ PRINCIPIOS EN
CONTABILIDAD

1315

$692.250

1451

ITAE

TECNOLOGIA EN CONTADURIA
FINANCERA

PRESENCIAL

DN

AREA CONTABLE, TRIBUTARIA, AUDTORIA Y
DE CONTROL.

PROCEDIMEENTO DE ANALISIS CONTABLE Y
FINANCIERO.

GENERACION DE POSIBILIDADES PARA LA|
CREACION DE EMPRESAS.

$885.600

UDES

TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD E
IMPUESTOS

PRESENCIAL

NOCTURNA,

241

ASESOR EN PROCESOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS.

ASISTENTE GERENCIAL EN ORGANIZACIONES
DEDICADAS A LA CONSULTARIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA.

$ 660.000




ANEXO 5

INEORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA FINANCIERA OFRECIDOS EN BUCARAMANGA Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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INSTITUCION

CORPOCIDES

PROGRAMA

TECNICA PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION BANCARIA Y
FINANCERA

RC

ICFES]

RAC

MODALIDAD
ESCOLARIDAD JORNADA

PRESENCIAL

NOCTURNA

DURACION
(sem)

CAMPOS DE ACCION

GERENTE DE INSTITUCIONES BANCARIAS)
Y FINANCIERAS

NEGOCIOS Y RELACIONES INDUSTRIALES

No. ESTUDIANTES

20

VALOR
MATRICULA

$650.000

No.
EGRESADOS

FITEC

TECNOLOGIA EN GESTION
FINANCERA

PRESENCIAL

ANALISTA FINANCERO
EVALUADOR DE PROYECTOS
JEFE DE PRESUPUESTO

232

$ 560.000

301

TECNOLOGIA EN BANCA E
INSTITUCIONES FINANCEERAS

PRESENCIAL

COMPRENSION DE LA BANCA Y LAS
FINANZAS
DIAGNOSTICAR, ANALIZAR Y
CONCEPTUALIZAR NECESIDADES
SOCIALES

770

$530.728

194

UDES

TECNOLOGIA EN GESTION
FINANCERA Y DE SISTEMAS

PRESENCIAL

NOCTURNA

ASISTENTE O DIRECTOR DE
PRESUPUESTOS, INVENTARIOS Y
TESORERIA

ASISTENTE O COORDINADOR
ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y DE
PLANEACION

ANALISTA FINANCERO

$660.000

SENA

TECNICO PROFESIONAL EN GESTION
CONTABLE Y FINANCERA

P_D

2388 Hr

ELABORACION DE INFORMES|
CONTABLES .

CONTABILZACION DE LOS COSTOS DE
PRODUCCION Y  PRESTACION  DE
SERVICIOS.

PRODUCCION DE LOS REPORTES
CONTABLES Y FINANCEEROS .

REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE LA
ORGANIZACION.

CLASFICACION DE  DOCUMENTOS|
SOPORTES DE HECHOS ECONOMICOS DE
ACUERDO A NORMAS LEGALES Y
PROCEDIMENTALES.

461

TECNOLOGO CONTABILIDAD Y
FINANZAS

P_D

243

2




ANEXO 6

INEORMACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGICOS EN EL AREA AMBIENTAL OFRECIDOS EN BUCARAMANGA'Y SU
AREA DE INFLUENCIA.
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) MODALIDAD DURACION VALOR No.
INSTITUCION PROGRAMA RC RAC FSCOLATAD TORNADR (sem) CAMPOS DE ACCION No. ESTUDIANTES MATRICULA EGRESADOS

ANALISTA DE IMPACTO SOCIAL.

OPERADOR DE RESIDUOS, AGUAS Y
DESECHOS INDUSTRIALES.

INSPECTOR DE SALUD AMBIENTAL.

FITEC TECNICA PROFESIONAL EN AMBENTAL X PRESENCIAL 4 30 $ 500.000

TOMA DE DATOS Y  MEDICION DE|

CONTAMINANTES DE FUENTES HIDRICAS.

PROPONER FORMAS DE APROVECHAMIENTO

DE RESIDUOS ORGANICOS EN LAS EMPRESAS'

DE ECONOMIA SOLIDARIA PARA ACTIVIDADES
2 DE RECICLAJE.

uTs TECNOLOGIA AMBENTAL X PRESENCIAL D_N 6 MONTOREO DE NIVELES DE RUDO EN 973 $530.725 383

ACTIVIDADES INDUSTRIALES.

ANALISIS DE SUELO Y DE USO URBANO Y]

RURAL.

INTERVENCION EN PROBLEMAS DE MEDIO

NATURAL.

CONDUCR PROGRAMAS DE MONITOREO Y
MEDICION DE FACTORES MEDIOAMBENTALES|
PARA IDENTIFICAR CAUSAS DE
CONTAMINACION.

’ VIGILAR Y CONTROLAR LAS CONDICIONES
TECNICO PROFESIONAL EN AMBIENTAL PD D_N 2640 SANTARIAS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS 35
Y PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS|
AMBENTALES.

INSPECCIONAR ~ ESTABLECIMENTOS  PARA
ASEGURAR  EL  CUMPLIMENTO  DE
REGLAMENTOS Y NORMAS.

HACER  CUMPLR  EL  REGLAMENTO
SENA RELACIONADO CON PROTECCION AMBIENTAL.

SUPERVISAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES]
DE TRABAJADORES DE CAMPO EN EL MANEJO
Y CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES.

GESTION DE RECURSOS NATURALES PD DN 2640 EJECUTAR ACTIVIDADES: DE MANEIO Y| 4
CONSERVACION DE LOS RECURSOS AGUA,

SUELO, FLORA Y FAUNA.
IDENTIFICACION IMPACTOS Y ALTERNATVAS|
DE MANEJO AMBENTALES, CONTROL DE
EROSION, TRATAMENTO DE  AGUAS,
APROVECHAMENTO SOSTENIDO DE FLORA Y
FAUNA, ENTRE OTROS.
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ANEXO 7

DINAMICA DE LOS PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES Y TECNOLOGICOS,
CUARTO TRIMESTRE 2007 SANTANDER.
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Dindmicas en

Dinamicas

Dinamicas en

Poco Dinamicas

Demanda Oferta
Administradores y 8
. a S e Avaluadores y Controladores de Supervisores, i
Ag'e nies de Bienes M“Fe.n es 2 Supervgores de Adnlust{adores.de Liquidadores de Trafico Ferroviario y hs_tn'mn_entador Otros Instructores Ensamble de Supervnso_r e,
Raices Administrativos Comercio al Por Explotacion Acuicola 2 Quirdrgico : Procesamiento Textil
idsnor Seguros Maritimo Vehiculos de Motor
. Supervisores, v . . .
Asistentes en Agricultores y o~ o : Investigadores Patronistas - Supervisores, 5
Servicios Social y Errp‘leados‘de .. |Administradores faminiairadoras oe Caplaqes y Oficiales Deportistas criminalisticos y Productos de Tela, Explotacion Forestal Supervnseres, :
s Registro, Distribucion Z Inmuebles de Cubierta bt % % Produccion Agricola
Comunitario =) Agropecuarios judiciales Cuero y Piel y Silvicuttura
y Programacion
Ocupaciones de Supervisores,
Técnicos en Capitanes y Patrones i 5 L Asistencia en Cine, |Pilotos, Ingenieros e |Fabricacion de Supervisores,
hef: Al A A T . A
Chets Electricidad rfesanos gentes de Adunna de Pesca Dloujantes Técnicos TV y Artes Instructores de Vuelo |Muebles y Produccion Pecuaria
Escénicas Accesorios
Téeni " Supervisores,
Inspectores de Eleitr'?:‘s Y Asistentes Contables | Agentes de Compras |Consejeros de Disefiadores de Ocupaciones Practicantes de Fabricacion de Otros |Técnicos de Arte
Construccion b lca_y o y Financieros e Intermediarios Servicios de Empleo |Interiores Religiosas Medicina Alternativa |Productos Mecanicos |Grafico
Telecomunicaciones ;
y Metalicos
Operadores de Di es de 0 Supervisores
g:)ntrol Centralde Vendedores -Ventas |Asist Legales y é«grer:tdesry d g:nwtfapstzs d.e o Z:::?"!"nmbtr Técnicas Sommelie Fabricacion de Ieaﬁs f’°M odi
ocesp % Técnicas Afines oftecoes @s IcoRs Y % _n:o ' YOU0S | pelacionadas con mmesors Productos de Plastico | -2 -0"® ’ono oy
Tratamiento de Sequros Relac D es Museos y Galerias Caucho Patologia
Metales y Minerales Creativos i
Contratistas y 3
. < Contratistas y .
Supervisores de Supervisores, Supervisores de Supervisores,
Operacion de Construccion y Otras | Analistas de Crédito o Disefiadores Oficiales de Suboficiales de las  |Fabricacion de o
, Servicios de s s Técnicos Dentales
Transporte Terrestre Ocupaciones de y Cobranzas Jardineria Industriales Maquinas Fuerzas Miltares Productos de Tela,
(no ferroviario) Instalacion y e y Cuero y Piel
s Viverismo
Reparacion
Contratistas y
Supervisores,
Disefiadores . Ajustadores de Operadores de . Supervisores, Técnicos en
Topbgrafos Graficos y Dibujantes f:;;«::::res y Maquinas- g‘:;::z::: )l;isioos Camara de Cine y ::ib:‘aﬁcales de Fabricacion de Biblioteca y
Artisticos Herramientas y Television Productos Eléctricos |Archivistica
Ocupaciones
Relacionad
Inspectores de Contratistas y Operadores de gup:wﬁ:r:s de :u:e rvs?re:, Técni "
Sanidad, Seguridad y | Arbitros Supervisores, Fotografos Control de Procesos, porachn ae acachn Schene e
Salud Ocupacional Carpinteria Fabricacion de Papel Transports Productos Cartografia
Ferroviario Electronicos
Supervisores de Asistentes de Contratistas y Funcionarios de Operadores de Supervisores de Supervisores,
=i Ambulancia y Otras  |Supervisores, Aduanas, Impuestos, . |Fabricacion y Técnicos en Ciencias
Servicios de 2 27y £ B Control de Procesos, |Personal de Manejo AR
Alimentos Ocupaciones Electricidad y Inmigracion y Produccion de Pulpa |Doméstico Ensamble de Otros | Biologicas
Paramédicas Telecomunicaciones |Seguridad Social Productos
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Dinamicas en

Dinamicas

Dinamicas en

Poco Dinamicas

Demanda Oferta
Contratistas y Supervisores, =
A Tt
Supervisores de Asistentes de Supervisores, . Dantal grperadore: d.e < Supervisores de Impresion y Czi:z:;‘n y
Ventas Comercio Exterior Instalacion de . . Vigilantes Ocupaciones g
% Gas y Petroleo = s Arquitectura
Tuberias Relac
Inspectores de
Supervisores, Asistentes de Contratplas y Equipos de Organizadores de Supervpores Supervisores, Mineria | Técnicos en
Empleados de Apoyo |Compras y Supervisores, Transporte e Eventos Tratamiento de Canteras Fabricacién Industrial
Admini ivo Adquisici Mecanica Instrumentos de Metales y Minerales Y
Medicion
Siisevison Contratistas y Simervii
Ve M. b Asistentes de Supervisores, Inspectores de Otras Ocupaciones |Supervisores, AP “ o 2 .
Procesamiento de A . e 7 Perforacion y Técnicos en Geologia
Alimentos. Bebid Juzgados, Tribunales |Moldeo, Forja y Productos Agricolas, |Técnicas en Cine, TV |Empleados de Correo SanditiossPozos s Mineri
Sl it y Afines Montaje de Pecuarios y de Pesca|y Artes Escénicas |y Mensajeria rsgiii e e
Tabaco 5 Petroleo y Gas
Estructuras Metalicas
Contratistas y . Supervisores, Supervisores, P
5 Técnicos
Técnicos de Asistentes de Supervisores, Inspectores de Ofrag Ocupacuoneg Empleados de Procesamiento de la e i on -
” " e . Pruebas No Técnicas en Terapia o .. |Grabacion de Audio y
Sistemas Personal y Seleccion |Operacion de Equipo destructivas Valoracién Informacion y Madera y Produccion Video
Pesado y Servicio al Cliente de Pulpa y Papel
Supervisores,
oo Instructores y . Procesamiento de PR
Te $ R T
iscricos Forestales Auxiliares de vuelo y |Controladores de Profesores de . Supesvisores, Quimicos, Petroleo, e‘en eos on
y de Recursos 2 5 Otros Artistas Empleados de = Imagenes
Sobrecargos Trafico Aéreo Personas % Gas y Tratamientode | . ~ . .
Naturales z 3 Seguros y Finanzas 2 Diagnosticas
Discapacitadas Agua y Generacion
de Energia
5 5 Técnicos en 3 g :
Técnicos en Técnicos en 2 gl Ze o s . Técnicos en Técnicos en Terapia
Mecanica y Técnicos en Técnicos en Quimica i s 3 X
Instrumentos de Instrumentos Construccién Meteorologia bi Radioterapia y Respiratoria y
Aeronavegacion Industriales Mecanica o Medicina Nuclear Cardiovascular
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