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ANEXOS

1. Propuesta para enriquecer el contenido del sitio web
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RESUMEN

Este proyecto aborda las TICS (Tecnologias de Informacién y Comunicacion)
como herramientas de comunicacion corporativa. De acuerdo con las diversas
aplicaciones de estos conceptos (TICS y comunicacién corporativa) y desde la
mirada de la comunicacion estratégica, este trabajo plantea el sitio web como un
medio que contribuye al posicionamiento de la imagen corporativa. La propuesta
se aplica al caso de la Fundacion Vascular, una institucion médica que tras 20
anos de funcionamiento alrededor de la deteccion y tratamiento de enfermedades
vasculares, inicia una etapa de trasformacion organizacional, en la que busca
evolucionar de un modelo organico familiar simple a uno que le permita ser una
fundacion lider y competitiva en servicios médicos especializados, coherente con
su trayectoria y sus logros en investigacién. El proyecto establece bases sobre las
cuales la institucion debe desarrollar un sitio web acorde con sus intereses de
comunicacion, sus fortalezas y sus objetivos de negocio. Los comunicadores son
los idoneos para guiar el proceso de apropiacion de las TICS o tecnologias de
informacion al interior de las organizaciones, para hacer de ellas una herramienta
de trabajo, de competitividad y sobre todo, de comunicacion efectiva. A nivel
empresarial, las TICS han modificado y complementado las formas de realizar el
trabajo, pero indudablemente, también han impactado en las formas de interaccién
entre la organizacion y sus publicos. Potencializar las TICS no es simplemente
aparecer en la Internet o contar con equipos de ultima tecnologia, La
comunicacion estratégica invita a determinar objetivos y tacticas claras por cada
idea que surja en la gestion de la organizacién. De tal manera, que es importante
definir un por qué y un para qué especifico de las TICS.

PALABRAS CLAVES: comunicacién, organizacional, tics, tecnologias,
informacion, estratégica, sitio, web



INTRODUCCION

Las TICS o tecnologias de informacion y comunicacién son consideradas dentro
de las ciencias sociales y en especial en la disciplina de la comunicacion social,
como un objeto de estudio mas alla de su naturaleza técnica. Las TICS han
revolucionado las formas de comunicacion no sélo por proponer nuevos canales
de circulacion de informacién sino porque han impulsado la creacion de nuevas
narrativas, a partir de la naturaleza del medio y de la forma de interaccion entre

emisores y receptores.

En particular, a nivel empresarial las TICS han modificado y complementado las
formas de realizar el trabajo, pero indudablemente, también han impactado en las

formas de interaccion entre la organizacion y sus publicos.

En este aspecto, la comunicacién organizacional interviene. Ademas de estudiar y
analizar las diferentes técnicas de interaccion y comunicacién que surgen a partir
de las TICS, es deber de esta disciplina aplicar conocimientos y adaptarlos en el
contexto particular de una empresa, creando y orientando estrategias que
encaminen las acciones y tacticas, asi como las necesidades y propdsitos de ésta

con las exigencias de la competitividad que han generado las TICS.

Los comunicadores, estan llamados a guiar el proceso de apropiacion de las TICS
al interior de las organizaciones, para hacer de ellas una herramienta de trabajo,

de competitividad y sobretodo de comunicacién efectiva.

Bajo esta perspectiva, se entiende que para establecer los parametros de
alineacion de cualquier organizacion hacia las TICS, debe existir un proceso de
planeacion, que sea estratégico y que obedezca a un proceso debidamente

concebido y ejecutado. De ahi que antes que iniciar la ‘modernizacion’ al interior



de las empresas con la consecuciéon de tecnologia, es util aplicar los conceptos de

la comunicacion estratégica.

La comunicacion estratégica invita a determinar objetivos y tacticas claras por
cada idea que surja en la gestiébn de la organizacion. De tal manera, que es

importante definir un por qué y un para qué especifico de las TICS.

Para efectos de este proyecto, se han abordado las nuevas tecnologias como una
herramienta de comunicacién corporativa. Y por lo tanto, dentro del universo de
posibilidades de aplicacion de nuevas tecnologias, en este caso en particular se
busca descubrir y aprovechar las ventajas que éstas tienen para lograr el

posicionamiento de la imagen corporativa.

Esta propuesta, se aplica al caso de la Fundaciéon Vascular, una institucion de
servicio médico que tras 20 afos de funcionamiento alrededor de la deteccién y
tratamiento de enfermedades vasculares, inicia una etapa de trasformacion
organizacional en la que busca evolucionar de un modelo organico familiar simple
a uno que le permita ser una Fundacion Lider y competitiva en servicios médicos

especializados coherentemente con su trayectoria y sus logros en investigacion.

De tal manera, que complementando la labor que se realiza a nivel administrativo
y de junta directiva, la comunicacion a través de su corriente estratégica y

valiéndose de las nuevas tecnologias busca contribuir a tal propdsito.

En este proyecto las TICS corresponden a una dimension tactica dentro de una
estrategia de reposicionamiento que se formula a partir del desarrollo de un
diagnostico del estado general de las comunicaciones en el que se priorizd la
necesidad de incluir los medios digitales dentro de las acciones que lleva a cabo la

organizacion para comunicarse con sus publicos y proyectar su identidad.



A partir de este proyecto se formularon las bases sobre las cuales la institucion
debe desarrollar un sitio web acorde con sus intereses de comunicacion, sus
fortalezas y sus objetivos de negocio. Para lo cual el pasante realizé un analisis
del estado general de las comunicaciones de la empresa, investigd y sustentd
acerca de la comunicacion digital en las empresas y formulé tacticas que basadas

en las TICS contribuyeran al reposicionamiento de la imagen corporativa.

Para tratar el tema se aborda en el capitulo uno la pertinencia de las TICS,
seguido del marco contextual donde se esboza informacién basica sobre la
Fundacién Vascular. En el capitulo tres se describe el proyecto y se precisan los
objetivos, para luego plantear en el marco conceptual las definiciones sobre las
que se basa el trabajo. Posteriormente, se exponen las fases del proyecto y la
metodologia de trabajo adoptada, continuando con el cronograma y el
presupuesto. Consecutivamente se encuentra el informe central donde se describe
el desarrollo del proyecto y sus resultados. Finalmente se precisan las principales

conclusiones.
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1. JUSTIFICACION

Las TICS, son sin duda alguna una revolucion. Asi como la revolucion industrial
modificdé los modos de produccion, las nuevas tecnologias estdan cambiando y

ampliando los modos de interaccion.

Las organizaciones no estan ajenas a esta tendencia, de hecho, la manera de
comunicarse de las empresas también se ha visto influenciada por las TICS, y la
gestion de la comunicacidon organizacional debe hacer un giro en la que involucre
la comunicacion digital y todos sus aspectos colaterales: nuevos medios, nuevas

narrativas, nuevas estrategias, nueva cultura organizacional.

Atendiendo a las afirmaciones anteriores y a proposito de Ila fase de
transformacion organizacional en la que se encuentra la Fundacion Vascular, es
necesario iniciar un proceso de adopcion y alineacion hacia las TICS, en el que las
aproveche no solamente como una herramienta tecnoldgica sino como una tactica

util y efectiva para dar cumplimiento a sus estrategias generales.

En la dimension comunicativa, la organizacion estd en busca de un
reposicionamiento de su imagen, en la que aparte de espiritu social busca ser
reconocida como lo que se ve a si misma, una fundacion de alto valor cientifico y

médico.
De ahi que evaluar el aprovechamiento de las TICS y mejorar el uso de ellas como

canales de informacién, emision de mensajes y proyeccion de imagen, es una

prioridad dentro de los objetivos organizacionales.
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Escoger la optimizacién del sito web como tactica obedece al objetivo de reforzar
la imagen que los publicos internos y externos tienen de la organizacién

reconociendo en ella su alto nivel cientifico, tecnolégico e internacional.

Por esta razon se debe tener en cuenta que “El uso y apropiacién de las nuevas
tecnologias de comunicacién se han constituido en herramientas para la
competitividad, de alli que uno de los grandes retos que tiene el comunicador
organizacional es la de generacion de sentido de trabajo en torno a las nuevas
tecnologias™, de ahi que resulta pertinente que el comunicador en las
organizaciones asuma la responsabilidad de liderar los procesos de cambio a
partir de las TICS.

" DALL’ASTA, Constanza, Javier Navarra y Andrea Pujol (2004) Uso y difusién de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en empresas industriales de Cérdoba, Argentina

12



2. MARCO CONTEXTUAL

Juridicamente LA FUNDACION COLOMBIANA DE ENFERMEDADES
VASCULARES es una entidad sin animo de lucro, de derecho privado; y la

manera como es mas conocida y como se nombra a si misma es FUNDACION
VASCULAR.

Desde 1986, la fundacion ha funcionado como una organizacion sin animo de
lucro radicada en Bogota y dedicada a la investigacion, prevencion y tratamiento

de enfermedades vasculares.

Con un modelo organico y administrativo simple y familiar, esta fundaciéon de
servicio médico, cientifico y educativo, decidi6 especializarse en una sola
patologia. Caracteristica que la ha posicionado, en gran parte gracias a la
cobertura alcanzada en 20 afos de servicio y al prestigio y preparacion de sus

médicos.

Las enfermedades vasculares son consideradas un problema social, segun
estadisticas de la OMS-Organizacion Mundial de la Salud del afio 2003, 17
millones de personas mueren anualmente por enfermedades cerebro cardio
vasculares manifestadas en infartos, accidentes cerebrovasculares y obstruccién
de las arterias de las piernas, ademas de la muerte. Estas enfermedades se
traducen en paralisis y amputaciones, situaciones que deterioran la calidad de vida

de los ciudadanos de Colombia y el mundo.
Ante esta necesidad social que demanda acciones de prevencion y tratamiento, y

asistencia médica que requiere de investigacion y capacitacién, LA FUNDACION

VASCULAR se ha comprometido en el avance y desarrollo de nuevas formas mas
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efectivas y de mayor nivel tecnolégico, para disminuir las llamadas ‘enfermedades

circulatorias’.

En sus antecedentes histéricos se destacan tres aspectos, su fundacion, su
cambio de junta directiva y su Proyecto Angiogénesis. Igualmente, es de
destacar, los logros cientificos de su staff médico, las publicaciones e
investigaciones patentadas, asi como la participacién y realizacion de eventos

nacionales e internacionales especializados en su campo de accion.

LA FUNDACION VASCULAR en sus 20 afios de existencia ha atendido en
consulta a mas de 15.000 pacientes, realizado 4.000 cirugias, 40 cursos de
actualizacion y capacitacion a médicos y cirujanos vasculares de Colombia vy
América. Igualmente, ha sido reconocida por sus aportes cientificos a través de la
publicacién de cuatro libros y la realizacibn de valiosas investigaciones y

descubrimientos médico-cientificos para el desarrollo de la ciencia en el pais.

En 1988 fue disefiada una valvula protésica para reemplazar en el sistema venoso
las valvulas venosas lesionadas. En 1990 se describidé una sustancia esclerosarte
-Clorhidrato de lapidium- aprobada por el INVIMA, y es actualmente usada por
meédicos vasculares de Estados Unidos., Meéxico, Guatemala, Republica
Dominicana, Venezuela, Ecuador, Cuba, Peru, Chile, Argentina y Brasil. En 1996
se detall6 la técnica quirurgica para la insuficiencia venosa crénica. En 1998 se
especifican tres elementos quirlurgicos, para la extirpacion, diseccidén y extraccion
de las venas de las piernas. En 1999 se presenta por primera vez una técnica
quirurgica -lipoaspiracion ultrasénica- para el linfoedema de miembros inferiores.
En el 2000 se recibe el primer premio mundial de investigacién. En el 2001 se
presenta un prototipo de marcapaso, para evitar la trombosis venosa profunda,

especialmente la que se presenta en viajes largos -sindrome de la clase turista.g

14



De otro lado, mas de cien maestros de la cirugia vascular mundial han sido
reunidos en Colombia, para la ensefianza vascular, lo cual sirvié para la creacion
de la Sociedad Panamericana de Flebologia. Igualmente, de la Fundacién
Vascular nace la idea de dar origen al WORLD COLLEDGE OF VASCULAR
DISEASES. Y finalmente, gracias a su poder de convocatoria se congregd a los
cirujanos vasculares de América Latina en la super especialidad de Febologia,
para conformar el Latin American Venous Forum y alternar con el European

Venous y American Venous Forum.

De la mano de la tecnologia, la investigacién y la experiencia de 20 afos de la
fundacion vascular y su equipo médico hoy en dia ofrecen un excelente servicio
calificado. Su equipo humano cuenta con un total de 38 profesionales que

respaldan la prestacién de los servicios.

Staff

Cirujanos Vasculares

Cardiologos

Diabetologos

Radiélogos

Enfermeria

Auxiliares de Enfermeria

Fisioterapia

Servicio al Paciente

Psicologia

Cirugia Plastica Vascular

Biologia Molecular

Medicina Estética

Genética

Bioingenieria

Termografia

Comunicadora Social

Trabajadora Social

O[NNI D

Equipo Administrativo, contable y de Logistica
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Servicios que ofrece la Fundacion Vascular

Consultas especializadas
Consulta de Patologia Arterial
Consulta de Patologia Venosa
Consulta de Patologia Linfatica
Consulta de Ulceras

Consulta de Hipertension
Consulta de Cardiologia
Consulta de Tabaquismo
Consulta de Dislipidemias
Consulta de Diabetes
Consulta Psicoldgica
Consulta ANGIOGENESIS

Consulta de Medicina Estética

Procedimientos

Cirugia Venosa

Cirugia Arterial

Cirugia Linfatica

Cirugia Endoluminal Venosa. Laser - ENOF
Escleroespuma Ecoguiada

Escleroterapia con Espuma Esclerosante

Escleroterapia con Transiluminacion

Radiofrecuencia de pequefas venas de nariz, cara y cuello
Consulta de Hemangiomas

Tratamientos Médicos para Insuficiencia Venosa Croénica
Medicina Estética Vascular (Fleboestética)

Cirugia Plastica Reconstructiva
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Servicios alternos

Enfermeria Especializada
Clinica de Ulceras

Fisioterapia General y Vascular

Medicina Estética Vascular (Fleboestética)

Laboratorio Vascular certificado por la Asociacion Colombiana de
Angiologia y Cirugia Vascular

Ultrasonido Duplex (Doppler) Cortideo, MMSS, MMII, Aorto-Renal, esplacnico,
VEeNnoso.

Medicion de grosor medio-intimal (IMT)

Capilaroscépia periungueal

Termografia

Transiluminacién

2.1 OBJETIVO DE LA FUNDACION VASCULAR

Ensefar y dar a conocer al mayor numero posible de profesionales de la salud y
de pacientes, el concepto de medicina vascular en prevencion y tratamiento, tanto
en Colombia como América Latina y lograr un mayor cubrimiento y asi mejorar la

preparacion profesional de los médicos y la calidad de vida de los pacientes.

La gestion de LA FUNDACION VASCULAR se enmarca en tres unidades de
servicio principalmente: Unidad Cientifica, Unidad Clinica y Unidad Educativa. Y
dentro de cada unidad se identifican de manera separada los tratamientos
tradicionales y el proyecto ANGIOGENESIS como bandera en investigacion,

educacioén y tratamiento de pacientes.
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2.2 IDENTIDAD DE LA EMPRESA

La identidad de la organizacion esta influenciada por dos aspectos. El primero,
heredado de su razon social y que se traduce en propodsitos altruistas y de
servicio desinteresado a la sociedad vulnerable de enfermedades vasculares. El

Segundo aspecto, relacionado con su caracter Médico-Cientifico.

MISION: Somos una entidad sin animo de lucro, que su fin primordial es la
excelencia e innovacién en la prevencion, investigacion y tratamiento

vanguardista de la salud vascular.

VISION: Para el afio 2008 la fundacién vascular y su proyecto angiogénesis sera
lider en América latina por su avanzada tecnologia, capacidad investigativa y

profesionalismo altamente capacitados.

PRACTICA DE CALIDAD: Nuestras investigaciones y trabajo se desarrollan bajo
los parametros mas estrictos de ciencia profesionalismo, ética y calidad humana.

Solo de esta forma lograremos un mejor manana para nuestra poblacion.

U FUNDACION VASCULAR
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para abordar el tema de imagen corporativa, y en especial el del posicionamiento
de ésta, algunos estudiosos de la comunicacion organizacional se han valido de
herramientas de investigacion, mercadeo, publicidad, entre otros. Sin embargo,
como un nuevo escenario y herramienta de trabajo, han ido surgiendo las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, al punto de convertirse en un

indicador de competitividad y desarrollo de una empresa.

De ahi que, para el posicionamiento de la imagen corporativa de la Fundacién
Vascular, se decide utilizar las TICS, como herramienta principal. Entre otras
cosas porque la organizacidon se encuentra en una fase de transformacién

organizacional en la que se hace relevante fortalecer el aspecto tecnoldgico.

Este proyecto busca aportar en la definicion de acciones que contribuyan al
reposicionamiento de la imagen corporativa de la Fundacion vascular, mejorando
el sitio web como el canal y medio de comunicacidon por excelencia, optimizando
su disefo, sus contenidos y su funcionalidad. Para renovar el sitio web,
previamente se debe clarificar la intencion comunicativa del portal, caracterizar la

audiencia objetiva e indagar sobre los contenidos de interés de cada segmento.

De tal forma, el resultado de este proyecto, no sera un nuevo sitio web, sino mas
importante aun, las indicaciones que de acuerdo con el analisis previo, orienten el
como y porqué deberia redisefiarse el sitio web, teniendo en cuenta los criterios

editoriales y de uso por parte de sus publicos.
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Extendiendo el aporte de las TICS, este proyecto también contempla la
instauraciéon del uso del correo corporativo para el flujo efectivo de las

comunicaciones internas y externas.

A través del sitio web y del uso del correo electronico como canales oficiales de
comunicacioén, se busca que la Fundacion proyecte claramente la manera como se
ve asi misma y como le interesa ser recordada por sus publicos y de otro lado, que

estos funcionen como medio de informacion y divulgacion.

Para lograrlo, la primera accién a desarrollar es la evaluacion y sensibilizacion de
la identidad corporativa de la institucion, asi como de los elementos que influyen
en la imagen de la institucion. Esto comprende el analisis de su estructura interna,
clima organizacional, la clarificacion de sus publicos, sus servicios Yy
principalmente mejorar la declaratoria de misién y visidn, tanto en aspectos
técnicos y de estilo, como estratégicos y de intencion comunicativa. A su vez, para
apoyar la estrategia de reposicionamiento, este proyecto contempla realizar

acciones para actualizar las piezas y medios de comunicacién de la institucion.

La segunda acciéon que funciona como tactica articuladora de todas las demas
actividades de este proyecto, y que esta estrechamente relacionada con el
concepto de nuevas tecnologias, corresponde al desarrollo de canales y medios
de comunicacion institucionales, especificamente la implementacion de los correos
corporativos y la red interna y la redaccion de un documento guia para el redisefio
del sitio web. Paralelamente al proyecto, y obedeciendo a una funcién
fundamental del area de comunicaciones en una organizacion, se prestara apoyo
a la labor de Free press, liderada por la agencia de comunicaciones externa

contratada.

Paralelamente, y como tactica de apoyo, es importante alinear las acciones de

comunicacién con las nuevas tecnologias y la unificacion de criterios editoriales de
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las mismas. Esta tactica incluye la sistematizacion de bases de datos, la
construccion de formatos de comunicaciones escritas como historias clinicas,
diagndsticos, cartas a proveedores, folletos, portafolio de servicios, invitaciones,

reuniones, entre otros.

Igualmente, asistir en la construccion de publicaciones cientificas de la institucion,
conferencias, libros, articulos para prensa, entre otros para unificar y orientar la
proyeccion de la empresa y provocar el efecto deseado en la imagen que los

publicos construyen sobre ella.

3.1.0BJETIVOS

Objetivo general del proyecto

e Contribuir, a partir de una herramienta de comunicacion como las TICS, al

reposicionamiento de la imagen corporativa de la Fundacion Vascular.

Objetivos Especificos

1. Analizar el sitio web existente en la Fundacién para proponer una lista de

recomendaciones que oriente su redisefo.

2. Establecer los parametros necesarios para el mejoramiento del sitio web

proyectandolo como un canal y medio de comunicacion interno y externo efectivo.
3. Apoyar el desarrollo de tacticas de Relaciones Publicas, Mercadeo, Publicidad y

freepress a partir de la utilizacion de nuevas tecnologias en la produccion de

medios, piezas, eventos, asi como en la unificacion de criterios editoriales.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Las nuevas tecnologias y la comunicacién organizacional

En primer lugar, es necesario reconocer que las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacién son un tema que ha sido abordado por diferentes

disciplinas de las ciencias sociales y de las ciencias naturales.

Igualmente, como lo propone Monica Valle en su articulo ‘La Comunicacion
Organizacional de Cara al Siglo XXI’ publicado en la edicion 32 del afio 2003 de la
revista electronica Razoén y palabra, “si bien es cierto que las nuevas tecnologias
fueron desarrolladas por los ingenieros, en definitiva las que han legitimado su

uso, apropiacion y extension son las ciencias sociales”.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TICS, entendidas de
acuerdo al pensamiento de McLuhan (McLuhan and Fiore, 1967) son una
extension de las capacidades del ser humano. De ahi que la Internet, sea valorada
como una extension de la capacidad humana de la comunicacién y debe ser

apreciada desde este aspecto comunicacional por encima del tecnolégico.

Las TICS le han ofrecido a la humanidad nuevas maneras de comunicacion,
intercambio de informacion y conocimientos. Estos aportes contemplados desde la
perspectiva empresarial son mas manifiestos, pues aunque las nuevas
tecnologias si han creado una brecha denominada “analfabetismo digital” entre
sociedades, en el caso de las empresas la tecnologia es la base de la actividad
organizacional y productiva, menciona Joan Costa en su libro ‘La Comunicacion
en Accion’. (Paidos, 1999.)
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De igual manera, las TICS permiten a las empresas integrar informacion y
conocimiento, ademas facilitan su retransmision y consulta, asi como, tejer redes
internas y externas, convirtiéndose en un indicador de competitividad y
productividad. Y es aqui dénde nace la primera pregunta jcomo ha sido el

proceso de adopcion y uso de las TICS?

Inicialmente, se parte del hecho, que quienes estan llamados a orientar dicho
proceso, son los comunicadores organizacionales, como profesionales de la
comunicacion. Es necesario que sean ellos quienes medien entre las nuevas
tecnologias de la comunicaciéon y la informaciéon, las empresas y su cultura

organizacional y las personas que la conforman.

Como interpretes, educadores y orientadores de ese proceso, e€s necesario
adelantar estudios, investigaciones para explorar, profundizar y proponer en las
técnicas, los medios, las relaciones interpersonales mediadas por TICS vy
principalmente en las estrategias de comunicacién a partir de éste paradigma

digital.?

Una de esas estrategias tiene que ver precisamente con la imagen corporativa; en
esta dimensién los comunicadores entran a replantear los canales, las narrativas y
los mensajes tradicionalmente empleados para proyectar las creencias y

sentimientos de la organizacion hacia la mente de sus publicos.

2 ““La comunicacion digital se caracteriza porque hace converger y potencia el tiempo "real” de la comunicacion oral con la
interactividad que inaugura la escritura. Pero también vivimos un nuevo momento de la comunicacion humana en el cual la
totalidad del conocimiento se puede visualizar —al menos en teoria— gracias a ese gran contenedor que es la red de
redes, y que la universalidad de dicho conocimiento se puede alcanzar gracias a las tecnologias de la conectividad que
haran posible la configuracién de una gran inteligencia colectiva y conectiva.

De otro lado, lo digital entendido como el resultado de una cierta accion técnica sobre diversos tipos de informacién —entre
ellas y en primer lugar la informacién textual— que transforma lo material de esa informacién en imagenes numéricas, hace
que sean las operaciones simbdlicas (algoritmos) las que creen algo visible y no los fenémenos fisicos. Pero lo digital asi
entendido no soélo afecta los textos, sino que hoy se extiende practicamente a todos los ambitos de la vida: los medios de
comunicacion, el mundo laboral, nuestros ocios e incluso el reducto mas intimo de nuestro espacio doméstico”. HARNAD,
S. Post-Gutenberg galaxy: the fourth revolution in the means of production of knowledge. 1992
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Pasando de boletines impresos, periddicos institucionales, cartas, memorandos,
carteleras, revistas, folletos, etc, a paginas web institucionales, intranet, correos

electréonicos, videoconferencias, foros virtuales, boletines virtuales, entre otros.

Avanzando en el estudio y definicién de los nuevos canales y medios que surgen a
partir de las nuevas tecnologias, de la misma manera como en su momento se
realizo con los medios tradicionales, escritos y audiovisuales, existen modelos que

definen la naturaleza y las caracteristicas de estos medios.

Basado en el modelo interactivo de la teoria de Hoffman y Novak (1996), en
Colombia el comunicador Sergio Llano desarrollé una tesis definitoria que enuncia
que la principal caracteristica de los medios digitales radica en la interactividad, en
la que aunque la comunicacién continua siendo mediada, ya no es de caracter

masiva como es el caso de la radio y la television.

“La interactividad es la potencialidad de un sistema tecnoldgico para promover
procesos de eficiencia comunicativa a partir de elementos que permiten trasladar
el didlogo humano a la comunicacion mediada. Por la presencia del aspecto
tecnoldgico, la interactividad es exclusiva de procesos mediados por tecnologia,
pero al menos una de las partes debe tener un referente del otro, asi que es
indispensable la presencia de una persona como minimo. No hay interactividad

entre dos maquinas” Sadaba, Maria R. (2000).

El estudio y desarrollo de las TICS a nivel empresarial, ha dado origen a
estrategias, nuevas teorias administrativas y de negocios, como el caso del ciber
periodismo y el e-commerce, conocido como el ‘boom’ de los negocios, y que ha

sido desarrollado gracias al Internet.
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El e-commerce es definido y sustentado en la premisa que afirma que cada vez
son mas las personas que se conectan a Internet y por eso las empresas deben
promover la comunicacion via Internet. No obstante, no basa su funcionalidad en

el aspecto de los negocios electronicos.

A partir del e-commerce, se aprovechd el Internet como una herramienta de
comunicacion empresarial, que facilita el flujo de la informacion hacia los clientes
reales o potenciales sobre los productos y servicios de una organizacion y permite

obtener informacién sobre los clientes.

Las nuevas tecnologias han implicado para el ejercicio de la comunicacién en
todas sus areas, la diversificacion y la pérdida de la hegemonia de la publicidad y
los medios de masa, dando paso a medios mas reducidos dirigidos a publicos mas

especificos

Hoy gracias a las TICS, no sdlo los periodistas publican, la lamada opinidn publica
ha logrado figurar mas alla de las encuestas y ejemplo de ello es la proliferacion
de blogs, espacios virtuales que los mismos medios 0 de manera independiente

son fundados para recopilar opiniones, criticas y comentarios.

Al unirse la comunicacién organizacional con las nuevas tecnologias se
constituyé una nueva herramienta de competitividad. El uso y apropiacion de las
TICS se ve reflejado en los niveles de productividad, asi como en la calidad de los

productos o servicios.

Joan Costa, en su libro La Comunicacién en Accion (Paidos, 1999.) concluye “Hoy
dia la comunicacidn organizacional, no es una opcion elegible por los empresarios
es una necesidad. En el mundo de los intangibles lo que tiene peso son la marca,
la calidad, control ambiental, trabajo en equipo, las relaciones, la identidad,

innovacion, creatividad y la inteligencia empresarial. No es un lujo que una
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pequefia o0 mediana empresa tenga un comunicador organizacional, se muestre a
través de la Internet o sensibilice a los trabajadores para producir en equipo,

obtener metas colectivas, o competir en el mercado.”

La comunicacion organizacional ha podido influenciar positivamente en el modelo
de organizacion del trabajo gracias a las nuevas tecnologias. Parece elemental,
pero el correo electronico ha sido un elemento determinante para agilizar la
circulacion interna de la informacion, para mantener una constante relacion entre

los miembros de un equipo de trabajo y la integracién de areas.

Igualmente, los sitios web se han convertido en una herramienta por excelencia
para brindar informacién institucional de la firma y tener presencia en la red.
Ademas de ser el medio permanente y mas econémico y ‘al dia’ para publicitar los
productos y mantener relaciones con los clientes y ofrecer servicios post-venta. De
ahi la importancia de apropiar las TICS o alinearlas a los objetivos de la institucion.
En esta medida los logros alcanzados redundan directamente en el éxito de la

estrategia corporativa.

Finalmente, otro de los aportes de las TICS, es el de crear y mantener la
infraestructura necesaria al intercambio de informacion entre las partes y asegurar
la sistematizacion y almacenamiento de la llamada memoria organizacional

(documentos, procedimientos, reglas, marcos conceptuales, etc.)

Imagen corporativa

Octavio Islas, en su articulo publicado en la revista Razén y Palabra edicion 48 de
Enero de 2006, contextualizé el concepto de imagen corporativa de la siguiente
manera: “En los primeros afos de la década de 1990, el imaginario de la imagen
corporativa acapard poderosamente la atencion de profesionales, académicos e

investigadores de las ciencias de la comunicacién, particularmente aquellos
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interesados en el desarrollo de la industria del consentimiento. La imagen
corporativa ademas desperté gran interés en profesionales de otras disciplinas,

como disefo, administracién, arquitectura y mercadotecnia.”

La Construccion de la Imagen parte de los intereses de la direccién de la
organizacion y de la acepcion de la organizacién como la de un individuo, que

como todos, tiene una personalidad; es decir, parte de la identidad.

Daniel A. Scheinsohn define la Imagen de la Institucion como sumatoria de la
Cultura de la Organizacion (Caracter) mas la identidad (temperamento) como
factores principales mas el entorno que rodea a la misma, constituyendo de esta
manera la personalidad de la institucion, que es lo que les llega a los diversos

publicos a los que ésta les envia mensajes preparados o0 no, constantemente.

Parte constitutiva de la comunicacion corporativa, ademas de la imagen es la
Cultura de la Organizacion (Normas, valores, hechos, historia, etc), que para los
tedricos como Scheinsohn puede ser trabajada y variada de acuerdo con los

intereses de la direccién con intervenciones de mediano a largo plazo.

Esencialmente, en ésta influye la identidad visual de la institucion a través de, por
ejemplo, la puesta en marcha de un manual de procedimiento sobre el
funcionamiento de la organizacion con respecto a sus comunicaciones internas y
externas mediante el disefno de sus uniformes, videos, senalizacion, color
corporativo, stands, material de oficina, anuncios publicitarios, material de
promocién, atencién al cliente, logos e isologos, membretes y material de

correspondencia, coordinacion de la comunicacion externa, entre otros aspectos.
Octavio Islas, reconocido investigador de la comunicacion organizacional en

Latinoamérica y actual Director de Proyecto Internet-Catedra de Comunicacion

estratégica y cibercultura, Tecnoldgico de Monterrey, Campus Estado de México,
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sostiene que las comunicaciones estratégicas en la creacion de valores intangibles

son indispensables para la buena imagen y reputacioén de las organizaciones.

Complementando el alcance de la comunicacion como un herramienta de gestion
y productividad a través de sus diferentes ejes de accion, surge el concepto de

comunicacioén corporativa o estratégica, registrado por Daniel Scheinsohn

La comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que
pretende trabajar con una empresa en situacién y proyeccion. Y que demas
concibe la necesidad de integrar las diferentes técnicas de comunicacion:

publicidad, relaciones publicas, promocion y difusion periodistica, entre otras.

La teoria de la comunicacion estratégica comprende los siguientes niveles de
accion:

-Nivel Estratégico: los fines

-Nivel Logistico: hace una aproximacion cognoscitiva a la empresa, para orientar
la produccion y mantenimiento de todos los recursos necesarios para la
consecucidon de los fines estratégicos comunicacionales. La logistica asigna y
proporciona.

-Nivel Tactico: el arte del mejor empleo de los recursos, asi como también lo es
detectar el momento mas adecuado para su implementacion.

-Nivel Técnico: acciones operacionales que desde cada una de las herramientas

tacticas, seran llevadas a cabo.
En la posibilidad de recuperar el sentido holistico y trascendental de toda gestion

comunicativa de manera efectiva, radica la pertinencia de entender la

comunicaciéon como eje estratégico.
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5. FASES DEL PROYECTO

La Metodologia adoptada para lograr los objetivos trazados en el proyecto consta
de tres fases que facilitan la identificacion de las principales necesidades y
problemas mediante la investigacion y el correspondiente diagnéstico (fase 1), a
partir del cual se definen la o las estrategias y acciones a seguir, dentro de las
cuales se seleccionan las de mayor prioridad para avanzar en la ejecucion (fase 2)
para luego establecer los mecanismos de evaluacién y seguimiento (fase 3) que

garanticen una permanente retroalimentacion y optimizacién de los procesos.

F
A

s 2. Definicion de estrategias y acciones a ejecutar

1. Investiaacion/Diaanéstico

E 3. Evaluaciéon y Seguimiento

S

1 Investigacion y diagndstico

Aqui se recaba la informacion de diferentes fuentes -como la revision de
documentos, observacion de la dinamica laboral, entrevista con los directivos,
analisis de los usos de los medios, canales y formas (tipos y direcciones) de
comunicaciones internas y externas, revision e indagacion de los proyectos a
mediano plazo- los diferentes puntos de interés que permiten obtener un

conocimiento de la empresa y en particular del estado general de las
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comunicaciones de la institucion. Se busca entonces definir a través de un
diagndstico las principales debilidades y necesidades e igualmente se plantean las

estrategias y tacticas a desarrollar.

Esta fase de indagacion sirve para definir prioridades estratégicas previstas desde
la direccion de la institucion y sensibilizar acerca del impacto de la gestion de la
comunicacién de acuerdo con las variables tiempo, espacio y recursos de una

pasantia.

La principal herramienta de ésta fase corresponde a la aplicacion de un
diagnodstico cualitativo del estado general de las comunicaciones que permite
conocer las principales necesidades de la organizacion y definir, teniendo en
cuenta la cultura interna, la trayectoria y los planes futuros de ésta, cuales serian
los principales mensajes que a la organizacion le interesa transmitir como parte de

su plan de reposicionamiento.

TECNICAS

* Entrevista a profundidad con el director médico, el director cientifico y el
director ejecutivo de la Fundacion. La entrevista es semiestructurada y aborda
los siguientes temas:

» El “deber ser” del area de comunicaciones para la Fundacién Vascular

» Descripcion de la labor que ha desarrollado en Comunicaciones.

» Debilidades, Fortalezas, Amenazas y oportunidades del area de
Comunicaciones y recomendaciones para su futura gestion.

» Observacién directa y observacion participante del clima laboral y del servicio
al paciente.

» Estudio y analisis de los siguientes documentos:
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> Documento recopilatorio de la historia y la identidad de la FUNDACION
VASCULAR, elaborado por el Director Cientifico Dr. Jorge Ulloa.

> Documento de identidad corporativa del proyecto ANGIOGENESIS

» PRESSBOOK. Record de notas publicadas en medios nacionales acerca
de la FUNDACION VASCULAR

> Informe de gestion de medios AtyC CONSULTORES Ltda. 2005

» Medios y piezas de Comunicacion: papeleria, afiches, folletos, libros,
articulos cientificos vy sitio web.

» Portafolio de Servicios.

» Canales de comunicacién: Sitio Web, Correo Electronico, Cartelera,

reuniones, teléfono.

METAS

» Recolectar informacidon necesaria para el planteamiento de un plan estratégico
de comunicaciones, de acuerdo con las necesidades y al estado real y actual

del area dentro de la organizacion.

El analisis se realiza a través de ocho pasos, divididos de la siguiente manera:
Descripcién De La Organizacién, Panorama Interno, Descripcion Area De
Comunicaciones, Antecedentes Diagndstico De Comunicaciones, Medios De
Comunicacion, Infraestructura De Tecnologias De Informacion Y Comunicacion,

Analisis Ambiental Del Area De Comunicaciones, y Aplicacién De La Matriz Dofa.
Cada item cuenta con una descripcion construida a partir de la informacién

recolectada, una breve evaluacion de éste y recomendaciones a seguir a partir de

la teoria de la comunicacién organizacional.
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2. Definicion de estrategias y acciones

En funcion de la fase de indagacién que sirve para identificar prioridades
estratégicas previstas desde la direccion de la institucién y sensibilizar acerca del
impacto de la gestion de la comunicacion de acuerdo con las variables tiempo,
espacio y recursos de una pasantia, se definen las acciones y se inicia la
ejecucion, es decir la intervencion de esos aspectos detectados anteriormente

como deficientes.

La estrategia a seguir se encuentra delineada antes del desarrollo de este
proyecto, y corresponde al reposicionamiento de la imagen corporativa, sin
embargo, desde la gestion de la comunicacidn organizacional se propone la

potencializacién de las TICS para guiar y cumplir parte de este objetivo.

Las acciones identificadas obedecen en primer lugar al mejoramiento del sitio web

www.fundacionvascular.com., para lo cual es necesario evaluar la propuesta

existente en los aspectos, econdmicos, estéticos, técnicos, de contenido vy
usabilidad. Este paso finaliza con la definicién de parametros de rediseno del sitio
web, la determinacion de las recomendaciones teniendo en cuenta sus principales

publicos asi como, los mensajes que la institucion le interesa emitir.

Otra accion que va ligada directamente al aprovechamiento de las TICS,
corresponde a la implantacién de las comunicaciones digitales, para lo cual es

necesario promover el uso del correo corporativo.
Paralelamente, se plantea la actualizacién de los medios corporativos, con el fin

de mejorar el disefio y los mensajes, de acuerdo con la renovacion de los

elementos constitutivos de la comunicacién corporativa de la institucion.

32


http://www.fundacionvascular.com/

Otra accion fundamental, consiste en cubrir las demas funciones propias del area
de comunicaciones, como la definicion de criterios editoriales para las
publicaciones de la organizacion y las demas formas de comunicaciones externas.
Por ejemplo, las captaciones, charlas y conferencias dictadas por sus miembros.
Apoyar la labor de free-press y asesorar desde el punto de vista de la

comunicacién estratégica y corporativa, la toma de decisiones de la Fundacion.

3. Evaluacién y seguimiento.

Para darle continuidad al proceso de comunicacion emprendido en este proyecto
es necesario en primer lugar evaluar la percepcion que los publicos internos tienen
de la gestion realizada. Para esto, se sugiere aplicar encuestas anonimas tanto a
los directivos como a los demas miembros de la organizacién, en donde se

indague sobre el impacto y aporte del proyecto para su area y para la institucion.

Estas opiniones contribuyen al ejercicio de evaluacion de los alcances y del real
impacto de la comunicacidon en la organizacién. Igualmente, es necesario
continuar en la dinamica de alinear la instituciéon hacia el aprovechamiento de las
TICS, y para eso es necesario mantener y proyectar el crecimiento del personal y
el presupuesto del area de comunicaciones. Particularmente, respecto al sito web,
es necesario brindar capacitacion a la direccion ejecutiva de la fundacién acerca

del uso de la herramienta para que continue el permanente uso de la herramienta.
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6. CRONOGRAMA

PLAN DE ACCION DE COMUNICACIONES

Pasantia en Comunicacion Organizacional

Proyecto: Las Nuevas Tecnologias como herramienta de posicionamiento
de la imagen corporativa.
Caso: FUNDACION VASCULAR

Febrero 15 de 2006 a Agosto 15 de 2006

Tiempo de Ejecucion

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

112(13(4(1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(|1]|2|3|4]|1|2|3|4

Reforma imagen
Corporativa

Evaluacion-
Diagnéstico
imagen actual

Socializacion
diagnéstico-
Recomendaciones

Redaccién nueva
propuesta

Aprobacioén

Implementacion-
socializacion-
actualizacion
documentos

Caracterizacion de
los publicos de la
fundacion vascular

Sitio Web

Evaluacion-
Diagndstico web
actual
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PLAN DE ACCION DE COMUNICACIONES

Pasantia en Comunicacion Organizacional

Proyecto: Las Nuevas Tecnologias como herramienta de posicionamiento
de la imagen corporativa.
Caso: FUNDACION VASCULAR

Febrero 15 de 2006 a Agosto 15 de 2006

Tiempo de Ejecucion

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

112(3(4(1]2|3|4]|1|2|3|4]|1|2|3|4|1]|2|3|4]|1|2|3

Reforma imagen
Corporativa

Evaluacion-
Diagnéstico
imagen actual

Revision Sitios web
similares

Analisis proceso
construccion -
administraciéon web
actual

Retroalimentacion
con Webmaster
actual

Socializacion
Analisis y
conclusiones

Inicio acciones
para administrar la
pagina desde la
Fundacion
Vascular

solicitar codigos de
acceso, usuario y
contrasena

evaluar inversion
anterior para tomar
decisiones
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PLAN DE ACCION DE COMUNICACIONES

Pasantia en Comunicacion Organizacional

Proyecto: Las Nuevas Tecnologias como herramienta de posicionamiento
de la imagen corporativa.
Caso: FUNDACION VASCULAR

Febrero 15 de 2006 a Agosto 15 de 2006

Tiempo de Ejecucion

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

112(3(4(1]2|3|4]|1|2|3|4]|1|2|3|4|1]|2|3|4]|1|2|3

Reforma imagen
Corporativa

Evaluacion-
Diagnéstico
imagen actual

Propuesta
Autoadministracion
Sitio Web

Investigacion-
cotizacién

Revision
bibliografica:
usabilidad,
arquitectura de la
informacion,
Analisis de
contenido

Analisis de
publicos

Analisis
informacion
recolectada

Redaccioén
Recomendaciones
, pautas y
parametros de
mejoramiento de la
sitio web

Socializacion y
evaluacion de la
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PLAN DE ACCION DE COMUNICACIONES

Pasantia en Comunicacion Organizacional

Proyecto: Las Nuevas Tecnologias como herramienta de posicionamiento
de la imagen corporativa.
Caso: FUNDACION VASCULAR

Febrero 15 de 2006 a Agosto 15 de 2006

Tiempo de Ejecucion

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

112(3(4(1]2|3|4]|1|2|3|4]|1|2|3|4|1]|2|3|4]|1|2|3

Reforma imagen
Corporativa

Evaluacion-
Diagnéstico
imagen actual

nueva propuesta

Aprobacioén

Construccion de
contenidos y
diseno

Evaluacion efectos
cambio sitio web

Medios de
comunicacion
corporativos

diagnéstico-
inventario

Definicion de qué
medios seran los
principales

Establecimiento de
criterios editoriales

Unificacion grafica
de los medios

disefio plantillas
(ppt, papeleria, etc)
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PLAN DE ACCION DE COMUNICACIONES

Pasantia en Comunicacion Organizacional

Proyecto: Las Nuevas Tecnologias como herramienta de posicionamiento
de la imagen corporativa.
Caso: FUNDACION VASCULAR

Febrero 15 de 2006 a Agosto 15 de 2006

Tiempo de Ejecucion

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

112(13(4(1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(|1]|2|3|4]|1|2|3|4

Reforma imagen
Corporativa

Evaluacion-
Diagnéstico
imagen actual

Actividades
paralelas

Apertura de
correos
corporativos

Capacitacion
(correo, outlook)

Comunicaciones
internas virtuales.

Formatos de HC,
Diagnésticos,
cartas, otros
documentos

7. PRESUPUESTO Y RECURSOS GENERALES DEL PROYECTO

38




El presupuesto para este proyecto es el pago mensual que se acordd en el
contrato de pasantia mas el gasto proyectado para el redisefio del sitio web.
816.0000 * 6 (meses)

CONCEPTO VALOR
Instalacion de CMS $ 1°000.000
Disefo de Plantilla $ 300.000
Capacitacion para administracion $ 0.000
Pago pasante 400.000 $2’400.000
TOTAL $ 37700.000
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8. INFORME CENTRAL

La aplicacibn de un diagnéstico cualitativo del estado general de las
comunicaciones de la institucion, sirve de herramienta para dar cumplimiento a la

fase de investigacion propuesta en este proyecto.

La realizacion de un diagnéstico le permite a la Fundacion Vascular conocer las
principales necesidades de la organizacion y definir, teniendo en cuenta la cultura
interna, la trayectoria y los planes futuros de ésta, cuales serian los principales
mensajes que a la organizacion le interesa transmitir como parte de su plan de

reposicionamiento.

A continuacién, el documento presenta una evaluacion cualitativa de los aspectos
mas relevantes de la comunicacion en LA FUNDACION VASCULAR. Consiste en
un diagnéstico general de la comunicacién organizacional: estrategia, medios,

publicos y la alineacion de ésta con los objetivos de la organizacion.

La realizacion de éste diagndstico, busca registrar y documentar la situacion y la
gestion de las acciones de comunicacion de la institucion, luego de 20 afios de
funcionamiento sin la presencia de un comunicador social. Ademas pretende
orientar sobre las prioridades en el area de comunicaciones dentro del proceso de

transformacion y reorganizacién de la Fundacion.

“Sin diagndstico correcto, el camino de la cura sera siempre un punto de

interrogacion.™

3 Sarracino del Real, Emilia. PONENCIA: “Mercadeo Corporativo Exitoso”. 2000
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El objetivo del Diagndstico es formular una estructura basica de comunicacion

estratégica para la institucion.

“Una buena estrategia debe responder eficazmente al diagnéstico en conjugacion
armonica con los recursos intelectuales, técnicos, economicos y humanos de la

organizacioén.™

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Aunque LA FUNDACION VASCULAR tiene enunciada su mision, visién, y sus
objetivos, asi como sus colores corporativos y su logo. En la etapa de
reorganizacion en la que se encuentra se pretende actualizar y definir mejor ésta
identidad.

MISION: Somos una entidad sin animo de lucro, que su fin primordial es la
excelencia e innovacion en la prevencion, investigacion y tratamiento vanguardista

de la salud vascular.

* Un buen enunciado de misién responde a: Por qué existe la empresa?, ;A
quién sirve la empresa?, Qué ofrece la empresa?, Qué necesidades satisface?,
y ¢ Cuales son sus principios?. °

« En el caso de la FUNDACION VASCULAR, el enunciado esta resaltando la
caracteristica “sin animo de lucro” sobre otros que resultan mas relevante
destacar.

* No cumple con los parametros de redaccion, claridad, extension y uso

adecuado de la terminologia.

4 Sarracino del Real, Emilia. PONENCIA: “Mercadeo Corporativo Exitoso”. 2000

5 ESPINOZA, Juan Carlos. Catedra de Gestion de Empresas de Comunicacion. Universidad Pontificia Bolivariana.
Bucaramanga. 2005.
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* Los objetivos corporativos deben contribuir al cumplimiento de la misién. En el
caso de la FUNDACION VASCULAR. No se encuentran clasificados en
objetivos general y especifico, sino que se concentran varios propdsitos en un
mismo enunciado. Ademas, no cumple con los parametros de redaccion,
claridad, extension y uso adecuado de la terminologia.

* De otro lado, los objetivos propuestos en el proyecto vigente de la
FUNDACION VASCULAR, “Proyecto ANGIOGENESIS” reflejan una clara
orientacion estratégica que respalda la mision.

* Los empleados de la Fundacion, no tienen pleno conocimiento de la misién de
la institucion. Y tampoco se ha creado una interpretacion hipotética o tacita de
ésta.

» Recomendaciones: Es fundamental para la institucion agilizar los procesos de
redisefio y aprobacién de la misién asi como de los demas elementos de la
identidad Corporativa.

» Es necesario, enfocar la misién de la institucion hacia aspectos mas
humanisticos de acuerdo a su caracteristica social, médica y cientifica, y que
sea de facil identificacion y apropiacion para todos sus publicos internos y
externos.

* Una mision corporativa es la razon de ser y de existir de una organizacion, lo
que justifica su existencia, lo que la distingue de otras similares. Es el hilo
conductor hacia los objetivos, las estrategias, es la columna vertebral; es la
brujula orientadora de las organizaciones.

* Los objetivos especificos que se enuncien, deben contribuir al cumplimiento de
la misién, deben ser claros y estar bien formulados desglosando el contenido

de la mision de manera mas precisa

VISION: Para el afio 2008 la fundacién vascular y su proyecto angiogénesis sera
lider en América latina por su avanzada tecnologia, capacidad investigativa y

profesionalismo altamente capacitados.
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No cumple con los parametros de redaccion, claridad, extension y uso
adecuado de la terminologia.

No es convergente con la misibn ya que omite algunos servicios
representativos de la institucion

La visién fue planteada de manera ambiciosa y a corto plazo (2008)
Recomendaciones: Es fundamental para la institucion agilizar los procesos de
redisefio y aprobacion de la vision asi como de los demas elementos de la
identidad Corporativa.

Es conveniente delimitar la vision —a donde queremos llegar- a un plazo
determinado, segun la proyeccion de la institucién. De tal manera que pueda
ser medible y replanteada con el tiempo, toda vez que se consiga cumplir con
lo propuesto.

La Vision Corporativa: es la forma de visualizar la organizacién hacia el futuro,
de acuerdo con el suefio que ella se ha propuesto alcanzar y que ha de guiar
las acciones en general. Es una declaracibn amplia, motivante vy
comprometedora que describe los resultados que esperar lograr la empresa en
el mediano y/o largo plazo. La vision sefiala un rumbo, proporciona un
propdsito a la organizacion y sirve de guia para la formulacion estratégica.
Responde a: ;A dbénde quiere llegar la empresa?, ;Como quiere verse?,

¢ Como quiere que la vean en el futuro?, y ;Cuando quiere llegar?®

VALORES Y PRINCIPIOS: Los principios y valores en los que se fundamenta la
organizacion estan definidos bajo el concepto de: PRACTICA DE CALIDAD:

Nuestras investigaciones y ftrabajo se desarrollan bajo los parametros mas

estrictos de ciencia profesionalismo, ética y calidad humana. Solo de esta forma

lograremos un mejor mafiana para nuestra poblacion.

® ESPINOZA, Juan Carlos. Catedra de Gestion de Empresas de Comunicacion. Universidad Pontificia Bolivariana.
Bucaramanga. 2005.
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* Recomendaciones: la redaccion de la practica de calidad se puede mejorar.
Es destacable que en ella se ha encontrado un punto en comun, cémo
inspiracion laboral y parametro para trabajar y priorizar la gestién.

* La organizacion debe aprovechar y resaltar todo el respaldo y experiencia de la
comunidad cientifica nacional e internacional para promover —racionalmente-
su proyeccion, la calidad de su servicio y la importancia del tema que tratan. Y
eso se logra a través de la promocion de los valores y principios con los que la
organizacion funciona y con los que le llega a toda la comunidad.

* Una buena estrategia para fortalecer la identidad corporativa es apoyarla con

un componente emotivo y de alta sensibilidad como: slogan, mascota, etc.

ORIENTACION ESTRATEGICA: Teniendo en cuenta la fase de Transformacion
organizacional en la que se encuentra actualmente la fundacién —y que apenas
inicia-, la orientacion estratégica esta encaminada a dinamizar, mejorar y
modernizar el modelo administrativo, corporativo, tecnoldgico y de gestion, con el
fin de pasar de una fundacion con modelo organico familiar simple a una

Fundacién lider, pionera y competitiva de adentro hacia fuera.

CREACION DE LA DIRECCION EJECUTIVA.

Agregando un profesional experimentado en el area, la fundacion busca
encaminar su proceso de reorganizacion y crecimiento. Para tal fin, la direccién
ejecutiva ha propuesto, planes de trabajo y cambios a nivel, tecnoldgico,

administrativo, gestion de la comunicacion entre otros.

A nivel de comunicaciones, ha sugerido replantear la identidad corporativa, e
impulsar el sitio web como medio principal de la fundacion. Igualmente, dentro de
Su proyeccion se encuentra el posicionar la comunicacion como una herramienta

estratégica y no sélo operativa para la institucion.
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Propuesta de identidad corporativa por parte de la Direccidén Ejecutiva

Mision:

Contribuir con investigaciéon, educacion
y tratamiento a la cura de las

enfermedades vasculares

Vision:

La Fundacion Vascular es una
institucion ~ privada lider en la
investigacion de curas y tratamientos,
que provee capacitacion y educacion y
es un centro clinico moderno en tratar

enfermedades vasculares

Objetivos:

-Desarrollar un centro de investigacion
cientifica y médica que sea lider en la
busqueda de tratamientos vasculares
eficaces.

-Crear un centro de informacion,
divulgacion y capacitacion para los
meédicos vasculares.

-Desarrollar un centro clinico lider en la
utilizacion de tratamientos de

enfermedades vasculares

Es también marco de referencia en la determinacion de la orientacion estratégica
de LA FUNDACION VASCULAR, la organizacién de un gran congreso sobre

Angiogénesis, que convocara a los cientificos Colombianos mas importantes, asi

como a reconocidos conferencistas extranjeros y que vincula en una sola plaza a

médicos, cientificos, periodistas, laboratorios, empresarios, estudiantes, etc. Este

evento, concentra esfuerzos de las tres unidades de servicio y busca ser la

ocasion perfecta para el relanzamiento de la Fundacién Vascular en su nueva

etapa.
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Recomendaciones: en 20 afios de funcionamiento, los antecedentes en la
gestion de la comunicacidn dentro de la Fundacion, obedecen a acciones
empiricas, operativas y funcionalistas. Ninguna de ellas ha sido planeada ni
con metas estratégicas claras y definidas. Sin embargo, aunque las
comunicaciones internas presentan muchas debilidades, a nivel externo —
imagen, prensa, RRPP- se han alcanzado importantes logros. No obstante, es
provechoso para los intereses de “redefinicion” de la organizacién. Posicionar
la comunicacion como una herramienta estratégica que si se planea y se
evalua contribuira notoriamente al cumplimiento de los objetivos trazados por la
Fundacién.

En ningun documento del Area de Comunicaciones, se encuentra
contemplada o descrita la responsabilidad o el compromiso de la comunicacion
social con los respectivos planes y programas, ni la manera como se llevara a
cabo el apoyo al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

El area de Comunicaciones debe retomar cada proyecto y cada unidad de
servicio y trazar estrategias para cada actividad programada en la prestacion

de servicios —si se requiere de su participacion.

PANORAMA INTERNO

La comunicacion organizacional propone ciertas pautas para evaluar la dimension

interna de las empresas. Un diagndstico de comunicaciones internas analiza

aspectos como: estructura organizacional, clima laboral, cultura organizacional,

relaciones de poder, tipos de comunicacion, comportamiento humano, autoridad y

control, niveles de identificacion de los funcionarios con la empresa.

En el caso de LA FUNDACION VASCULAR, el estudio concienzudo del panorama

interno actual no ha sido desarrollado por el area de comunicaciones y, por tanto

una de las principales recomendaciones es adelantar una investigacion en esa

area.
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Recomendaciones: la principal sugerencia es llevar a cabo un diagnostico
interno, mas profundo y que combine herramientas cualitativas y cuantitativas.
Ese analisis debera enfocar sus objetivos en conocer, describir y evaluar los
sugeridos en el libro COMUNICACION Y ORGANIZACION de Annie Bartoli.

A nivel general se percibe un contexto cultural heterogéneo, a causa de
factores como la diferencia en antigledad, nivel de escolaridad, motivacién
laboral y compromiso con la institucién, horarios de trabajo, lugar de trabajo,
entre otros. Ilgualmente, al poseer un modelo organico sencillo casi familiar, las
comunicaciones internas son principalmente verbales incluso cuando sus
mensajes correspondan a ordenes o compromisos laborales. Es evidente que
no existen procedimientos claros, situacion que se puede prestar para
incumplimientos en tareas, o la mala interpretacion de la misma.

El tono de la comunicacién es igualmente heterogéneo y variante. Puede llegar
a ser demasiado familiar, pasar por lo técnico-cientifico e incluso algunas
veces llegar a lo hostil.

Las relaciones profesionales y humanas estan establecidas de tiempo atras y
gozan de un nivel de comprension y aceptacidon en moderado en todos los
miembros.

El clima laboral no alcanza a ser lo suficientemente positivo para afirmar que

influye en la motivacion de sus trabajadores.

Para la Fundacién es necesario desarrollar acciones que lleven a potencializar
la racionalidad y emocionalidad de sus trabajadores y conseguir altos niveles
de motivacion.

La comunicacion de LA FUNDACION VASCULAR se caracteriza por manejar
principalmente formas verbales y algunas veces virtuales- por correo
electrénico-, ambas de naturaleza intermedia, es decir que oscilan entre lo
formal e informal, sin embargo, tendiendo mas hacia lo informal. El flujo de la

comunicacion en la organizacion es multidireccional, es decir se da la
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comunicacién ascendente, descendente, vertical y horizontal. Por ejemplo,
entre directores de cada unidad cientifica, se da de manera horizontal, ya que
se encuentran en el mismo nivel de jerarquia, y aunque con la administracion
segun el organigrama se plantea una comunicacion vertical se da de manera
horizontal. El principal flujo vertical se evidencia entre los Doctores y la
secretaria, servicios generales y asistencia médica, en esta relacion se da
principalmente el flujo descendente’. No obstante, dentro de los directivos se
promueve el dialogo y las comunicaciones personalizadas, evitando el teléfono
y el correo electrénico, sin embargo, estos espacios son considerados de
caracter formal.

» Las comunicaciones escritas son de poco uso a nivel interno, de hecho son
reemplazadas principalmente por las verbales.

» Teniendo en cuenta que a nivel externo se maneja un alto nivel de
comunicaciones electronicas, es recomendable que el area de comunicaciones
desarrolle una campana educativa, acerca de las cuentas de correo
corporativas, manejo del Outlook y del estilo de redaccién apropiada para este
tipo de mensajes y la Netetiqueta.

* Después de desarrollado el diagndstico de comunicaciones internas con la
matriz propuesta y bajo la orientacion tedrica recomendada, se detectaran mas

elementos por mejorar y por lo tanto acciones correctivas a emprender.

DESCRIPCION AREA DE COMUNICACIONES

LA FUNDACION VASCULAR no cuenta con un area de comunicaciones definida
ni en su organigrama, ni en la estructura fisica de la oficina, de la misma manera,
no ha sido incluida en el esquema de procesos de la organizacion. Soélo hasta
ahora es contemplada como un area de apoyo estratégico. En la actualidad, ésta

se encuentra enfocada como “Comunicaciones y RRPP” —ya que la labor de

7 La comunicacién ascendente fluye de los empleados de niveles inferiores hacia el personal de nivel mas alto, a menudo
directivos. La comunicacion descendente fluye de los niveles directivos hacia los empleados.
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prensa la realiza una empresa consultora- ademas, esta constituida por un
pasante de comunicacién social y es supervisado por la Direccién Ejecutiva y

apoyado por la Asistente Médica.

Las funciones no estan especificadas en ningun documento oficial. Aunque esto
no quiere decir que no estén planteadas, de hecho para los directivos de la
Fundacién y mas en esta fase de reorganizacion y proyectos nuevos en la que se

encuentra, es clara la necesidad del area de comunicaciones.

Ademas del limitado recurso humano, el area de comunicaciones no cuenta con
recursos propios: no posee presupuesto, sus recursos tecnologicos se limitan al
computador con acceso a Internet pero que carecen de programas especializados
en el area, y demas instrumentos que se encuentran en la oficina —impresoras,
papeleria, etc.-. Aunque se advierte que todo esto es consecuencia de la falta de
planeacién del area de comunicaciones, ya que ha venido funcionando
operativamente, ocupandose de las funciones basicas y de las requeridas

ocasionalmente por los diferentes proyectos.

El principal reto para el area de comunicaciones, radica en darle impulso y
funcionalidad al sitio web, co-organizar y asesorar la planeacion y formalizar las
comunicaciones internas de la Fundacion, con sus empleados, pacientes vy

proveedores principalmente.

Dentro de la organizacion, existe reconocimiento modesto de la importancia de la
comunicaciéon, aunque se percibe una alta necesidad del fortalecimiento del area
ya que todos los proyectos anhelan tener el respaldo permanente para ejecutar

las acciones de comunicacion de cada uno.

La ausencia de un profesional en el area y el periodo de empalme del pasante es

critico para la organizacion y para los proyectos, esto ha generado una cultura casi
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autodidacta en los directores de cada unidad quienes asumen ellos mismos las

labores del area de comunicacion.

La débil situacion del area de comunicaciones se ve reflejada en la insuficiente

calidad de sus piezas de comunicacion y de los canales internos y externos.

» Recomendaciones: se debe redactar un manual de funciones que oriente la
gestion del area.

* Se debe evaluar la correcta y pertinente formulacion de la misidn y vision del
area de comunicaciones, y hacer una reflexion profunda sobre la proyeccion y
el deber ser de las comunicaciones de LA FUNDACION VASCULAR. Por
ejemplo, se sugiere que el area de comunicaciones de FUNDACION
VASCULAR en su mision debe proyectarse como herramienta estratégica para
el posicionamiento de la imagen y labor de la fundacion tanto en sus publicos
internos como externos.

* Es una buena estrategia pensar en realizar campafias permanentes para
capacitar a los directores de proyectos/unidades de servicio en los asuntos de
comunicacion. Aspectos como: ;como generar noticias?; estructura de la
noticia, estrategias de Relaciones Publicas, entre otros.

* Independientemente de quién esta a cargo del area de comunicaciones y de si
se tienen proyectos a ejecutar, la organizacion debe contemplar un
presupuesto minimo.

» Entre las principales inversiones para fortalecer las herramientas tecnologicas
del area se requeriria: una camara digital, un radio para monitorear las noticias,
programas de disefio. Y sus respectivos insumos: pilas, casetes, papel

especial, etc.
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ANTECEDENTES DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES

Lo mas cercano a un diagnostico de comunicacion que se ha aplicado en La
Fundacién se remonta al informe de gestion de medios realizado por la empresa
consultora AyT en el 2005. De la misma manera, es considerado como
antecedente en comunicacion, el record de prensa o libro de prensa en el que se
registran todas las veces que han salido publicaciones en prensa escrita sobre la

fundacion o sobre sus Médicos.

Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

-Falta de experiencia del talento|-Posibilidad de captar recursos de
humano en el area de | empresa privada

telecomunicaciones vy sitios web -Disponibilidad de la tecnologia

-Poca difusion de los servicios |-Dinamismo en la innovacién
existentes tecnoldgica

-Falta de planeacion -Negociacion en bloque

-Falta de comunicacion entre los|-Posibilidad de acceso a recursos de

grupos de trabajo cooperacion internacional

-No existe una politica clara de auto |-Proyeccion social

sostenimiento

-Lenta respuesta al cambio tecnoldgico
-Falta trabajo en equipo

-Motivacion de grupo

-Distribucion de actividades

-Presupuesto para desarrollar
actividades de comunicacion:
campanas, medios internos,

participacion en eventos...

Identificar los temas que les interesan a
los periodistas y a la comunidad en
general

-Mantener actualizada la pagina de
Internet no soélo para los periodistas
sino para el publico en general y dar
respuesta inmediata a las consultas a
través del correo electrénico o de

cualquier otro medio.
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FORTALEZAS AMENAZAS

-Buen nivel académico del recurso|-Prensa: Para muchos medios el sector

humano salud no es importante; no genera
-Existe compromiso (aunque es posible | informaciones trascendentes: las
mejorar mucho mas) agendas de los medios estan saturadas

-Existe un equipo de trabajo|de noticias sobre violencia.
interdisciplinario * Como en otros casos, cuando se trata
-Alto poder de negociacion de informar se recurre solo a lo
-Creatividad existente en el grupo de |negativo y se desinforma a la opinion.
trabajo. * La unica version valida es la del
-Tema Novedoso, Actual, interesante. Ministro.

-Buenas RRPP * No hay claridad ni definicion
-Enfoque Cientifico e investigativo conceptual de los temas..

-Tradicion, experiencia, prestigio vy

reconocimiento

» Recomendaciones: Los diagndsticos son la principal herramienta para la
planeacion
» Es importante que tanto éste como todos los diagnodsticos que se hagan, sean

complementados con las apreciaciones de la gerencia y las demas directivas.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

El concepto de plan de estratégico de comunicaciones nunca ha sido desarrollado
dentro de la FUNDACION VASCULAR.

52



* Recomendaciones: Para proponer un plan estratégico de comunicaciones es
recomendable definir la estructura de disefio del plan. Recordando que un Plan
Estratégico de Comunicaciones es resultado de un previo diagnéstico,
inventario de problemas, Analisis Ambiental DOFA. e incluyendo en su
composicion los siguientes puntos: objetivos, metas, estrategias,
procedimientos, tacticas o acciones comunicativas, planes o programas,

responsables, cronograma y presupuesto.

MEDIOS DE COMUNICACION

Mas que medios de comunicacidén la institucion ha desarrollado Piezas de
comunicacion. Aparte del sitio web, no existen boletines, circulares, intranet,
emails, etc. De hecho, y a pesar de contar con escenarios que requieren de la
produccion de medios propios como los cursos que dictan, las piezas que se
producen obedecen a carpetas, postres sencillos, y hojas membreteadas. Para
informar a los pacientes, se reproducen articulos de prensa sobre la fundacién

publicados en alguna revista.

La principal fuente de difusion de la fundacion es el correo de voz generado por
los pacientes antiguos que recomiendan, promocionan la fundacion y sus
servicios. De igual forma, la labor que cumple la secretaria al teléfono informado y
atendiendo es considerada como fundamental y como un canal y medio de

comunicacién de gran importancia para la fundacion.

Panorama de los medios de La Fundacion Vascular

Los medios externos:

» Publicaciones en medios nacionales, a través de la gestion de AyT
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-El sito web se encuentra en proceso de redisefio ya que el actual ademas de
estar incompleto no goza de las caracteristicas estéticas ideales —calidad de
imagen, ortografia, navegabilidad, utilidad, interactividad-

La ausencia de un profesional en el area que permanentemente asuma la
construccion de dichos medios representan las principales razones de su
actual estancamiento.

Existe una gran oportunidad de publicos a quienes cautivar, a través de medios

externos bien disenados.

Los medios Internos:

El canal de comunicacién interno por excelencia es el meeting y el teléfono. En
segundo lugar, el correo electronico, los mensajes que a través de él circulan
son de caracter formal e informal. Por medio del correo electronico los
miembros de la Fundacién se comunican entre si enviandose la informacion
necesaria para mantenerse al dia de los proyectos y novedades de todos. Asi
mismo, el correo es medio mas utilizado para establecer contacto con el
publico externo.

Las campanfias institucionales y la cartelera, nos existen como canales ni como
medios de comunicacion interna de la fundaciéon. Teniendo en cuenta la
dimension de la empresa no es necesario desplegar grandes campafas

institucionales.

Recomendaciones: es importante institucionalizar el uso del correo
corporativo, para hacer de éste un canal de comunicacién formal y
permanente. Esta accidn requiere de una campafia de sensibilizacion y
educacion

El sitio web, debe convertirse en el medio bandera de la institucion y ser

apoyado por la emisién de un boletin virtual.
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* Para apoyar la produccién de medios es recomendable elaborar un manual de
redaccion y de estilo que exponga los lineamientos y la dinamica de

construccion de los mismos.

INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon en LA FUNDACION VASCULAR
son totalmente nulas. El equipamiento en computadores es insuficiente para las
necesidades y tareas que de éstos dependen. Igualmente, no existe una
plataforma de red interna que facilite el acceso a la informacion, también carece
de programas que agilicen la construccion de los diagndsticos médicos, la
construccion de bases de datos e historias clinicas. La Tecnologia en la institucion

hace presencia en los equipos de examenes medicos.

De otro lado, no se ha potencializado el sitio web, el correo corporativo y el

Outlook como medios interactivos.

DOFA'Y CONCLUSIONES ANEXAS

ANALISIS AMBIENTAL DEL AREA DE COMUNICACIONES
APLICACION DE LA MATRIZ DOFA

De los aspectos analizados y a manera de diagnodstico y conclusiones, estas
resoluciones no tienen un orden o secuencia logica, y pueden no estar vinculadas
unas con otras. Algunas conclusiones corresponden a juicios cualitativos
obtenidos a partir de los elementos expuestos en el anterior analisis y en su

mayoria no estan soportados en indicadores cuantitativos:
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Fortalezas
(del producto y/
o del mercado)

Amenazas
(hacia el
producto y/o la
organizacién)

Debilidades (De
la organizacion y/
o del producto)

Oportunidades
(del mercado y/
o parael
producto

Acciones
estratégicas
(propuesta de
accion)

Tradicion

Proliferacion de
centros de
estética 'y
naturistas que
ofrecen servicio
mas economico.

Percepcion del

El aporte y la
tradicion de la
organizacion es
valorado por un
publico
especializado.

La diferenciacion
de marca entre los
servicios
tradicionales de la

El auge de la
medicina estética

Campafias de
socializacion y
Jornadas
Vasculares

Publicaciones no
solamente en
medios
especializados

Alianza con
laboratorios para
realizar campafias
educativas y de

tema (varices) fundacion y el prevencion
como un proyecto
problema angiogeénesis Campafa
estético puede que no sea educativa para
claroen la contrarrestar
mayoria de las dificultades en la
audiencias. recordacion de la
imagen en la
mente de los
publicos.
Clima Laboral de
cordialidad . . Potenciar los
Inexistencia de . . L .
. . Existencia de medios interactivos
. diagndsticos de o .
Estabilidad N medios internos para mejorar la
, comunicacion S .
laboral en periodo interna de comunicacion | calidad de las
de crecimiento de comunicaciones
la organizacion
Las jornadas
vasculares
contribuyen a
poner en la opinién
publica el tema de
No se dan a
Falta de i las enfermedades
Permanente ., conocer Tema de Interés
L comprension del vasculares
actualizacion de tema en el oportunamente y para la prensa
la organizacién y . con amplia especializada en .
. ciudadano A través de
sus miembros . cobertura los salud .
comun. prevencion,
resultados

tratamiento y
capacitacion, la
Fundacién puede
ampliar publicos

Posicionamiento La competencia | Inexistencia de Variedad de Resaltar el
de los servicios es cada vez diagndsticos de publicos reconocimiento
por resultados mayor y mas comunicacion. potenciales cientifico para:
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Fortalezas
(del producto y/

Amenazas
(hacia el

Debilidades (De
la organizacion y/

Oportunidades
(del mercado y/

Acciones
estratégicas

o del mercado) produ_cto y{o la o del producto) o para el (pro_puesta de
organizacién) producto accion)
Fortalecer imagen
Externa para
agresiva con medir Posicionamiento
nacionales e una alta posicionamiento como fuente de
internacionales inversion en de laimageny informacion
publicidad. percepcion de la confiable,
identidad. recurrente y veras
para los
periodistas.
El auge de la
medicina estética
es un campo de
negocio a explorar
y explotar.
Proyeccion timida
de la imagen, Conocimiento,
Buena . perfil discreto Reto para la trayectoria e
, Competencia - .
Reputacion de la oficina de prensa | infraestructura para
organizacion en Ausencia de un en el tema de aprovechar la
el mercado profesional en Salud demanday el
comunicacion, por interés de la
largo tiempo comunidad.
Campafia de
divulgacién
agresiva a
diferentes publicos.
No existe
Competencia planeacion.
R o agresiva en Desconocimiento | Alianzas
eceptividad ; .
medios. de los alcances y | estratégicas con

frente a nuevos
proceso del area
de
comunicaciones

Existencia de
organizaciones
con imagen
similar que
puede confundir

objetivos del area
de comunicacion
Presupuesto
escaso para
medios

Ausencia de un
profesional en
comunicacion

universidades
que manejen el
area de
comunicacion

Respaldo
comunidad
cientifica

No se divulga
suficientemente la
informacion

Realizacion de
eventos con la
participacion de

Replicar y
acompanar
mensajes de la
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Fortalezas
(del producto y/
o del mercado)

Amenazas
(hacia el
producto y/o la
organizacién)

Debilidades (De
la organizacion y/
o del producto)

Oportunidades
(del mercado y/
o parael
producto

Acciones
estratégicas
(propuesta de
accion)

producto del
respaldo.

expertos

institucién con
pronunciamientos
que sobre el tema
emiten
organizaciones
como la OMS

Aprovechar
alianzas y respaldo
de organizaciones
internacionales
para organizar
eventos y
discusiones sobre
la salud vascular.

Infraestructura
para medios
digitales

Exceso de
oferta de
paginas

Sitio Web
desactualizado

Modesto uso del
correo electrénico
y lentitud en las
respuestas

Baja calidad en los
contenidos

Tener presencia
en la web no es
suficiente para
hacer del sito web
una ventaja
competitiva frente
a la ni para hacer
de este medio de
comunicacion un
herramienta atil y
de valor agregado

Auge de los
medios digitales
y existencia de
estrategias de
comunicacién
externa

El area de
comunicaciones se
debe incluir dentro
del plan de la
organizacioén para
tener acceso a
mayores recursos
que le permitan
cumplir con su rol
en los objetivos
estratégicos

Desarrollar una
estrategia para
potenciar las TICS
como herramienta
de comunicacién
efectiva.

Desarrollar
propuesta para el

frente a su mejoramiento del
relacion con los sitio web
publicos.
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CONSIDERACIONES ADICIONALES DEL ANALISIS DOFA

- La labor de relaciones publicas, de free-press y demas tacticas de comunicacion,
se ve beneficiada por tres fortalezas de la organizacién : la tradicion como
institucion médica pionera en el tratamiento de enfermedades vasculares, los
buenos resultados y beneficios detectados por los pacientes a través de los

servicios, y el respaldo en la comunidad Cientifica nacional e internacional

-La realizacion de este diagndstico dejo ver que la institucidon es muy autocritica,

caracteristica util a la hora de realizar evaluaciones y replantear estrategias.

-La idea de prevencion de enfermedades Vasculares puede ser un tema de gran
interés para periodistas, laboratorios, academia, agremiaciones médicas Yy

cientificas.

-Retos de una Oficina de Prensa en el sector Salud®

» |dentificar los temas que les interesan a los periodistas. Trabajar con la misma
celeridad de los medios. Ser oportuno y eficaz en el suministro y envio de la
informacion.

* Lograr que los periodistas y los ciudadanos manejen con cierta propiedad la

informacion y contextualizarla sin que se sientan manipulados.

Identificar temas de interés para la opinidn publica.

-Fortalecer las TICS sera para el area de comunicaciones no solo un reto sino el

principal aporte a la organizacion en su fase de transformacion.

-Este analisis le permite a la empresa plantear y priorizar estrategias y tacticas de

comunicacién enlazadas a una estrategia corporativa.

8 Grupo de Comunicaciones - Ministerio de Salud (2002). Oficina de comunicaciones sector publico. IV
Congreso Gerencia Estratégica De Las Comunicaciones. Bogota
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ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PROYECTO

En la etapa de diagndstico se pudo concluir, que la institucidbn requeria un
replanteamiento de algunos elementos de su identidad corporativa como la mision,
vision y el logotipo, enunciandolos de una manera acorde a su fase de
transformacion en la que ademas de nuevos servicios médicos, de su tradicional
asistencia a la comunidad, buscaba ser reconocida como una institucién cientifica
que fuera vista como una autoridad en materia de enfermedades vasculares, por
pacientes, médicos, medios de comunicacién y agremiaciones internacionales

afines.

De ahi que en un trabajo conjunto entre el area de comunicaciones y las
direcciones Médica, Cientifica y Ejecutiva se redefinié una nueva mision, vision y
se disefd un nuevo logotipo que posteriormente fueron aprobados por la junta

directiva.

El cambio de estos elementos constitutivos de la identidad y la comunicacion
corporativa contemplé la unificacion de logotipos, ya que la organizacion por cada
servicio usaba uno diferente. Esto se determiné con la asesoria de una agencia de
publicidad que ademas fue la encargada de determinar los colores corporativos y

estandarizar la papeleria.
El principal aporte en esta fase fue lograr que la enunciacion de la mision, la vision
y la implementacion del lema coincidiera con las expectativas de los publicos

internos.

Durante la realizacion de la pasantia de comunicacion se llevdo acabo el

replanteamiento de la mision, la visidon y el logotipo y ademas se agrego el lema.
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La modificacion fue aprobada por la Junta Directiva en el mes de marzo y desde

entonces paulatinamente se ha ido implementado.

NUEVA PROPUESTA

MISION
Mejorar la calidad de vida de los colombianos mediante el desarrollo de
actividades de investigacion, educacion, prevencién y tratamiento de

enfermedades vasculares.

VISION
En el 2010 La Fundacion Vascular sera la institucion lider en desarrollar y
promover el interés publico y privado para la prevencidn, investigacion vy

educacion de enfermedades vasculares en Colombia y Latinoamérica

LEMA: Salud, prevencién y vida

Fundacidn

%2
Vascular! &=

Vo et

61



Fundacian

Vascular

NUESTRA MISION ES

Mejorar la calidad de vida de los colombianos mediante el desarrollo de
racion, educacion, prevencion ¥y tratamiento de
enfermedades vasculares

NUESTRA MIRADA A FUTURO

En el 2010 La Fundacion Vascular sera la mstitucion lider en desarrollar,
promover el intercs lico ¥y privado para la prevenclon, Investig
educacion de enfermedades vasculares en Colombia v Latinoamérica

Salud, prevencion y vida

Contacienos

Cra, 13 Bis No. 108-08 PBX. (57-1) 637 5720 /21/23
www. fundacionvascular.com
infoda@ fundacionvascular.com

Bogotd D.C.- Colombia
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Debido a la renovacion, fue necesario cambiar la papeleria de la institucion:
recetarios, carpetas de examenes, tarjetas de presentacion, hojas membreteadas,

folletos informativos, anuncios publicitarios, y la fachada de la sede.

De la misma manera fue necesario pensar en un nuevo portafolio de servicios
congruente con la nueva imagen a proyectar y para el cual el area de
comunicaciones debid redactar los textos, disefar bocetos, evaluar propuestas de

la agencia y asesorar la decision final.

Esta fase del proyecto se complementd con la creacion de piezas de
comunicaciéon que sirvieron de material informativo a los pacientes y demas

publicos.

Igualmente, la gestién de la comunicacién propuso la implementacion de material
POP que posicionaran la nueva imagen tanto en publicos internos y externos y
con el area se adelantd la aprobaciéon de presupuesto de folletos, lapiceros,

carnés y botones con el nuevo logo de la Fundacion.

Otro aspecto desarrollado en esta fase fue la creacion de plantillas power point
para los conferencistas de la fundacién y de tal manera, a los médicos se les
facilité la elaboracién de sus materiales didacticos y ademas se aproveché el
espacio de sus conferencias para dar a conocer la nueva imagen de la institucion
entre uno de sus publicos mas importantes, los estudiantes de medicina y los

especialistas en medicina vascular.

Cabe resaltar que como parte de la tarea del comunicador en este aspecto
también se presté asesoria para la determinacion de criterios editoriales y de
diagramacion y disefio del material didactico, cumpliendo la labor de direccion de

arte y principalmente la construccion de contenidos —texto e imagen-.

63



Luego de un trabajo conjunto con la agencia de publicidad el area de
comunicaciones presenté a la junta directiva de la fundacién la siguiente propuesta
para renovar la papeleria.

Propuesta aprobada e implementada

-Carné paciente

Vascu i};i-ﬁ AFILIADO

Nombres:
Apellidos:
Identificacion:
No. Historia Clinica:
Fecha de Afiliacion:

Teléfono:
Fecha de vencimiento:

Uascularg‘};{-\‘_—

FIRMA

El usa de este carné es personal e intransierible para
recibir servicios médicos especializados de la
FUNDACION VASCULAR

Salud, prevencion y vida

v fund
Infodtund

22 33 O7Cra 13 Bis # 10
Bogaota D.C. - Colormbia
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- Membrete

nadscion

P $2
Uascularﬁ%—._‘,‘_—
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- Recetario

(%
Vascularnﬁ,&f——

ERGE LU LI, DI NG U R
Cingla Gonasl p Vase b

e i e '_a.* -

[

-Tarjeta de presentacion (2 caras)

Vascula rﬁ

r’g—-_

JORGE HERNANDO ULLOA, MD.

Director Médico
Cra 13 Bis # 108-08
Rrinsruibad 1] Bagaen m D.C. - Colombila
Harvard Lroversity PBX (57-1) 523 26 70/ 637 48 56

T L Fax (57-1) 522 33 07

w ﬁ; jhulioa@fundacionvascular.com
www. fundacionvascular.com
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PIEZAS DE COMUNICACION

-Folleto promocional servicios

Vascular|,

Desde 1.986

NUESTRA MISION ES

lombianos mediante el desarrollo de
ncion y tratamiento de

orar la calidad de vida de los
> investigacion, educacion, p
culares.

/ privado para la pr
en Colombia y

Salud, prevencion y vida

Contictenos

Cra. 13 Bis No. 108-08 PBX. (57-1) 637 5720 /21/23
www.fundacionvascular.com
info(@ fundacionvascular.com

Bogota D.C.- Colombia
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De la mano de la tecnologia, la investigacion y la experiencia de 20 afios

de la Fundacion Vascular y su equipo médico usted puede contar con
todos los servicios especializados en medicina vascular periférica.

Fundacion

Vascular,@?"q

Consultas de:

« Enfermedades Circulatorias - Arteriales.

» Enfermedades Venosas Varices, pequenias venitas.
« Linfologia Enfermedades Linfaticas.

« Ulceras de las piernas.

» Hemangiomas.

*+ Medicina Estética Vascular.

Examenes:

* Diagnéstico Vascular (Doppler, Duplex Color).

* (Doppler) Carotideo, Miembros Superiores y Miembros Inferiores,
Aorto-Renal, esplacnico, venoso.

» Examen para deteccion temprana de Enfermedades Circulatorias (G.M.I).

+ Examen para deteccion temprana de Diabetes, Arteriosclerosis
(Capilaroscopia).

» Tomografia a Color. Examen para detectar pobre circulacion.

* Visualizacién de Vasos (Venas dafiadas no visibles). TRANVEIN.

Servicios Alfernos:

+ Enfermeria Especializada en Vascular.

* Clinica de Ulceras y Hemangiomas.

« Fisioterapia General y Vascular.

* Medicina Estética Vascular (Fleboestética).

Procedimientos:

» Tratamiento de Varices mediante Laser — ENOF Closure.
« Cirugia Venosa.

« Cirugia Arterial.

» Cirugia Linfatica.

« Escleroespuma Ecoguiada.

« Escleroterapia con Espuma Esclerosante.

» Escleroterapia con Transiluminacion.

» Radiofrecuencia de pequenias venas de nariz, cara y cuello.
« Tratamiento de Varices de las Manos.

* Tratamientos Médicos para Insuficiencia Venosa Cronica.
» Medicina Estética Vascular (Fleboestética).

» Cirugia Plastica Reconstructiva.




-Folleto Varices

Cara 1

NUESTRA MISION ES

5

Fundacién f‘?
Vascular &=
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Cara 2

vV A

SINTOMAS

Sensacidn de peso = Cansancio fre
+ Inflamacion al final del dia » Inconform

TRATAMIENTO ENOF

Este nuevo procedimiento s realiza en 30 -45

rte + Tensidn *Hormigueo +
con el aspocto de las pien

Endovascular Occlusion Foam & Espuma de Ociuciﬁn Endovascular

R | ( E S

Parir fas mirferes, fax
ICTATS $0W ST
e sensualidod 1
CORENeTE

il
(==

laintervencidn y ademis no es doloroso.

resultades.

aplicaen més de 30 paises.

LC6mo funciona?

al tratamientn.
PROCEDIMIENTO

w3¢ puede realizar en consuliorio

wla mejoria de bos sintomas es inmediata

elo produce dolor

Mo requicre anestesia ni hospitalizaciin

wio hay incigiones (heridas), puntos, ni cicatrices
sla parie estética resaltard en forma inmediata

10 genera incisiones ni puntos, el pacients puede caminar o n‘abﬁjarmumwmmda

En ¢l pals s ha venido aplicando éste tratamiento en més de 500 pacientes con
excelentes resultados, ademis ol costo del tratamiento paede Hegar o ser la mitad de lo
que cuestan tratamientos novedosos como el liser & cualquier otro, con los mismoes

ENOF ha sido aprobado por la comunidad Europea, v actualmente, este desarrollo se

La microcspuma, la pared de kas venas cervindolas v evitando que la sangre voelva a
pasar por ella, Es el mismo efecto de la cinugla pero sin los riesgos: actia en forma igual

wEl procedimiento puede durar entre 35 y 60 minutos

#5¢ retorna a las actividades diarias casi inmedistamente

o el mis econdmico de todos los procedimientos. o

El 6% de Jos bowbire:
acepi gee b primem
QU BT EIT MRS W
EON TI0F QUCTAES

Er la befleza de fax
plernes iftuyen fo
swavided de la piel, fay
PTROTEIHICT £17 Mieslay 1
puniarriflar, ¢ la fortalea
en Jas dohillos
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-Plantilla Power point

Que es
¥ E

Anfec%denfes

Como

Resultados

Angiogenesis
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-Boletin Vascular

Cara 1

Salud, prevencion y vida Boletin Vascular

Cambios en el estilo de vida

a Angiogénesis es modificacidn de las
parte db un process castumbres en nutricidn,y
curativo que ayuda 3 manek ok suplementos v
inciar y poner en Marcha antiodidantes
los mecanismos nomales
de control, necesario para lgualmente, &5 nuesti
que el organismo pueda misin coregirel estilo de
reparar drgans dafades v wids e o5 pacientes,
e esa foma restablecs rau. implem entando | prictica
salud, de ejercicie anti-edad que
52 debe vealizmren casa o
Nuestrn pmgrama incluye enla oficing

“El ser
humano
tiene la
edad de

‘ ‘ He nacido hoy de madrugada, vivi mi nifiez
asta mafiana, y sobre el medio dia ya

transitaba mi adolescencia y no es que me

asuste que el tismpo pase tan aprisa, solo me
inquieta un poco pensar que tal vez mafiana yo sea
demasiado viejo con mipiel arrugada, mis arterias

endurecidas, mis funciones vitales disminuidas,

para hacer lo que he dejado pendiente” [J.Bay)

sSus
arterias’”

En qué enfermedades estd indicada la
Angiogénesis

~Pacientes sometidos a puen tes coronarios

~Facientes con diagndstico de estrechezde ante riascu ronaras
-Pacientes con prasencia de placa ate mmats

Faiantes con Borinactin o 15 e A e el zsticichdds as areriss
~Facientes con hipe rtensidn arte rial

~Pacientes con niveles altos e Coleste rol en la sangre

~Facientes con mpotenc sexal

~Pacientes con dmencia senil

-Pacientes con problemas de concantraciin, memoria yrefle jos

Cantictenos

Cra. 13 Bis No. 108-08 PBX. (57-1) 637 5720,21/23
www.fundacionvascular com
infof lundacionvascul ar com

Bogota D.C.- Calombia

Fundacion

Colombiana

de Enfermedades Vasculares
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necesidacks sociales
enfermedades vasculares

a5

Dumnte este tempo sus
actividades no han sids
intepumpidas ni un séls

Hacid en minute

La Fundaciin ha dedicado todo
u tiempa a la prevenciin,
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las enfermedsces arteriales,
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Bienvenida Angiogénesis: respuesta a las Exdmenes previos al tratamiento
enfermedades vasculares de Angiogénesis

Estimaros colegas, pacientes y organizacion que funciona bajo | Las enfermedades Ante =l anterior
amiges. Queremoscompartircon estindares internacionales | cardiovesulares en el La preocupacidn cusstionamiento, es
todos ustedes los nueves impuestes por FALCT y | mor REnTl e les acual, PR IInen e RN oy Antes ok iniciar |3 Angiogéne sis, se realizath una historia clénica complets general v vascular
desarmlios, tecrologies y 4. A.Co1LE, entidades | N5 wen (900 ke o St que inclinya ne sélo Un examen clinice ahaustie sho tambin datos sabre el tipo da ida del
\n/ane‘n:ms de l1a Fundacion rP:‘gL‘l\ aduraé de haEncDS ce Cpidataia e i ok sidlo aRtermeckaes an o R pacien e, me dicamen tos qée‘mll‘r\aﬂ\e han sido f.:vmud\:m;an &l pasads y su kespactiva dhs,
i Sl e o e | aspecta estétics ol desgaste gel sl shlie SRS R
f Entendiends labelleza endotelia, es decir la '

&n A E!T\Dl\é Tmecmie, ot DOS@SO\.IEI’\GOOHUH snno U, im0 iniciengunasconioia saiufaccion cxa dericallxfqum Entreo los esdmenes de nuting se encuentran: cuadro he pético rcial de ovina | esdmenes de
Fundacion Vascular se ha de cientificos que han hecho campafia fuerte contra espiritual reflejads en estd en contacte it EVensy | i seirocand Foa o 0
destacado por sus posible que en Colombia | estas graves loféico directo con [a sangre, uncilin renal. ¥ en 3lunos casos se Micluye electroca rdiograma ypiaca de 16 x
investigaciones, trabajos logremos un manejo avanzadn | enfermedsdesalas que facilitanda
cientificosy publicaciones quela  delabiologamolecular, se les ha prestada poca 5 embarga, es valido enfermedadzs propias
i i e difSrRthe atencin porpa e dala confrontar la: cingfas de edad avanzada
latitudes y que la han hecho Esperamos esta unidn ssa | Comunddad na médics, estéticas, camo  por piemati Amente
merecedra de importantes prowechosa para nuestros | Pasaria s ser la ejemplo la lipesucciin,

: s s epidemiadel siglo XXI. en la que se extrae Debide a este es
teconocimisntos en el gremiode  pacientes v para la ciencia Graia’cal abidoren I3 P atme o]
lapatologis vasular. coombians. La gente habla del cintra,los glitess, las implementar un

colesterol | del pasarde plemas, con cimgfas programa que awude a

Es gratificante inform ar nuestra las afios, del que ofrecen mayar modificar estiles de
recientz asociacion a RED-CORD anve jecimient vida no saludsbles y
DE COLONE 4~ Banco Nacional de o, de la wids que s suwez contrbuya
Células Madres, Institucién que sedentaria, de a limpiar el arganisme
ha sido altamente reconccida la pédich de de sustancias quimicas

ecivas gque
desencadenan
enfermedades,
deteriorn pracoz ol
s humans vy que

por s experiencia  en la
congelacidn de células madre v
medicina molecular y

ademas ostents |a certificacion

per se han
preguntado
e mrd, (U
enfermedades

15059001 2000, prodice en tan pueden conducir hasta
nombrado lamuerte

Iguaments, &5 Un honar para | a colesterol?,

Fundacidn Vascular, entsblar iwé peligrs s

dianza cientifica con ésta corre?

;Qué es la Angiogénesis? ;Qué es el colesterol alto? sta terapia sstimula el crecimienta de nueves

vasos para que lleven Sangre, axigena, y

La Angiogénesis introducida través de la ANGIOGEMESE, son rutrientes a drganos importantes que han
inicialments come un genemlizds. Ertos se logran 3l tratar e Al depositarse esta - Pérdida o disminucidn de perdido su funcion v se encuentran obstruidos,
tratamiento de investigacion ha directamente las causas de la Dretemtel enrelomoscafestaziel Ta e lACarieFas mvan
armjads excelentes resuitadss, enfamedsd; el trsmmiento influye én i e ta oetive ol e ‘ e ’
%‘Ef"zaﬂdﬂ Pm":EdWX dﬁd“"dﬁ W:ﬂs los vasos Sanzugzﬂi‘hdﬁfdz “EX tiene dos origenes: uno nuestroorganismo? de 1a sangre hacia -Seniidadprematura En la actualidad , la angiogenesis es el mejor
dto en pacintes con diversas afterias mas grandes harta las | o5 ol que dngerimes en Ios diferentes -kstemia (falta de apetita] i ici

¥ h v 3 L 3 rograma para cambatir la obstruccion de las
patologfar, mejorando Ias arerblas mis pequefiar, al igual que |a dieta diaria, == decir, Asi ne aparezca el drganes causande - Adinamia (ps rdida de al RIHT E P 2 B
condicione: circulatarias de los capilares G e N R Sesklmniln i st lboni arterias. Es un tratamiento con By-pass que no
dstas pa sonas " & sprdmadamente el ¢ xa men  de come - Diminucisn de la requiere de cirugia,
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TEXTOS REDACTADOS PARA LA ELABORACION DE UN NUEVO
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIOS

1. Venas: ‘Palpitamos por tu segundo corazén’

Todos tenemos un segundo corazon y muy pocas veces nos preocupamos por él.

Se trata del corazén venoso y palpita en nuestras pantorrillas.

El corazon venoso o Bomba Vascular como lo llaman los especialistas esta
compuesto por las venas y es el encargado de transportar la sangre del corazon a
los demas 6rganos de nuestro cuerpo. Si nuestro segundo corazdén no funciona

desencadenaremos alguna enfermedad vascular.

La primera causa de muerte en el mundo la ocupan las enfermedades cerebro-
cardio-vasculares, por eso es tan importante que médicos, laboratorios, pacientes
e incluso el gobierno desarrollen acciones para mantener sano y activo el corazén

venoso.

Como ponemos a palpitar el segundo corazdén: prevencion, diagnostico vy

tratamiento

2. Arterias: ANGIOGENESIS. ”El ser humano tiene la edad de sus arterias” sy
usted qué edad tiene?
La angiogénesis mejora la calidad de vida de los enfermos avanzados y de los

pacientes sanos aparentes
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De la mano de la tecnologia, la investigacién y la experiencia de 20 afos de la
fundacién vascular y su equipo médico usted puede contar con los siguientes

servicios

AngioCheck
Deteccion temprana

Conjunto de examenes no invasivos que predicen con 6 afios de antelacion, la

posible aparicién de algun fenbmeno cardiaco, cerebral, renal o arterial

Terapia Angiogénesis

Generacion de nuevos vasos para EVP.

A traveés del cultivo y transplante de células madres generadoras de arterias

Terapia de Mantenimiento Terapia Endotelial

Para aquellos pacientes a quienes se les ha realizado by-pass o0 angioplastias.

Con el fin evitar la reaparicion de la enfermedad.

3. Capacitacion e investigacion: Educacion Continuada

La Fundacién Vascular, convencida de la importancia de sensibilizar a los médicos
acerca de la prevencion y las nuevas tendencias para el diagnostico oportuno y
tratamiento, ofrece cursos de actualizacion a través de su unidad de Educacién
Continuada. Igualmente con la realizacién de foros, congresos y otros eventos de
intercambio y discusidén en los que se dan cita los expertos mas reconocidos a

nivel nacional e internacional.
Servicios de educacion y capacitacion médicos-

- Educacién continua con la Universidad El Bosque

- Congresos
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4. Campanas informativas: Comunicacion de bien social-marketing social

Apoyamos la iniciativa de la vascular Disease Foundation y la International Union
of Angiology quienes desde hace 10 afos desarrollan campanas en Europa y
Norteamérica con el fin de informar vy sensibilizar a la opinidon publica sobre la

importancia de prevenir las enfermedades vasculares.

La Fundacion Vascular lidera estrategias para implementar estas acciones en

Colombia y en Latinoamérica.
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Como una tactica de soporte al proyecto y al objetivo de reposicionamiento de la
Sl nueva imagen, se presto respaldo y soporte a la labor de free-
press. Una tarea que consistio en escribir articulos relacionados a la medicina
vascular, coordinar con la agencia de free-press un cronograma de trabajo, facilitar
la consecucion de entrevistas, adelantar contacto con medios de comunicacion, y
respaldar y atender las demas solicitudes de la agencia de comunicacion
encargada. Entre los alcances se destacan, un informe especial sobre medicina
vascular emitido en el programa buen vivir del canal uno, una entrevista al director
meédico de la Fundacion en el programa vive bien y la mencion como fuente
especializada en el area de la salud vascular en un articulo publicado en el tiempo

edicion nacional.
El principal aporte en estas acciones fue el de preparar el material de prensa para
los periodistas, servir de puente de comunicacion entre el equipo médico de la

institucion y los medios de comunicacion y apoyar la produccion periodistica.

Cronograma de trabajo presentado por la agencia de comunicaciones

CRONOGRAMA GENERAL DE COMUNICACIONES - FREE PRESS
FUNDACION VASCULAR

Julio - Octubre de 2006

Julio Octubre de 2006 Octubre de 2006

Temas: Temas: Temas:

Angiogénesis terapéutica | Angiogénesis y cancer Préximo congreso

Clonacién celular Angiogénesis y piel Fronteras de la medicina

Cuanto tiempo llevamos | Stem cell Angiocheck (como se

en Angiogénesis detectan enfermedades

terapéutica CV en forma temprana)
Qué es el Mandato Nueva cicatrizacion de
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CRONOGRAMA GENERAL DE COMUNICACIONES - FREE PRESS
FUNDACION VASCULAR

Julio - Octubre de 2006

Julio Octubre de 2006 Octubre de 2006

Mundial para La ulceras con factores de
deteccién Temprana de crecimiento
Enfermedades
Cardiovasculares. En
Colombia esta designada

la Fundacioén Vascular

Octubre de 2006 Noviembre de 2006

Temas: Temas:

Convocatoria medios de | Cierre y elaboracién
comunicacion a cubrir el Informe final resultados.
evento Fronteras de la

medicina.

Nota: Se ofreceran paralelamente los temas descritos en cada mes a los medios

de comunicacion.

Ejemplo de comunicado:

Angiogénsis, tres anos de aplicacién en Colombia

La medicina biogenética se ha venido utilizando en el tratamiento y prevencion de
enfermedades vasculares. En particular Colombia ha sido pionera de la
implementacion de este avance en Latinoamérica. Después de tres afos

investigacion, y tratamiento con pacientes reales, el balance es prometedor.
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Don Rosendo a sus 75 afios creia que todas sus dolencias fisicas como frio y
dolor en las piernas, dificultad para caminar, dolor en el pecho con el ejercicio,
entre otros, eran inevitables, simples cambios a los que habria que
acostumbrarse a consecuencia de la edad. El como la mayoria de los colombianos
mayores de 65 afios, presenta lo que muchos llaman “mala circulacion”, que en
términos mas especificos traduce enfermedades vasculares, usualmente
manifestadas en infartos, accidentes cerebrales, complicaciones en las arterias de
las piernas.

Estos problemas de “mala circulacion” son un punto de interés clave para médicos
de todo el mundo, ya que estas enfermedades afectan drasticamente la calidad de
vida de mujeres y hombres de todas las edades, incluso de jovenes ejecutivos
quienes por sus estilos de vida sedentaria, bajo presion, de consumo de tabaco,
entre otras, se han vuelto una poblacién vulnerable.

Colombia ha tomado el liderazgo latinoamericano en el desarrollo de técnicas,
examenes y tratamientos para prevenir y manejar estas enfermedades tan
comunes y que cuestan tantas vidas.

Desde hace tres anos, instituciones médicas especializadas del pais como La
Fundacién Vascular, siguiendo los pasos de la Escuela Médica de Harvard,
pionera en implementacion de clinica y terapéutica del factor de crecimiento
angiogénico, aplican novedosos tratamientos y examenes para prevenir e
intervenir estas enfermedades.

Procedimientos preventivos y curativos como angiogénesis - regeneracion de las
arterias danadas- se aplican a pacientes con afecciones severas y cronicas,
ademas informa y sensibiliza sobre la necesidad e importancia de adoptar
medidas correctivas para evitar llegar a estados avanzados de enfermedades
circulatorias como infarto al miocardio, obstrucciones arteriales a cualquier nivel.
Las alarmas mundiales lanzadas por instituciones como la OMS se han prendido
para alertar a médicos, gobiernos y pacientes, ya que las enfermedades

vasculares causan una de cada tres muertes en el mundo y en el caso de
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Colombia se extendi6 a edades mas tempranas, siendo la segunda causa de
muerte en las personas mayores de 45 anos.

De ahi que la expectativa de las autoridades cientificas como la American Heart
Association —Asociacion Americana del Corazon- sobre la terapia angiogenesis, es
motivadora y alentadora para la evolucion de estos tratamientos.

Como Don Rosendo, x personas acuden mensualmente a citas con especialistas
en cirugia vascular como el equipo meédico de La Fundacion Vascular, algunos en
estados favorables para la prevencién pero que no son tratados en EPS y otros
con complicaciones severas anhelando que la ultima tendencia en tratamientos les
funcione.

En promedio, Mas del 60% de pacientes con enfermedad Coronaria han
presentado una gran mejoria, en ocasiones evitando una cirugia, o disminuyendo
el uso de medicamentos. Pacientes a quienes se les ha practicado Puentes
Coronarios, Stens, y luego se someten a Angiogénesis no han vuelto a necesitar

medicamentos y se reduce la posibilidad de oclusion notablemente.
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Actividades desarrolladas para repotenciar el sitio web como herramienta de

reposicionamiento

La Fundacion contaba con un sitio web que construyé un ingeniero de sistemas
parte del equipo de susmedicos.com, un portal que agremia a instituciones
prestadoras de servicios de salud de diferentes disciplinas, no obstante, se evalué
el beneficio y se concluyd que no era el mas optimo para las necesidades de la

Fundacién Vascular.

En primer lugar, el hecho de ser ingeniero el responsable, diminuia la calidad en
disefio y en contenido, ya que era la direccibn médica de la Fundacion la
encargada de redactarlos y el web master a su criterio modificaba y proponia

nuevos contenidos.

Igualmente, susmedicos.com, ademas de prestar el servicio de web master, era el
filtro a seguir para la actualizacion de contenidos, un procedimiento lento y
dependiente que dificultaba el proceso de publicacién de informacion de manera

oportuna.

La evaluacion realizada también dejo ver que se estaba sub utilizando el sitio web.
Por ejemplo, la organizacion no lograba promocionar sus nuevos cursos de
capacitaciéon a través de Internet debido a la lentitud en la actualizacion de
contenidos. De la misma manera, el servicio no ofrecia la posibilidad de crear
cuentas de correo corporativas, una herramienta de comunicacion interna

fundamental.

De ahi que, la primera sugerencia para hacer del sitio web una herramienta de

reposicionamiento ademas de su redisefio, radicé en cambiar de web master.
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Se adelanté una negociacion con sus médicos para mantener el contrato del

dominio www.fundacionvascular.com y mejorar los tiempos en las actualizaciones

hasta que se concertara un nuevo administrador de contenidos web.

Posteriormente, se recibieron varias cotizaciones con diferentes empresas de
construccion de paginas web y la junta directiva se decidié sobre la que ademas
ofreciera mejor precio, planteara una estrategia de actualizacion de contenidos

diaria garantizada.
En la reunién en la que se decidid el redisefio del sitio web, el area de
comunicaciones presentd una exposicion para sustentar la necesidad del cambio y

con una propuesta clara de qué se buscaba mejorar.

Apartes de la presentacion:

Propuesta de rediseno Sitio
Web Fundacion Vascular

optimizando su diseno, sus
contenidos, su funcionalidad.

Publjeo,Objgtivo K
- 5
~ Mapa del Sitio K

—
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http://www.fundacionvascular.com/

« “El uso y apropiacion de las nuevas
- tecnologias de comunicacion se han
POF que constituido en herramientas para la

competitividad. Tomado de:
http:/ /www.revistaespacios.com/a04v25n01/04250125.htm!

S« Contribuir, a partir de las nuevas
Para que tecnologias al reposicionamiento de la
imagen corporativa de la Fundacion
Vascular como una entidad pionera en la
investigacion, prevencion, capacitacion
y tratamiento de enfermedades
vasculares.

El principal objetivo de esta pasantia consisti6 en aprovechar las nuevas
tecnologias como herramienta de reposicionamiento de la Fundacion Vascular y
para dar cumplimiento a eso, se decidié concentrar esfuerzos en el mejoramiento

del sitio web.

Desde el punto de vista de la comunicacion organizacional, buscar el
perfeccionamiento de una herramienta de comunicacion implica tener en cuenta
diferentes aspectos, incluso de otras disciplinas. En el caso del redisefio del sitio
web, fue importante evaluar aspectos como financiero, disefio, normas vy
estandares de construccién de sitios web (usabilidad), contenido y mensajes,

publicos, usuarios y técnicos, entre otros.
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La primera fase para la elaboracion de una lista de recomendaciones para el
redisefio del sitio web de la Fundacion, fue llamada Analisis de requerimientos,
su proposito consistid en la definicion de los objetivos de comunicacion del sitio
web, de las audiencias y usuarios y de sus necesidades. Para dicho analisis se
emplearon tacticas como la recoleccidon de datos a partir de las estadisticas del
sitio web actual, grupos de enfoque con médicos, sondeos con pacientes,
observaciéon de campo y generacion de ideas desde la comunicacion y revision de

normas y estandares.

La segunda fase correspondiente al Diseio conceptual del nuevo sitio web
consistio en la elaboracién de la lista de recomendaciones. Esta lista basada en
las conclusiones de la fase uno contemplé los siguientes aspectos:

- Recomendaciones técnicas

- Objetivo de comunicacion del sitio web para Fundacion Vascular

- ldentificacion de publicos y usuarios claves

- Elaboracion del arbol de navegacion (menu y submenus)

- Recomendaciones de disefio y contenido

TECNICAS

» Cambio de Servicio de hospedaje (hosting)
Hospedaje o hosting es donde se alojan los archivos y servicios del sitio web,
ademas es lo que permite crear cuentas de correo personalizadas, y acceder a

estadisticas de visitantes.

El prestador de hospedaje actual de la Fundacion Vascular, no facilita la

autonomia para la creacion de cuentas y revisidon de estadisticas.

Desde el punto de vista de las comunicaciones internas, la implementacion del

correo corporativo obedece a la optimizacion de nuevos canales de circulacién de
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informacion. Ademas de ser un punto de proyeccion de imagen corporativa, facilita
la comunicacion con publicos externos y contribuye a reduccion de gastos

telefénicos y de correo postal.

* Eleccidon de una herramienta de administracion de contenido que responda a

las necesidades de comunicacion de la empresa.

Una herramienta de administracion de contenido es un software que permite

crear, modificar y editar informacion multimedia en un sitio de Internet.

El mercado ofrece variadas opciones que no requieren de una gran inversion de

tiempo, esfuerzo y dinero.

Se recomienda la implementacion de la plataforma Joomla Open Source para la

administracion de contenidos del sito web.

Con esta plataforma virtual es posible crear y actualizar los contenidos en
cualquier momento, sin asistencia de un proveedor externo, con acceso las 24

horas del dia desde cualquier parte del mundo.

Al Instalar esta plataforma en el servidor de alojamiento del sitio web de la
Fundacién, gracias a las caracteristicas que ésta ofrece por encima de los otros

administradores, sera posible:

-contar con disefios de plantillas con la imagen corporativa

-publicacion de informacion de manera facil e inmediata

-incluir imagenes y animaciones

-administrar articulos con fecha de inicio y expiracién automatica

-modificar, adicionar o eliminar las paginas web publicadas sin intermediarios

-decidir sobre la informacion que aparecera en la pagina inicial
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” ““

-incluir herramientas como los botones “enviar a un amigo”, “convertir en PDF” e
“imprimir”

-administrar la suscripcion de usuarios

-generar encuestas, formularios de contacto, listas de enlaces, buscador interno,
sistema RSS y Podcast

-Ademas es completamente gratuito

Estas caracteristicas convierten a este administrador en una opcién ideal para

cubrir las necesidades de comunicacion de la empresa respecto a su sitio web.

OBJETIVO DE COMUNICACION DEL SITIO WEB PARA FUNDACION

VASCULAR
» Contribuir al reposicionamiento de la nueva imagen de la Fundacion

Vascular

» Hacer del sitio web de la FV un canal de comunicacion entre pacientes,

médicos, laboratorios, medios y la Fundacién Vascular

» Utilizar el sitio web como medio de divulgaciéon de los servicios de la

fundacién: investigacion, prevencion, capacitacion y tratamiento

PUBLICOS Y USUARIOS CLAVES

-Médicos: Estudiantes de medicina en pregrado pero sobretodo en especializacion

en el area de la medicina vascular son los principales visitantes del sitio web
actual, por esta razén son las secciones alusivas a la investigacion y

publicaciones cientificas de la Fundacion las que mayor trafico tienen.
-Pacientes: Aunque cuando los pacientes asisten por primera vez a cita médica se

aplica una encuesta en la que se les pregunta de qué manera se enteraron de la

Fundacion y en muy pocos casos la respuesta es a través del sitio web, se detecto
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en conversaciones con usuarios provenientes de Aruba, que los pacientes
internacionales son un publico que se atrae a través del sitio web y que se

convierte en una oportunidad para la institucion.

-Visitantes: son los usuarios que llegan por curiosidad que no se clasifican en
pacientes ni médicos, e incluyen desde estudiantes de otras carreras diferentes a
la medicina, periodistas y medios de comunicacidon demas personas que aunque
no estan buscando una cita o un curso de capacitacion con la Fundacion Vascular,

quieren aprender algo del tema o buscan alguna asesoria.
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ARBOL DE NAVEGACION (MENU Y SUBMENUS)

La fundacion

Prevencion

lratamiento

Capacitacion

Investigacion

6

Proyeccion

Social

Haga su cita /
contactenos

Boletin

RECOMENDACIONES
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Resefia, misidn, visién Lema, Logros y
reconocimientos, Direccién Médica y
Cientifica, sede, Alianzas estratégicas

Prevencion: Angiocheck

Tratamiento para venas, arterias, Ulceras:
Angiogénesis, consultas, examenes,
tratamientos, procedimientos, otros servicios

Cursos, eventos, congresos, memorias,
conferencias

Publicaciones, articulos,

Msg Prevencion, brigadas, campanas,
programas gratuitos, sala de prensa

Correo electrénico, contacto telefénico

Pacientes antiguos, laboratorios,
aseguradoras, EPS, universidades




- Se sugiere tener en cuenta los colores corporativos (azul y blanco) que ademas
de mantener la unidad de imagen de la institucién, de acuerdo a la teoria del color,
transmiten valores y sensaciones acordes a las que busca proyectar la institucion.
(sencillez, limpieza, seriedad, caracter cientifico)

- La tipografia no debe ser menor a 11 puntos, teniendo en cuenta que la edad de
los principales usuarios objetivos va de los 35 afios en adelante.

- No es necesario usar fotos de personas enfermas. Es posible emplear
herramientas visuales como las ilustraciones.

- En la pagina de inicio deben ir destacados los siguientes contenidos:

Palpitamos por tu segundo corazon
El ser humano tiene la edad que

tienen sus arterias congreso
Servicios
Sub Noticias / Principales
} Por ejemplo -angiogensis
mend brigadas -angiocheck Curso
-ENOF

-En la seccién LA FUNDACION
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Resefia historica (texto)

Mision, vision y Lema (texto)

Logros y reconocimientos (texto)

Equipo médico (foto, hoja de vida)

Sede (dibujo)

Alianzas Estratégicas (universidades, laboratorios, aseguradoras, EPS,

instituciones internacionales, etc

-En la seccion PREVENCION
Prevencion (texto)

Angiocheck (folleto)

-En la Seccion CAPACITACION
Cursos de educacion continuada
» Curso vigente (afiche + ficha técnica)
» Memorias (ppt)
Congresos
» Congreso vigente (afiche + ficha técnica)
e Memorias (ppt)
Conferencias
» Memorias (ppt)

» Cronograma

-En la seccidon INVESTIGACION
Publicaciones

Articulos Cientificos
-En la Seccion PROYECCION SOCIAL

Sala de prensa

Consejos para la prevencion
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Brigadas
Campanas

Programas gratuitos

-En la Seccion HAGA SU CITA

Correo electrénico, teléfonos, direccion

-En la Seccién BOLETIN VASCULAR
Edicion PDF del boletin

ANEXO 1. PROPUESTA PARA ENRIQUECER EL CONTENIDO DEL SITIO
WEB
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CONCLUSIONES

El proceso tedrico y practico llevado a cabo para potencializar el sitio web
como herramienta de posicionamiento contribuyé al reconocimiento de la
importancia del rol de la comunicacion organizacional al interior de la
Fundacién Vascular. De ahi que posteriormente al periodo de trabajo de la
pasante, la institucion manifesté su interés y desarroll6 gestiones para

continuar contando con un pasante en comunicacion social.

Tener presencia en la web, no es solamente contar con un sitio web y emplear
los recursos tecnoldgicos que la Internet brinda. Es fundamental, que las
empresas tengan claro que como cualquier medio de comunicacién debe
existir un proceso de planeacién que contemple ademas de los procesos
técnicos de la construccion y administracion del sitio, los objetivos de

comunicacién alineados con las necesidades y propdésitos de la institucion

Un sitio web puede ser aprovechado por una empresa para apoyar objetivos de
comunicacién, mercadeo, imagen, relaciones con los clientes, venta, atencion
post servicio y publicidad, entre otros. En el caso de la Fundacion Vascular se
determind emplearla como herramienta para apoyar el objetivo de

reposicionamiento de imagen y para mejorar la difusion cientifica.
Las recomendaciones propuestas en este trabajo serviran de guia para realizar
el proximo redisefio estético y de contenido asi como para implementar

seguimiento que permita evaluar y mejorar constantemente el sitio web.

El cambio de administrador de contenidos del sitio web, seguido de una

capacitaciéon para la autoactualizacion del sitio, ejecutado durante el periodo de
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pasantia, reflej6 una mejora inmediata en la calidad, cantidad, pertinencia y
eficacia de la informacién publicada, Facilitando la divulgacién de servicios y
aumentando la cantidad de usuarios -—pacientes y estudiantes- que

contactaban la Fundacioén a través de la web.

Con la creacion del correo personalizado @fundacionvascular.com fue
necesario desarrollar una capacitacion para aprovechar el uso del Outlook. La
implementacion del correo corporativo fue visto como un gran logro por parte
de los directivos de la Fundacion Vascular, ademas que se enlazé con otras
acciones como mejorar las comunicaciones con proveedores, SOCiOS
estratégicos, cambio de de la papeleria, las tarjetas de presentacion y
recetarios, historias clinicas, carné de afiliados, ademas de incluir en el
material POP, email de contacto info@fundacionvascular.com, que
efectivamente desde su publicacién tuvo bastante flujo de correos entrantes ya
que ademas en la pagina actual se dispuso de un menu de contactenos, y del
cual se empezaron a recibir correos de diferentes publicos. Desde pacientes
interesados en citas (a nivel nacional e internacional), asi como de
profesionales del area de la saludo interesados en recibir capacitacion e

inscribirse en los cursos que dicta la institucion.

La redefinicion de la misién, vision, logotipo y la adopcion de un lema, fue
fundamental para respaldar la estrategia de reposicionamiento que buscaba la
Fundacién, ya que sus publicos internos se sintieron mas identificados al ser
tenidos en cuenta durante el proceso y motivados también por las demas
acciones desarrolladas por la junta directiva, como cambio de sede,
implementacion de uniformes, carnés, cuentas de correo personalizadas,

participacion en eventos especializados en el area, entre otros.
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El proyecto de pasantia ejecutado brindé experiencia y conocimientos en el
proceso a seguir para el desarrollo de sitios web y en las bases de la

comunicacion digital.

La experiencia de pasantia de comunicacion dentro de una organizacion que
aun no cuenta con un area de comunicaciones con trayectoria y con jefe
comunicador, representdé un reto para asumir la labor a nivel profesional,
exigiendo aportarle a la empresa no solamente en el proyecto en particular,
sino ademas, brindar asesoria en las demas areas que la comunicacion

abarca.

El apoyo y respaldo que la organizacion brindé para la materializacion del
proyecto fue fundamental para alcanzar los objetivos propuestos. La
disposicion de los integrantes de la junta directiva y de los demas miembros de
la organizacién facilitaron la clarificacion de la identidad de la institucion, punto
necesario para determinar los mensajes y la manera como la organizacion

queria ser vista.
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RECOMENDACIONES

Es importante continuar con el proceso de fortalecimiento el area de
comunicaciones y renovar o ampliar convenios para contar permanentemente
con un pasante, aunque lo ideal seria destinar presupuesto para la
contratacion de un profesional en comunicaciéon social que lidere el area,
asesore al pasante y establezca un plan estratégico de comunicaciones a largo

plazo.

Durante la ejecucion del proyecto se logré profesionalizar algunas acciones de
comunicacién que se realizaban empiricamente o bajo ninguna exigencia de
calidad, como la elaboracion de folletos, afiches, entre otros. Es pertinente
continuar con la dinamica de trabajo establecida en la que el disefo de la pieza
es responsabilidad de un publicista o disefiador grafico, mas no de la litografia.
Ademas, la organizacion a través del area de comunicaciones y con el visto
bueno de la direccion, son los responsables de redactar los mensajes a emitir

(textos e imagenes).

Como esta enunciado en el diagndstico de comunicaciones, es conveniente
realizar un diagnostico mas profundo que mezcle técnicas cualitativas y
cuantitativas para enunciar un plan estratégico de comunicaciones a largo

plazo.

El area de comunicaciones ademas de llevar acabo el proyecto planteado logré
desempefiar un rol como asesor de la Direccion Médica y Cientifica de la
institucion. Es realmente beneficioso para el area y para la Fundacion Vascular
no descuidar estas asesorias y participar activamente en los eventos a los que

son invitados los directores ya que de esas reuniones nacen excelentes
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relaciones publicas, en muchas de ellas abren espacios para intervenciones de
algunos miembros de la Fundacion y es apropiado controlar los detalles que

tienen que ver con la imagen..

Con la nueva plataforma para la administracion de contenidos recomendada
para el sitio web es mas facil acceder a las estadisticas sobre los usuarios. Es
conveniente revisar constantemente las cifras para ademas de conocer la
cantidad de personas, poder caracterizar a estos usuarios, identificar los
contenidos mas buscados , las horas, los lugares, las necesidades efc,
informacion que permite revaluar la estructura, el disefio, el contenido, y

realizar acciones de mejoramiento basadas en los datos recolectados

Fortalecer la proyeccién social de la institucién principalmente las Campafias
de socializacion y las Jornadas Vasculares es una buena estrategia para
generar noticia y mejorar el cubrimiento que los medios de comunicacion
hacen de la organizacion, pues éstas contribuyen a interesar a la opinidn

publica sobre el tema de las enfermedades vasculares

Consolidar las alianzas con laboratorios para realizar campafas educativas y
de prevencion es una misién en comun de todas las divisiones de la institucion

pero debe ser liderada por el area de comunicaciones.
Durante el analisis DOFA (pag. 54) se propusieron diferentes acciones

estratégicas para el area de comunicaciones. Es pertinente analizar la

viabilidad de la ejecucion de las mismas y realizar el respectivo seguimiento.
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