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MESA 1

TRANSFORMACIONES
DEL TRABAJO EN CONTEXTOS
DE FLEXIBILIDAD LABORAL

Coordinadora:
Marfa Alejandra Gomez



De Tiempos Modernos

a Biutiful:

las consecuencias humanas
de las mutaciones del trabajo

David Fernando Garcia
Colombia — Bogota
Universidad Central - CIDEP

Resumen

Desde un enfoque que cruza la sociologia del trabajo, los estudios culturales
y la critica cinematografica, en este texto analizo las representaciones del trabajo en
dos peliculas: Tiempos Modernos (1936) y Biutiful (2010). Consciente de las muchas
distancias entre estas dos realizaciones y sin forzar ninguna linea argumental, establez-
co un didlogo entre estas y otras peliculas para reflexionar sobre las contradicciones
de la sociedad industrial durante el siglo XX, y la manera como han mutado en la
actualidad erigiéndose como auténticos dramas humanos propios de esa sociedad
industrial ahora globalizada y en crisis. Finalmente, sefialo criticamente cémo muchos
de estos dramas suelen perderse de vista tras lo que denomino “la retérica del post”.

Palabras clave: Sociologia del trabajo, fordismo, postordismo, representaciones
del trabajo, globalizacién.
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Introduccion
]

“El consumo sirve para pensar”, planteé Néstor Garcia-Canclini en la década
de los 90 (Garcia Canclini 1994). Y sin duda ha sido un lugar estratégico y prolifico
para pensar, pero en los tltimos afios hemos padecido una sobre-exposicién teérica
del consumo; una de esas robinsonadas de las que hablaba Marx (1995). El resultado
fue que el consumo y el consumismo llegaron a erigirse no solo como las categorias
obligadas de todo andlisis critico de las sociedades contempordneas, sino como las claves
explicativas de cualquier cosa que pasara en ellas. Sin embargo, desde hace tiempo
autores como Richard Sennett (2000), Jeremy Rifkin (1996), Ricardo Antunes (2000)
o Luis Enrique Alonso (2004), por mencionar solo algunos, han llamado la atencién
sistemdticamente sobre la necesidad y la urgencia de repensar el lugar del trabajo en
la actualidad, pues una vez se descorre el velo del consumo pierden protagonismo los
objetos y empiezan a aparecer los sujetos que hacen esos objetos. Si, a pesar de toda la
retérica del post, en muchas regiones del mundo todavia hay mucha gente haciendo
cosas con las manos, usando herramientas y operando mdquinas.

Planteamiento del problema
|

Sintomdticamente, desde principios del siglo XX muchos directores de cine
alrededor del mundo han venido reflexionando sobre el tema, (re)presentando el mun-
do del trabajo para un piblico mayor que aquel que en su dia leyera a Marx, Sennett
o Alonso, y lo han hecho desde diferentes dngulos e inscritos en las 16gicas visuales
y narrativas de diferentes géneros cinematograficos; unas veces como comedia, otras
como tragedia. Es por eso que el tema de interés de este texto son las representaciones
del trabajo en dos peliculas muy diferentes entre si: Tiempos Modernos, de 1936, y
Biutiful, de 2010. Ademds de que casi 80 afios las separan, mientras la primera es una
“comedia’, un cldsico del cine silente y un referente obligado cada vez que se habla del
trabajo industrial; la segunda pelicula dificilmente harfa parte de un dossier sobre la
relacién cine—trabajo, es dirigida por un mexicano y protagonizada por un espafol,
y la historia es un drama que tiene lugar en la Barcelona de inicios del siglo XXI.

Evidentemente no hay muchas cosas en comun entre las dos peliculas, y no me
interesa forzar ninguna linea argumental que emparente la una con la otra. Aunque
espero senalar algunos aspectos sobre los que no se ha dicho mucho, para efectos de
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este texto 7iempos Modernos me interesa por lo mismo que ha interesado a otros:
porque puso en evidencia varias de las contradicciones de la sociedad industrial en
su devenir; por su parte, Biutiful me interesa porque muestra algunos de los dramas
humanos propios de esa sociedad industrial ahora globalizada y en crisis, dramas que
suelen perderse de vista tras la pomposa retérica del post (Eagleton 2005), es decir,
tras términos como “postfordismo”, “postindustrial” o “postnacional”, cuyo uso poco
reflexivo y acritico puede llegar a tener un costo politico muy alto.

Contenido
|

Sin duda, Strike (La huelga), de Sergei Eisenstein, y Metropolis de Fritz Lang,
son dos de los primeros referentes histéricos cuando se piensan las representaciones
cinematograficas del trabajo. Dicientemente, las dos son de la década de los 20 del
siglo pasado, apenas unos afos antes de la gran depresién, y el tipo de trabajo que
interesaba a estas peliculas es uno especifico, aquel que sobrevino a la industrializa-
cién: el trabajo repetitivo y enajenante que se prolongaba por largas y devastadoras
jornadas y del que, irénicamente, dependia la supervivencia. Ahora bien, aunque
ubicadas en contextos diferentes, las dos peliculas comparten un nudo dramdtico, y es
que producto de la explotacién, los trabajadores se organizan y fraguan un complot.
En Strike se organizan para formular una serie de peticiones, pero sus demandas ter-
minan en una matanza, es decir, en una tragedia; en Metropolis el objeto del complot
es una revolucién que al final no tiene lugar porque se llega a un acuerdo entre los
duenos de las industrias y los obreros, es decir entre “la cabeza” (los que piensan) y
“las manos” (los que hacen).

En ambas peliculas los trabajadores estdn aislados en las fébricas y casi nunca
salen de alli, pero las fibricas no les pertenecen; ellos pertenecen a las fibricas. Su
aislamiento es tal que en Metropolis por ejemplo, los trabajadores tienen su propio
mundo abajo, en las tinieblas de los tdneles y las cavernas. “La ciudad de los obreros
estd bajo la tierra. Muy por encima de ella estd el Club de los Hijos, con sus aulas y
bibliotecas, sus teatros y sus estadios”, reza uno de los cuadros de texto de Metropolis.
Valga esta escueta referencia para hacer notar que aunque Ziempos Modernos no fue
la primera pelicula que traté el tema del trabajo, si fue de las primeras en hacerlo a
manera de comedia, y en parte alli radica su importancia, pues al hacerlo conectd
con otras sensibilidades y con otras esferas de circulacién cultural, después de todo,
se hizo desde Hollywood.
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A diferencia de Strike y Metropolis, en Tiempos Modernos no hay un complot,
pero hay algo que acaso la hace mds compleja y nos dice un poco més de las expectativas
y las posibilidades reales de los obreros en el contexto del fordismo en Norteamérica.
Me refiero a los espacios donde se desarrolla la pelicula, que es una muestra de los
espacios donde se desarrolla la vida de la-clase-que-vive-del-trabajo en la modernidad
(Antunes 2000): (i) la fébrica, (ii) el hospital psiquidtrico, (iii) la cdrcel y (iv) la calle.

Aunque en la fébrica los obreros entran virtualmente como un rebano de ovejas,
solo alli encuentran su medio de vida y la promesa de que algin dfa podrdn acceder a
los teatros y los estadios que les eran negados a los trabajadores de Mezropolis, después
de todo, aqui se trata de “América, la tierra de las oportunidades”. Pero en la fébrica
solo tiene lugar la primera parte de la pelicula, porque en Tiempos Modernos 1a con-
dicién alienante del trabajo industrial es tan importante como el drama de 7o tener
ningun trabajo. Si el lugar de los obreros es la fabrica, fuera de ella no solo estdn fuera
de lugar sino que, mds grave atin, 7o tienen lugar, como el vagabundo (Pardo 2000).

Tenue es entonces la linea que separa al obrero del vagabundo y, precisamente,
desde este punto se proyectan los otros espacios de la pelicula: el hospital psiquidtrico,
destino del individuo que desarroll6 un problema nervioso por su trabajo mecanico en
la linea de produccidn; la cdrcel, donde el supuesto agitador sindical comparte celda
con el ladrén, el expendedor de droga y el desempleado que antes que exponerse a la
incertidumbre que sabe que lo espera afiera, prefiere sacrificar su libertad y quedarse
adentro 'y, finalmente, la calle, un no-lugar de trdnsito eterno para aquel que como el
personaje de Chaplin busca trabajo una y otra vez.

Ahora bien, con frecuencia Tiempos Modernos es referenciada como la critica
mds emblemadtica a la mecanizacién y la deshumanizacién del trabajo propia del
fordismo. Y sabemos que la mecanizacién significé la centralidad de la mdquina y
la estandarizacién del proceso de produccién, después de todo, el capital empezd
siendo el reino del nimero, la medida y el cilculo, el reino de lo igual; asi, con la
mecanizacion el trabajo se vuelve indiferenciado y se libera de las determinaciones
que lo singularizan, con lo cual el individuo devino en un accesorio, una pieza inter-
cambiable y anénima dentro del proceso de produccién. Por toda la ambigiiedad que
comportan, la intercambiabilidad y el anonimato son dos condiciones estratégicas
para pensar la naturaleza del trabajo industrial y de los tiempos modernos de los que

hablaba Chaplin.
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En un libro reciente Richard Sennett (2009) analizé cdmo en el caso del arte-
sano sus habilidades y técnicas hacfan de cada materia por él labrada una pieza tnica
y singular, y en esa condicién de singularidad descansaba la reputacién y el nombre
del artesano, que en consecuencia no era ni anénimo ni ficilmente reemplazable.
A diferencia del artesano, casi cualquier posicion en la linea de ensamblaje fordista
puede ser ocupada casi por cualquiera; asi tuvo lugar una nueva forma de divisién del
trabajo y nuevos modelos organizacionales cuya mejor representacion es la pirdmi-
de, en cuya ctspide se hayan unos pocos que realizan un trabajo complejo (los que
piensan), mientras en la base una masa informe de operarios realiza un trabajo simple
(los que hacen). Desde la perspectiva del trabajo simple la mala noticia es que ningin
trabajador es imprescindible; la no tan mala es que cualquiera puede ser trabajador.
Paraddjicamente, la descualificacién del trabajo industrial permiti6 la integracién de
buena parte de la masa de obreros en la ciudad. Asi, no podemos olvidar que tras
la transformacién de cada paradigma laboral hay procesos dialécticos de inclusién y
exclusién social.

Como ha sefialado Daniel Cohen (2004), cuando Ford ideé la linea de ensam-
blaje, uno de sus objetivos fue hacer productiva la masa de individuos analfabetas
que buscaba trabajo (muchos de ellos inmigrantes europeos que no hablaban inglés).
Su intencién no era propiamente altruista, era asegurar la fuerza de trabajo en sus
fébricas y, de paso, aumentar la demanda de sus autos, haciendo a sus trabajadores
consumidores de los mismos. Sin duda, el fordismo era una forma de explotacién, pero
también era una via de integracién econémica y a diferencia de los obreros de Strike o
Metropolis, el grueso de los trabajadores a principios del siglo XX en Estados Unidos
estaban mds interesados en integrarse y formalizarse que en el complot o la revolucién
(Baumant 2005). A este respecto cabe recordar que en 1914, al dia siguiente de que
Ford anunciara su famosa politica de “5 délares diarios”, mds de 10.000 personas se
agolparon a las puertas de su fébrica, justo como pasa en Tiempos Modernos cuando
reabren las industrias. Con todo y lo rutinario y agotador que pudiera ser, la gente
queria trabajar, jnecesitaba trabajar! Lejos de ellos estaba el ejercicio del derecho a la
pereza, ese por el que a finales del siglo XIX abogara Paul Lafargue, el yerno de Marx
(Lafargue 2004).

Pensemos ahora en la segunda condicién, la del anonimato. Un trabajo anéni-
mo que potencialmente cualquiera podia realizar, hacia dificil encontrar en el mundo
laboral la base de la realizacién individual. Recuérdese que el personaje de Chaplin
no quiere pasarla bien en el mejor trabajo del mundo; quiere una casa para la familia
que podria tener, eso es todo. Para él el trabajo es un medio para un fin, por lo tanto
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cualquier trabajo le vendria bien, ya sea en el puerto como ayudante de carpintero
o en un centro comercial como vigilante; en otras palabras, estd dispuesto a hacer lo
que sea. Esta es, ni mds ni menos, la base de la ética del trabajo: el sacrificio (Weber
2007). En Tiempos Modernos se estd gestando el “American way of life” y el suefo
es participar de él sin importar los sacrificios que haya que hacer. Pero tras la enso-
flacién se esconde la imposibilidad de la realizacién del deseo, y Chaplin, él mismo
un inmigrante, nos lo recuerda cuando ingenuamente su personaje, sentado en una
acera cualquiera, fantasea con una casa en donde toma las naranjas directamente del
drbol o la leche directamente de la vaca: es un delirio, y cémo no, si la tierra de las
oportunidades no se brindé por igual a todos.

La fébrica, la familia y la escuela son tres de las instituciones modernas que
entran en crisis con el llamado nuevo capitalismo o capitalismo flexible. Ziempos
Modernos nos habla de la primera de esas crisis, la que le sobrevendria a la fédbrica a
propésito de la automatizacién del proceso productivo, pero esta pelicula vio laluz en
1936 y muchas cosas iban a pasar que agudizarfan, mejorarian y volverian a agudizar
las condiciones de trabajo en las fibricas. Dos de los factores mds determinantes a
este respecto son, primero, la organizacién del movimiento obrero y su lucha por la
regulacién de las condiciones de trabajo, y segundo, la consolidacién del estado de
bienestar. Hoy en dia estos dos elementos no pasan por su mejor momento: el estado
de bienestar no goza de buena salud y con el cierre sistemdtico de muchas fébricas
dificilmente se pueden reunir 30 o més obreros en un mismo lugar. Esta disyuntiva
es de la mayor importancia, pues como han senalado vehementemente autores como
Manuel Castells (1996) o David Harvey (2004), una cosa era pensar el trabajo en el
marco del estado de bienestar y otra, muy diferente, es pensarlo en el contexto de los
estados neoliberales que han cedido buena parte de su rol como drbitros y reguladores
de lo social, al mercado y a las grandes corporaciones multinacionales.

Pensar el trabajo hoy significa reconocer que los procesos de estandarizacién y
regulacién que caracterizaron a la sociedad industrial de principios del siglo XX, han
dejado su lugar a la desregulacién, la flexibilidad y la individualizacién del trabajo
(Baricco 20006). Segin la retérica del post que ubica a la sociedad “postindustrial”
en los tiempos “postmodernos”, esto explica que el mercado laboral actual premie
la autonomia, la creatividad y el capital humano; asi, los autématas alienados que
poblaran las grises ciudades industriales de ayer, han dejado su lugar a los talentosos
y emprendedores de hoy, cuyo hdbitat son las atractivas “ciudades creativas” de las

que habla Richard Florida (2004).
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Una de esas ciudades es Barcelona, donde cualquier turista puede cruzarse con
el artista local mientras ambos visitan el Parque Giiell, como pasa en Vicky Cristina
Barcelona, la pelicula de Woody Allen (2008). Pero es también en Barcelona donde
tiene lugar Biutiful, que es la historia de un hombre agonizante y de inmigrantes
de todo el mundo que desesperadamente se rebuscan la forma de sobrevivir en un
pais en crisis. La Barcelona de hoy no es solo una cosa o la otra, es ambas, tanto la
vibrante y sofisticada ciudad de Allen, como la desesperanzadora y desoladora ciudad
de Gonzélez Indrritu; de hecho, ambas peliculas son protagonizadas por el mismo
actor, Javier Bardem, que lo mismo encarna a un pintor de cierto renombre en plena
crisis creativa, que a un rebuscador anénimo para quien todo en su vida es critico: su
familia, su trabajo y su propia salud. Son precisamente estas paradojas (tan propias
del mundo contempordneo como sefialara Marshall Berman [1991]) las que muchas
veces no caben en la retérica del post cuando olvida que la otra cara de la creatividad
y la flexibilidad es la subcontratacién, la informalidad y la precariedad.

Cuando se analiza Biutiful desde la perspectiva del trabajo, se advierten al menos
dos fenémenos. El primero y mds alarmante es, como en Ziempos Modernos, la falta
de trabajo. A juzgar por los indices de desempleo en muchas regiones del mundo,
asistimos a algo asi como la globalizacién del desempleo; no es gratuito que este haya
sido uno de los temds prioritarios en la agenda de los tltimos debates presidenciales
en Estados Unidos, por ejemplo, o de la mayoria de las manifestaciones recientes en
varios paises europeos, entre ellos la mismisima Espana). El protagonista de Biutiful,
Uxbal, no tiene ocupacién fija y guiado por un pragmatismo desesperado obtiene
dinero por sus servivios como “mediador” a dos niveles: media entre los inmigrantes
ilegales, sus empleadores y la policia, y media también entre los vivos y los muertos.
Hay aqui entonces una fuerte relacién simbdlica entre los inmigrantes ilegales y los
muertos, lo que nos lleva al segundo fenémeno, que es mostrado de manera descarnada
en la pelicula, se trata de la explotacién despiadada en ciertos trabajos, y en este punto
conviene recordar que Biutiful nos ubica en los suburbios de Barcelona (Espafa) y no
en las maquiladoras en México o en las improvisadas fibricas en Dacca (Bangladesh).

Zygmunt Bauman senalé en “La Globalizacién. Consecuencias humanas”
(2010), tal vez uno de sus libros mds impactantes, precisamente por el énfasis que
hace en las consecuencias humanas, que las ciudades globalizadas son habitadas por dos
tipos de individuos: el turista y el vagabundo. Ambos tienen en comtn la movilidad,
lo que los diferencia radicalmente son las motivaciones y las condiciones en que se
mueven: el uno lo hace por placer y se queda donde quiere; el otro lo hace porque
le toca y se queda donde puede. A estas alturas los dos tipos nos son familiares. Las
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jovenes y bellas turistas de Vicky Cristina Barcelona, y los inmigrantes ilegales de Biutiful
que estdn a un paso de la indigencia. Asi, muchos de los souvenirs que compran los
turistas en Barcelona son vendidos por senegaleses y fabricados por chinos de todas
las edades durante jornadas de trabajo igual o mds agotadoras que las del obrero de
Chaplin casi un siglo atrds. El dilema del obrero era sobrevivir y conseguir un trabajo
estable; el de los inmigrantes es sobrevivir y evitar ser deportados.

Dicientemente, al menos tres de los cuatro espacios que identificiramos en
Tiempos Modernos aparecen en Biutiful, aunque aqui han mutado, se han pauperizado:
la fébrica, que cedié su lugar a los sétanos mal iluminados de viejas bodegas donde
vive y trabaja el ilegal; la calle, donde el vendedor ambulante (también ilegal) estd
pronto a levantar sus mercancias y emprender la huida ante el acecho de la policia y,

finalmente, la cdrcel, escala del inmigrante antes de ser deportado a su pais en Africa,
Asia o América Latina.

Conclusion
]

Sin duda, se trata de una situacién limite que por fortuna atin estd lejos de los
horizontes laborales de muchas personas, pero creo que es preferible el alarmismo
que el cinismo y la indolencia que a veces acechan tras la retérica del post. El costo
politico es muy alto cuando, victimas de la sofisticacién y la pomposidad de la re-
torica del post, incurrimos en el mismo fetichismo de la mercancia de que hablara
Marx, refiriéndose a la manera como el objeto hechiza y hace olvidar su proceso de
produccién. Hablemos de postfordismo y de sociedades postindustriales si queremos,
al fin y al cabo han cambiado muchas cosas desde Ford y su linea de ensamblaje y
necesitamos designar esas nuevas realidades, pero no perdamos de vista que, atin en
las ciudades mds “sofisticadas” del mundo como Barcelona, Paris o New York, todavia
hay sujetos haciendo objetos con las manos, usando herramientas y operando méqui-
nas; mds importante aiin, no perdamos de vista las condiciones en que las personas
estan produciendo cosas, es decir, no perdamos de vista las consecuencias humanas de
la globalizacion.
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Resumen
]

La ponencia hace parte de la Tesis doctoral La préctica del trabajo social en las
dreas de gestién humana, de las empresas privadas de las ciudad de Medellin, cuyo
objetivo fue analizar la prictica de trabajo social laboral en las empresas privadas de la
ciudad de Medellin en un escenario de transformacién del mundo del trabajo. Cabe
senalar que el desarrollo y avance de los cambios de produccién en un momento his-
térico determinado tienen grandes influencias en las maneras de actuar de la sociedad,
y la profesiéon de trabajo social no estd exenta de estas influencias.
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El disefio de la investigacién fue mixta, en esta se utilizaron encuestas y en-
trevistas a profundidad. La muestra fue de 44 empresas, en las que se trabajé con
39 profesionales y cinco jefes. Entre los resultados se observa, que los trabajadores
sociales son en su mayoria, mujeres, con formacién posgradual en dreas relacionadas
con gestién humana y cuentan con experiencia igual o superior a 10 afios en dichas
dreas. En gran medida los trabajadores sociales son contratados para respaldar los
cambios estratégicos que adelantan las empresas para flexibilizar las relaciones con-
tractuales, dada su formacidn social y humana, porque ellos facilitan la sensibilizacién,
aceptacion y respaldo de estos cambios en los trabajadores. Estos profesionales res-
ponden principalmente a las demandas de los empresarios y se preparan y actualizan
continuamente para lograr un desempefio efectivo. No se observé una perspectiva
en el trabajador social que fuera mds critica ante los efectos de la flexibilidad laboral
y la precarizacién del trabajo.

Palabras clave: perfil ocupacional, flexibilidad laboral, cambio, trabajo, ejer-
cicio profesional.

Introduccion
]

El desarrollo del presente tema responde inicialmente a las inquietudes y
observaciones realizadas gracias a los mds de veinte afios de experiencia laboral en
tres grandes empresas en diferentes cargos de gestiéon humana; observaciones acerca
del papel de los trabajadores sociales que permitieron igualmente reflexionar sobre
cuestionamientos dados por diferentes colegas y estudiantes sobre el quehacer de la
profesién en las empresas, partiendo del perfil de los profesionales y la formacién
recibida en las universidades tanto ptblicas como privadas de la ciudad de Medellin.
Dichas inquietudes finalmente fueron tema del trabajo doctoral en Servicio Social en
la UFPE de Brasil. Desde alli nos apoyamos en la teoria critica para iniciar un estudio
reflexivo y practico sobre el quehacer de la profesion en las dreas de gestién humana
de las empresas privadas de la ciudad.

Las 4reas de gestion humana han estado tradicionalmente bajo la coordinacién
de profesiones cuyos perfiles responden prioritariamente a abogados, psicélogos,
administradores entre otros y dltimamente se observa al trabajador social, no solo
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ejerciendo el cargo en el drea de bienestar laboral que ha sido el cargo por excelencia
desde el surgimiento de la profesién en relacién con el mundo del trabajo, sino que
hoy, es comin encontrar estos profesionales ejerciendo también cargos de mayor
nivel estratégico en las dreas de gestién humana. Es la primera vez que en el pais
y especificamente en Antioquia se realiza este tipo de investigaciones, la que nos
permiti6 conocer el quehacer de la préctica profesional de los zrabajadores sociales en
las empresas privadas de la ciudad de Medellin en diferentes cargos que responden a
estructuras de tercer y cuarto nivel'.

Las preguntas que se plantearon para la investigacién contemplaron los si-
guientes temas: ;Cémo han contribuido a los cambios actuales en el mundo del
trabajo, especificamente, cémo ha sido su actuacién frente a la flexibilizacién, estin
realmente preparados para responder a las demandas y expectativas de las empresas?
O a las demandas y expectativas de los trabajadores? ;Responden al objeto y razén
de ser de su profesién?

Esta ponencia no pretende agotar uno de los temas trabajados en la investi-
gacién, como fue el tema de la contratacién y especificamente la flexibilizacién, al
contrario, procura ante todo, establecer reflexiones que ayuden a profundizar sobre
el quehacer de una profesién que desde sus origenes ha estado intimamente ligada
al mundo del trabajo, en procura de mejores condiciones para los trabajadores y
sus familias.

Es importante poner a la luz publica, en espacios académicos como el que nos
convoca, lo que encontramos en lo cotidiano de las empresas privadas y el queha-
cer de una profesién que como el trabajo social se cuestiona permanentemente su
raz6n de ser y su objeto. En las reflexiones y afirmaciones de los profesionales, nos
damos cuenta de la importancia para el mundo académico de la formacién de los
profesionales en trabajo social, de abordar con mayor profundidad la categoria del
TRABAJO, pues es desde el trabajo y por el trabajo que el hombre inicia, mantiene
y procura mejores condiciones de vida. Segtn Sarmiento (2002) “En la concepcién
marxista de la praxis, es fundamental el trabajo humano que transforma la naturaleza
para fines colectivos; es una condicién de la existencia, independiente de cualquier
forma de sociedad, y, en consecuencia, es el fundamento de la vida humana misma”

1 Dentro de las estructuras jerarquizas o mandos de direccion en las empresas privadas, se considera de primer nivel,
la méaxima autoridad tales como presidentes o gerentes, un sequndo nivel esta a cargo de subdirecciones y un tercer
nivel atiende dreas o procesos con posibilidades de participar en la planeacion estratégica y toma de decisiones.
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(pdg.64). Conceptos como este nos permiten indagar por la realidad del mundo
del trabajo hoy: ;al servicio de quién? ;De la produccién? ;De los resultados? ;O de
unas mejores condiciones para la sostenibilidad de la vida del hombre como centro
de toda gestién humana? Es aqui donde se fundamenta la importancia y validez de
dicha investigacion.

Planteamiento del problema
|

La siguiente ponencia tiene como objetivo principal presentar el quehacer
profesional de los trabajadores sociales en torno a los cambios del mundo del trabajo.
Teniendo en cuenta su perfil profesional y formacidn, se busca conocer cémo estos
vienen respondiendo a los cambios del medio, especificamente frente a la temdtica
de la contratacién cuyo eje central es la flexibilidad. La investigacion que soporta la
ponencia, partié del presupuesto que afirma que “Los profesionales de trabajo social
que laboran en las dreas de gestién humana de las 39 empresas privadas de la ciudad
de Medellin, estén en capacidad de responder a las demandas y cambios que hoy

presenta el desafiante mundo del trabajo™.

Se parte de cuestionamientos: tales como: ;Responden los trabajadores sociales,
considerando su formacién profesional, a las demandas de las empresas o a las deman-
das de los trabajadores? ;Estas respuestas responden al objeto y fundamentacién de
la profesién? Segin los actuales cambios en el mundo del trabajo, ;estin los rrabaja-
dores sociales preparados para responder adecuadamente a las exigencias y demandas
del medio? ;Cémo responde el profesional de t7abajo social a las nuevas formas de
contratacion laboral? Los anteriores cuestionamientos facilitan la reflexién a la luz
de la teorfa critica, donde autores, especialmente brasileros, permiten profundizar el
andlisis y ampliar el debate sobre cudl ha sido nuestro papel y hacia donde debemos
enfocarnos en el campo laboral.

2 Ver resultado Tesis Doctoral “Practica profesional de los Trabajadores Sociales de las areas de gestion humana de
las empresas privadas de la ciudad de Medellin” febrero 2013. UFPE. Brasil
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Metodologia
|

El estudio se realizé bajo los métodos cualitativo y cuantitativo, y estuvo
fundamentado en dos fuentes principales: la revisién bibliogrifica de génesis y
fundamentacién del trabajo social, sus objetivos, valores, objeto social, campos de
intervencién, especialmente el laboral, y el estudio de los disenos curriculares que
soportan la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes para el desempefio en dicha
drea. Y una segunda fuente basada en el trabajo de campo. Para este se utilizé la
entrevista semiestructurada de profundidad aplicada a 44 profesionales y cinco jefes.
Para manejar la informacién se garantizé absoluta discrecién y reserva en el manejo
de las entrevistas, por lo que las empresas y sus profesionales aparecen en anonimato
y solo son identificados por un niimero.

La investigacion responde con mayor énfasis al método exploratorio, pues
segtin Pérez (2000) este método permite: “la consecucién de la comprensién de los
hechos mediante métodos cualitativos que le proporcionan un mayor nivel de com-
prensién personal de los motivos y creencias que estdn por detrds de las acciones de

las personas”. (pag.107)

El universo estuvo compuesto por los profesionales de #rabajo social que des-
empanan funciones en las dreas de gestién humana de las empresas privadas de la
ciudad de Medellin: son empresas conformadas por capital privado, consideradas
segin el codigo de comercio por su tamafo como medianas y grandes empresas al
tener vinculados como, minimo 50 trabajadores hasta 200 y para las grandes empresas
mids de 200 trabajadores.’

Lo importante a destacar en la muestra participante de la investigacién es que
mids de la mitad de las empresas superan cada una los 500 trabajadores vinculados,
confirmando con esto que la mayoria son grandes empresas, corresponden a empresas
de produccién de bienes y servicios, solo una empresa con menos de 50 trabajadores
particip6 de la investigacién. La muestra es de tipo no probabilistica intencional o
de conveniencia, se seleccion6 de forma directa a algunas empresas representativas

3 En Colombia, segtin el ministerio de Comercio, Industria y turismo, mientras se reglamenta el articulo 43 de la ley
1450 de 2011, los pardmetros vigentes para clasificar las empresas por su tamafio son las dadas por el articulo 2°
de la ley 590 de 2000 modificado por el articulo 2° de la ley 905 de 2004.
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del medio, las que respondieron a los criterios establecidos, tener profesionales del
trabajo sociallaborando en las dreas de gestion humana con un tiempo de antigtiedad
de minimo de un afio, y querer participar de la misma. Esta seleccién se basé en el
modelo de bola de nieve, un profesional invitaba o referia a otro, hasta completar el
total de 44 profesionales participantes.

Para analizar los datos se cont6 con los programas de Excel, y Adas TI, los
que facilitaron la clasificacién y el manejo de grandes volimenes de informacidn,
recolectada gracias a las entrevistas de profundidad aplicadas en los meses de agosto-
noviembre del afio 2011.

Contenidos teoricos

El trabajo es una categoria fundamental desde la cual se interpreta la naturaleza
social del hombre, pues a partir de ella el ser humano se configura como un ser crea-
dor de su propia historia. El trabajo entra en este proceso como elemento articulador
entre la realidad histérica y las formas de esa realidad que se quieren modificar, o que
el hombre suefia e imagina transformando para alcanzar un nivel més alto de su propia
condicién humana. A pesar de las crisis, el trabajo no pierde su importancia como
categoria social para entender la naturaleza social del hombre, que vive en permanente
proceso de construccién y socializacion.

Para fundamentar el problema de la practica profesional en el mundo laboral es
necesario partir de los cambios producidos desde los afios 80, Amaral (2009) plantea
que los paises de América latina vienen sufriendo cambios en las empresas capitalistas,
cambios producidos por la dindmica de la acumulacién capitalista donde la prioridad
es lograr integracién en un mercado cada vez mds competitivo y globalizado: “A lo largo
de mds de tres décadas, observamos profundas alteraciones, ya sea en organizaciones de
produccidn, en procesos de trabajo y en las formas como el Estado viene apoyando estos
cambios y transformaciones” ( pdg. 412). Lo anterior segtin la autora genera nuevas
exigencias a los trabajadores, modifica la manera como se dan las contrataciones y lo
mds importante, altera el sistema de seguridad social con el cual se brindaba calidad de
vida al trabajador y su familia. Es ahi donde durante décadas los Trabajadores Sociales
han desarrollado sus practicas de desempeno laboral, al servicio del mejoramiento de
las condiciones de vida de los trabajadores y sus familias.

En Colombia por ejemplo, la constitucién Politica, considera los siguientes
. . . . . ’ « .
principios fundamentales con relacién al tema del trabajo en su articulo 25: “El trabajo
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es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas
y justas”. (P4g. 18)

Se observa como el trabajo goza de todo el apoyo y el respaldo del Estado. Sin
embargo con los tltimos cambios el mundo del trabajo ha perdido su dimensién de
generador de beneficios. La crisis del sistema capitalista financiero y la globalizacién
siguen tomando las decisiones frente a los rumbos del mundo del trabajo, siendo
los responsables por el empobrecimiento de muchos pueblos, y enriquecimiento de
unos pocos.

Hoy el concepto de Trabajo decente dado por la Organizacién internacional
de Trabajo (OIT) en el ano 1999 y adoptado por la comunidad Internacional, nos
muestra lo lejos que estamos de un trabajo productivo que incluye a hombres y mu-
jeres, que procura equidad, libertad, seguridad y dignidad humana, con seguridad y
proteccién social para el trabajador y su familia.

En esta década de los afos 80, el profesional del #rabajo social entr6 a apoyar
las demandas de las empresas con los llamados departamentos de Bienestar Social; las
influencias marcadas por la teoria critica a raiz de la reconceptualizacién en Colom-
bia, poco impacto ejercieron en la foracién de los profesionales. Se observa cémo los
diferentes disefios curriculares plantean una formacién de corte positivista, apoyando
las demandas de los empresarios con cursos disenados desde disciplinas como: admi-
nistracién, historia, derecho, psicologia y economia. Surge entonces una profesién
cuya formacion facilita la administracién del recurso humano en las empresas con los
programas inicialmente de recreacién, cultura, salud, visita domiciliaria y vivienda.

Mota (1985), afirma que la presencia del profesional del trabajo social en las
empresas, antes que cualquier otra cosa, lo que confirma es que la expansion del ca-
pital, genera nuevas necesidades sociales. Las empresas necesitan de los trabajadores
sociales para ejercer un trabajo ante todo educativo, con el trabajador y la familia.
Con ello se pretende apoyar la conservacién de la mano de obra y la mediacién de
los conflictos. Se observa un profesional mediando y trabajando en medio de la
contradiccién: capital-trabajo. Es una forma de conseguir disciplinar la fuerza de
trabajo para responder a los niveles de productividad demandados por las empresas.
Los trabajadores sociales igualmente como profesionales asalariados pasan a vivenciar
las mismas condiciones de los trabajadores, pues ellos también venden su fuerza de

trabajo por un salario. (pdg. 413)
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A finales de los anos 80 y comienzos de los 90, las empresas se ven obligadas
a mejorar y automatizar sus procesos productivos, a implementar los procesos de
calidad y cambios tecnoldgicos convocados por las economias japonesa y americana.
Se requiere mano de obra cada vez mds calificada y los profesionales de trabajo social
ya no solo ejercen cargos de Bienestar Laboral, pasan a ejercer cargos en las dreas que
desarrollan los procesos directos de la gestion humana, con funciones relacionadas con
la seleccién de personal, la capacitacién y el entrenamiento, entre otras. Los conflictos
sindicales que estaban en aumento requieren de negociaciones que van mds alld de la
respuesta a las necesidades bdsicas. Los trabajadores Sociales comienzan a intervenir
también desde las directrices del diseno de politicas para el bienestar de la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias.

Las empresas con los llamados circulos de calidad, los programas de mejora-
miento continuo, servicio al cliente, convocan a los profesionales para intervenir de
forma mds directa en la vida y el mundo del trabajador. Todo lo anterior, ha llevado a
que los profesionales se capaciten cada vez mids, se especialicen en temas relacionados
con la gestién humana, de esta forma vienen interviniendo de manera mds activa
en la organizacién, capacitacién, y acompanamiento permanente a los trabajadores.

Con la administracién por estrategias, las empresas frente al mundo de la
competitividad y la globalizacién procuran responder a las nuevas demandas de cam-
bio permanente y flexibilizacién y el recurso mds importante para lograr estos sigue
siendo el recurso humano. El #7abajo social continua subordinado a las exigencias y
demandas de las empresas, se abren nuevos escenarios de intervencidn, y para ello
las universidades capacitan y forman a los profesionales con el fin de responder a las
demanda que las empresas hacen del mismo. Glay (1991), afirma que en el pais en los
afios 1985-1990, el campo laboral en las fébricas representaba una mayor demanda
para los profesionales de trabajo social (pég. 10-21).

Las nuevas posibilidades que se abren para los trabajadores sociales con el fin de
que de que participen en el campo del mundo del trabajo segiin Amaral (2009) “Se
traducen en la capacidad de comprender la realidad, proponer alternativas y negociar
junto a los directivos de las empresas la atencién de las necesidades fundamentales de
los trabajadores para la reproduccién de la fuerza de trabajo.” (pg.416)

Segtin esta autora es en el paso de la década del 90 para los afios 2000 que se
dan cambios mds profundos, los cuales reorganizan los procesos de produccién de
los mercados y su productividad, y para ello se da inicio a la aplicacién de estrategias
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de acumulacién capitalista definidos por algunos como acumulacién flexible. (pags.
416). Lo anterior se ve reflejado en mecanismos como financiacién de la economia,
introduccién de tecnologia de punta, prioridad en los procesos de informdtica, desre-
glamentacién de los mercados, flexibilizacién del trabajo expresado en nuevas formas
de contratacién, pérdida de derechos sociales y de puestos de trabajo, que redefinen
la composicién del mercado del trabajo y traen reduccién de la mano de obra, lo que
a su vez genera los problemas de desempleo con sus consecuencias nefastas para la
economia y desarrollo de las familias colombianas. Todos estos cambios necesariamente
trasforman las intervenciones de los profesionales en #rabajo social. Lo que se alcanzd
en experiencia e intervencién en la década de los afios 80-90 se ve ahora afectado
por los cambios del mundo del trabajo, contexto en que de nuevo los trabajadores
sociales se ven obligados a redefinir sus intervenciones para seguir siendo competitivos
y permanecer activos en el mercado.

Resultados
I

Frente al perfil de las empresas y de los trabajadores sociales encontramos
como datos relevantes lo siguiente:

La mayoria de las empresas participantes en la investigacion, estdn clasificadas
como grandes y antiguas empresas con mds de 60 afios de fundacién. Pertenecen
al sector industrial y al sector servicios, donde se destacan las empresas textileras,
de confecciones y de alimentos, ubicadas en los municipios de Medellin, Itagiii y
Envigado. Son empresas maduras y con gran solidez en el mercado, multinacionales
representativas de la economia de la ciudad y del pais. 28 empresas tienen vinculado
un trabajador social y 11 tienen vinculadas mds de uno, donde se destacan tres em-
presas hasta con cinco profesionales de trabajo social en cargos de gestién humana.

Frente al tema de la contratacién encontramos que solo una empresa conside-
rada grande y del sector industria, tiene a todos sus empleados contratados a término
indefinido, el resto de estas 38, tienen contratos a término fijo, y temporales.

Con relacién al perfil de los profesionales, destacamos que la totalidad, excep-
to un profesional, pertenecen al sexo femenino, confirmando con esto la ubicacién
tradicional que sigue teniendo la carrera como una profesién de las ciencias sociales
eminentemente femenina. La mayoria son casados, y con un mdximo de dos hijos,
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viven en los municipios de Medellin en el sector el Poblado preferiblemente y en
Envigado. Un ntimero considerable vive cerca a las empresas, como estrategia para
poder responder a las largas jornadas de trabajo, las que por lo general exceden las
12 horas diarias.

Con respecto a la edad, la mayoria son adultos, con muchos anos de graduacién
y amplia experiencia en el desempefo de cargos relacionados con la gestién humana,
sin embargo la mayoria tienen pocos afios de vinculacién en las actuales empresas.

La mayoria de los profesionales, llegan a las empresas, permanecen y son pro-
movidos a cargos de mayor nivel, hasta llegar a los cargos como directores, jefes y
coordinadores de las dreas, siendo estos los tres cargos mds comunes encontrados, de
mayor nivel y participacién en procesos estratégicos. Solo siete profesionales desem-
penan cargos mds operativos como asistentes y analistas de gestion humana.

Para el ejercicio de sus multiples funciones, mds de la mitad debe desempefiar
las mismas sin personal de apoyo, encontrindose exceso y sobrecarga de funciones.

La totalidad devenga un salario que oscila entre los tres y los nueve salarios minimos.
Solo tres ganan més de nueve salarios minimos. La mayoria no estd de acuerdo con su sala-
rio, pero consideran que su labor es muy gratificante y genera otros niveles de satisfaccion.
La mitad aproximadamente han llegado a los cargos vivenciando los procesos de se-
leccién completos, concursando con profesionales de las dreas de las ciencias sociales
y administrativas, el resto han llegado por ascensos y, un dato importante, nueve han
sido practicantes y son vinculadas para continuar con las empresas.

La mayoria tienen contrato indefinido, solo tres tienen contratos fijos, los que
se renuevan automdticamente; esto genera satisfaccién y estabilidad, mds, si consi-
deramos que la totalidad de los profesionales expresa satisfaccién de pertenecer a la
organizacién pues siempre este fue su campo preferido.

36 de los profesionales culminaron su formacién en universidad privada, en
este caso la UPB, y la mitad de ellos ha continuado cursando estudios relacionados
con la formacién complementaria en temas de gestién humana.

Frente a la pregunta: ;Por qué tienen un trabajador social en el cargo? Las
respuestas mds comunes, tanto de los profesionales como de algunos jefes, fueron:
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*  Buscaban ante todo una persona con capacidad de relacionarse y don de gente y que
supiera de todas las funciones, que tuviera la capacidad de acercarse y hablar con el
Gerente y lo hiciera también con los trabajadores. La cercania con la gente, escuchar a
la gente y lo encontraron en trabajo social. Ese es el diferenciador, yo me le mido a lo
que sea. Meterme en el negocio, conocer la compania. (Trabajador social N° 7)

*  La experiencia que he tenido con los trabajadores sociales me ha enseniado que son
personas muy recursivas que se adaptan rdpidamente a las necesidades, muy abiertas

a aprender, a generar y aplicar cambios. (Jefe de la empresa N° 21)

o Abora y siempre esperan que haya alguien que les ayude a respetar y defender sus
derechos como trabajador. Aqui gestion humana, gracias a Dios es muy neutral en los
derechos y en las obligaciones, cuando nos toca decirle a una persona su obligacion se
la decimos con el mismo criterio que cuando ayudamos a defender un derecho. Si por
ejemplo hay un gerente que no conozca mucho de norma y quiera sobrepasarse sobre
los derechos de los empleados, nosotros como gestion humana apoyamos ese derecho
de los empleados y argumentamos ante un gerente eso que él pensaba hacer porque

no se puede hacer. (trabajador social No. 9)

*  El trabajador social tiene caracteristicas necesarias para estos cargos; su calidez, su
sensibilidad social, su trato con la gente, el acercamiento con las personas, el deseo
de trabajar por las personas y sus necesidades, bdsicamente y por la formacion, que
logicamente es muy enfocada a las necesidades que tenemos en las empresas. (Jefe

empresa No. 21).

Las anteriores respuestas ponen en evidencia un perfil que se acomoda y
responde mds a las expectativas y necesidades de las empresas, si bien expresan mo-
mentos donde la neutralidad parece regir sus actuaciones, los profesionales terminan
ejerciendo funciones que apoyan la estrategia de las empresas. Caracteristicas como su
amabilidad, trato y respeto por los otros, los hacen candidatos excelentes para ayudar
a que los trabajadores entiendan y asuman los cambios y se adapten fécil a las nuevas
estructuras y modalidades de trabajo y contratacién.
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Frente a la pregunta sobre la flexibilidad laboral como intervienen en ella,
encontramos:

*  Eltema de la contextualizacion, globalizacion, flexibilizacion, debemos saber que busca
el mercado de la compania, si conozco que quiere el cliente cuando viene a comprar
un producto, yo ya sé qué clase de personas debe tener la compania para satisfacer ese
cliente, debo saber qué tipo de personas y como debo apoyar su desarrollo, para que
responda a ese mercado. (Trabajador social 43)

»  Se ha cambiado el drea y organizado procesos para responder a las nuevas condiciones
laborales. Se realizaron los perfiles, se estructuré el proceso de seleccion y el proceso de
desarrollo con el desemperio de los trabajadores. (Trabajador social 31)

» i desde el proceso de seleccion apoyamos buscando y vinculando los perfiles adecuados
a la empresa, buscamos gente capacitada que maneje valores, que manejen un proyecto
de vida definido, trabajando para que la organizacion tenga el recurso humano que
necesita. Desde la formacion trabajamos con las necesidades de la empresa y con un
perfil de la gente, ayudando que la gente pueda escalar. Todos los temporales tienen
acceso a todos los beneficios, ademds es una temporalidad corta. (Trabajador social 14)

*  Si. Estamos muy atentos a los cambios organizacionales y cudles de esos cambios afectan
0 apuntan directamente hacia la estrategia del negocio de cara al mercado, que nos estd
pidiendo el mercado, profesionales con mds capacidad de andlisis, con mds pensamiento
[lexible, con apertura de pensamiento, de conocimiento, entonces es identificar efecti-
vamente que se mueve que se pide en el mercado y como nosotros podemos traducirlo
a las necesidades de la organizacion. El diplomado que yo te dije que en este momento
estamos ejecutando: desarrollo de pensamiento flexible, de hecho es un nombre y un
contenido diseniado por nosotros mismos, es lo que nos lleva a ver un tema de apertura
frente al cambio, de adaptacion al cambio, innovacion en el puesto de trabajo. Ejemplo
con el cambio tan rdpido de cooperativas a los SAS,” nosotros estabamos prepardndonos,

4 SAS: Las Sociedades por Acciones Simplificadas son el tipo de sociedad més utilizado en el pais. En la actualidad
hay 160.000 empresas creadas bajo esta figura en el pais. Deben cumplir obligaciones tributarias impuestas por la
ley, como el Impuesto de Renta y Complementarios (Ganancias Ocasionales), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) El
impuesto a los Gravdmenes Financieros, y el Impuesto al Patrimonio. También estén sujetas al recaudo anticipado,
denominado Retencion en la Fuente. Las ventajas son mdltiples: facilidad en los tramites, pueden constituirse con uno
0 varios socios, no requieren escritura pUblica, se crean por término indefinido, tienen un objeto social indeterminado,
no estan obligados a tener revisor fiscal y tienen libertad de organizacion, entre otras.

Martha Morales M. Economia y Negocios. Rev. Portafolio.com. 5 de Julio del 2012. Consultado 17 de julio 2013.
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y cuando nos metimos con las cooperativas también creiamos que era una forma para
que la empresa pudiera tener mds capacidad de flexibilizarse, de negociar. Nosotros
empezamos con cooperativas apoyando trabajadores al interior, trabajadores que estaban
antes con una temporal ellos formaban su propia cooperativa social. ;Qué pasa? que
nosotros no estdbamos apoyando lo externo, pero éramos conscientes que el gobierno en
cualquier momento podria cambiar las reglas del juego y nosotros trabajamos 24 horas
y no nos podemos dar el lujo de cerrar ningiin proceso. El mundo cambia, nosotros
aqui si que tenemos que cambiar, entonces necesitamos una capacidad de respuesta
muy a tiempo frente a situaciones que se vengan presentando. (Trabajadora social 37)

Nosotros desde desarrollo humano, ya es un proyecto que vamos a tener el proximo ao,
ya lo tengo que empezar hacer ya y es el tema de gestion de cambio. Porque nosotros
hemos hecho intervenciones muy puntuales, pero cada vez el mercado es mds exigente,
los competidores son mds exigentes, el mercado es mds agresivo y nosotros no podemos
seguir sentados en una zona de confort, y el consumidor que siempre me prefiere, ya
no. lenemos que tener como un papel de estar muy en la jugada, muy de estar activos
a lo que el entorno nos estd exigiendo. Ahi nosotros como gestion humana le estamos
trabajando a dos proyectos, gestion de cambio que estd a cargo de desarrollo humano, o
sea a cargo mio y el tema de gestion de cultura porque también tenemos que tener una
cultura muy acorde, con todo lo que estamos viviendo en el mundo de la flexibilidad.
Como va ahi el trabajo social? Mira si yo digo que soy trabajadora social, donde esta
como mi aporte? Si, como trabajador social en todo este proceso de cambio de trans-
Jformacion de coger ese ser humano y llevarlo a que tome consciencia de lo que estd
pasando, o cambiamos o el cambio nos cambian, entonces como trabajador social tengo
que tener las habilidades y las competencias para saber influir en todas estas personas
desde todos los retos que tenemos. (Trabajador social 39)

Si. Hay algo importante y apoyar desde esa parte social a la mentalidad del cambio.
Nos da muy duro el cambio y especialmente en empresas tan tradicionales, como éstas,
los cambios se daban muy pocos, no salia gente, no habia rotacion y desde hace 6 aros
para acd hay muchos cambios por el medio, y el tema es apoyar a la gente a que acep-
temos el cambio, que no es que las empresas no quieran la gente, sino, que nos tenemos
que meter en el cuento de que estamos en otros mundo en otra empresa y ese aporte
social ayuda mucho, y es una de las parte donde la empresa se apoya mucho pues es una
figura donde todo el mundo le cree, es esa parte social que la gente le tiene confianza
entonces hay que ayudar a que realmente se acepte. También mirar que ese tema de
beneficios no se estd perdiendo, se estd administrando, el tema de tener politicas
sirve mucho porque la gente ya conoce los temas y saben a qué tienen derecho o no.
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Y la persona responsable de lo social sabe que de una u otra manera puede apoyar
al trabajador o con las politicas internas, o con los medios que estdn afuera y con
los cuales se puede coordinar. No solo es la empresa que lo tiene que apoyar también
hay otras instancias y los trabajadores son muy cerrados que todo tiene que ser la
empresa, y no la empresa da un apoyo y el administrar los beneficios es otra forma

de conseguirlos también por fuera. (Trabajador social 6)

Hay clara consciencia desde las dreas de gestién humana, lideradas por los
profesionales de #rabajo social, que en la medida que conozcan el negocio y provean
de personal competente a las empresas, el negocio permanece en el mercado, asumen
con conviccién la necesidad de modificar los procesos y adecuarlos a las necesidades
de las empresas. Ya se da por hecho, que las contrataciones son cortas y mientras se
emplee a un trabajador, este debe cumplir con las competencias minimas que exija el
negocio. Manifiestan capacidad de liderar procesos de cambio y apoyar ala empresa en
sus objetivos, antes que preguntarse por las necesidades del trabajador y su familia. Hay
claridad en el manejo administrativo de contrataciones con temporales y cooperativas
y estdn al tanto de qué nuevas disposiciones presenta la legislacién colombiana para
apoyar a la empresa en sus procesos de vinculacién de personal.

Se observa la persistencia en sus afirmaciones de apoyar el cambio, de crear
consciencia en los trabajadores para que se adapten a estos y apoyen la estrategia del
negocio, se plantea el problema de la empresa, como el problema de todos y por lo
tanto se genera conviccién de que es responsabilidad de todos sacarla adelante, asi
el sacrificio implique siempre, la pérdida de derechos laborales y muy pocas veces,
pérdida para las empresas.

Otro elemento importante a destacar en las anteriores afirmaciones, es la ca-
pacidad de los profesionales para establecer coordinacién interinstitucional, generar
redes que faciliten la consecucién de recursos para complementar el paquete de
bienestar laboral que ya las empresas no asumen. Es asi como en coordinacién con
entidades tanto gubernamentales, como privadas, las ONG y las Cajas de Compen-
sacion (SENA, COMFAMA, secretarfas de salud, educacién, entre otras) establecen
convenios y adelantan programas de mejoramiento de la calidad de vida del trabajador
y su familia, aspectos estos que son valorados por los empresarios en el momento de
contratar estos profesionales para el drea de la gestién humana.
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Conclusiones
]

Hoy el hombre es considerado el mejor capital que tiene la empresa, capital
reflejado en habilidades, destrezas, conocimientos etc. En el mundo de la flexibilidad
laboral se ve obligado a un proceso de permanente mejora de si mismo, si quiere
realmente tener un empleo, y no ser calificado como no competente, debe adaptarse
ente todo a los cambios del medio y para ello la profesién del trabajo social facilita
dicha adaptacién. Sin embrago a pesar de adaptarse a los cambios y a las nuevas
formas de subcontratacién con los procesos de flexibilizacién, el mds afectado es el
trabajador y su familia.

Lo anterior es confirmado por Hans-Jurgen Burchardt (2004, p.126), cuando
afirma que los impactos del sistema neoliberal son negativos, pues, los resultados
del perfil socioeconémico fue bajo, reduciendo las posibilidades de empleo, la
flexibilizacién de los mercados, que también condujeron a la reduccién de los salarios
y a una informalizacién del trabajo. Esto ha generado condiciones de trabajo precarias
y paupérrimas para millones de personas en los paises de América Latina, lo que
confirma Lépez cuando nos propone que:

Lo que comenzé como una regulacién de emergencia o paliativo, ante
una situacién de crisis y transformacién en nuevas y elogiadas tendencias
normativas, quedo relativizadas en forma permanente. Esto permiti6
una severa segmentacién de los trabajadores que se dividen en aquellos
que aun disfrutan de los derechos tradicionales y aquellos que acceden
a empleos de baja calidad, carentes de derechos y con niveles minimos
de seguridad en el trabajo. (Lépez 29).

Caso encontrado en Colombia y especialmente en las empresas de la ciudad de
Medellin participantes de la investigacién, la contratacién por medios flexibles como
las empresas temporales, las cooperativas de trabajo asociado, actualmente las SAS,
sistemas todos que disfrazan las condiciones minimas de seguridad del trabajador y
su familias en una afiliacién como socios en la que el Gnico aporte que le favorece es
engrosar las filas de desempleados a la espera de vacantes temporales. Observamos que
aun subsisten condiciones de trabajo que poco o nada responden a las legislaciones
y a los acuerdos firmados por la OIT, pues lo que prima son las respuestas y apoyos
dados por parte del Estado a los duefios del capital. Se observa cantidad de individuos
y familias que llegan a la pobreza, al contrario de algunas que acrecientan cada dia mds
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su bienestar y sus ganancias como l6gica de este modelo de flexibilizacién. (PORTES
y BRYAN, 2004 p.87). Y a toda esta lgica la apoya el profesional de trabajo social en
Medellin, creando pocas veces espacios de reflexién y concientizacién de unas mejores
condiciones laborales para los trabajadores y sus familias.

Lo que bien se observa en las afirmaciones de los profesionales es un total apoyo
a estos procesos que responden mds a las expectativas de los empresarios que a los de
los trabajadores, desconociendo en parte su razén de ser u objeto de la profesién. La
cual estd fundamentada en una permanente bisqueda del mejoramiento de las con-
diciones de vida de las personas potencializando sus habilidades y condiciones de vida
y mds si tenemos en cuenta que segin el CONETS (2000) la ley 53 de 1977 en su
articulo cuarto nos confirma que “se establece como obligatorio para las empresas que
tengan un numero elevado de trabajadores, que deberd ser calificado por el Gobierno,
contratar para el servicio de los mismos, trabajadores sociales con el objeto de que
colaboren con ellos para el desarrollo de politicas de empleo, salario e inversién de
los mismos (p. 2)”. Estas politicas en el mundo de la flexibilizacién no son tenidas en
cuenta, pues seglin los resultados, observamos que se priorizan mds las necesidades de
competitividad y permanencia de los negocios que las necesidades de los trabajadores.

Las transformaciones, son innumerables, los cambios hacia los cuales los traba-
jadores se ven forzados son permanentes. Las nuevas legislaciones, que amparadas en
el objetivo de estabilizacién del capital, segtin ellos, de forma transitoria, se convier-
ten en leyes definitivas que vienen empobreciendo mds a la clase trabajadora. Afirma

Antunes (2000, p. 31):

Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de reorgani-
zagao do capital e do seu sistema ideolégico e politico de dominagio,
cujos contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com
a privatizagao do Estado, a desregulamentagao dos direitos do trabalho e
a desmontagem do setor produtivo estatal.

Se da una pérdida de los derechos y de las condiciones minimas alcanzadas por las
clases trabajadoras en sus luchas pasadas. Desaparecen infinidad de puestos de trabajo y
las condiciones de empleo no responden a las exigencias minimas de un trabajo digno.

Hoy la sociedad se encuentra frente a un trabajo que ofrece diferentes condi-
ciones, que afecta no solo el trabajo no calificado, mas también se dan condiciones
subhumanas para quienes tienen especializaciones y competencias técnicas. Aqui
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aparece por ejemplo el trabajo social, el cual ofrece sus servicios y recibe en cambio
retribuciones minimas, que apenas dan para sobrevivir, lo que lo puede estar llevando
a apoyar permanentemente los cambios del sistema, a cambio de una permanencia
laboral, para no engrosar igualmente las filas de los desempleados o subcontratados
con unas minimas garantias sociales.

El mayor hallazgo de esta investigacién, intuida desde la experiencia personal
del investigador y comprobada en el trabajo de campo, radica en la manera como los
trabajadores sociales vienen respondiendo a las nuevas demandas de los empresarios, al
mezclar el aprendizaje tradicional de la profesién a las nuevas tendencias que se enfocan
en un desempefio dirigido a responder mds a los objetivos del negocio, convirtiendo
el recurso humano en fuerza laboral satisfecha, haciendo mds exitoso su desemperio,
y propiciando un perfil del profesional de #rabajo social mas acorde con las exigencias
de las empresas.

Se destaca en la investigacion, que la aceptacién que los Trabajadores sociales
tienen en las empresas se debe fundamentalmente a la capacidad de adaptarse a las
nuevas exigencias, cambiando sus roles hasta el punto de desconocer con facilidad su
identidad con la profesién.

El trabajador social en las dreas de gestién humana se ha convertido en un
profesional polivalente, lo cual es gratificante para el empresario y, por su parte, ha
permitido la supervivencia de la profesién. Con todo lo anterior se hace evidente que
existe ausencia de sentido critico frente a las condiciones sociales e histéricas de las
relaciones de trabajo y del medio en el cual el trabajador social interviene.

No podemos ignorar que el mundo de hoy exige de los profesionales, de cualquier
ramo, adaptacién a las nuevas demandas del mercado y al cumplimiento de diversos
papeles, pero es muy particular y llama la atencién el modo como los trabajadores
sociales en el mundo laboral han sido absorbidos por el mercado y la globalizacién
que los lleva a ser polivalentes, asumiendo y compartiendo con otras disciplinas una
complejidad de funciones.

En medio de estas complejas realidades se descubre que el mundo de las empresas
determina la practicidad de la profesién, pues por sus demandas, responde a la inme-
diatez de los cambios y a los procesos que implican atencién y respuestas en “tiempo
justo”, tiempo de la produccién, formalizindose como una profesién paradigmadtica
al servicio del capital. El #7abajo social es contratado por las empresas privadas para
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desarrollar procesos de adaptacién, que permitan que las personas tengan condiciones

bésicas y dignas como seres humanos. Al trabajador social se le contrata para que cree un

clima donde el obrero y su familia se sientan incluidos democriticamente y se atentien

sus carencias. A través de este ejercicio el mundo neoliberal enmascara su explotacién.
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MESA 1 - Transformaciones del trabajo en contextos de flexibilidad laboral

Flexibilidad laboral, calidad
de vida, productividad
y su impacto en la sociedad

Sandra Angélica Villa Mendoza
Colombia
Universidad Pontificia Bolivariana

Resumen
]

Las pricticas de Flexibilidad Laboral se han convertido en herramientas de
gestion por excelencia que apalancan la productividad mediante la afectacién de la
calidad de vida de los individuos, generando cambios en las dindmicas individuales,
sociales y familiares de los empleados que las utilizan. El horario flexible, como una de
ellas, es el objeto de este estudio, que a través de un caso de una empresa antioquefa
del sector energético, permitird evidenciar si la misma tiene un impacto en la calidad
de vida (desde la teorfa de las necesidades humanas), la productividad y su impacto
en la sociedad, introduciendo conceptos como sostenibilidad y salario emocional.

Palabras clave: horario flexible, percepcidn, salario emocional, beneficios
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Introduccion
]

La dindmica del trabajo y su impacto en el entorno social, familiar y econémico
iniciado con la revolucién industrial hasta nuestros dias, es innegable. Las diferentes
teorfas apalancan una evolucién que ha llegado a una realidad que muestra que tra-
bajar en casa o con horarios diferentes a los convencionales es posible y generando
un impacto en la calidad de vida y en la productividad.

Esto tiende a cambiar la realidad actual, pues permite que los empleados va-
loren asuntos que antes tenfan que ser relegados si se queria hacer parte de la fuerza
laboral, como la familia, el estudio, los pasatiempos, entre otros aspectos de cardcter
personal y que les permiten ser mds productivos, pues hasta hace poco estos iban en
contraposicién con la vinculacién al mundo laboral y hoy en dia hasta se les considera
parte del salario en un nuevo concepto llamado Salario Emocional. “Teorias pioneras
de la motivacién como las de Abraham Maslow, presenta al ser humano como un
organismo psicolégico que lucha para satisfacer sus necesidades por medio de la bus-
queda de su crecimiento y desarrollo. Esta teorfa sugiere que los seres humanos estin
motivados por una jerarquia de necesidades que progresan a través de lo fisiolégico,
lo social y lo psicolégico, teniendo implicaciones muy poderosas, ya que sugieren
que las organizaciones burocrdticas que buscaban motivar a los empleados a través de
dinero o simplemente ofreciendo un trabajo seguro, confinaba el desarrollo humano
a los niveles inferiores de la jerarquia de necesidades. Muchos teéricos de gestién se
apresuraron a ver que los empleos y las relaciones interpersonales pueden ser redise-
fiados para crear condiciones para el crecimiento personal y al mismo tiempo ayudar
a la organizacién a alcanzar sus metas y objetivos” (Morgan, 20006).

Entonces empieza el rompimiento de paradigmas, donde lo tnico que tenia
valor para el empleador era el “presentismo” laboral y el cumplimiento de un horario,
y se abre la posibilidad de apreciar mds el logro de resultados, el desarrollo de nuevas
competencias como la autonomia y la toma de decisiones. Surgen nuevas formas de
retribucién, donde el salario emocional juega un papel relevante para atraer y mante-
ner colaboradores de nuevas generaciones que no tienen la intencién de perpetuarse
en un cargo, y como consecuencia aparece el teletrabajo y la jornada flexible en sus
diferentes modalidades como elemento clave de sostenibilidad empresarial.
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Surge entonces la necesidad de plantear elementos que sustenten y den per-
manencia a estos nuevos esquemas de trabajo y que se puedan convertir en parte
de la sostenibilidad empresarial, por su impacto en la dindmica individual, social y
familiar, elementos diferenciadores en las nuevas pricticas de retencién de talento en
las organizaciones de talla mundial.

Planteamiento del problema
[

Entendiendo los nuevos escenarios laborales y la tendencia inevitable hacia
la sostenibilidad empresarial, surge entonces la inquietud de cémo hacerla posible.
Por primera vez conviven las tres generaciones de fuerza laboral, con expectativas e
intereses diferentes. Si antes la guerra a nivel empresarial era por la informacién o los
clientes, hoy se hace por el capital intelectual, aquel que es capaz de marcar diferencia
y agregar valor a través de la creatividad y la innovacién.

No obstante, la bisqueda incesante de la satisfaccién de necesidades se man-
tiene, y la forma como cada una de las generaciones la sustenta varia, la esencia de
la misma se conserva, tal y como lo evidencia Gareth Morgan en su libro Images of
Organization, quien menciona que “psicélogos organizacionales como Chris Argyris,
Frederick Herzberg y Douglas McGregor empezaron a mostrar como en general se
podian modificar las estructuras burocrdticas, los estilos de liderazgo y la organizacién
del trabajo para crear trabajos “enriquecidos” que motivaran a la gente a ejercer su
capacidad de autocontrol y creatividad. Se prestd particular atencién en la idea de
hacer que los empleados se sintieran mds utiles e importantes, ddndoles trabajos sig-
nificativos, mucha autonomia, responsabilidad y reconocimiento. El enriquecimiento
del trabajo, combinado con un estilo mds participativo, democrdtico y centrado en
el liderazgo del empleado, surgié como una alternativa a la excesivamente estrecha,
autoritaria y deshumanizadora orientacién laboral generada por la administracién
cientifica y la teorfa de la administracién clésica’(Morgan, 2000).

Surgen inquietudes sobre la sostenibilidad, entendida como la capacidad de
“satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las gene-
raciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” y pone a las organizaciones
en un escenario unico, pues se convierten en un dinamizador o no de las nuevas
oportunidades para la generacién de prosperidad y calidad de vida, impactando no
solo a quienes allf trabajan, sino a sus otros grupos de interés, en especial a la familia
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de los empleados. Por eso, esta investigacién pretende identificar si acciones como el
Horario Flexible como prictica de Flexibilizacién Laboral genera impacto en la dind-
mica personal, mediante la satisfaccién de necesidades y la afectacion de la calidad de
vida y su impacto en el aspecto familiar y social de las personas que estdn bajo estas
condiciones. Asi mismo, busca identificar el valor agregado para la sostenibilidad em-
presarial a través del incremento o no de la productividad y finalmente busca resolver
si estas practicas vinieron para quedarse o serdn una moda pasajera.

Metodologia
]

Focalizando para esta investigacién la prictica de Flexibilidad Laboral HORA-
RIO FLEXIBLE, indagaremos como esta impacta la calidad de vida y la productividad
delos colaboradores de una empresa del sector energético colombiano la cual, de manera
voluntaria, ha acogido esta practica. Para esto entenderemos Calidad de Vida como “la
calidad de las condiciones de vida de una persona, la satisfaccién experimentada por
la persona con dichas condiciones vitales, la combinacién de componentes objetivos y
subjetivos, es decir, las condiciones de vida y la satisfaccién con ella y la combinacién
de las condiciones de vida y la satisfaccién personal ponderadas por la escala de valores,
aspiraciones y expectativas personales” (Haydeé Rodriguez Lora, 2011), la metodologia
buscé conocer las percepciones frente a estos criterios, para ello se utilizé el método
de Escala Likert, la cual “consiste en una serie de items o juicios a modo de afirmacio-
nes, ante los cuales se solicita la reaccién del sujeto. El estimulo (item o juicio) que se
presenta al sujeto representa la propiedad que el investigador estd interesado en medir
y las respuestas son solicitadas en términos de grados de acuerdo o desacuerdo que el
sujeto tenga con la sentencia en particular” (Sandra Margarita Maldonado Luna, 2007).
Para efectos de esta investigacion, el estimulo consistié en una serie de afirmaciones
que, basadas en la teorfa de necesidades, de Maslow, y alineadas con la propuesta de
Gareth Morgan sobre cémo la organizacién puede satisfacerlas, daban cuenta de las
condiciones de vida y la satisfaccién con ellas. Por otra parte, los términos utilizados
para conocer la percepcién sobre los diferentes aspectos de calidad de vida se escalo-
naron de manera tal que permitird conocer los grados de acuerdo o desacuerdo de las
personas con respecto a las sentencias o frases disenadas, a saber:

1 Si estd totalmente en desacuerdo, 2 Si estd en desacuerdo, 3 Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4 Si estd de acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo.
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Con respecto a la percepcién de productividad, se utilizé la misma metodo-
logia antes planteada de Escala de Likert, sin embargo, aqui los términos utilizados
se basaron en la percepcién de criterios de calidad, cantidad, oportunidad de los
entregables, asi como la percepcién del superior inmediato respecto al nivel de com-
promiso y manejo de tiempo.

Contenido
]

Son innegables las transformaciones actuales del trabajo en los nuevos contextos
de flexibilidad laboral, las demandas de la nueva fuerza laboral, permiten pensar en
nuevos escenarios que antes eran inconcebibles. Pero que es ;flexibilidad Laboral?
“El concepto de flexibilizacién laboral comenzé como debate en Europa occidental
a principios de los ochenta; identificindose con mecanismos juridicos, con reformas
y con estrategias, cuyo objetivo se centraba en quitar rigidez a la legislacién laboral,
todo con el fin de permitir que el trabajo se acomodara y se adaptara ficilmente a las
necesidades y conveniencias del sistema productivo. Se define la flexibilizacién laboral
(Yanez, 1999), en términos generales, como la capacidad de adaptacién a situaciones
cambiantes internas y externas a la empresa. La flexibilizacién laboral accede a un fécil
ajuste de las relaciones en el trabajo ya que dicho fenémeno nace por la necesidad de
acomodar las diferentes variaciones de la produccién en un mercado que constan-
temente estd cambiando y que es bastante dindmico, donde se puede satisfacer las
exigencias que se imponen en el marco de una economia mundial globalizada”(Maria
Alejandra Gémez Vélez, 2010). En ese orden de ideas, las organizaciones han adoptado
précticas que les permiten hacerle frente a esas situaciones cambiantes, ajustindose a
las nuevas relaciones de trabajo demandadas por la fuerza laboral la cual estd deter-
minada por las expectativas, necesidades y deseos de las diferentes generaciones que
estdn presentes en el mundo empresarial y como se ha mencionado anteriormente
establecen los criterios haciendo del mercado laboral un mercado dindmico y cambian-
te. “La flexibilidad implica horarios de tiempo parcial, periodos sabdticos o permisos
por maternidad mds, largos de lo estipulado por la ley, posibilidad de trabajar desde
el hogar, compartir el puesto de trabajo o intercambiarlo, y escoger las vacaciones
segin las necesidades”(Patricia Monteferrante, 2006). Enmarcado el concepto de
Flexibilidad Laboral, para efectos de esta investigacién tomaremos especificamente
como précticas dentro de las anteriormente mencionadas: el Horario Flexible.
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a.  Horario Flexible

“La definicién de horario flexible es muy amplia y genérica. Un término mids
preciso es el de horario fijo variable, modalidad caracterizada por el ofrecimiento
del empresario de una pluralidad de horarios, de entre los cuales el trabajador elige
libremente el que més le convenga. Dicho horario se convierte desde entonces en
obligatorio para él.”(“El horario flexible como incentivo,” n.d.) Para el caso de estudio,
las opciones de horario son tres (3): 6:45 a.m a 3:45 p.m; 7:45 a.m a 4:45 p.m y de
8:45 a.m a 5:45 p.m

b.  Salario Emocional:

Hemos mencionado anteriormente que las précticas de Flexibilidad Laboral, entre
ella el Horario Flexible, se consideran como Salario Emocional. Para Human Capital,
firma de consultoria lider en el desarrollo de soluciones en Gestién Humana, el salario
emocional “es una forma de retribucién orientada a generar bienestar y fomentar el
equilibrio entre los dmbitos laboral y personal del empleado”, asi mismo plantea José
Manuel Acosta, presidente de la misma firma, que “hoy el dinero no es el nico factor de
atraccién del talento, porque temas como la satisfaccién personal, el crecimiento laboral
y el equilibrio de la vida familiar juegan un papel preponderante. El salario emocional
se estd convirtiendo en un tema fundamental para aquellas organizaciones que buscan
productividad, reduccién del ausentismo y la rotacién y un buen clima laboral”

Estos elementos mencionados por el sefior Acosta, se convierten en los elementos
de este estudio, pues son aquellos que hablan de la satisfaccién personal, incluyendo el
bienestar del individuo y la familia como asuntos clave. Asi mismo, la percepcién de
los lideres de quienes tienen horario flexible frente a la productividad y el compromiso
como elemento clave de los buenos ambientes laborales.

Resultados
]

El instrumento contenia 20 preguntas que buscaban conocer la percepcién de
los encuestados frente a elementos clave de calidad de vida, como se mencioné en la
metodologia. La poblacién total susceptible de aplicar la encuesta, pues se encuentra
en modalidad de horario flexible, era de 17 personas, de las cuales 16 respondieron
la misma, esto nos habla de una muestra representativa del 94 %.
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El 100 % de los jefes que tienen personas bajo esta modalidad respondieron
la encuesta

Realizaremos el resumen de los hallazgos sobre cada una de ellas. Recordemos
que la escala de valoracién se establecié de 1 a 5 de la siguiente manera: 1. Si estd
totalmente en desacuerdo con la afirmacién planteada, 2. Si estd en desacuerdo, 3.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo con la frase, 4. si estd de acuerdo, 5. Totalmente de
acuerdo con la frase planteada.

Encuesta para empleados que estan bajo la modalidad de horario flexible:

Objetivo: conocer la percepcidn sobre el impacto en su calidad de vida del
nuevo esquema de Horario Flexible implementado en la empresa.

Afirmacion 1: Mis condiciones de alimentacion han mejorado

63%

19%

13%
- .

Totalmente en  Desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Grifica 1.

Para el 63 % de los encuestados, las condiciones de alimentacién no han mejorado o
desmejorado con el horario flexible, es decir, no han sido impactadas, mientras que
para un 31 % han mejorado.
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Afirmacioén 2: Mi descanso al dormir ha mejorado desde que estoy en Horario

Flexible

50%

38%

13%

Totalmente en Desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Grifica 2.
Ninguno de los encuestados estuvo totalmente en desacuerdo con la frase
planteada, para la mitad de los encuestados el horario flexible no tiene impacto en su

descanso al dormir y para la otra mitad, es decir el 50 % si tiene un impacto.

Afirmacion 3: Me agradan mds mis condiciones de trabajo en Horario Flexible

81%

19%

r T T T T

Totalmente en Desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Grifica 3.

El 100 % de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacién planteada.
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Afirmacién 4: E[ Horario flexible es un beneficio

81%

19%

Totalmente Desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente

en nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Griéfica 4.

Al igual que en la afirmacién anterior, el 100 % de los encuestados estd de
acuerdo con la afirmacién o estd totalmente de acuerdo.

Afirmacioén 5: E/ Horario flexible ha mejorado mi relacion familiar

50%
44%
6%
I T T T - T
Totalmente Desacuerdo Ni de Deacuerdo Totalmente
en acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Grifica 5.

El 44 % de los encuestados no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afir-
macién, el 56 % estd de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el horario flexible
ha mejorado su relacién familiar.
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Afirmacién 6: Estar en Horario Flexible ha mejorado mis finanzas personales

81%

6% 13%

l__ T - T T T 1

Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente

en acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Grifica 6.

El 6 % de los encuestados estd totalmente en desacuerdo que el horario flexible
ha mejorado sus finanzas, el 13 % estd en desacuerdo y el 81 % no estd ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la afirmacién. Es decir, el horario flexible no tiene repercusién
en las finanzas personales.

Afirmacién 7: Puedo pasar mds tiempo en familia gracias al horario flexible

50%
31%
13%
6%
I 1 1 I - T
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Griéfica 7.

El 13 % estd en desacuerdo con la afirmacidn, el 31 % no esta de acuerdo ni
en desacuerdo, el 56 % estd de acuerdo y totalmente de acuerdo en que puede pasar
mds tiempo con su familia gracias al horario flexible.
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Afirmacién 8: El Horario Flexible me permite tener mds vida social

56%
31%
6% 6%
. B S
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Griéfica 8

El 6 % estd en desacuerdo con que el horario flexible le permite tener mds vida
social, el 56 % no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 6 % estd de acuerdo y el 31 %
estd totalmente de acuerdo con la afirmacién. Esto quiere decir que el horario flexible
no tiene ninglin impacto en la vida personal de los encuestados.

Afirmacién 9: La relacion con mis companeros de trabajo es de mejor calidad

50%

25%
13%

6% 6%
R i

Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente

en acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Griéfica 9

El 12 % de los encuestados estd totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el
50 % no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la relacién con sus compaieros
sea de mejor calidad por el horario flexible, el 13 % estd de acuerdo y el 25 % estd
totalmente de acuerdo con la afirmacién planteada.
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Afirmacién 10: Siento que tengo mds control personal debido al Horario Flexible

13%

50%
38%

I T
Totalmente Desacuerdo
en
desacuerdo

Ni de
acuerdoni
en
desacuerdo

T
De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Grifica 10

El 13 % de los encuestados no estd ni en desacuerdo ni de acuerdo con la afir-

macién, el 38 % estd de acuerdo y el 50 % totalmente de acuerdo en que tiene mds
control personal debido al horario flexible.

Afirmacién 11: Siento que mi trabajo es mds confiable a causa del Horario Flexible

50%
44%
6%
I I T I - 1
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Grifica 11

El 44 % no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo en que su trabajo es mds con-
fiable a causa del horario flexible, el 6 % estd de acuerdo y el 50 % estd totalmente

de acuerdo.
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Afirmacion 12: Siento que me reconocen si se me permite Horario Flexible.

50%

19% 19%
= . .
/J T T T T
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Griéfica 12

El 13 % estd totalmente en desacuerdo con la afirmacidn, el 19 % no esta de

acuerdo ni en desacuerdo, el 19 % estd de acuerdo y la mitad de los encuestados estd

totalmente de acuerdo en que se sienten reconocidos si se les permite el horario flexible.

Afirmacién 13: Tengo mds confianza para realizar mi trabajo cuando tengo

Horario Flexible
56%
31%
6% 6%
— : N e
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Grifica 13

El 6 % de los encuestados estd totalmente en desacuerdo con la afirmacién, el

31 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacidn, el 6 % estd de acuerdo

y el 50 % estd totalmente de acuerdo con la misma.
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Afirmacién 14: Me siento mds auténomo a causa del Horario Flexible

63%

25%

. 13%
=

Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente

en acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Grifica 14

El 25 % no estd de acuerdo ni en desacuerdo en que el horario flexible les
permite sentirse mds auténomos, el 76 % estd de acuerdo y totalmente de acuerdo
con la afirmacién.

Afirmacion 15: Soy mds creativo cuando trabajo en Horario Flexible

44%

31%
I T T T I T

Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente

en acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Gréfica 15

El 31 % de los encuestados no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la afir-
macioén, el 25 % estd de acuerdo y el 44 % estd totalmente de acuerdo en que es mds
creativo cuando trabajo en horario flexible.
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Afirmacioén 16: Siento que resuelvo mejor los problemas trabajando en Horario

Flexible

44%
38%
19%
r T T T . T
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Grifica 16

o estd de acuerdo ni en desacuerdo con la frase e o de los encuestados,
No estd d d d d la f; 138 % de | tad

el 19 % estd de acuerdo y el 44 % estd totalmente de acuerdo en que resuelve mejor

los problemas trabajando en horario

flexible.

Afirmacion 17: Puedo hacer mds y mejores cosas trabajando en Horario Flexible
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Grifica 17

El 6 % no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacidn, el 31 % estd

de acuerdo y el 63 % estd totalmente de acuerdo en que puede hacer mds y mejores

cosas trabajando en Horario Flexible.
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Afirmacion 18: Siento que soy mds efectivo trabajando en Horario Flexible

56%

25%
13%
- =
l_- T T T T
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desacuerdo en
desacuerdo
Grifica 18

El 6 % estd totalmente en desacuerdo con la afirmacién, el 13 % no esta de

acuerdo ni en desacuerdo, el 81 % estd de acuerdo y totalmente de acuerdo con la

afirmacién en sentir que son mds efectivos trabajando en Horario Flexible

Afirmacién 19: Me siento mds comprometido con la empresa desde que tengo

Horario Flexible

56%

25%
19%
I I T ] . T
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Gréifica 19

El 25 % no estd de acuerdo ni en desacuerdo en sentirse mas comprometido

con la empresa desde que tiene Horario Flexible, el 19 % estd de acuerdo y el 56 %

estd totalmente de acuerdo con la afirmacién.
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Afirmacién 20: Mi desarrollo de carrera no se ve afectado a causa del Horario
Flexible

63%

25%

. 13%
R

r T T T T

Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente

en acuerdoni deacuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Gréfica 20

El 25 % de los encuestados no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la afir-
macion, el 13 % estd de acuerdo y el 63 % estd totalmente de acuerdo en que su
desarrollo de carrera no se ve afectado a causa del horario flexible.

Encuesta para jefes que tienen empleados bajo la modalidad de horario flexible:

Objetivo: Conocer la percepcién sobre el impacto en la productividad de los
empleados con el nuevo esquema de Horario Flexible implementado en la empresa.

Afirmacién 1: La calidad de los entregables de la persona ha mejorado trabajando
en Horario Flexible

El 100 % de los encuestados no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la afir-
macién.

Afirmacién 2: El Horario Flexible ha mejorado la oportunidad de los entregables
del empleado

El 17 % est4 en total desacuerdo con la afirmacién, el 67 % no estd de acuerdo
ni en desacuerdo con la afirmacién y el 17 % restante estd de acuerdo en que el horario
flexible ha mejorado la oportunidad de los entregables del empleado.
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Afirmacion 3: El empleado que trabaja en Horario Flexible ha mejorado la can-
tidad de entregables

El 17 % de los encuestados estd en desacuerdo y el 83 % restante no estd de
acuerdo ni en desacuerdo.

Afirmacion 4: Siente que el trabajador que tiene Horario Flexible estd mds com-
prometido con la empresa

El 17 % estd en total desacuerdo con la afirmacidn, el 17 % no estd de acuerdo
ni en desacuerdo con la misma, el 33 % estd de acuerdo y el mismo porcentaje estd
totalmente de acuerdo en sentir que el trabajador que tiene Horario Flexible estd mds
comprometido con la empresa.

Afirmacion 5: El trabajador en Horario Flexible maneja mejor su tiempo

17 % de los encuestados no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la afirma-
cién, 33 % estd de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el trabajador en Horario
Flexible maneja mejor su tiempo.

Afirmacion 6: E/ Horario Flexible permite manejar mejor las herramientas tec-
noldgicas y de comunicacion por parte del trabajador

El 33 % no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién y el mismo
porcentaje estd de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el trabajador en Horario
Flexible maneja mejor las herramientas tecnolégicas y de comunicacion.

Afirmacién 7: El trabajador en Horario Flexible usa mejor el tiempo de las re-
uniones

El 17 % estd en desacuerdo con la afirmacidn, el 50 % no esta de acuerdo ni
en desacuerdo y con un 17 % de acuerdo y totalmente de acuerdo en los encuestados
que el trabajador en Horario Flexible usa mejor el tiempo de las reuniones.

Afirmacién 8: £l trabajador en Horario Flexible ha aumentado (beneficiado) su
productividad
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El 17 % estd en desacuerdo con la afirmacidn, el 67 % no esta de acuerdo ni
en desacuerdo y el 17 % estd totalmente de acuerdo en que el trabajador en Horario
Flexible ha aumentado (beneficiado) su productividad.

Conclusiones
|

Impacto en la calidad de vida a través de la satisfaccién de necesidades y desa-
rrollo de capacidades individuales

El estudio permite evidenciar que si bien la prictica de Horario Flexible no
afecta positiva ni negativamente necesidades basicas como la alimentacién y sueno, s
tiene un impacto positivo en las condiciones de trabajo en general (Grifica 3). Esto
nos permite inferir que estas personas pueden llegar a ser mds productivas debido a
su compromiso y posibilidad de retribuir con productividad en el trabajo aquello que
ellos consideran como un beneficio (Ver grafica N. 4). No obstante lo anterior, desde
la mirada de los jefes, solo un 17 % considera que los trabajadores han aumentado
su productividad. Valdria entonces la pena una reflexién sobre cudles son los puntos
comunes (para empleados y empleadores) sobre lo que se espera de cada uno al im-
plementar esta préctica. Es probable que la productividad se vea impactada més por
el compromiso que genera esta préctica en los colaboradores y que esta es una apuesta
de largo plazo, mucho mds sostenible que la mera entrega de resultados, pues implica
satisfaccién “Los empleados satisfechos se inclinan mds a hablar positivamente de la
organizacién, ayudar a los demds y superar las expectativas normales de sus puestos.
Asi mismo, son mds proclives a esforzarse mds alld de su deber, pues quieren “pagar”
sus experiencias positivas” (Robbins, 2004), y estos elementos facilitan la sostenibi-

lidad empresarial.

Estos resultados permiten concluir que el Horario Flexible es parte del salario
emocional que reciben los empleados de esta compania, pues el 100 % de ellos lo
perciben como un beneficio. Recordemos que el salario emocional estd orientado a
generar bienestar y fomentar el equilibrio entre los dmbitos laboral y personal del
empleado, y este es un elemento clave para gerenciar las nuevas generaciones, quienes
buscan flexibilidad, balance y conciliacién entre la vida laboral y personal.

Los resultados demuestran que para el 56 % de los encuestados la relacién con
su familia ha mejorado y el mismo porcentaje puede pasar mds tiempo con ella. Esto
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favorece el elemento conciliacién vida laboral-personal y tiene impactos positivos sobre
la atraccién de talentos y reputacién de compania. Se puede suponer que el hecho de
que se pueda pasar mds tiempo con la familia y que la relacién haya mejorado, for-
talece las relaciones parento-filiales, mejorando la dindmica familiar. La presencia de
los padres en la crianza de los hijos es elementos fundamental para formar individuos
adultos y auténomos que aporten de manera constructiva a la sociedad.

El estudio también permite concluir que competencias como el autocontrol, la
autonomia, la creatividad y la capacidad de resolver problemas, se pueden autodesa-
rrollar implementando pricticas como el horario flexible, pues propician ambientes
de autogestién y de orientacién a resultados. Estos elementos impactan la calidad de
vida, pues al ser mds autogestionados, los colaboradores toman mejores decisiones,
son mds efectivos y esto les permite liberar tiempo y asi lograr balance y conciliar
vida personal y laboral.

En cuanto a productividad se refiere, en términos de calidad, cantidad y opor-
tunidad de los entregables, los jefes no lo asocian a la prictica de horario flexible,
no obstante consideran que el compromiso de los empleados es mayor teniendo este
beneficio. Recordemos que el compromiso afecta la satisfaccién y esta la productividad.

Impacto en la sostenibilidad empresarial:

El estudio finalmente permite concluir que el Horario Flexible como préctica de
Flexibilidad Laboral ofrece valor agregado para la sostenibilidad empresarial a través de
compromiso y satisfaccién de los colaboradores, que se ve reflejando en disminucién
de rotacién laboral, atraccién de talento de calidad, autodesarrollo de competencias
clave, aumento de la productividad via compromiso. Estos, entre otros elementos,
le permiten a las organizaciones satisfacer las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Vinieron para quedarse o seran una moda pasajera

El mundo entero se estd enfrentando a la necesidad de ambientes laborales
diversos y flexibles, que implican una adecuada administracién de fuerza laboral
multigeneracional que busca participacién, conciliacién y libertad. Las practicas de
flexibilizacién laboral son una alternativa clave para la atraccidn y retencién de talentos
que son los que permiten la sostenibilidad empresarial.
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Su impacto, no solo en el colaborador, sino también en su circulo de influencia
y lo que este puede generar, permiten anticipar que serd una prictica que llegé para
quedarse, pues tiene como esencia el ser humano, lo considera desde su integralidad y
se convierte en una alternativa de gana-gana para empleados y empleadores. En la era
del conocimiento, quien lo posee es el ser, por eso, cualquier accién que lo impacte
positivamente ha de ser defendida y mantenida con éxito.
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Resumen
]

La ponencia propone establecer relaciones entre el uso comunitario de la
memoria colectiva y el uso politico de la memoria histérica del conflicto armado
en Colombia. Se apoya en autores que se han mantenido en la linea de la critica al
abuso de memoria como Jean Ricoeur y en teorias de las psicologias sociales criticas
que aportan al debate sobre la teoria de la memoria y la identidad: la psicologfa cons-
truccionista, la psicologia comunitaria y la psicologfa de la liberacién, que integran
presupuestos del método dialéctico de Marx y comprenden la memoria como praxis.
Con este marco tedrico se estudian los usos y abusos de la memoria colectiva e hist6-
rica, en procesos que pretenden superar la violencia y avanzar hacia la reintegracién
social si se comprenden las identidades que estas memorias estdn configurando en
las nuevas generaciones.

Palabras clave: comunidad, politica, identidad, historia, olvido, conflicto
armado
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Introduccion
]

El Area de Memoria Histérica (AMH) de la Comisién Nacional de Reparacién
y Reconciliacién (CNRR), formada para reconstruir en ocho afios (2005-2012) la
memoria del conflicto armado, ha publicado y presentado una serie de investigacio-
nes en eventos que pretenden mostrar las dindmicas del conflicto armado, invitar
a la solidaridad con las victimas y accién contra la impunidad, las fallas del Estado
en su funcién de proteger la sociedad civil, la disputa entre actores armados por los
territorios estratégicos para la guerra o la siembra de coca, las précticas de terror para
controlar los territorios, el éxodo de poblaciones enteras, las iniciativas de resistencia
de campesinos, indigenas, hombres y mujeres, entre otros temas. Su trabajo ha sido
reconocido por unos sectores y criticado por otros, en ello se cifra el debate sobre los
usos y abusos a que han dado lugar estas investigaciones.

Las personas desplazadas por el conflicto armado buscan la ciudad y se asientan
de manera no planeada en el territorio, se acercan a asentamientos en los que viven
personas “destechadas” y arman sus ranchos. Durante afios aprenden a vivir juntos en
medio de condiciones precarias y de los enfrentamientos que en estos sectores sostienen
los actores armados. Su vida transcurre y sus experiencias se comparten entre vecinos
que poco a poco hicieron tejido comunitario. En ello, las nuevas generaciones reciben
la memoria de sus pérdidas y nuevas conquistas, de los usos y abusos de su memoria
en las negociaciones con el Estado para ejercer su derecho a la tierra, la vivienda, la
salud, el trabajo y la educacién.

Estudiar los efectos de las memorias histéricas y de las memorias colectivas
en la identidad de las nuevas generaciones sirve para proponer practicas concertadas
de trabajo comunitario, académico e institucional en la planeacién de la integracién
social de la ciudad, de cara a la exclusién e inseguridad que hoy se proponen como
los grandes problemas de las ciudades en Colombia.

Planteamiento del problema
|

La memoria del desplazamiento causado por el conflicto armado reciente en
Colombia (1997-2012) se ha construido desde los intereses de dos actores, que si
bien pueden actuar juntos, son diferentes: del lado comunitario estdn los procesos
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cotidianos de las personas desplazadas que llegan a los asentamientos de la ciudad,
en los que van construyendo la memoria de sus estrategias de sobrevivencia, or-
ganizacién y convivencia, durante sus experiencias de desplazamiento, albergue,
asentamiento y reubicacién, con la que cultivan nuevos vinculos comunitarios,
valores e identidades para aprender a vivir en la ciudad y dar un nuevo sentido a sus
vidas y a las de sus hijos; del lado politico estdn las iniciativas de organizaciones de
victimas del desplazamiento forzado (1997-2012) y del Area de Memoria Histérica
(AMH) de la Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacién (CNRR)', en
la reinsercién de las Autodefensas Unidas de Colombia, durante el gobierno del
presidente Alvaro Uribe (2005-2012), cuyo propésito es reconstruir la memoria
del conflicto armado y el desplazamiento desde la voz de las victimas para luchar
contra la impunidad develando verdades silenciadas, proclamando la no repeticién
y exigiendo la reparacién.

La memoria colectiva que van construyendo las personas que llegan a Medellin
o que se ven obligadas a cambiar de vecinos, en su encuentro cotidiano con extrafios
en similares condiciones, hace parte de didlogos ocasionales que se cruzan mientras
ven la necesidad de unirse para atender la urgente necesidad de armar un rancho o
un camino, para cocinar algo juntos o defenderse de quienes quieren expulsarlos del
lugar. Ellos tienen que conocerse y unirse, tienen que contarse quiénes son, de dénde
vienen y por qué, qué creen que puede suceder o para dénde piensan seguir. Se tejen
situaciones y empieza la historia de una vida en la ciudad que luego devendrd memoria
viva para la nueva generacién. Estos jévenes del siglo XXI crecerdn con estos referentes
de ciudad, de incertidumbre y cambio, en una ciudad igualmente confrontada en su
capacidad para planearse atendiendo a la realidad de estos nuevos actores sociales.

La memoria histérica que las organizaciones de victimas y el AMH se pro-
ponen reconstruir del conflicto armado, es la versién de las voces silenciadas, es la
busqueda de los hechos que se mantiene en la impunidad, es el reclamo de justicia y
verdad para poder invitar a la reconciliacién y al perdén. Para que este uso politico
de la memoria tenga efectos de verdad y justicia, depende de la resistencia a los abu-
sos de la memoria que la instrumentalizan en favor de intereses externos y poderes
hegemonicos, presentes en discursos oportunistas de politicos, medios publicitarios y

1 Este grupo lo conforman dieciocho investigadores nacionales y un comité consultivo de ocho académicos
extranjeros. La mayoria de sus miembros son investigadores, profesores universitarios, directores de
centros de investigacion y consultores independientes.
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conmemoraciones del espectdculo (Rieff, 2012). En un pais en conflicto y con toda
clase de actores e intereses en disputa, hay que revisar los marcos juridicos, politicos
y sociales en los que esta resistencia al abuso puede ser efectiva

La reconstruccién de las memorias tiene un carcter y una impronta
polémica para una nacién y para los diversos actores e instituciones in-
teresados en ellas. Este cardcter polémico se relaciona con las multiples
maneras y los diversos sentidos a través de los cuales se recupera, gestio-
na, tramita o trabaja politica y socialmente con la memoria y la historia
del pasado reciente, o con lo que algunos autores llaman las memorias
politicas, es decir “aquellas formas y narraciones a través de las cuales
los que fueron contempordneos de un periodo construyen el recuerdo
de ese pasado politico, narran sus experiencias y articulan, de manera
polémica, pasado, presente y futuro” (Rabotnikof, 2007, p. 261). Estas
memorias politicas son, a su vez, resignificadas y reapropiadas también
en funcién de los diversos intereses de agentes e instituciones, asi como
de las condiciones histéricas y sociales de las naciones en las que se llevan

a cabo (Jaramillo, 2010, p. 44-25).

El objetivo es analizar la complementariedad entre memoria colectiva y memoria
histérica, entre el uso comunitario y el uso politico de la memoria, para entender
los efectos de una memoria viva en la identidad de las nuevas generaciones y de una
memoria histérica que lucha por la verdad y se opone a la repeticién del horror. Tal
vez el conocimiento que de ello se derive sirva para proponer précticas concertadas de
trabajo comunitario, académico e institucional que una estos dos usos para avanzar
en la integracién social de la ciudad. Es decir, integrar los nuevos sentidos de vida que
han construido en la ciudad las personas desplazadas que hicieron comunidad, con
los logros de verdad y justicia que han tenido las iniciativas de memoria histérica de
organizaciones de victimas y del Area de Memoria Histérica (AMH). La pregunta es:

;Cudles relaciones pueden establecerse entre la memoria colectiva del desplaza-
miento y la lucha por el derecho a la ciudad que construyen las personas desplazadas y
reubicadas en Medellin (1997-2012) y la memoria histérica del conflicto armado que
reconstruyen las organizaciones de victimas y el Area de Memoria Histérica (AMH)
del programa de Paz y Reconciliacién de Colombia (CNRR, 2005-2012), para pro-
poner alternativas de integracién social a la ciudad de los jévenes que construyeron
su identidad en el marco de estas memorias?.
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Metodologia
L]

La perspectiva critica adhiere a la idea de que toda produccién de conocimiento
estd determinada y por tanto implicada en las concepciones de la época, que el sujeto
investigador hace parte del objeto de investigacion y por ello es la reflexividad y no
la distancia lo que tendria que aplicar, y que la produccién de conocimiento exige el
compromiso ético con su uso. Esta es otra manera de concebir el proceso investigativo
y la relacién del investigador con la realidad social, mds en funcién de las articulaciones
que propone el problema y sus supuestos de realidad y conocimiento de la misma.

En el estudio de la memoria colectiva se usan métodos que facilitan la produc-
cién e interpretacion de narraciones (aqui sinénimo de relatos) y conversaciones, en
las que se comprendan las légicas de la participacidn, el didlogo y la accién colectiva en
la construccién presente del pasado como practicas sociales discursivas de experiencias
vividas y transmitidas. Aqui, la entrevista en profundad y las historias de vida dan el
material de base para comprender el uso comunitario de la memoria viva y su potencial
de formacién de identidad en las nuevas generaciones. En el estudio de la memoria
histérica producida por el AMH y las organizaciones de victimas, se recurre al andlisis
de contenido y al andlisis de discurso para hacer interpretacién de documentos.

Atender a la dialéctica contexto - pricticas discursivas, abre la posibilidad a
que se expresen narrativas distintas a las lideradas por los programas oficiales y los
movimientos de victimas. Esto habla de un método construccionista, dialéctico,
dialégico y reflexivo, apoyado en el configuracionismo latinoamericano (De la Garza,
2007) como ejemplo del uso situado de los presupuestos dialécticos marxistas, pues
si todos los actores implicados somos potencialmente constructores de subjetividad y
realidad, la practica reflexionada puede develar concepciones naturalizadas y dar lugar
a otras nuevas (praxis), lo que significarfa, reconstruccién de identidades y memorias.

Contenido
I

Los textos seleccionados en la revisién del estado del arte para delimitar el
problema debian cumplir cuatro criterios: 1) Investigaciones del Area de Memoria
Histérica (AMH) y movimientos sociales contra la memoria oficial, 2) Investigaciones
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de la memoria colectiva de comunidades desplazadas y reubicadas en Medellin, 3) Que
estas investigaciones incluyeran algunas de las siguientes categorias: uso comunitario
de la memoria, uso politico de la memoria, identidades transitorias, planeacién de
ciudades, abuso de la memoria, procesos comunitarios de resistencia al abuso de la
memoria, 4) Que estas investigaciones tuvieran en su marco tedrico la psicologia
social de enfoque construccionista y/o la psicologia comunitaria. Se presenta aqui
una muestra de los més utilizados:

Del uso politico de la memoria histérica del conflicto armado en Colombia

El Area de Memoria Histérica (2005-2012) usé como estrategia la seleccién
de casos ejemplares o emblemdticos del conflicto armado en Colombia, memoria
de episodios y procesos inéditos, contados de manera fragmentada por las victimas,
memoria de pueblos afro e indigenas, de mujeres, de poblaciones enteras que quedan
en medio del conflicto, todos ellos atrapados en territorios que se vuelven estratégi-
cos en la 16gica de la guerra y en los intereses econémicos de transnacionales por las
riquezas del territorio, las hidroeléctricas o los cultivos de coca. A continuacién se
describe cada caso y el uso politico que se le quiso dar para avanzar en el logro de la
verdad, la justicia y la reparacién de las victimas*:

“Trujillo: Una tragedia que no cesa” es el informe del caso del municipio de
Trujillo (Valle del Cauca), donde se registraron 342 victimas de homicidio, tortura
y desaparicién forzada entre 1988 y 1994. Se reconstruyé la memoria histérica para
mostrar que en el presente continta usindose el terror para desarticular a las comu-
nidades y que las dindmicas del conflicto armado en el pais se mantenian por la no

desarticulacién de las estructuras e intereses paramilitares. (Presentado en la I Semana
por la Memoria, 2008)

“El Salado. Esa guerra no era nuestra” es el informe de la masacre de El Salado
en la regién de Los Montes de Maria, cometida “entre el 16 y el 21 de febrero del 2000
por 450 paramilitares, que apoyados por helicépteros, dieron muerte a 60 personas
en estado de total indefensién. Tras la masacre se produjo el éxodo de 7.000 personas
que lo habitaban”. En esa regién hubo 42 masacres en ese periodo, que dejaron 354
muertos. La memoria histdrica que reconstruye muestra las consecuencias de “la es-
tigmatizacion de la poblacién civil” que queda en medio de la lucha armada e invita

2 Los libros en los que se publicaron los informes pueden bajarse de la pagina web del AMH
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a la sociedad a que se identifique en esta situacidn, se solidarice y se movilice por la
verdad, la justicia y reparacién de las victimas. (II Semana por la Memoria, 2009)

“Bojayd: la guerra sin limites” (2010) es el informe de la masacre de aproxi-
madamente 80 personas y que desplazé 5.771 personas a Quibdé, el 2 de mayo de
2002, cuando las FARC lanzaron un cilindro bomba contra la iglesia de Bellavista
en donde estaba refugiada la poblacién durante un enfrentamiento entre FARC y
AUC. La memoria histérica que reconstruye muestra “la degradacién del conflicto
armado que atin padecen las comunidades afrodescendientes e indigenas del medio
Atrato y del departamento de Chocé... la violacién de todas las normas del Derecho
Internacional Humanitario por parte de los grupos armados, asi como las fallas del
Estado colombiano en su obligacién de velar por la integridad de esta comunidad”

(IIT Semana por la Memoria, 2010)

“La Rochela: Memorias de un crimen contra la justicia” es el informe de la
masacre que realizaron paramilitares, narcotraficantes y ejército el 18 de enero de
1989 en el municipio de Simacota (Santander), en la que murieron 12 funcionarios
judiciales que investigaban varios delitos en la zona. Esta memoria histérica muestra “el
contexto de violencia contra funcionarios judiciales entre 1979 y 1991, un promedio
anual de 25 jueces y abogados fueron asesinados o sufrieron algtin tipo de atentado. ..
(...a partir de este caso) se ilustrardn las multiples formas de victimizacién de los
operadores judiciales en Colombia”. (III Semana por la Memoria, 2010)

“La masacre de Bahia Portete. Mujeres wayuu en la mira” es un informe de
la masacre del 18 de abril de 2004, en la que “aproximadamente 40 paramilitares...
torturan y asesinan a por lo menos seis personas, cuatro de ellas mujeres; profanan el
cementerio, saquean y queman varias casas, generando asi el desplazamiento forzado
de mds de 600 indigenas wayuu”. Este caso de memoria histérica “ilustra un patrén de
violencia y tortura sexual contra las mujeres como mecanismo para arrasar y doblegar
a miembros de un grupo étnico” (III Semana por la Memoria, 2010)

“Tierra y conflicto. La Tierra en disputa. Memorias del despojo y resistencias
campesinas en la costa caribe (1960 —2010)” es el informe que recoge las memorias de
despojo de tierras y resistencias campesinas en los departamentos de Cérdoba, Sucre y
en los Montes de Marfa... Analiza los procesos organizativos del campesinado y la me-
moria institucional de politicas agrarias en la regién, con particular énfasis en el papel
de las mujeres como victimas y a la vez lideres” (III Semana por la Memoria, 2010).
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“Mujeres y guerra. Victimas y resistentes en el caribe colombiano” y “Mujeres
que hacen historia. Tierra, cuerpo y politica en el caribe colombiano” muestra las es-
trategias de gobierno despético de las AUC sustentado en representaciones degradantes
y autoritarias de lo femenino y lo masculino (violacién sexual de paramilitares contra
las mujeres) y que constituyen sus estrategias de conquista y sus précticas para moldear
un orden social regulando la vida cotidiana, entre 1997 y 2005. También muestra la
resistencia de hombres y mujeres en circunstancias tan adversas: unas para sostener
la vida propia y la de sus familias en la vida cotidiana, otras para sostener un discurso
de derechos de las mujeres que las fortalece en procesos de participacin e iniciativas
colectivas. (IV Semana por la Memoria, 2011)

“San Carlos. Memorias del éxodo en la guerra” es un informe que muestra la
incidencia de las principales centrales hidroeléctricas del pais en el conflicto y sus
diversos efectos sobre las personas y los territorios: los asesinatos selectivos, amenazas,
masacres, desapariciones forzadas, voladuras de puentes y torres energéticas, tomas
del pueblo, extorsiones, minado, secuestros... Producen el éxodo de 15.000 habi-
tantes entre 1985 y 2006. Muestra también la organizacién social para la resistencia
y reconstruccién de las sociedades. (IV Semana por la Memoria, 2011)

“El orden desarmado. La resistencia de la Asociacién de los Trabajadores Cam-
pesinos del Carare (ATCC)” es un informe que reconstruye la historia de 24 anos
(surge en 1987) de una organizacién campesina enfrentada en su transcurrir a diversas
modalidades de violencia en el Carare, Santander. Resalta la resistencia y organizacién
campesina a la vez que la victimizacién, la accién de la justicia y el proceso apenas
inicial de reparacién colectiva. (IV Semana por la Memoria, 2011)

“Silenciar la democracia. Las Masacres de Remedios y Segovia 1982-1997” es un
informe sobre cuatro masacres realizadas por una red de ejército, policia y paramilitares
contra poblacidn civil disidente (asociaciones comunitarias, sindicatos, juntas civicas,
comité de derechos humanos) y la Unién Patridtica: Remedios, 4-12 de agosto de
1983; Segovia, 11 de noviembre de 1988; Segovia, 22 de abril de 1996; y Remedios,
2 de agosto de 1997. Esto restringié el ejercicio pleno de la ciudadania y los procesos
democrdticos como el disenso politico. (IV Semana por la Memoria, 2011)

“La masacre de El Tigre, Putumayo” es un informe que presenta la masacre
del 9 de enero de 1999 y posterior ocupacién paramilitar de la zona: asesinaron a
28 personas, quemaron casas, motocicletas y vehiculos, e intensificaron su violencia
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durante el periodo 2001-20006, estableciendo un control territorial permanente,
ejerciendo un dominio social, econémico y politico en esta regién. Esta memoria
ilustra los efectos de la estigmatizacién como pueblo guerrillero y los cambios en la
vida de los campesinos, indigenas y afrocolombianos del sector (V Semana por la
Memoria, 2012)

“El Placer-mujeres, coca y guerra en el Bajo Putumayo” recorre la década de
terror por la violencia de las FARC y la década de terror por la violencia de las AUC,
la disputa entre unos y otros por el control territorial, econémico, politico y social,
lo que ha ganado a la poblacién el titulo de ser guerrilleros y luego paramilitares.
Muestra el terror y el miedo que generan narcotraficantes, guerrillas y paramilitares
con amenazas, torturas y violencia sexual por el afin de controlar el negocio de la
produccién de hoja de coca, la resistencia de las mujeres para romper los estigmas
que los marcan, las fumigaciones con glifosato y cémo los pobladores decidieron
romper su silencio, narrar sus historias y transmitir sus dolores. (V Semana por la
Memoria, 2012)

“Nuestra vida ha sido nuestra lucha. Memoria y resistencia en el Cauca indi-
gena’. Investigacion sobre pueblos indigenas en la que ellos narran la historia de su
participacién politica y su supervivencia en medio de las balas, el desplazamiento, las
desapariciones forzadas, las masacres y la indiferencia de millones de sus hermanos
menores. Es importante en este informe ver que hay pluralidad de voces y que los
investigadores consideran que es imposible hablar de una sola “memoria” para todos
los pueblos indigenas, a pesar de los matices y contradicciones que pueden hallarse
entre ellas. (V Semana por la Memoria, 2012)

En el contexto de estas investigaciones del AMH, la elegida como “caso” en esta
investigacién es “La huella invisible de la guerra. Desplazamiento forzado entre los
afos 2001 y 2003 en la comuna 13 en Medellin”. En ella se describen las confronta-
ciones entre milicias, guerrillas, paramilitares y fuerza publica como protagonistas de
la guerra en la ciudad. Es un caso desplazamiento forzado, resultado de la estrategia
de grupos armados para desalojar a poblaciones de territorios estratégicos, desterrar
a enemigos y aterrorizar para controlar la poblacién y el territorio.

La tesis doctoral de Jefferson Jaramillo Marin (2010), sobre la reconstruccién
de la memoria histérica del conflicto colombiano en el actual proceso de Justicia
y Paz, se pregunta por las formas y los sentidos involucrados en la recuperacién y
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comprensién de nuestro pasado reciente, senala que hay intereses de actores diversos
y que en este contexto las formas y estrategias con que el AMH opera en las regiones
y sus fundamentos filoséficos son reconocidos por sectores académicos y oficiales pero
“cuestionados por organizaciones sociales nacionales e internacionales” (Jaramillo,
2010, p. 50). Concluye que el programa de Justicia y Paz tuvo “usos y abusos
politicos... que obstaculizan el esclarecimiento de los hechos, la bisqueda de verdad,
justicia y reparacién con las victimas del conflicto interno, asi como la reconstruccién
de la memoria histérica” (Jaramillo, 2010, p. 62); sugiere hacer una fenomenologfa de
las memorias publicas y privadas, oficiales y no oficiales, hegemdnicas y subalternas,
hacer andlisis comparativo de las politicas de la memoria y las memorias politicas
desde 1958 para comprender la gestién de la historia del pais y de las memorias del
conflicto, rastrear el papel que han tenido las memorias de denuncia, resistencia y
reconciliacién en la construccién del proyecto de nacidn, estudiar las diversas formas
de resistencia memorial de estos sectores. (Jaramillo, 2010, p. 63-64)

La investigaciéon de Oscar Fernando Acevedo Arango (2012), “Geografias de
la memoria. Posiciones de las victimas en Colombia en el periodo de justicia tran-
sicional 2005-2010”, expone algunas de las memorias de las victimas en Colombia
partiendo de la vivencia del encuentro con ellas en didlogo con los conceptos de olvi-
do, memoria, historia y pasado, articulados a las ideas de cultura politica y memoria
oficial; para describir la lucha por la verdad en el dmbito politico entre la memoria
oficial y la de tres movimientos sociales en Colombia que desde distintas posiciones
y comprensiones se oponen a esta memoria oficial: Proyecto Nunca Méds Colombia
(PNMC), Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado (MOVICE), Hijos e
hijas por la Memoria y Contra la Impunidad (HHMCI); al final muestra que hay

memorias “reservadas” que estdn fuera de esta lucha.

Del uso comunitario de la memoria colectiva del conflicto armado, desplazamiento
y reubicacion

Al lado de la investigacién en memoria histérica del desplazamiento en la
comuna 13, se elige el caso de memoria colectiva de mds de 5.000 personas despla-
zadas y destechadas por el conflicto armado, asentadas en Vallejuelos y reubicadas en
Mirador de Calasanz. En su memoria se identifican como una comunidad que luché
por el derecho a una reubicacién integral en medio de enfrentamientos armados entre
guerrilla y paramilitares y apoyados por organizaciones religiosas y académicas. La
informacién del caso estd en distintas investigaciones, la experiencia directa vivida
por la investigadora y entrevistas recopiladas durante los dltimos 15 afios.



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

El trabajo en convivencia y organizacién comunitaria fue su punto de apoyo
de la gestion por el derecho a tierra, vivienda, salud y educacién. Para cada situacién
conocian un punto de identificacién comtn a partir del cual organizaban sus luchas
y demandas: desplazados para las negociaciones por la tierra, campesinos para el
trabajo, mujer cabeza de familia para la prioridad alimentaria, ninos analfabetas
para los planes de estudio, etc. Todas ellas eran identidades multiples y transitorias
que hacfan resistencia a la estigmatizacién que trataba de imponerles el sector oficial
como “guerrilleros” para frenar su potencia organizativa. El trabajo permanente en
convivencia les permitié identificarse en otro territorio y entre nuevos vecinos, dar a
sus un nuevo horizonte, acordar los sentidos diversos de sus decisiones y suefios de
vida en la ciudad.

La vulnerabilidad... de los pobladores que llegan desplazados de otras
zonas, es el centro de atencién para la academia, si se piensa desde una
perspectiva sociocultural y psicosocial, que lo que estd en juego es la
destruccién paulatina de nuestro tejido social y de nuestras relaciones
intersubjetivas (Hincapié, 2006, p. 42)

Cada fin de afio se narraba los logros y las dificultades con estrategias culturales,
ladicas y artisticas, ello convocé a ninos y jévenes que hoy hablan de una identidad
construida en esas memorias, unos ligados al conflicto armado, otros profesionales,
otros empleados, otros con pequefnas empresas y otros que contindan en “el rebusque”,
pero casi todos aferrados a una vida en la ciudad.

Recoger la memoria de las comunidades durante el periodo de transicién entre
desplazamiento, asentamiento y reubicacién, hace recordar que si bien las formas de
narrar parecen particulares a cada persona, son resultado de las interacciones que se
aprenden a tejer para vivir y convivir, por ello pensar en comunidad no es pensar
en lo homogéneo de los grupos sociales sino en los factores que los ligan, que crean
lazos y conflictos.

De la perspectiva critica con la cual se investiga

En términos generales, la postura epistemoldgica adoptada estd del lado de
quienes consideran que la validez de lo que se enuncia en un texto de investigacién
no estd tanto en funcién de la verdad objetiva de lo enunciado sino del cumplimiento
de exigencias normativas, discursivas y de relaciones de poder entre las comunidades
cientificas de cada momento histérico.
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En esta direccién, la investigacién se ubica en la linea de la psicologfa social
que estuvo marginada durante gran parte del siglo XX, periodo de hegemonia de la
psicologia cientifica experimental, pero que cobré fuerza después de la crisis de la
racionalidad moderna de los afos 70. Ella critica el afin de objetividad, neutralidad
y externalidad respecto del objeto de estudio de la psicologia cientifica individualista,
busca la superacién de la distancia objeto-sujeto y de la dicotomia objetividad-sub-
jetividad proponiendo la “interaccién” como objeto de conocimiento, como vector
discursivo que liga ambos polos en el movimiento de la situacién durante la cual se
producen sujeto y realidad social. La interaccién pensada asi liga al investigador con
lo investigado exigiendo que reconozca de manera explicita sus apuestas éticas y po-
liticas en tanto estd implicado en la situacién desde su eleccién y fines, determinado
por el momento histérico y los discursos que lo atraviesan.

En este marco, se buscaron textos y autores que se han mantenido en la linea
del estudio de la memoria como Ricoeur y de las psicologias sociales con perspectiva
critica que aportan al debate sobre la teoria de la memoria y la identidad: la psicologia
construccionista (Gergen, 2006; Estrada, 2007; Ibdfiez, 1990, 2001, 2002; Vizquez,
2001; Parker, 2010, 2008, 2007, 1998, 1996; Iaiguez, 2005, 2001), la psicologia
comunitaria y la psicologia de la liberacién que integran presupuestos del método
dialéctico de Marx y comprenden la memoria como praxis (Montero, 2012, 2010,
2000; Martin-Bard, 1998, 1995; Dobles, 2009, 1999; Piper, 2005; Lira, 1993).

Especial interés merece el libro producto de la tesis doctoral de Félix Vizquez,
porque su vasta revisién tedrica permite articular las fuentes arriba citadas en la
manera como los usa para resolver las preguntas por la construccién colectiva de la
memoria, el papel de la relacién en esta construccidn y el significado que tiene dentro
de los proceso sociales (Vizquez, 2001, p. 28). Tiene como premisas la relacién entre
memoria y reproduccién o cambio social, la memoria como proceso del presente, el
papel de la memoria en la dialéctica presente-pasado-futuro, los discurso de la me-
moria como reflejo de nuestra concepcién de lo social, y la relacién entre pragmdtica
de la memoria y accién social. Deja abierta una pregunta que hace parte del interés
de esta investigacién: jes necesario repensar la memoria en el siglo XXI a causa de las
TIC y el consumo? (Vizquez, 2001).

Apoyado en la espiral del tiempo, en la que en el presente se construye el pasado,
sostiene que la continuidad y el mantenimiento de la sociedad estdn propiciados por
la memoria y el olvido, de ahi que la importancia social del estudio de la memoria
radique en reconocer que ésta:
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1. Esunaactividad social que responde a intereses del presente més que del pasado,
a diferencia de la historiografia que se esfuerza por encontrar las evidencias que
fijen con datos objetivos los hechos del pasado. Esto evoca los aportes cldsicos
de Halbwachs y Ricoeur.

2. Serealiza a través del lenguaje y las pricticas sociales, lo cual pone en el centro
a autores de la tradicién construccionista como Gergen, Ibdfiez y Parker.

3. Depende de su relacién con el orden social establecido y contra el que luchan
los grupos excluidos, esto evoca teorfas de cambio social latinoamericanas y
postmarxistas en las que se inscriben psicélogos como Fernando Gonzélez Rey,
Ignacio Martin-Bard, Elizabeth Lira, Isabel Pipper o Maritza Montero.

4. Como reconstruccién del presente, lo que se olvida pertenece a este, al dmbito
de la experiencia vivida y transmitida en nuestras relaciones e interpretaciones
de la sociedad, lo cual remite al trabajo con la gente en su experiencia cotidiana.

De los aportes cldsicos de Maurice Halbwachs interesa aqui resenar dos de sus
intentos de distincién: la diferencia y el vinculo intimo que encuentra entre memoria
individual y memoria colectiva, y, por el contrario, la contradiccién entre memoria
vivida e historia ensefiada. Ricoeur la explica como una accién violenta ejercida por
la historia, desde el exterior, sobre la memoria, “lo que se llamard memoria histérica
consiste en una verdadera aculturacién en la exterioridad. Esta aculturacién es la de
la familiarizacién progresiva con lo no familiar, con la inquietante extrafieza del pa-
sado histérico” (Ricoeur, 2004, p. 508-509). En “los marcos sociales de la memoria”,
Halbwachs explica que las fechas y hechos memorizados en la historia ensefiada se
llenan de pensamiento y experiencia, a la vez que la memoria colectiva de lo vivido se
enriquece con el pasado histérico que se va haciendo propio, pero no cesa de sefialar
que los procedimientos de la historia y la memoria colectiva son diferentes, por ejem-
plo, ala continuidad de la memoria viva opone la discontinuidad de la historia por su
periodizacién, las memorias colectivas son varias y la historia es una, etc. Respecto a
la relacién entre historia y memoria, ademds del vasto andlisis en la obre de Ricoeur,
vale la pena citar aqui a Beatriz Sarlo y Enzo Traverso: 1) Beatriz Sarlo (2008) sostiene
que las memorias no son todas memorias extremadamente subjetivas y sectoriales, que
quizds ha llegado el momento de pensar el pasado en términos de historia publica, es
decir una historia en la cual puedan incorporarse posiciones diferentes y en conflicto,
pero que tengan una dimensién menos subjetivizante. De otro lado afirma que las
memorias son memorias de sujetos, inclusive sujetos colectivos, de cuya veracidad
se puede decir tanto como de los sujetos individuales. 2) Enzo Traverso (2012) rein-
terpreta procesos histéricos decisivos para la comprensién de las sociedades actuales.
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Afirma que la historia del tiempo presente es una historia que implica una relacién
distinta entre el historiador y el objeto de su investigacién porque el sujeto investiga
una época que vivid y esto pone en discusién la subjetividad del historiador; es hacer
historia de un proceso que estd grabado en nuestra memoria individual y colectiva.
Con esto sefiala como el concepto de memoria abrié una serie de problemas para los
historiadores: la subjetividad de la memoria, la cientificidad de la historia, el papel de
los testimonios como fuente, la posibilidad de reconstruir rigurosa y objetivamente
un pasado intensamente vivido como actor, protagonista u observador.

De la obra de Paul Ricoeur se toman cuatro ejes: 1) La perspectiva pragmdtica
del estudio de la memoria entendida como trabajo de bsqueda del pasado en el pre-
sente; 2) la perspectiva critica del abuso de la memoria bajo las formas de la memoria
manipulada, convocada y dirigida abusivamente, que se cruza con la fragilidad de la
identidad: la ideologfa “se intercala entre la reivindicacién de identidad y las expresiones
pubicas de memoria...hay tres niveles de operacién del fenémeno ideolégico...de
distorsién de la realidad, de legitimacién del sistema de poder, y de integracién del
mundo comidn por medio de sistemas simbdlicos inmanentes a la accién” (Ricoeur,
2004, pp. 111-112)% 3) La perspectiva hermenéutica ontolégica o interpretacién del
ser: el ser como acto y potencia remite al “poder hacer memoria”. Este hacer limita el
tiempo mds acd del sujeto histérico, en la historicidad del sujeto, en el intervalo entre
nacer y morir, intervalo en el que acttio/discurro, hago memoria de los acontecimien-
tos. El andlisis del intervalo y con ello del tiempo y nuestra temporalidad se liga a la
pregunta por las identidades transitorias de las nuevas generaciones 4) La unién de
memoria y olvido para proponer “el horizonte de una memoria apaciguada” (Ricoeur,
2004, p. 531). Este referente se liga a las formas comunitarias de hacer memoria, a
esas memorias reservadas que se tejen en la vida cotidiana, durante la cual las nuevas
generaciones reciben de ellas la memoria de la potencia de los cambios obligados.

De la tradicion socioconstruccionista se adhiere a la idea de la memoria como un
proceso relacionar en el que “se construyen y resignifican los acontecimientos [...]
proceso que contribuye, definiendo y articulando, al orden social” (Vdzquez, 2001,
p. 25-26), memoria que hace parte de la subjetividad, entendiendo que esta no es
auténoma, ni libre, ni auténtica, ni Gnica sino que es regulada socialmente con la
produccién de conocimiento y discurso capaz de dirigir las relaciones sociales de modo
no coercitivo y haciéndonos creer que obramos segtin nuestro dominio cuando de

3 Este abuso de la memoria es ampliamente tratado por Todorov (1995) en su estudio de las conmemoraciones que
se hacen en los regimenes totalitarios y en quienes buscan la gloria y el prestigio.
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lo que estd hecha es de relaciones multiples y contextuales (Ibdfez, 1990). Esta pers-
pectiva reconoce al sujeto como agente parcialmente autodeterminado, a la realidad
social como compleja, histérica y construida en précticas discursivas y en procesos
concretos de la vida cotidiana, (Ibdfiez, 1990; Vizquez, 2001). En oposicién al estu-
dio de los determinantes funcionales, estructurales o sistémicos sobre los sujetos, se
estudian procesos microsociales e intersubjetivos, en las acciones y pricticas de la vida
cotidiana de los sujetos en relacién y como agentes de esa realidad. Aqui, se revisaron
los textos de doctores en psicologia social que realizaron sus tesis y/o posteriores in-
vestigaciones sobre memoria (Vdzquez, 2001; Iniguez, 1986; Molina, 2004; Ferndn-
dez, 2000). Todos ellos se centran en el cardcter constructivo con el que reconstruye
un acontecimiento pasado a partir de las relaciones sociales y los usos del lenguaje.
Unos privilegian el poder de los procesos comunitarios y valoran el potencial de las
historias de vida (Molina, 2004, 2010), otros privilegian el poder de la situacién y la
afectividad (Ferndndez, 2000, 2011), otros las alternativas discursivas para entender
la identidad (Ihiguez, 2005). Estos autores coinciden en que

La memoria es proceso y producto construido a través de las relaciones
y précticas sociales, donde el lenguaje y la comunicacién ostentan un
papel fundamental ...memoria definida por su cardcter social, es decir,
por ser proceso y producto de los significados compartidos engendrados
por la accién conjunta de los seres humanos en cada momento histérico

(Vazquez, 2001, p. 27).

Lo social es “lo instituido como tal en el mundo de significados comunes propios
de una colectividad...en el marco y por medio de la intersubjetividad” (Ibdnez, 1989,
p. 118-119), ahi la memoria y el olvido son parte del mismo proceso de construir
el pasado en la accién social del presente. Con esta manera de definir la memoria,
los autores distinguen lo social de lo colectivo, las relaciones interindividuales y las
actuaciones conjuntas (Ibdnez, 1990; Vizquez, 2001),

De la tradicién latinoamericana se reconoce el método dialéctico de Marx para
comprender que la memoria también es praxis, que los sujetos son agentes que estin
en relacién con situaciones particulares que hacen parte de la historia social, es decir,
sitta al actor social en una realidad social e histérica determinada por condiciones
materiales (Montero, 2012, 2010, 2000; Martin-Baré, 1998, 1995; Dobles, 2009,
1999; Piper, 2005; Lira, 1993). Uno de los aportes de la psicologia de la liberacién de
Martin Bar6 (1998) y de las investigaciones sobre la memoria de la guerra en Chile
de Elizabeth Lira e Isabel Pipper (1993), es sobre el trauma. Sugieren que este debe
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trascender su psicologizacién para ver el problema en la violencia estructural, que
tiene como consecuencia la guerra y en ella el sufrimiento de las victimas, por tanto,
el trabajo debe recaer sobre la violencia estructural en un proceso que se hace entre
todos como actores sociales con agencia, en ello consiste su idea de hacer memoria
de los pueblos. El fin es romper con el interés por el olvido como forma de ocultar
la violencia estructural que da lugar a los conflictos armados (Martin Baré, 1990).
La psicologia comunitaria contribuye a la comprensién de la participacién y la
organizacién mediante la cual las personas pueden sentirse parte de unos intereses,
identificarse con ellos en un colectivo y trabajar por sus derechos, comprensién
del poder de la vida cotidiana en la constitucién de identidades y comprensién de
la praxis como accién reflexionada (Montero, 2010). Maritza Montero entiende la
identidad desde una ética de la relacién en la que el Uno es un Nosotros (2000), por
esta via se puede completar el andlisis de Halbwachs que sitta al sujeto en grupos y
que adopta su punto de vista, para proponer que es en los marcos de pensamiento
colectivo donde se pueden encadenar los objetos para construir la percepcién del
mundo y a la vez la unidad del yo.

En esta linea, los estudios de la memoria y sus efectos sobre la identidad de
las nuevas generaciones, remiten a una teoria de la subjetividad no individual, no
auténoma y no consciente, sino de un como actor social que hace parte de un siste-
ma que no tiende al orden y la conservacién por si mismo, sino que es constituido
por los actores en interacciones diversas, cuyas acciones las ejercen desde distintas
posiciones de poder dadas sus condiciones histéricas, acciones que configuran un
sistema dindmico y complejo en el que ellas mismas se engendran y transforman, en
el que se tejen sistemas de significacién compartidos (Cultura para Cliford Geerts).

Pero si todas las posiciones sociales son significantes, es decir, todas
son productoras de discurso, no todas disponen de los mismos recur-
sos ni gozan de los mismos resortes de poder. Decir que toda accién
y consiguientemente todos los actores contribuyen a la conformacién
de lo social, no equivale a decir que todos contribuyen de igual modo”
(Lupicinio, 2001, p.223)*

4 Este reconocimiento es una critica a los presupuestos que se crearon en las ciencias sociales para dise-
fiar conciencias “normales” en tanto adaptadas al orden impuesto, formadas por supuestas entidades
psiquicas que se naturalizaron en nombre del saber objetivo y de su uso sistemético durante siglos, para
que pudieran operar como categorias ideologizadoras
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En este sentido la critica a la modernidad invita a estudiar las posiciones estra-
tégicas que se requieren para tener una comprension de los conflictos sociales (en vez
de creer en una supuesta tendencia al orden), de las realidades histéricas y relativas
a las prdcticas y sistemas de significacién, de los procesos complejos y multilineales,
para que los actores sociales excluidos tengan agencia eficaz para dirigir y tejer cam-
bios microsociales que a la vez implican cambios subjetivos, aceptando que, como
lo expresa Bourdieu, los cambios sociales son lentos y permanentes. La perspectiva
dialéctica advierte que si bien la identidad y la memoria son construidas en contexto
por los actores sociales, ellas no pueden “trascender de modo alguno el contexto cul-
tural, histérico y social...su andlisis queda delimitado y fundamentado por el mismo
contexto de produccién” (Lupicinio, 2001, p.210, 219).

De los estudios de la postmodernidad se avanza en la idea de repensar las teorfas
de la memoria y la identidad a partir de los signos que hacen distinta la subjetividad
y el tiempo en esta época (velocidad, consumismo y transitoriedad de la identidad).
Bauman estudia la tensién entre tradicién y cambio en sus textos Tiempo Liquido
(2006) ¢ Identidad (2007), propone una explicacién de los efectos sobre la identidad de
los cambios en el tiempo, dice que la identidad es hoy una categoria ambivalente, que
priman las identidades circunstanciales sobre las identidades estructurantes, incluso la
identidad de ser seres humanos. Estas identidades circunstanciales se instrumentalizan,
se las hace productos de consumo, en contra de la necesidad que tenemos de buscar
raices para identificarnos con algo y con alguna tradicién. Esta instrumentalizacién
también aplica para la memoria, pues priman los usos de una memoria construida
segtin las circunstancias y para unos fines. Son ellos los que sefialan las raices y la
tradicién desde la que se proyecta un futuro. Esta primacia del momento y la circuns-
tancia convocan al andlisis de las coordenadas de tiempo y espacio en el siglo XXI,
como consecuencia de las TIC y la globalizacién, también como consecuencia de la
guerra que desplaza y hace de la vida la lucha urgente por la supervivencia.

Resultados
]

La memoria colectiva de las comunidades desplazadas puede orientar la inte-
gracién de la poblacién desplazada a la transformacién social que la ciudad necesita
atendiendo a su diversidad y suefios de ciudad, a la vez que la memoria histérica para la
no repeticién y la reparacién de victimas del conflicto armado puede orientar la protec-
ci6n institucional de la poblacién que estd en zonas de conflicto armado en la ciudad.
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Las nuevas identidades que se estdn construyendo en un marco de pérdidas,
cambios y encuentros, y la sensacién de velocidad en la que transcurre la vida en el
siglo XXI, parecen estar mds fundamentadas en la transitoriedad que en la tradicién.

Los modos de habitar la ciudad en las distintas zonas estdn cambiando las
costumbres que las caracterizaban, tal vez porque se estdn convirtiendo en escena-
rios de didlogo entre identidades tradicionales de una poblacién paisa e identidades
transitorias de personas que llegan de diferentes partes del pais y hacen comunidad.

El afdn de planear la ciudad desde intereses politicos y econémicos externos a
sus habitantes, usando la visién de expertos con deficientes estrategias participativas,
ha dado origen a abusos de la memoria en los que estos agentes legitiman su inter-
pretacién de la realidad y su planeacién de la ciudad en nombre de la memoria de
las comunidades excluidas, usando estrategias comunicativas con las que terminan
persuadiendo a las mismas comunidades de un protagonismo realmente inexistente.

El abuso de la memoria puede ser el origen de nuevas formas de violencia, pues
la inclusién explicita en los planes y proyectos es exclusion real en la memoria, y por
ello se pierden las pistas “racionales” para intervenirla, pues los comportamientos que
aparecen corresponden a posiciones pasivas, de confusién, desesperanza o agresién
contra una ciudad en la que siguen siendo extrafios pero que ella misma se muestra
como incluyente “con datos de inversién social” basados en la aparente memoria
recuperada.

Es posible orientar procesos comunitarios resistentes al abuso de la memoria, a
su instrumentalizacién, debido a intereses externos, si se reconoce que los sujetos en
juego no son individuos ni que se colectivizan para masificarse, sino que son actores
sociales diferenciados en continuas y multiples interacciones durante las cuales van
construyendo sus memorias, representaciones e identidades, es decir, su subjetividad,
y en ellos estd la posibilidad parcial de develar los discursos que los someten, que los
objetivan. Esto también supondria el estudio del apoyo en las TIC y en los movi-
mientos sociales internacionales de denuncia.

Tal vez en la situacién del desplazamiento la memoria suponga nuevas identi-
dades, que en el marco de las multiples pérdidas, cambios y encuentros, y la sensacion
de velocidad en la que transcurre la vida en el siglo XXI, pueden privilegiar mds la
transitoriedad que la tradicién. Al respecto Daniel Pecaut explica que el desplazamiento
forzado por el conflicto armado disloca los sujetos, el tiempo y el espacio (Pecaut,
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2001) y Félix Vazquez, al igual que muchos otros investigadores de la memoria, cree
que las nuevas tecnologias y la sociedad de consumo estin creando la necesidad de
reconsiderar la memoria y la identidad (Vézquez, 2001; Bauman, 2006, 2007).

Conclusiones
|

La memoria reservada o subalterna que propone Arango (2012) se liga a la
pregunta por el uso comunitario de la memoria que propongo en esta investigacion,
es la que hace la identidad de las futuras generaciones en el dmbito privado que, si
bien sabe del padecimiento de los crimenes del conflicto armado, también aprende
de la experiencia de construccién de nuevos lazos sociales y modos de vida en la
ciudad, de luchas por el derecho a la tierra para avanzar entre la injusticia y el miedo,
entre los crimenes de los actores armado y del sistema hegemoénico, para reclamar de
manera colectiva sus derechos con potencial de sobrevivientes que problematizan los
referentes de identidad de victima, con creatividad en la incertidumbre y el cambio
obligado que problematiza la identidad fundada en la tradicidn, tal vez, para construir
identidades transitorias mds acordes a las 16gicas del siglo XXI.
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Resumen
]

Este trabajo busca explorar el concepto de “Ticticas’ de Certeau (1996) y, a
partir de alli, pensar en nuevas dimensiones de la educacién, principalmente en en-
tornos que se denominan innovadores y que se realizan a través de e-learning. Estos
disefios se adecuan a procesos de tipo estrategias y olvidan la experiencia y las formas
de apropiacién por parte de los estudiantes, las ticticas.

Palabras clave: Educacidn, internet, e-learning, sociologfa de los usos, ticticas
y estrategias.
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Introduccion
|

El presente ejercicio de reflexién pretende explorar en los conceptos de ticti-
cas y estrategias (Certeau, 1996). A partir de alli reflexiona sobre la forma como la
educacién y, especialmente, los disenos dedicados al denominado e-learning se basan
en la programacién de contenidos y, por lo tanto, en un modelo de transmisién
de informacién y no uno de construccién de conocimiento, para que esto suceda
requiere explorar las tdcticas que se usan en diferentes aspectos relacionados con la
utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién —TIC- en procesos
que apunten a la construccién de conocimiento, en especial aquellas que no se dan
dentro de espacios formales, como los educativos y que tienen mucho que decirle a
las experiencias del e-learning.

Planteamiento del problema
[

Actualmente la mayoria de los esfuerzos encaminados al desarrollo de activida-
des formativas, por parte de diversas instituciones, conlleva el desarrollo de cursos a
través del denominado e-learning. Aunque la inclusién de tecnologfas implica, apa-
rentemente, una innovacion, esta relacién no es directa en el caso de la educacién. De
hecho, se siguen privilegiando modelos que persiguen la trasmisién de informacién,
llamados por Mario Kaplin ‘bancarios’. Esta forma de pensar la educacién desde la
planeacién y los desarrollos ingenieriles tiende a dejar de lado las consideraciones con
respecto a la misma apropiacién, tanto de contenidos como de las mismas plataformas,
por parte de los estudiantes. La orientacién de la sociologia de los usos nos permite
una comprensién que trasciende las relaciones de tipo causal en las que tiende a
inscribirse a este tipo de educacién y nos permite una reflexién en la que se insertan
los estudiantes como aquellos actores que resignifican los contenidos y las mismas
plataformas con los mismos usos de estas o de otras que se tornan importantes para
su proceso de construccién de conocimiento.
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Metodologia
|

Este trabajo busca a través de la revisién de los principales conceptos de la so-
ciologia de los usos, en contraste con otros como los de e-learning y la construccién
de conocimiento, las bases para buscar la comprensién de los procesos de aprendizaje
desde una perspectiva que permita la participacién de los estudiantes de manera activa
y que privilegie la construccién de conocimiento.

Contenido
]

El contexto de las ‘tacticas’ en la educacion

Las tendencias que establece Vizer (2011) de asociacién entre las TIC y la
hipermediatizacién social, impactan directamente a la misma educacién, pero prin-
cipalmente a los procesos de aprendizaje. Desde la “re-localizacién” que causa una
nueva mirada a la forma moderna de ver la educacién como un proceso lineal y ubi-
cada principal, y casi exclusivamente, en la escuela se abre a, como plantean Cobo y
Moravek (2011), maltiples espacios mds alld de las aulas, como los videojuegos que
comienzan a ocupar parte importante de la vida de muchos estudiantes e incluso de
trabajadores y han comenzado a tomar posiciones preponderantes en actividades que
desmienten varias de sus iniciales criticas, tal como ha sucedido con casos como el del
Nintendo Wii o los de los més recientes modelos de consolas de juegos que integran
movimientos corporales como elemento primordial de la interaccién o incluso cuentan
con diversos juegos de acondicionamiento fisico.

El concepto de ‘técticas’ de Certeau (1996) donde se intenta comprender a “un
sujeto que actiia de manera auténoma a las direcciones que le pueden ser impuestas”
(Gémez Mont, 2010) nos ayuda a pensar en unas nuevas dimensiones en la educa-
cién. Tanto en el campo de la configuracion de ese sujeto mismo, como en contexto
en el que se estdn desarrollando proyectos aparentemente innovadores que conjugan
tecnologia, comunicacién y educacién, como lo son proyectos de e-learning. En esta
modalidad cabe perfectamente el concepto de Certeau (1996) de ‘tdcticas’ y, como
referencia, el de ‘estrategias’, en un proceso que busca “comprender el proceso de
construccién social de un uso tecnolégico” (Gémez Mont, 2009).
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Las ‘estrategias’ en el marco del e-learning

Justamente, lo que se puede ver en la mayoria de ejemplos de cursos que usan
los denominados ‘ambientes virtuales’, bien sea para el desarrollo total del curso (e-
learning) como en los que son un soporte articulado con actividades presenciales (b-
learning) es una planeacién desde lo institucional de la forma como se desarrollan. En
estas predominan aspectos del denominado ‘disefio instruccional” (estrategias), muy
poco vistos desde la perspectiva del estudiante (‘usuario’) de los mismos cursos. Cada
curso, bien sea técnico, universitario, de postgrado o abierto conlleva unos manuales,
unas reglas de uso' y plantean un reto bien interesante y es el convertir la red diversa
en medios, temas, expresiones, €tc., en un espacio eminentemente académico con
el predominio de los textos escritos y un lenguaje normalizado y formalizado que
olvida que “la expresién y la creatividad simbélica no son anadidos lujosos de la vida

moderna” (Lull, 2008).

Ejemplos abundan, pero quiero destacar un par, que por el mismo volumen
de cursos y usuarios, tanto docentes como estudiantes, pueden ser icénicos de lo que
sucede con esta forma de educacion, como es el SENA-Virtual, experiencia colom-
biana y los recientemente creados MOOC?; en contraste con un par de ejemplos
‘informales’ que han nacido de los usos y la colaboracién como los foros de ayuda
y los videotutoriales. Por un lado tenemos un par de experiencias de educacién en
linea, donde se elimina totalmente la interaccién directa con el docente y se busca
llegar a un amplio nimero de estudiantes. El SENA ha reportado mds de tres millo-
nes de estudiantes en diferentes cursos® y los MOOC representados en plataformas
como Coursera, Udacity o EDX, entre otras, cuentan con inscripciones permanentes
a diversos cursos sin limite de participantes. Cada curso es previamente disefiado y
pensado para un recorrido lineal, que cada uno de los estudiantes deberd realizar en la
misma secuencia en la que han sido planeados. Para el caso del SENA, corresponden
a cursos técnicos y los MOOC de nivel universitario.

Vale la pena decir que ninguno de los dos tenga limitaciones de ingreso mds
alla del acceso a internet (computador y conexién) y la posibilidad de leer y escribir.

1 Un ejemplo, entre tantos, es este manual: http://es.scribd.com/doc/54070280/Estandares-para-la-ejecucion-de-
cursos-virtuales-del-SENA

2 Massive Online Open Curses [Cursos Masivos Abiertos En-linea] para profundizar: http://www.hybridpedagogy.com/
Journal/files/MOOC_Emergence_Disruption_and_Higher_Education.html donde queda claro, desde la primera linea
que “un MOOC es una estrategia”.

3 http://www.cognosonline.com/casos-de-exito/sena.html
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Pero, a pesar de esa apertura y de la masiva inscripcién a los cursos, una de las primeras
expresiones de la misma apropiacién es el mismo abandono de los cursos. Es comin
encontrar informacién, casi siempre sin fuentes sobre la gran cantidad de personas
que abandonan estos cursos. 66.438 estudiantes inscritos en el Mooc ‘Gamification’
realizado en el primer semestre de 2013 en Corusera.com, de estos 5.592, es decir
el 8.4%, obtuvieron 70/100 puntos o mds, de ellos 2.189 fueron estudiantes con
‘seguimiento de firma™* y de estos 1.506 obtuvieron un certificado verificado’. De
hecho, la actividad muestra una curva que va descendiendo rdpidamente, una vez
inicia el curso.

Spring 2013 statistics and wrap-up

The Big Picture

Fuente: hteps://class.coursera.org/gamification-002/lecture/1702s=¢

Foros y videotutoriales ‘tacticas’ de aprendizaje

Sin entrar en mis detalles técnicos sobre la retencién o la desercidn, si es claro
que otras expresiones plantean formas educativas mds alld del aula, como plantean
Cobo y Moravek (2011), y que son precisamente estas formas de ‘tdcticas’ las que
seguramente podrian aportar novedosas formas de apropiar “las tendencias a la con-
vergencia entre diferentes tecnologias ha dado lugar a una creciente mediatizacién
de toda forma de précticas sociales.” (Vizer, 2011). Dentro de estas convergencias y
mediatizaciones encontramos formas de llevar a cabo procesos de aprendizaje, como

4 Signature Track students
5  Verified Certificate.


https://class.coursera.org/gamification-002/lecture/170?s=e

MESA 2 - Los conceptos de lo social y la transformacién ...

los foros y los videotutoriales. En estos espacios abiertos la interaccién se da desde
los mismos usuarios interesados en temas diversos con otros usuarios que pueden
tener un conocimiento académico de los temas o uno mds empirico, es decir, que de
alguna manera han logrado solucionar o pueden ayudar a brindar soluciones a las
mds diversas problemdticas. Bien vale la pena destacar que no se limitan a problemas
y sus posibles soluciones sino que cuentan con los mds diversos temas, incluyendo
participacién en discusiones de interpretacion politica, para el caso de los foros, o de
andlisis y pruebas a software y hardware de todo tipo por parte de usuarios.

De esta manera se evidencia que “La Web 2.0 impulsa un nuevo paradigma crea-
tivo, ademds de favorecer movimientos sociales no institucionalizados que proponen
cambios de valores o estructuras, generando ecosistemas, comunidades de creatividad
e innovacién” (Brisset, 2011). Esto lleva a un posible activismo en la red, a nivel de
aprendizaje totalmente diferente al que se puede ver en los cursos de e-learning. En
este punto me llega a la mente un amable ‘llamado de atencién’ al inicio de este mis-
mo curso de Apropiacién ciudadana de TIC, donde una docente que acompanaba
el proceso nos insistia en la participacién y nos hacia énfasis en ‘las reglas de juego’ a
través de un manual y unos descriptores de evaluacién, actividades todas enmarcadas
en el concepto de estrategias y, al mismo tiempo, vale la pena destacar el movimiento
tan nutrido que tuvo el curso al incursionar en una red social como Facebook.

Finalmente, me parece fundamental recalcar que a pesar de que “la tradicién
intelectual nos ha marcado con la impronta de pensar las estructuras y los procesos
sociales y econémicos desde la perspectiva de sus condiciones de produccién. Una
forma de determinacién lineal y por etapas: produccién, circulacién y consumo”
(Vizer, 2011), es necesario hacer revisiones mds extensas en cuanto a las formas cémo
a través de las TIC se van realizando procesos de aprendizaje, que han explotado las
formas lineales en su apropiacién y a los que nos se puede responder nuevamente
con esa linealidad autoritaria de la escuela tradicional, puesta en los nuevos medios.

Educacién, narrativa y tecnologia

Pensar un 4rea interdisciplinaria como esta, requiere de esfuerzos adicionales a
los ya extensos que se realizan en cada una de las investigaciones que a diario hacemos
los humanos. Para este caso he comprendido que la educacién actual se ubica en
un drea comun de tres temdticas, que a su vez podrian desagregarse al interior de
disciplinas o en temdticas especificas que brindaran tranquilidad de mentes a quienes
asumimos este tema actualmente. Justamente, esta orientacion es una de las mejor
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logradas actualmente, donde las ingenierias piensan en temas de educacién, para la
muestra la emergente ingenierfa educativa. Este tipo de miradas me llevan a pensar la
forma como se van configurando conceptos a partir de las formas como se construyen
tecnologias y no siempre en la forma como se van configurando los usos, lo que me
hace pensar en la sociologia de los usos y, en especial, en las teorfa de la Certeau
(1996), sobre estrategias y técticas de la que he hablado previamente.

Esta forma de ver las tecnologias desde quien las apropia y no desde quien
las crea y configura, me hace pensar en un drea mds cercana a la comunicacién,
en especial a las teorias de la recepcién que en todos los desarrollos mismos de la
ingenierfa. Simultdneamente, me surgen varias preguntas alrededor de la forma del
hipertexto en si, tal vez como eje del desarrollo de cualquier experiencia interacti-
va en educacién, tal vez como la forma natural de permitir que el control sobre el
aprendizaje esté en el estudiante, de tal manera que se busque la comprensién de la
relacién tecnologfa-educacién-comunicacién desde las ticticas (usuario) y no desde
las estrategias (disefador).

Construccion de conocimiento: tacticas en la educacion

Tres “supuestos paradigmdticos”® usaré en esta parte. Primero, la ‘construccién
de conocimiento’, este supuesto es el que sirve de eje para el desarrollo de los demds,
no por una jerarquia que no existe, sino por el sentido que tiene la interaccién que
genera con los otros dos, lo cual da un sentido prictico y a la vez una forma episte-
moldgica de asumir la investigacion. Sobre este concepto, tanto Crook (1998) como
Gros Salvat (2004) me brindan un marco de referencia esencial para comprender la
construccién de conocimiento en el marco social que le corresponde.

Por un lado, Gros Salvat (2004) propone a partir de teorias que contemplan
la importancia de las interacciones sociales, como las de Vigotsky y Wenger entre
otros, y la mirada antropoldgica de Jean Lave y Etienne Wenger que “se centra en
la situacionalidad del significado en las comunidades” (Gros Salvat, 2004). Esto me
lleva a ubicar el aprendizaje dentro de una comunidad especifica y, por lo tanto, a
encontrar en esta el sentido del mismo, de tal manera que es la via para lo que se
ha denominado aprendizaje significativo. De esta forma me es necesario ubicar los

6  Siguiendo el planteamiento del “Manual de Metodologia” de CLACSO (Sautu, Bomiolo, Dalle, & Elbert, 2005).
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elementos que en los entornos, o ambientes, de aprendizaje permiten realizar la
construccién de conocimiento.

Por su parte, Crook (1998) hace un recorrido por el fundamento social de la
cognicién humana y comparacién de los marcos tedricos de la psicologfa, en los capi-
tulos dos y tres de su texto. El andlisis parte de la premisa sobre la poca influencia de
las teorfas de la cognicién en la introduccién de los computadores en la educacién. Y
para esto se propone estudiar la cognicién desde su perspectiva sociocultural, donde
se contextualiza el conocimiento dentro de la cultura y sus medios culturales aparecen
como fundamentales para las consideraciones bdsicas sobre los computadores (tecno-
logfa) en la educacién. A pesar de los afos y las tecnologias que han pasado desde la
publicacién de este texto, la separacion entre el desarrollo tecnoldgico y las teorfas de la
cognicién sigue siendo amplia, por lo que se hace necesario continuar con la reflexién.

Se traza, entonces, un camino de exploracién de los elementos mediadores,
de las herramientas que crea el hombre y de cémo se convierten en mediadores.
La importancia de la mediacién nos lleva a tres consecuencias fundamentales. La
primera se refiere al cardcter situado del aprendizaje, con lo que se puede reconocer
la cognicién como un conjunto de sistemas funcionales situados alrededor de unos
hechos sociales de los cuales participa un sujeto que aprende. En cuanto a la segunda
conclusién se trabaja la concepcidn sobre construccién histérica de los instrumentos
por parte del hombre. El hombre los construye como parte de su proceso de adap-
tacion socio-cultural, la principal caracteristica de este proceso es que estos medios
creados por el hombre para funciones especificas terminan impactando de tal forma
el comportamiento humano que se ha afirmado, que finalmente permiten “interpretar
la sociedad”, ya que al amplificarse un instrumento impulsa una vinculacién social
entre el sujeto, el medio y el ambiente cultural.

Finalmente, la tercera conclusién se refiere al componente social del aprendi-
zaje 0, dicho de otra manera, aprender con otros y de otros y hace referencia a lo que
en la psicologia social se conoce como Zonas de Desarrollo Préximo (ZDP). Este
concepto permite valorar desde perspectivas educativas, el trabajo que desempena
un sujeto con otros en pos de un aprendizaje determinado, la importancia que se le
asigna al compartir con otros abre las puertas para generar estrategias de ensenanza y
aprendizaje centradas en el crecimiento colectivo, donde el estudiante puede llegar a
un desempefio mayor cuando aprende con los otros.
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Percibo que toda esta reflexién marca un camino irremplazable para comprender
las actividades en torno a la educacién y el uso y apropiacion de los computadores
a su interior. Esta reflexién me ubica en el punto que trabaja Roszack (1988) donde
propone el ‘arte de pensar’ en contraposicién del folclore de los computadores,
donde lo importante es el desarrollo del pensamiento y donde se busca desarrollar los
fundamentos del mismo, no tanto la ‘adoracién’ por los circuitos electrénicos, papel
que debe ser central en la educacién.

En cuanto a esto la teoria de la psicologia cognitiva experimental se sumerge en
el tema de la inteligencia y supone que esta requiere de una ‘accién mediadora’ y de
un ‘vocabulario conceptual’, que debe incluir unos elementos mediadores. Todo esto
puede generar tensiones con muchos de los enfoques donde inteligencia se equipara
con memoria. Visiones que seguramente van a aportar al desarrollo de ese folclore de
los computadores que los ve como ‘seres inteligentes’, muy seguramente de la mano
de la gran capacidad de almacenamiento de informacién.

Finalmente, considero que vale la pena desatacar las perspectivas del constructi-
vismo, donde el papel del sujeto que aprende es vital y tanto el tutor como artefactos,
como el ordenador, pasan a un segundo plano, sin negar que hacen parte del mismo.
Entonces se plantea la necesidad de crear ‘ambientes adecuados para el aprendizaje’.
Esto me hace regresar a la discusién entre el trabajo que hago y muchos ‘expertos’
que proclaman el nacimiento de la ‘educacién virtual’, desconociendo el hecho de
que lo que se virtualiza son los ambientes, pero no la educacién. Por esto insisto en
que se debe trabajar en la construccién de esos ambientes virtuales de aprendizaje,
para que provean lo necesario para que el estudiante realice su proceso de aprendizaje.

Otro supuesto paradigmdtico es la narrativa hipertextual que puede ser com-
prendida, inicialmente, desde el concepto de multimedios y, especificamente, desde
estos en educacién. Los multimedios, entendidos como materiales manipulables a
través del computador que integran diversas expresiones como texto, video, animacién,
imdgenes y sonidos, han ofrecido potenciales para fortalecer la educacién. Si bien se
puede decir que cada uno de ellos proporciona, en su lenguaje y funcionamiento in-
dividual capacidades expresivas para la educacidn, el tratamiento a partir del conjunto
cuenta con caracteristicas propias de las cuales, como bien aporta Martin-Barbero
(1996), “emerge un proyecto pedagégico que cuestiona radicalmente el cardcter
monolitico y transmisible del conocimiento, que revalora las pricticas y las experien-
cias, que alumbra un saber mosaico hecho de objetos méviles y fronteras difusas, de
intertextualidades y bricolajes”.
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Bajo este criterio me planteo la necesidad de reflexionar sobre diversos as-
pectos referidos, principalmente, a la educacién, a la tecnologia y a las capacidades
expresivas de cada uno de los medios articulados. Esto me ubica en un 4rea, como
he dicho previamente, que es estudiada por diferentes dreas del conocimiento y que
me exige novedosas formas de asumir la investigacién y el desarrollo de contenidos,
de tal manera que trascienda los limites tradicionales de las disciplinas. Desde esta
perspectiva, considero que vale la pena acercarme a conceptos emergentes que buscan,
sin tener en cuenta los limites de la ciencia moderna, construir propuestas de cara a
los desarrollos actuales de la tecnologia y a la misma apropiacién social que se hace
de ella. Uno de los conceptos que apuesta a nuevas lineas de investigacion es el de
hipermediaciones (Scolari, 2008a).

Los discursos de la publicidad y de los medios de masivos hacen que algunos
términos pierdan su sentido. El caso del multimedia lo convirtié en una de las palabras
favoritas del drea del software hasta el punto de que en muchos casos llega a confundirse
con el soporte fisico del mismo, los CD-Rom. Muchos libros de texto o algunos cursos
se venden con el gancho de incluir un CD, como si esto garantizara en alguna medida
la calidad o mejorara las posibilidades did4cticas, cuando en realidad, en muchos casos,
simplemente se limitan a reproducir en formato digital el contenido del texto impreso.

Esta es una de las razones para buscar la construccién de contenidos interac-
tivos. La principal caracteristica serd, entonces, la de generar una amplia gama de
interaccién, con multiples medios expresivos que convergen en bits, es decir, “los
programas interactivos son ‘unimedia’; como ademds todos son multimedidticos,
no es necesario el adjetivo y es suficiente decir programas interactivos.” (Berenguer,
1997). Para ser mds exactos, algo es interactivo, cuando los “estudiantes pueden iniciar
y detenerse cuando ellos elijan, pueden ir a su propio ritmo, se ofrecen alternativas
que pueden conducir en diversas direcciones; pueden elegir a veces diversas rutas a
través del material”. (Mason, 1994).

En la basqueda de un concepto convergente que abarque tanto la experiencia
de los multimedios como la experiencia interactiva extendida visible en redes como
la Word Wide Web, se expresa que “al hablar de hipermediacién no nos referimos
tanto a un producto o un medio sino a procesos de intercambio, produccion y consu-
mo simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de
sujetos, medios ¥ [enguajes interconectados tecnolo’gz’mmente de manera reticular entre

e

s2.” (Scolari, 2008a). De esta forma, el concepto limitado por uno o varios medios,
extendido desde los medios tradicionales hasta los ‘multimedios’ mds contemporaneos,
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sin interaccién, se amplia a un concepto que busca integrar y ampliar el campo, mds
que acotar y precisar, como sucede con los conceptos vistos en términos modernos.

Pero, al momento de asumir nuevas formas de ver la narrativa, se me viene a la
mente que es necesario hacer una ripida mirada a este concepto y a la forma cldsica de
verlo. Fundamentalmente, la forma como se estructura una historia para ser contada,
cuenta con unas partes claramente identificables. Se trata de formas organizativas
que tienen, en la mayoria de los casos, un fuerte componente de relacién entre los
personajes y las situaciones que les ocurren.

Lo anterior se refleja esencialmente en estructuras narrativas cldsicas. Estas par-
ten de Aristételes, quien en su Poética, establecid la estructura basica de la narrativa.
Asi, se puede decir que el inicio (planteamiento/exposicién), el nudo (confrontacién/
desequilibrio) y el desenlace (resolucién/retorno al equilibrio) son las partes funda-
mentales, que incluso hoy en dia siguen siendo la estructura dominante en la mayor
parte de las narraciones. Estas partes se articulan bdsicamente por la existencia de un
personaje -héroe- y la presencia de un conflicto que se le presenta a este. Es decir que
la narrativa “se refiere, ante todo, a acciones de personas, de manera que las descrip-
ciones de circunstancias, objetos u otros sucesos quedan claramente subordinadas.”
(Van Dijk, 1992). Esta estructura plantea una forma lineal de lectura.

Por otro lado, las narrativas hipertextuales parten del concepto de hipertextua-
lidad que fue creado por Theodor H. Nelson, en la época de los sesenta y se refiere a
“una forma de texto electrénico, una radicalmente nueva tecnologia de informacidn,
y del modo de publicacién.” (Landow, 1992). Plantea una forma de escritura y de
lectura no-secuencial o lineal, “un texto que se ramifica y le permite opciones al lector,
que se comporta mejor en una pantalla interactiva. Segin lo concebido popularmen-
te, es una serie de pedazos de texto conectados por vinculos que le ofrecen a lector
diversos caminos.” (Landow, 1992). En otras palabras, “hipertextualidad significa:
grandes cantidades de informacién organizadas de forma no lineal, estructuras en red
e integracién y acceso interactivo a cualquier contenido en forma de datos, texto,
imagen, sonido y video.” (Landow, 1992).

Aunque son desarrollos tecnolégicos los que han propiciado el avance del
hipertexto, lo que estd detrds de los conceptos son teorias lingiiisticas las que han
propiciado en realidad este desarrollo. Teéricos como Barthes o Derrida han hecho
grandes aportes desde la filosofia y la teorfa de la semiologia. Estas teorfas demuestran
que “una de las mayores fortalezas educativas del hipertexto no se encuentra en este
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como producto acabado, (listo para leer o consumir), sino en el proceso mismo de
hipertextualizar un contenido o dominio de conocimiento asi como en el proceso
de creacién de relatos o stories” (Rueda Ortiz, 2003). Por lo cual serd necesario un
didlogo transdisciplinario en el desarrollo de esta propuesta.

El tercer supuesto paradigmdtico estd referido a la tecnologia. Aunque la con-
sidero una parte esencial, esta ha sido marcada principalmente por la forma como se
disefian tanto las tecnologias mismas como el disefio de los usos (Estrategias segin
Certeau (1996)). Por lo tanto, la apropiacién de TIC en nuestro contexto requiere
de trabajos en desarrollo y grandes dosis de formacién tanto de los consumidores
como de los nuevos productores, en especial desde la emergencia de las tecnologfas
Web 2.0. De esta forma se podrdn proponer puentes para salvar las multiples brechas
digitales, en especial, la imposibilidad de la mayoria de la poblacién para “intervenir
de forma competente” en los intercambios simbdlicos (Pérez Rodriguez, 2004), de
esta ‘era de la informacién’ (Castells, 1996).

Aungque esta investigacién se apoya y busca aportar, por un lado, a la apropia-
cién de TIC y, por otro, el mejoramiento de la educacién, es necesario comprender
que no necesariamente la introduccién de TIC en los procesos educativos llevan a un
mejoramiento de la calidad de los segundos (Fueyo & Rodriguez, 2000), si es claro
que se requiere mejorar las condiciones de competitividad y de calidad de vida y para
esto la estrategia de fortalecer las competencias en TIC es una de las rutas adecuadas
(Villegas Iriarte & Saza Garcia, 2009).

De hecho, sin una educacién apropiada que incluya tanto procedimientos de
busqueda como criterios de seleccién y valoracion de la informacién, podriamos llegar
a crear una sociedad de ciberndufragos. (Gutiérrez Marti, 1998) y en una regién como
la Caribe, donde la calidad de la educacién y el desarrollo industrial no son indicadores
positivos, esta propuesta pretende aportar, desde la tecnologia a la educacién, nuevas
formas de fortalecer su quehacer y de construir sentido, donde las TIC son excusa
y medio para inventar nuevos caminos que mejoren la calidad de vida y fortalezcan
diversas formas de construir sociedad.

En lo tocante a la apropiacién de TIC, una de las mayores dificultades que
encontraremos en los habitantes de esta regién es que las disparidades se reflejan
perfectamente a este respecto. Esto, contribuye a la consolidacién de la denominada
brecha digital que va en claro detrimento de la competitividad (Villegas Iriarte
& Saza Garcia, 2009). En un contexto globalizado este hecho ofrece una doble
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dificultad; por un lado, aislando las regiones con bajo acceso a la tecnologia y, por
otro, sometiéndolas a sobrevivir con elementos rudimentarios en una sociedad que
en su industrializacién tiende a especializarse cada vez mds. Por eso es fundamental
aprovechar la oportunidad que brinda el enfoque planteado por el MinTIC frente al
acceso a las TIC como “una manera clara de generar empleos, disminuir la pobreza,
aumentar la competitividad y la productividad del pais.” (Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, 2011).

Resultados
I

Esta reflexién aporté a la mirada sobre la educacién y la construccién de co-
nocimiento de tal forma que el estudiante se puede considerar, no solo como un ente
abstracto del cual no se habla mucho, sino como un sujeto participante que desarrolla
sus tdcticas en los procesos de construccién de conocimiento. Este tipo de considera-
ciones son necesarias en los contextos de educacién formal, principalmente, ya que
son estos los que por anos han desconocido otro tipo de conocimientos diferentes al
cientifico-positivista que sustenta el aprendizaje formal en occidente.

Conclusiones
]

La construccién de conocimiento requiere pensar la educacién de una nueva
forma, por lo tanto, el desarrollo de procesos de aprendizaje exige nuevas formas de
asumirlos. Es necesario apropiar el papel de los estudiantes mds alld de receptores
pasivos, se puede observar la educacién desde la sociologia de los usos, donde los
estudiantes de la misma manera que usuarios o receptores desarrollan sus propias
précticas y, por lo tanto, es imperioso estudiar qué hacen con los procesos educativos
y no solo imponer procesos unilaterales de transmisién de informacién.
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Economia Ecoldgica

Resumen
]

Cada vez se hace més evidente la relacién de conflicto entre la economia y la
ecologfa, sin importar el sistema econdémico al que se haga referencia. En el caso de la
sociedad capitalista como sistema dominante, el modelo de crecimiento econémico
es insostenible y choca con los limites de los ecosistemas, razén por la cual se deben
rechazar los planteamientos de la economia de derecha neoliberal, que deja todo al
mercado, y la economia socialdemdcrata Keynesiana, que deja la distribucién al cre-
cimiento. Frente a esta realidad social, este articulo hace una reflexién sobre la forma
como se deben articular la economia y la ecologia con miras a redefinir el concepto
de sustentabilidad en la marco de la sociedad contempordnea.

Para este propésito se usa el método del metabolismo social del capital con el
fin de comprender que el factor de produccién-trabajo es el determinismo econémico
que ha explicado la dindmica social del capital.

Palabras clave: sistemas econdmicos, sustentabilidad, metabolismo social,
trabajo.
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Introduccion
|

Son muchas las teorias sociales y econémicas que intentan explicar el funciona-
miento y organizacién de la economia con la ecologia, no es el objetivo explicar todas
ellas en este articulo, pero si estudiar una de ellas: la teoria de la economia ecoldgica,
que emerge como una corriente de pensamiento de la economia que contradice los
supuestos epistemoldgicos de la economia cldsica y en especial la neocldsica.

La economia neocldsica fundamenta el andlisis econémico del medio ambiente
corrigiendo las fallas del mercado, o lo que se conoce como externalidad, por medio de
la asignacion de precios. Al respecto, surge una corriente de pensamiento que pretende
la estimacién o célculo del precio de todos los bienes y servicios ambientales que no
poseen mercado -por ejemplo, un rio, el aire, la biodiversidad-, y que son objeto de
contaminacidn, a esta disciplina se le denomina economia ambiental.

Por su parte, surge otra corriente de pensamiento llamada economia de los
recursos naturales, que a diferencia de la economia ambiental, su objetivo no es el
estudio de la contaminacién sino el estudio de la naturaleza como proveedor de
materias primas para las actividades econédmicas y de esta forma estimar el precio de
estos insumos. La economia ecoldgica, por su parte, se aparta de estas, aunque retoma
muchos de sus aportes.

El interés de la economia ecoldgica no es la estimacién del precio para corregir
la externalidad sino calcular la cantidad de transflujo de materia y energia empleado
en la actividad econdmica, es decir, su finalidad es determinar la escala éptima o
meta de sustentabilidad de la actividad econdémica dentro del sistema finito y cerrado
llamado naturaleza.

La importancia de este trabajo radica en reflexionar sobre otra perspectiva
econémica distinta a las escuelas de pensamiento econémico tradicional, que retome
la importancia de articular de forma eficaz la relacién economia y ecologfa.
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Planteamiento del problema
|

El problema central que se plantea en este articulo es que los actuales esque-
mas de funcionamiento y organizacién de la actividad econdémica son insostenibles
y chocan con los limites que nos impone la naturaleza.

En tal sentido el articulo se centra, desde una perspectiva critica, en dar a
conocer los aspectos en que la sociedad capitalista con su actual modelo de creci-
miento econdémico contradice los postulados de desarrollo sustentable. Para alcanzar
este objetivo se estudia el metabolismo social del capital, centrando el anilisis en el
factor de produccién-trabajo, el cual representa un determinismo econémico en la
sociedad capitalista.

En consecuencia, el trabajo se constituye en un elemento clave para concep-
tualizar el enfoque de sustentabilidad en los sistemas de produccién de las empresas.
Este enfoque de sustentabilidad no se debe limitar al hecho de internalizar los efectos
externos o externalidades negativas de la produccién o asignar un precio a ciertas
actividades para corregir la falla del mercado, la funcién de la sustentabilidad debe ir
mis alld, debe contemplar los flujos de materia y energfa que entran y salen del siste-
ma econdémico de produccién con el fin de determinar los limites de su crecimiento
dentro de un sistema naturaleza que es finito y cerrado.

Evidentemente en la actualidad lo anterior es y se constituye en un problema
social y econémico, por lo tanto nos hacemos la siguiente pregunta ;Cudl deberd ser
el elemento en la economia de la produccién que garantice una verdadera sustenta-
bilidad y por tanto articulacién entre la economia y la ecologia?

Metodologia
I

El método en el que nos apoyamos para reflexionar las contradicciones del
modelo capitalista en torno a la sustentabilidad es el método critico- social, el cual
pretende en este articulo criticar el esquema de economia de la produccién capitalista
usando el enfoque del metabolismo social del capital y de esta forma comprender
que el factor de produccién-trabajo es el determinismo econémico que ha explicado
la dindmica social del capitalista.
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Contenido
I

Teoria social y economia ecoldgica

La teorfa social se fundamenta en cuatro supuestos paradigmdticos para el
estudio de la realidad social: de visién estructural-funcionalista, visién marxista de la
sociedad, vision interpretativa y la visién integracién micro/macro (Beltrdn, 2004).
Las dos primeras desarrollan la concepcién de sociedad como espacio de consenso y
la sociedad como espacio de conflicto, siendo los principales exponentes Durkheim,
Weber y Parson para la primera, y la segunda sociedad como conflicto con Marx.
“El interpretativo surge por la crisis paradigmadtica de las dos anteriores y se ubican
en ella, la fenomenologia (Schutz), la hermenéutica (Gadamer), el interaccionismo
simbolico (Mead) y el dramattrgico (Goffman).

Por su parte, en la propuesta integracién micro/macro se encuentran la teorfa
de la estructuracién (Giddens), teorfa de la prictica (Bourdieu), sociologia multidi-
mensional (Alexander), teoria de la accién comunicativa (Habermas) y la sociologia

integrada (Ritzer)”. (Beltran, 2004, p. 30).

El supuesto paradigmadtico en que se fundamenta este trabajo es la sociedad
como espacio de conflicto. La economia ecolégica considera que el modelo de creci-
miento econémico choca con los limites de los ecosistemas, rechaza los planteamientos
de la economia de derecha neoliberal -que deja todo al mercado- y la economia so-
cialdemdcrata Keynesiana -que deja la distribucién al crecimiento (Martinez, 1993).

De igual forma la economia tradicional o cldsica solo explica las relaciones so-
ciales -o de seres humanos- desconociendo por lo general la naturaleza, de la misma
forma como lo han hecho los ec6logos tradicionales que ignoran los seres humanos
(Daly, 1992). No obstante lo anterior, se registra un avance teérico para articular el
sector humano (social) con el sector no humano (fisico-natural) dando surgimiento
a la economia ambiental y a la economia de recursos naturales (Daly, 1992, p. 87).
Ambas se quedan cortas ante los problema ambientales; en el caso de la economia
ambiental se reduce a determinar un precio a los efectos externos por contaminacién
—externalidades- y asi corregir las fallas que genera el proceso econémico, mientras
que la economia de los recursos naturales se reduce al estudio de la extraccién y ago-
tamiento de los bienes y servicios ecosistémicos.
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Todas estas posturas teéricas de andlisis econémico no solucionan la crisis eco-
l6gica actual y por lo tanto se debe construir una teorfa que integre y domine todos
los conocimientos econémicos desde el siglo XVIII hasta el siglo XX, constituyén-
dose la economia ecolégica como un pensamiento econémico alterno, que busca la
integracion entre sociedad y naturaleza de forma holistica.

Desde este punto de vista, este articulo adopta una postura critico-social al
modelo capitalista dominante, en el que la teoria critica de la economia politica del
Karl Marx, que explica desde el materialismo histérico las contradicciones del modelo
capitalista en el plano econdémico, ademds de los conceptos plustrabajo y plusvalor
para comprender la genealogfa del capital -teoria del valor- trabajo. Ademds, la teorfa
de la economia ecolégica para explicar la relacién entre economia y ecologia.

Por economia ecoldgica se entiende “por el estudio entre el gobierno de la casa
de los seres humanos y el gobierno de la casa de la naturaleza, es decir, es el estudio de
las distintas interacciones entre el sistema econémico y el sistema ecolégico” (Com-
mon & Stagl, 2008, p. 1). Es evidente que en esta definicién existe un denominador
comun que es la categoria “casa’, que interpreta distintas acepciones, una que revela
mayor importancia para la sociedad y es la casa del hombre, y otra que indica una
casa olvidada, dominada y aislada, y es la casa de la naturaleza.

La economia ecolégica en sus postulados teéricos pretende reducir estas dis-
tancias entre las casas, a través de renovar las formulaciones epistemolégicas de la
economia tradicional, keynesiana y neoliberal en cuanto a sus principios esenciales,
la politica fiscal, contabilidad nacional, la equidad, funcionamiento del flujo de la
actividad econémica y el comercio exterior.

Segiin Martinez (1993), la economia ecoldgica propone formular nuevos
principios para la economia, un nuevo enfoque, equidad con sustentabilidad, el rol
de movimientos ecologistas, una politica ambiental acordada con la sociedad civil,
cambios en la estructura del gasto publico, sustituir la contabilidad macroeconémica
actual y replantear las negociaciones de los acuerdos de integracién econémica.

Por su parte Daly (1992) afirma que la economia debe considerarse como un
subsistema abierto dentro de un ecosistema finito y cerrado, lo cual significa que existe
un flujo permanente de materia y energfa que entra a la economia desde el exterior
y sale de la economia al exterior. Considera que la economia ecoldgica debe ir mds
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alla de los 6ptimos de politica que declara la economia tradicional, y que deben ser
replanteados.

No sélo los principios de asignacién éptima o meta de eficiencia y distribucién
6ptima o meta de equidad son necesarios, es indispensable construir un tercer 6ptimo
relacionado con la escala 6ptima o meta de sustentabilidad que es un instrumento
de politica pablica que no existe, el cual controla el transflujo de materia y energia
empleado en la actividad econémica. “La escala 6ptima es el producto del ntimero
de habitantes por el uso de recursos por habitantes” (p. 93).

La economia ecoldgica plantea reconocer el concepto de entropia en los proce-
sos econémicos que ha omitido la economia tradicional. La entropia en un concepto
explicado por la fisica a través de la ley de la termodindmica.

Gémez (1999, p. 9) indica que “el concepto de entropia entra a la fisica en la
p q P p

segunda mitad del siglo pasado, la biologia sélo lo incorpora con el trabajo de Schro-

dinger en 1944 y en 1945 Prigogine introduce el concepto de termodindmica del no

equilibrio. La economia, atada a la postura neocldsica de equilibrio, sélo lo hace en

los afos 70 con Georgescu-Roegen que introduce la entropia a la teoria econémica
24 gen q p

y cuestiona la funcién de produccién de Wicksteed al introducir los conceptos de

procesos y de irreversibilidad en la produccién econémica”.

Después de este recorrido tedrico de la economia ecoldgica, se aprecia que esta
se opone a las tradiciones tedricas de la economia tradicional, que se circunscribe a las
bases del sistema capitalista dominante y, por tanto, permite justificar como supuesto
paradigmatico la visién de una sociedad en conflicto, no sélo en lo social sino lo so-
cial con lo ecoldgico. Desde esta perspectiva, el enfoque de la teoria critica expuesto
anteriormente nos ofrece las bases filos6ficas y tedricas para tener una aproximacién
adecuada de nuestro mundo, dada las transformaciones sociales, politicas, culturales
y econémicas del sistema capitalista moderno del siglo XX.

Colombia no escapa a esta realidad social, situaciones como la agudizacién del
conflicto armado interno, donde se evidencia el descontento por él régimen politico
y econdmico actual, la ampliacién del poder politico que pasa de dominador a cons-
tructor de hegemonia (Fleury, 1997), la ocupacién y uso de tierras baldias, abriendo
paso a la expansién de la ganaderfa y la agricultura sin considerar consecuencias
ambientales (Salazar, 2008), el mayor interés por actividades econémicas del sector
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industria y servicios en detrimento del sector primario, opacando el interés y la im-
portancia por las actividades provenientes de la tierra (Gémez, 1993), entre otros,
expresan preocupaciones.

Esta nocién de modernidad que emerge del capitalismo y surge como contra-
diccidn de las actuales practicas econédmicas que se desarrollan en diversos territorios,
nos obliga a repensar nuestro actual modelo econémico del sistema capitalista. Ha-
gamos un andlisis de esto.

Metabolismo social y el factor trabajo

Hay un concepto que permite hacer una discusién interesante de la relacién
del capitalismo con el socialismo y el surgimiento del llamado movimiento verde, y
es el metabolismo social del capital (Mészdros, 2008 p.45).

La Economia ecoldgica retoma el metabolismo social para explicar las relaciones
de intercambio y restricciones que se presentan entre la sociedad y la naturaleza. El
metabolismo social del capital se puede estudiar en los tres mundos, el mundo capi-
talista, el mundo socialista y el mundo de los movimientos verdes que para nuestro
andlisis lo llamaremos el mundo de la sostenibilidad'.

En el mundo capitalista ha existido y existe un elemento de mucho interés, y
es el factor de produccién-trabajo. Por trabajo se entiende un factor de la produc-
cién que realiza una actividad humana para satisfacer diversos propésitos, como son
personales, familiares, empresariales y gubernamentales.

El trabajo genera beneficios para la produccién y el consumo, el primero bene-
ficia al empresario capitalista y el segundo otorga beneficios personales y familiares. El
gobierno se beneficia de la produccién y el consumo. El mundo de la sostenibilidad
ha expresado su interés por el trabajo, teniendo en cuenta la crisis ecoldgica actual.
Este mundo simpatiza con el mundo socialista para tal fin, de tal manera que ambos
mundos utilizan un discurso critico para debilitar el mundo capitalista y de esta forma
integrar el trabajo a sus esferas.

1 Enrique Leff en el texto Ecologia y Capital (pag.13) indica que el afio 1988 aparecid la revista Capitalism, Nature,
Socialism, la cual promueve una reflexion marxista de la cuestion ambiental, asi como una reelaboracion critica del
marxismo desde la perspectiva ambiental.
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Este interés por conquistar el trabajo no ha sido posible por el mundo de la
sostenibilidad, al punto que esta ideologfa como proyecto politico se debilité -entre
otras razones- en la segunda mitad del siglo. Es de anotar, como lo indica Gémez
(2000) que para Francois Quesnay -principal representante de la escuela fisidcrata de
la economia en el siglo XVIII- y los representantes de esta escuela, la fuente de valor
de un pais es la agricultura, es decir, la tierra fértil, mientras que para Adam Smith
-principal representante de la escuela cldsica de la economia- y los demds represen-
tantes, es el trabajo donde reside la fuente de valor.

En el mundo capitalista ha conquistado y mantiene integrado el trabajo a sus
intereses. El trabajo que estd representado en el trabajador percibe a este mundo como
tinico, creando la figura de “totalidad” del mundo capitalista. Esta visién de mundo
tnico -excluyente a los otros dos- es la accién estratégica del mundo capitalista. ;Es
posible desintegrar el trabajo del mundo capitalista? Si, y este es el proyecto de los
mundos socialista y sostenibilidad. ;Serd posible hacerlo? Es dificil la desintegracién
por cuanto el trabajo interpreta que existe un solo mundo y le ofrece condiciones de
bienestar individual, aunque no sea cierto. ;Es mejor que los dos mundos se integren
al mundo capitalista? Puede constituirse en una estrategia viable pero ello implica
reestructurar el trabajo en sus formas productivas y de concepcién filoséfica frente a la
vida. Si esto se logra, el mundo capitalista debe reformarse, situacién que es bastante
dificil pero no imposible. Es claro que los tres mundos desean el trabajo para ejercer
un control metabdlico social.

En el mundo capitalista la economia tradicional -en especial la cldsica- organizé
el pensamiento para favorecer a la clase burgués dominante a partir de la explotacién
del trabajo -no interesa lo humano (trabajador) lo que interesa es cudnto produce el
trabajador (trabajo)’.

El capitalismo es la mejor empresa que ha creado la clase burgués desde hace
mids de dos siglos, al estar generando ganancias y parece ser que su hegemonia no
la dejard modificar por estos tiempos. El detonante es la crisis ecolégica actual, de
allf que la economia ecoldgica se constituya en una alternativa de tomar el control
metabdlico social, orientando los esfuerzos a los procesos productivos y procesos de
consumo. El trabajo es lo que mids le interesa al mundo capitalista para su propésito
de acumular ganancias (el plustrabajo produce plusvalor).

2 Notese que en la actualidad, el primero (1) de mayo se celebra es el “Dia Internacional del Trabajo”, y no el “Dia
Internacional del Trabajador”.
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Lo peor que le ha pasado a la humanidad es que la clase burgués dominante
del siglo XVIII haya organizado el pensamiento econémico para todas las sociedades
sin exceptuar a nadie. Este era el malestar de Marx, expresado en un proyecto que no
lo termind y teniendo gran impacto lo que hizo. A pesar de lo anterior, parece que
el mundo capitalista es mds eficaz y mds innovador que los otros dos mundos, en
el sentido de crear dispositivos sociales, econdmicos y tecnolégicos que le permitan
“reempacar” -como dicen los especialistas en mercadeo- el mundo capitalista para
seguir liderando. Este es el caso de la globalizacién.

En este orden de ideas el mundo capitalista ha organizado un pensamiento a
su conveniencia y ha impreso un “significado” de cémo se deben entender los ideales
-mitos para los criticos- de libertad y equidad desde el punto de vista hermenéutico,
que le ayude a mantener el orden y continuidad en lo establecido por ellos. Libertad
expresa libre escogencia politica, y equidad libre escogencia econémica. Es decir, el
discurso del mundo capitalista a través de la historia se explica por la inseparable
correlacién entre economia y politica, la primera en el sentido esencial de producir
y de acumular riqueza, y la segunda en la opinién propagandistica de los beneficios
de un sistema democratico, aunque no sea cierto.

Para finalizar y teniendo en cuenta la condicién de la reproduccién metabélica
social del capital, esta nos lleva a comprender que el capitalismo, si bien es cierto
se ha mantenido como ideologia dominante, también es cierto que ha presentado y
presenta debilidades en su estructura econémica, politica y social que lo hacen un
sistema susceptible de crisis y por lo tanto con posibilidad de reformarse. Ante este
panorama, cabe preguntarse ;Cudl serd la mejor estrategia para el mundo de la susten-
tabilidad, declararse como proyecto independiente, lo cual implica elaborar una teoria
de la produccién que incorpore las bases ecolégicas (Leff, 2005, p. 333), o integrarse
en algiin mundo de los existente? Estos son los retos de la economia ecolégica en el
marco de la teoria social.

Resultados
]

Los principales resultados que se obtienen en este ejercicio de reflexién son:

*  Laeconomia ecoldgica pretende construir un éptimo relacionado con la escala
o meta de sustentabilidad que es un instrumento de politica publica que no
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existe, el cual controla el transflujo de materia y energfa empleado en la actividad
econémica. “La escala 6ptima es el producto del nimero de habitantes por el
uso de recursos por habitantes.

*  Laeconomia ecolégica plantea reconocer el concepto de entropia en los procesos
econdémicos que ha omitido la economia tradicional.

*  Laeconomia ecoldgica se aprecia en que esta se opone a las tradiciones tedricas
de la economia tradicional que se circunscribe a las bases del sistema capitalista
dominante y por tanto permite justificar como supuesto paradigmdtico la visién
de una sociedad en conflicto, no sélo en lo social sino lo social con lo ecolégico.

*  LaEconomia ecolégica retoma el metabolismo social para explicar las relaciones
de intercambio y restricciones que se presentan entre la sociedad y la naturaleza.

*  El mundo capitalista ha conquistado y mantiene integrado el factor trabajo a
sus intereses, ya que este es lo que genera plusvalor.

*  En el proceso del metabolismo social del capital es conveniente constituir una
estrategia viable que implique reestructurar el trabajo en sus formas productivas
y de concepcidn filoséfica frente a la vida.

*  En el mundo capitalista la economia tradicional -en especial la cldsica- orga-
nizé el pensamiento para favorecer a la clase burgués dominante a partir de la
explotacién del trabajo -no interesa lo humano (trabajador), lo que interesa es
cudnto produce el trabajador (trabajo). Es por ello que a la economia ecolégica
no le interesa tanto el mercado, sino la vida.

*  El mundo de la sustentabilidad debe ser lo suficientemente innovador como
lo es el mundo capitalista, esto le permitird constituirse como un proyecto con
identidad e independiente, lo cual implica elaborar una teoria econémica de
la produccién que incorpore las bases ecoldgicas, ausentes hoy en las teorias
econémicas

Conclusiones
|

En términos de la economia ecoldgica, el metabolismo social que estudia las
relaciones de intercambio entre economia y naturaleza, se demuestra que el factor de
produccién-trabajo debe ser replanteado desde la perspectiva de la sustentabilidad,
esto es, un trabajo que tenga la facultad de producir articuladamente para la econo-
mia y para la ecologia y que no sélo se constituya en un recurso de la produccién
que incremente las ganancias del capitalista, como se ha concebido. De hecho, esto
implica un trabajo que se oriente hacia lo social y ecolégico. Ademds de lo anterior
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se hace imprescindible que a la funcién de produccién de la economia se incorpore

la dimensién ecolégica, con el fin de medir el transflujo de materia y energia que se

mueve entre la economia y la ecologia, y este es uno de los propésitos fundamentales

de la economia ecolégica.
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Resumen
]

Se trata la problemdtica subjetiva generada por un cambio de discurso en el
ordenamiento social a partir del triunfo del capitalismo global. Tiene como propé-
sito aportar a la comprensién de la subjetividad contempordnea a partir de la teoria
del discurso que se desprende del desarrollo tedrico del psicoandlisis en su mds pura
formalizacién. La tesis, es tomada del seminario de Jacques Lacan sobre “Los cuatro
discursos” realizado en los anos de 1969-1970, en donde afirma que: “el discurso del
amo se desarrolla por completo hasta revelar su mejor expresién en el discurso del
capitalista, en su curiosa copulacién con la ciencia”. Se completa su tesis demostrando
que el discurso del capitalismo es producto de una simple mutacién en el discurso del
amo. Se retoma el problema en la ensefianza de Colette Soler para mostrar los efectos
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sobre la subjetividad contempordnea que produce esta mutacion. El discurso del amo,
en Lacan, es el equivalente a lo que Freud conceptualiza como psicologia de grupo
en la organizacién de lo social, y el del capitalismo, lo ya enunciado por Freud en su
trabajo sobre El malestar en la cultura en donde predice “la miseria psicolédgica de las
masas” al referirse al desarrollo de lo social en Estados Unidos de Norteamerica . Se
concluye que el discurso del capitalismo ataca al vinculo social al atomizar los ideales
sociales a la vez que entrega como alternativa de unificacién el objeto de consumo.
La subjetividad que emerge en este contexto es la del narciso cinico.

Palabras Clave: Cambio de discurso, lazo social, capitalismo, subjetividades
contempordneas

Es un hecho que el ser humano es un ser hablante inmerso en el lenguaje,
también lo es, que el lenguaje humaniza pero al mismo tiempo lo desnaturaliza. Es
un muro que separa al sujeto de lo real, éste siempre ha estado alli y desde nuestra
posicién, que pretende ser una reflexion cientifica, no se va a conjeturar nada sobre
como todo esto ha comenzado. Al decir de Lacan “Puede ser posible que el animal
humano lo haya un dia fabricado... Nosotros no tenemos la menor huella de lo que
podria llamarse la invencién del lenguaje... Por mds que nos remontemos al pasado
que nosotros lo vemos funcionar, el lenguaje estd alli” (Lacan, 1972, p.1)

También es un hecho que el lenguaje esta alli en el mundo, lo prueba lo escrito
por Galileo en su “Saggiatore” en 1623 (citado en Marquina, Ridaura, Alvarez, &
Quintana, 1996):

La filosofia estd escrita en ese grandisimo libro que tenemos abierto
ante nuestros ojos, quiero decir, el universo, pero no se puede entender
si antes no se aprende a entender la lengua, a conocer los caracteres con
que estd escrito. Estd escrito en lenguaje matemdtico y sus caracteres son
tridngulos, circulos y otras figuras geométricas, sin las cuales es imposible
entender ni una palabra; sin ellos es como girar vagamente en un oscuro

laberinto. (p.2)
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Se puede constatar y decir algunas cosas que nos permitird desembrazarnos de
un prejuicio: es que el lenguaje estd alli en el mundo y que eso tiene un sentido. Lo
que nos ensefia Galileo, es todo lo contrario, que esos significantes que estdn en la
naturaleza no tienen sentido, son desprovisto de toda cualidad. Lacan (1985a) también
lo dice a su manera: “Nadie dejard de fracasar si sostiene su cuestién, mientras no
nos hayamos desprendido de la ilusién de que el significante responde a la funcién
de representar al significado, o digamos mejor: que el significante deba responder
de su existencia a titulo de una significacién cualquiera” (p. 480). En 1956, en su
seminario sobre La Psicosis, Lacan (1983) enuncia que los “significante a pesar de
todo estd ahi, en la naturaleza, y si en ella no estuviera el significante que buscamos,
no encontrarfamos nada” (p. 262). Por eso considera que establecer una ley natural
es dejar una formula cuya condicién es que no signifique nada, tal como se evidencia
en lo que culmina la fisica einsteniana, donde se formulan relaciones de la masa de
inercia con una constante y algunos exponentes, donde no se encuentra la menor
significacién. “Son un puro significante. Y por eso, gracias a ¢l tenemos el mundo en

la palma de la mano” (p.263).

En la fisica “nadie se sirve del significante para significar. Nuestra fisica se
distingue en esto de una fisica mistica, y adn de la fisica antigua, que nada tenfa de
mistica, pero que no se imponia estrictamente esta exigencia. Para nosotros se ha
convertido en ley fundamental, exigible de todo enunciado del orden de las ciencias
naturales, que nadie se sirve del significante” (p.262). Lo confirma también la teoria
del campo unificado de Newton, resumida en la ley de gravitacién en una férmula, en
un lenguaje ultrasimple constituido por tres letras, reduce a la realidad definitivamen-
te, inscribiéndola en un lenguaje satisfactorio a todos aquellos que ardia desde hacia
un siglo por resolver el misterio que planteaban los planetas. Desde ese momento se
introduce “el silencio eterno de los espacios infinitos, que causaba espanto a Pascal”

(Lacan, 1984,p.360)

Después de reconocer que el estatuto de las ciencias naturales estd dado por
un lenguaje escrito y fuera del sentido, Lacan (1983) declara, “Nos situamos en un
campo distinto al de las ciencias naturales, y como saben, decir que es el de las ciencias
humanas no basta”. (p.262) y se pregunta ;cémo nos demarcamos? Ya un afio antes
sostenia “No somos en absoluto semejantes a planetas, cosa que podemos comprobar
en todo momento; pero esto no nos impide olvidarlo. Permanentemente tendemos
a razonar sobre los hombres como si se tratara de lunas, calculando sus masas, su

gravitacién.” (Lacan, 1984, p.353)
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No solo la fisica sino que también la lingiiistica se ocupa del significante y al
ocuparse de ello lo vacia, al igual que en la fisica, de toda referencia al significado,
haciéndolo surgir “en el surco del significante” (Lacan, 1972, p.5). Derridd (1998)
en su trabajo sobre la gramatologia reduce al significante a la condicién de la huella,
una marca diferencial que posibilita pensar la escritura primero que el habla, primacia
del significante retomado por Lacan.

El psicoandlisis se sirve del significante tal como lo define Lacan (1985), en
su texto La dialéctica del deseo y en el inconsciente freudiano, “nuestra definicién
del significante (no hay otra) es: un significante es lo que representa al sujeto para
otro significante. Este significante serd pues el significante por el cual todos los otros
significantes representan al sujeto” (p. 799) y por otro lado el mismo Lacan (1972)
va a decir en Mildn en nuestra practica entra en escena el sujeto apareciendo “en lo
real en tanto que lo subjetivo supone que tenemos frente a nosotros un sujeto que
es capaz de servirse del significante como tal” (p.11), en cambio la naturaleza, “no
se sirve del significante como nosotros nos servimos” (p. 11), por el contrario el
sujeto se sirve “del juego del significante no para significar algo, sino precisamente
para engafiarnos de lo que hay que significar” (p. 11). Tenemos la emergencia en lo
real de un significante “engafosos’, el cual determina la percepcién que se tiene del
universo, de nuestro propio ser, como también de las perturbaciones del lazo social.

En este contexto surge la pregunta ;qué cosas puede decir o hacer el psicoandlisis
respecto a la perturbacién del lazo social en la contemporaneidad y la incidencia sobre
las subjetividades, en la perspectiva de pensar nuestro presente como una situacién
que se sostiene en un cambio de discurso producto de una mutacién del discurso del
amo? Asunto que es tematizado por Lacan (1992), en su seminario sobre el Reverso
del Psicoandlisis, al sefialar la mutacién del discurso del amo en el discurso del Capi-
talismo. Dice Lacan: “el discurso del amo se desarrolla por completo hasta revelar su
mejor expresion en el discurso del capitalista, en su curiosa copulacién con la ciencia”.
(p.116), Cambio de la organizacién social, que Freud atribuye a la constitucién de
la masa y otras estructuras de poder organizadas alrededor del padre como Ideal, por
una organizacién donde “nadie se distingue como lider” y el amo queda invisibilidad.

Antes del trabajo sobre el yo y la psicologia de las masas, Freud (1976?) se in-
teres$ en esto en el afio de 1908, cosa que se testimonia en su texto sobre “La moral
sexual <<cultural>> y la nerviosidad moderna” sobre la relacién entre la nerviosidad
y la cultura moderna, entendiendo por esta aquello “que se difunde con rapidez en la
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sociedad de nuestros dias” (Freud, p.163) y citaa W. Erb donde realiza un diagnéstico

de la vida moderna, su fisionomia y sus caracteristicas mas relevantes como también
Yy

sus consecuencias tanto a nivel cultural, social y subjetivo.

Nos autorizaremos a hacer una cita extensa por encontrar en sus palabras, en
un texto de 1908, consideraciones que son de actualidad.

Los extraordinarios logros de los tiempos modernos, los descubrimientos
e invenciones en todos los campos, el mantenimiento del progreso frente
ala creciente competencia, sélo se han logrado mediante un gran trabajo
intelectual, y sélo este es capaz de conservarlos. La lucha por la vida exige
del individuo muy altos rendimientos, que puede satisfacer inicamente
si apela a todas sus fuerzas espirituales; al mismo tiempo, en todos los
circulos han crecido los reclamos de goce en la vida, un lujo inaudito se
ha difundido por estratos de la poblacién que antes lo desconocian por
completo; la irreligiosidad, el descontento y las apetencias han aumentado
en vastos circulos populares; merced al intercambio, que ha alcanzado
proporciones inconmensurables, merced a las redes telegraficas y telefé-
nicas que envuelven al mundo entero, las condiciones del comercio y del
trafico han experimentado una alteracién radical; todo se hace de prisa
y en estado de agitacién: la noche se aprovecha para viajar, el dia para
los negocios, aun los “viajes de placer” son ocasiones de fatiga para el
sistema nervioso; la inquietud producida por las grandes crisis politicas,
industriales, financieras, se trasmite a circulos de poblacién mds amplios
que antes; la participacién en la vida publica se ha vuelto universal: luchas
politicas, religiosas, sociales, la actividad de los partidos, las agitaciones
electorales, el desmesurado crecimiento de las asociaciones, enervan la
mente e imponen al espiritu un esfuerzo cada vez mayor, robando tiempo
al esparcimiento, al suefio y al descanso; la vida en las grandes ciudades
se vuelve cada vez mds refinada y desapacible. Los nervios embotados
buscan restaurarse mediante mayores estimulos, picantes goces, y asi se
fatigan ain mds; la literatura moderna trata con preferencia los problemas
mds espinosos, que atizan todas las pasiones, promueven la sensualidad
y el ansia de goces, fomentan el desprecio por todos los principios éticos
y todos los ideales; ella propone al espiritu del lector unos personajes
patoldgicos, unos problemas de psicopatia sexual, revolucionarios, o de
otra indole; nuestro oido es acosado e hiperestimulado por una mdsica
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que nos administran en grandes dosis, estridente e insidiosa; los teatros
capturan todos los sentidos con sus excitantes dramatizaciones; hasta las
artes pldsticas se vuelven con preferencia a lo repelente, lo feo, lo ener-
vante, y no vacilan en poner delante de nuestros ojos, en su repelente

realidad, lo mds cruel que la vida ofrece.(p.164-165)

Ahora bien, en la descripcién anterior se muestra algunos elementos importantes
que han causado un cambio con respecto a la cultura moderna, que estd determinada
por las invenciones cientificas y la remodelacién de la vida dada por el capitalismo.

Lacan (1992) entiende la cultura a partir de la nocién de discurso, siendo este
necesario para hacer lazo social, es lo que Freud (1976b) aborda en el texto Psicologia
de las masas y andlisis del yo. Lacan (1985a) retoma este texto de Freud haciendo la
siguiente lectura:

De c6mo un objeto reducido a su realidad mds estapida, pero puesto por
cierto nimero de sujetos en una funcién de denominador comun, que
confirma lo que diremos de su funcién de insignia, es capaz de precipitar
la identificacién del yo ideal hasta ese poder débil de malaventura que
muestra ser en su fondo. ;Habrd que recordar, para dar a entender el
alcance de la cuestion, la figura del Fiihrer y los fenémenos colectivos
que han dado a este texto su alcance de videncia en el corazén de la
civilizacién? (p.657)

Los fenémenos sociales de masas pueden garantizar una convivencia pacifica
entre un grupo de personas que comparten los mismos ideales, pero generan un
componente agresivo sobre todo aquello que no pertenece al grupo. El Fiihrer y los
caudillo de esa época estuvieron inmersos en esta légica, que se explica menos por
la existencia de un instinto biolégico mortifero, que por una condicién de estruc-
tura que proviene de la determinacién que el sujeto recibe en su constitucién por el
significante, como “el significante no se constituye sino de una reunién sincrénica y
numerable donde ninguno se sostiene por el principio de su oposicién a cada uno de
los otros” (Lacan, 1985, p. 785), siendo un hecho de estructura, que siempre habrd
el UNO y el OTRO, y en la medida en que la humanidad se ha forzado a través de
distintas estrategias discursivas de constituir el UNO, se ha ido evidenciando con
mayor fuerza, que no hay UNO sin OTRO. Esto permite predecir que cuanto ma-
yor son la herramienta que la técnica provee a partir del desarrollo de la ciencia para
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logra estdndares unificadores, mds violenta van a hacer los retornos del OTRO que
se pretenden extinguir.

A partir del cambio de discurso, donde alli hace unos anos se constituia grupos
uniformes a partir de ideales universalizantes, hoy se puede unificar los lazos al interior
de un grupo por el solo hecho de tener un gusto comun, que en nuestro lenguaje
corriente, llamamos “buen gusto”. El mal gusto es una expresién de segregacidn,
en una época en la que han desaparecido los ideales universales hoy atomizados, en
pequenos ideales que constituyen pequenas tribus, que hoy se denomina, “tribus

urbanas” (Maffesolli, 1990).

Al teorizar sobre Psicologia de las masas y el andlisis del yo, se lo hace a partir de
los efectos del lenguaje sobre el sujeto porque son los mismos que sobre las masas. Si
bien en este texto Freud se ocupa de lo que hace que los hombres puedan estar juntos,
es en el ano de 1930 en su texto El malestar en la Cultura (Freud, 1976) donde se
pregunta lo que hace que las personas no puedan vivir en comunidad. Alli muestra
como las distintas formas de organizacién de los estados centrada sobre valores ideales
han fracasado o estdn prometidos al fracaso: “siempre es posible ligar en el amor a
una multitud de seres humanos, con tal que otros queden fuera para manifestarle la
agresion” (p.111). Lo anterior, lo ejemplifica con la hostilidad entre ciudadanos de
poblaciones vecinas, espafoles y portugueses, ingleses y escoceses, alemanes del norte
y del sur y lo nombra “narcisismo de las pequenas diferencias” (p. 111).

Refiere al apéstol Pablo que hizo del amor universal por los hombres el funda-
mento de su comunidad y senala que “una consecuencia inevitable fue la intolerancia
del cristianismo hacia quienes permanecieron fuera” (p.111). Se pregunta por la forma
del otro que tendrdn los bolcheviques después del triunfo de su revolucién respaldada
psicolégicamente en la persecucién a los burgueses y afirma, que “tampoco fue un
azar incompresible que el suefio germano universal pidiera como complemento el
antisemitismo” (p.111). El regularidad del hecho de que alli donde se constituye el
Uno surge inevitablemente la figura del Otro, lleva a Freud a proponer la hipétesis
de una pulsién de muerte de origen biolégico que determina lo irreductible de la
agresividad en el comportamiento humana.

Desarrollos posteriores del psicoandlisis leen en este empuje a la destruccién
del semejante, tal como lo afirma Soler (1980), lo siguiente: “Nosotros no creemos
en la naturaleza humana, puesto que Lacan nos ensend que los rasgos del parlétre son
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efectos del lenguaje sobre el viviente” (p. 142). Advierte ella, que esto lo hace mds
pensable pero no menos irreductible. También advierte, del creciente peligro al que
estd expuesta la humanidad, en la medida en que el desarrollo de la técnica posibilita
lograr el ideal humano de borrar la diferencia para alcanzar el Uno y debido a esto
son cada vez mds violentos los retornos del Otro precluido. La cultura hoy busca
alcanzar elk Uno por todos los medios, en la persuasién que orienta el consumo, las
franquicias, las normas ISO, la formacién estidndar de los profesionales, la objetivacién
de los trastornos en un manual estadistico que se constituye en lengua Gnica, para
senalar algunos de los dmbitos en que este empuje se presenta en esta “aldea global”.

Nuestra pregunta es ;Cudl serd la forma del otro en nuestros tiempos? Hemos
podido ver como poco tiempo después en que Freud se ocupa del en la segunda guerra
mundial, la manifestacién mds impia de esa segregacién bajo la forma de los campos
de concentracién y posteriormente la purga a los trotskistas atribuidas a Stalin luego
de que su revolucién habia triunfado sobre la burguesia.

El otro comunista toma forma en Latinoamérica, para combatirlo en la Escue-
la de las América se formaron personajes como Leopoldo Fortunato Galtieri, para
decir un nombre, quien enarbolando las banderas de la seguridad nacional utilizo en
contra de mi pueblo todas las herramientas de las que fueron bien instrumentados.
El secuestro por las madrugadas, tener a sus prisioneros con los ojos vendados y en
aislamiento, la picana eléctrica y todas las formas de la torturas posibles como lo
testimonian los hechos que se produjeron en Argentina y que estin documentados
en el informe sobre la verdad escrito por Ernesto Sébato.

Hoy esa forma tiene el nombre de Al Qaeda, Bin Laden y por las cosas que
se dicen en los ultimos dias, son todos aquellos que pertenecen a la comunidad mu-
sulmana quienes pueden ser considerados comunidad de apoyo o integrar el ¢je del
mal. En nombre de la libertad y de la defensa a sus ciudadanos los Estados Unidos
autorizan los interrogatorios coercitivo, que segun ellos, algunos llaman tortura.
Nuevamente hablan, como antes lo hicieron en los manuales de la Escuela de las
Américas, de las formas mas efectivas de realizarlas refiriendo al dolor fisico, a los
ahogamientos que presentan al interrogado la inminencia de la muerte, la amenaza,
el engano y la seduccién.

Todo esto fue configurando un otro contempordneo denominado terrorista,
quien por no necesitar de un grupo para actuar, hace que cada individuo de este
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mundo pueda encarnar la figura del otro peligroso. Hoy se escucha en entrevistas a
ex directores de la CIA, sus agentes o ex agentes justificar en sus actuaciones la lec-
tura de correos, la vigilancia de las paginas que se visitan en internet, la ubicacién de
cdmaras y chuzadas de llamadas telefénicas para poder conocer lo que las personas
piensan en su intimidad y extremar su vigilancia, hasta la tortura mds extrema como
accién preventiva ante quien pueda ser potencialmente terrorista. Justificacién de la
guerra preventiva contras estados independientes y de cada uno de los individuos que
habitan este planeta tierra.

Recordemos lo que ya Orwell (1980) predecia en su novela de ficcién “1984”
y la forma de tortura mds extrema utilizada por el gran hermano para hacer confesar
aquello que no se podia ver por las cdmaras, ni escuchar en los micréfonos o leer
en los documentos. _«Dentro de ti no pueden entrar nunca, le habia dicho Julia a
Winston. Pues, si, podian penetrar en uno. _«Lo que te ocurre aqui es para siempre»,
le habfa dicho O’Brien” (p.140). Efectivamente, se podia penetrar, recuerden la escena,
proviene de una tortura China, se trata de una jaula que se adapta a la cabeza sin dejar
salida alguna y en compartimientos laterales dos ratas iracundas del hambre que se
lanzardn contra el rostro de Winston cuando O’Brien abra la puerta que separa la
jaula del compartimiento lateral.

_“Asi te saltardn a la cara, le decia O’Brien a Winston. A veces atacan
primero a los ojos. Otras veces se abren paso a través de las mejillas y
devoran la lengua. La jaula se acercaba; estaba ya junto a él. Winston
oy6 una serie de chillidos que parecian venir de encima de su cabeza.
Luché curiosamente contra su propio pdnico. [...] La careta le apretaba
la cara. El alambre le aranaba las mejillas. Luego..., no, no fue alivio,
sino s6lo esperanza, un diminuto fragmento de esperanza. Demasiado
tarde, quizds fuese ya demasiado tarde. Pero habia comprendido de
pronto que en todo el mundo sélo habia una persona a la que pudiese
transferir su castigo, un cuerpo que podia arrojar entre las ratas y él. Y
empezb a gritar una y otra vez, frenéticamente: - {Hézselo a Julia! {Héz-
selo a Julia! jA mi, no! ;A Julia! No me importa lo que le hagas a ella.
Desgdrrale la cara, descoyuntale los huesos. jPero a mi, no! ;A Julia! ;A

mi, no!” (p.138)

Hoy, en los Estados Unidos, acompanan la vigilancia con armas cada vez mds
sofisticadas e inteligentes para poder eliminar de la faz de la tierra al otro potencial-
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mente enemigo sin afectar a “las personas de bien”. Los Drones, cargados de misiles
inteligentes, pueden asesinar a los individuos potencialmente malos en territorios
lejanos minimizando los dafos colaterales. Sentencia de muerte ejecutada sin respetar
el debido proceso solo puede tener el nombre de asesinato. Hoy, ante la alternativa de
hacer un uso masivo de los Drones en el extranjero, el gobierno de Obama premio
Nobel de paz, estd enfrascado en abiertas discusiones éticas.

Bauman (2005) trabajard en su libro titulado Amor liquido “Sobre la dificultad
del amor al préjimo” la problemdtica recurriendo a lo formulado por Ludwig Witt-
genstein en 1944 a raiz de la segunda guerra mundial. Wittgenstein sefial6: “Ningin
grito atormentado puede ser mayor que el grito de un solo hombre. O mejor, nin-
gun tormento puede ser mayor que el que puede sufrir un solo ser humano. Todo
el planeta no puede sufrir un tormento mayor que una so/z alma” (p.110). El refiere
al bloqueo estadounidense a Irak, para desarrollar su argumentacién, bloqueo por el
que medio millén de ninos murieron como resultado. “Madeleine Albright, entonces
embajador estadounidense ante las Naciones Unidas, no negé la acusacién y admitié
que habia sido <<dificil tomar esa decisién>>. Pero la justificé: <<Pensamos que valié
la pena pagar ese precio>>". A raiz de esto Bauman sustenta que por més noble que
pueda ser una causa “el precio no puede ser nunca la humillacién o la negacién de la
dignidad humana. [...] Todos los otros valores solamente son valores en cuanto sirven
a la dignidad humana y promueven su causa” (p.111) por eso él concluye “que la
negacién de la dignidad humana desacreditar el valor de cualquier causa que necesite
de esa negacién para confirmarse”. (p. 111)

Expuesto este principio la pregunta es: ;se podrdn construir un mundo hecho a
la medida de la dignidad humana, en un mundo que existe realmente construido cada
dia por gente ya despojaba de su dignidad y desacostumbrada a respetar la dignidad
humana de los otros? ;Se podrd reconstruir el mundo segln esta medida? (Bauman,
2005). ;Qué tareas de debemos hacer para cambiar el rumbo que ha impuesto el
discurso del capitalismo en su aceleracién antes de que consuma su destino y haga
estallar comunidad humana?

El panorama parece cada vez mds oscuro, pero no debemos olvidar Hiroshima
y Nagasaki, ni tampoco el destino que tuvo La Primavera de Praga, lo que si debemos
decir es que los métodos han cambiado asi como cambian las formas del Otro y que
estamos viviendo una aceleracién de estos cambios producto del discurso del capita-
lismo, que como trataremos de demostrarlo, empuja a hacerlo estallar.



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

Este cambio de discurso encuentra en la reflexién del psicoandlisis dos refe-
rentes claros, el primero en el texto de El malestar en la cultura del afio 1930, en el
que después de analizar los peligros que hemos detallado en los distintos modelos de
direccién de los estados centrados sobre la presencia de un lider fuerte que prohibe
y encarna ideales, donde se constituyendo colectivos unidos por el amor y la iden-
tificacidn, que son capaces de las mayores renuncias en pos de alcanzar los ideales
mds elevados, pero con la consecuencias ya sefaladas, Freud (1976) va a decir que:

Ademds de las tareas de la limitacién de las pulsiones, para la cual estamos
preparados, nos acecha el peligro de un estado que podriamos denominar
«miseria psicolégica de la masa». Ese peligro amenaza sobre todo donde
la ligazén social se establece principalmente por identificacidn reciproca
entre los participantes, al par que individualidades conductoras no al-
canzan la significacién que les corresponderia en la formacién de masa.
La actual situacién de la cultura de Estados Unidos proporcionaria una
buena oportunidad para estudiar ese perjuicio cultural temido. (p. 112)

Un discurso que, lejos de limitar el goce pulsional lo estimula, ofreciendo la
ilusién de poder satisfacerlo a partir de la produccién de objetos de consumo, en
donde el amo que se diferenciaba como ideal simbdlico a seguir pierde su lugar y en
el surge la mass media persuadiendo a un mismo consumo que ofrece un goce que
pueda ser el mismo para todos, un goce universal, el mismo para todos. Dan prueba
de esto las marcas que se constituyen en significantes universales, las franquicias
que garantizan la identidad del producto en los lejanos rincones de un mundo y la
propaganda que contribuyen a la Mac’donalizacién de la aldea global. Significantes
como Coca Cola que imponen un estilo de vida en que la felicidad se constituye “la
chispa de la vida”. Goces esttipido y pequefio pero el mismo para todos con un poder
inmenso de colectivizar.

Hoy se constituyen comunidades compartiendo el gusto por algo, surgen estilos
de vida determinados por el buen gusto y formas fuertes de exclusién de quien no lo
comparten. Sera el mal gusto un factor fuerte de exclusién del grupo. Por otro lado,
estdn las marcas exclusivas o los restaurantes exdticos que posibilita a algunas perso-
nas a considerarse de mejor gusto, pagando para diferenciarse un alto costo. La mass
media exalta lo imaginario donde antes tenfamos ideales simbélicos, despertando la
envidia y la sana competencia que empuja al consumo.
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Ortro referente en la teorfa psicoanalitica del cambio de discurso lo encontramos
en el seminario de Lacan de los anos 69 y 70, en momentos en que se vivia la atmésfera
del que se denominé el mayo del 68 en Francia, Lacan en su seminario sobre “Los
cuatro discursos” (Lacan, 1992) desarrolla la tesis que acabamos de atribuir a Freud
bajo la forma de un cambio de discurso producto de la mutacién del discurso del amo
constituyéndose en el discurso del capitalismo. Poco después Lacan, en Mildn dice va
a decir que no se trata de “la crisis del discurso del amo, sino del discurso capitalista,
que es el sustituto estd abierta” (Lacan, 1972, p. 13).

La tesis de Lacan es que el discurso del capitalismo es muy astuto pero estd
destinado a estallar desde su origen mismo. Afirma que es insostenible porque se
constituye por una pequefa inversién en el lugar del agente y la verdad que hace,
que la impotencia que sostenia el discurso del amo en integrar el Uno con el Otro,
desaparece y con ello la imposibilidad, que hacia que en el discurso del amo, el pro-
ducto nunca podria colmar la pérdida que divide al sujeto.

Discurso del amo
Agente Otro
impotencia
S1 —> 82
$ /Il a
imposibilidad
Verdad Produccién

El discurso del capitalismo se constituye por la “pequena inversién simplemen-
te entre el S1 y el § [...] es suficiente para que esto marche sobre ruedas, no puede
marchar mejor, pero justamente marcha demasiado r:ipido, se consuma, se consuma
tan bien que se consume”. (Jacques, 1972)

Discurso del capitalismo
Agente Otro
$ S2
l S1 > a l
Verdad Produccién

El discurso “tiene la funcién de lazo social” (p. 15) y lo regula en el sujeto que
nace y se estructura en el lenguaje.
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El discurso del amo regula el lazo social a partir de los significantes ideales
(81) que estdn en posicién de agentes y es este significante el que representa al sujeto
para otro significante (S2), en el lugar del Otro. Lo que resulta como verdad de esa
representacion del Sujeto por Un significante para Otro, es su divisién ($) por efecto
de estructura. La significacién del primer significante, en todos los casos, depende del
otro significante. Esa divisién del sujeto se traduce en una pérdida, también estructural,
que el psicoandlisis la ubica en el lugar de la produccién, como el objeto radicalmente
perdido causa del deseo y que escribimos con la letra @ mintscula. En ese mismo lugar
en donde se produce la pérdida, también encontramos la posibilidad de recuperar
parcialmente lo perdido. Por eso el objeto z puede leerse también como plus de goce.

Lacan (1972) en Mildn afirma que “el descubrimiento de Freud [...] Es no-
témoslo bien, el sujeto, determinado hasta en todos sus detalles por los efectos del
significante y lo que produce el lenguaje el plus de gozar” (p.15). Plus de goce que en
el discurso del capitalismo se llama plus valia tal como lo descubrié Marx. Es en esa
perdida, que en el lugar de la produccién, en donde se causa el deseo, pero es también
alli donde se ubican los objetos de su satisfaccidn, el objeto pequeno .

Porque “el significante en tanto que es el modo por el cual se estructura el
mundo, el mundo del ser parlante, es decir todo el saber” (p.15), que es la escritura
de todos los significantes ante el cual el sujeto es representado por el (S1), es el sig-
nificante del saber (S2).

Si Lacan dice que el discurso del capitalismo marcha sobre ruedas, demasiado
rapido y se consuma destinado a estallar en lo que se consume es porque, como lo
indican las flechas el sujeto ($) en posicién de agente puede incorporar al UNO todo
el saber de la ciencia (S2), produciendo objetos que apuntan a satisfacer la divisién
del sujeto.

La circulacién parte del sujeto ($) que toma el lugar del significante amo (S1),
pero por no cumplirse la impotencia, el sujeto ($) pretende ser el autor de los signi-
ficantes del Otro apoydndose en el saber de la ciencia desconociendo el (S1) que lo
funda. El sujeto ($) encubre su tachadura dirigiendo desde el lugar de la verdad (S1)
al Otro (S2). Los objetos que se producen por la técnica al poner el saber al servicio
de la produccién, hace que desaparezca también la imposibilidad de recuperar lo
perdido(a plus de goce), lo indica el vector que parte del objeto (2) hacia el sujeto ($)
que posibilitando también que sea el objeto (2) quien determine al sujeto.
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“Los objetos comandan al sujeto puesto que el circuito de flechas es un circuito
continuo y sin corte” (Soler, 2003, p.75).

Sustituir el objeto del goce, por el objeto plus-valia, trae como consecuencia el
capitalismo del mercado que deja como unica via del lazo social la relacién del sujeto
con el objeto plus de goce. El valor que toma la plus-valia en la lectura que Lacan
hace de Marx, permite entender como esta se constituye como tnica causa de deseo,
y el otro efecto explicable, la urgente falta-de-gozar como efecto de la desposesion
generalizada que supone la apropiacién del capital sobre este excedente de la pro-
duccién. Tanto el capitalista como el proletario tienen la plus-valia como un mismo
objeto causa de deseo. De alli que Lacan sostenga que la desposesion es generalizada
y que somos todos proletarios insertos en el circuito sin fin, “Hay que producir para
consumir, pero hay que consumir para producir” (p. 80)

Esto eslo que Freud en 1930, denomind “miseria psicoldgica de las masas” estruc-
tura de civilizacién organizada en un discurso en que se ha mutado el amo por el sujeto.

Esta cépula del discurso del amo con el de la ciencia que culmina en su perfec-
cién en el del capitalismo, hace que los objetos del mercado producto de la tecnologia
que la ciencia posibilito configurdéndose como Gadgets.

Objetos que estdn en el ambiente del sujeto operando como una prétesis, que
media en la vida de los hombres. Tal como lo afirmaba ya Freud (1979) en 1930 “El
hombre se ha convertido en una suerte de dios-prétesis, por asi decir, verdaderamente
grandioso cuando se coloca todos sus érganos auxiliares; pero estos no se han integrado
con él, y en ocasiones le dan todavia mucho trabajo” (p. 90)

Asi los Gadgets, son objetos que estimulan demandas nuevas en todo momento
siendo objetos enigmdticos pero efimeros que generan una necesidad de tener siempre
el dltimo, por el cual el sujeto se desliza de objeto en objeto. Se caracterizan por su
incapacidad para producir un goce plenamente satisfactorio que permitiria frenar el
consumo. Si bien el capitalismo en su discurso tiene aparente capacidad para producir
los objetos que satisfagan el deseo, el sujeto se encuentra con la paradoja aqui senalada.
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Conclusiones
]

La subjetividad que promueve el discurso del capitalismo tiene las siguientes
caracteristicas:

Homogeneizacién de los modos de gozar “A falta de los mismos ideales, los
mismos objetos” (Soler, 2003, p. 71). Como efecto un goce en el consumo para todos
iguales propio de la civilizacién que tiene su origen en Estados Unidos de América
y lo representan marcas internacionales como Mac” Donal, Coca Cola, Levi’s, entre
otras y sus franquicias que garantizan el mismo objeto en todo el mundo, frente al
intento de borrar la diferencia, el todos iguales, hace bastante interesante, la manera
como se hace valer la singularidad. Aqui cabe todo lo que ya hemos enunciado sobre
el gusto exético que posibilitan los articulos exclusivos.

Este circuito que consuma entre el sujeto y su objeto, forja una subjetividad
definida en el psicoandlisis como narcisismo exhibido, porque al no tenerse que contar
con el otro procura su goce igual que Narciso promoviendo su la satisfaccién por via
de los objetos del mercado. “Eleccién forzada del narcinismo” (Soler, 2003, p. 74),
refiriendo a narciso, personaje que “estd reducido a no tener otra causa posible que ¢l
mismo” (p. 73) y al cinico que configura un “individualismo dominante en la actua-
lidad e implicado en su soledad, sin grandes causas por las cuales dirigirse, se ve en la
obligacién de construir un proyecto de vida para si mismo, con la tnica salvedad de
que debe estar enmarcado en la civilizacién capitalista”. (Mufiz, Dasuky, & Ortega,
2004, p. 502). Para Lacan (1992) es la promocién personal, de la “yocracia” (p. 84)
de la civilizacién contempordnea.

Otra de las caracteristicas es la promocién del espectdculo que potencializa el
habitat imaginario donde se privilegian las imdgenes y la consecuente rivalidad con
el otro. La envidia a provocar es el modelo en que se soporta la persuasién y la orien-
tacién al consumo vy, la exaltacién de la ilusién sobre la realidad, el ver y mostrar en
la configuracién del reality social.

Consecuente con esto surge el empuje a “perfeccionar” la imagen hasta limites
insospechados haciendo del cuerpo y sus accesorios una mercancia que se modelar.
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Por ultimo debemos destacar la valoracién del trabajo y su produccién que
impone este discurso haciendo que la mayor desgracia de nuestra época, el miedo
contempordneo es ser un parado. Grado médximo de la exclusién en la sociedad de
consumo.

“Nunca desde que la humanidad existe, se ha concedido tanto honor al trabajo.
Hasta se excluye la posibilidad de que no se trabajo. Es todo un éxito, desde luego, de
lo que llamo el discurso del amo. Para ello, ha tenido que sobrepasar ciertos limites.
Para decirlo todo, llega hasta eso, en una mutacién que traté de senalarles. Espero
que se acuerden, y si no se acuerdan voy a recorddrselo enseguida. Hablo de aquella
mutacién capital, también ella, que da al discurso del amo su estilo capitalista” (La-

can, 1992, p. 181)
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]

El presente texto es una reflexién que se desprende de la investigacién titulada
“Cultura politica en universitarios del pregrado de Comunicacién de la Universidad
Cooperativa, sede Medellin, a partir del consumo de noticias televisivas relacionadas
con politica colombiana” actualmente en desarrollo. En este escrito se hacen algunas
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Introduccion
]

En 1978 el articulo titulado De la sumision a la sucesién escrito por el profesor
africano Engelbert Mueng, afirmaba que “hoy el occidente concuerda con nosotros
en que el camino hacia la verdad pasa por numerosos caminos distintos de los de la
16gica aristdtelica atomista o de la dialéctica hegeliana. Pero es necesario descolonizar
las propias ciencias sociales y humanas” (citado por Wallerstein, 2006: 61-62). Era
este un llamado a acabar definitivamente con el colonialismo no solo geogréfico sino
mental. ;Acaso era infundado este llamado de atencién del profesor africano?

Aunque las relaciones internacionales de las tltimas décadas han pretendido
ser interdependientes (Castro, 1995), su realidad muestra el mantenimiento del
arraigado modelo econémico liberal a partir de la transmutacién de pretéritas formas
de dominacién colonial del siglo XIX en mecanismos de influencia globalizada del
primer mundo sobre el tercer mundo. Por esta misma via, los paises histéricamente
poderosos justifican hoy una ldgica globalizada propia del evolucionismo spenceria-
no y el darwinismo social decimonénicos (Sacanell Ruiz de Apodaca, 2008). Asi, el
dominio econdémico y politico lamentablemente ha traspasado su esfera de accién a
otras dreas, entre ellas la produccién de conocimiento. Se trata de relaciones de poder
que hacen que el conocimiento funcione como la economia mundial: estd organizado
mediante centros de poder econémico y regiones subordinadas a estos ejes de poder
(Walsh, 2005). A su vez, los cientificos suelen insertarse en comunidades que funcionan
bajo fuertes jerarquias, espacios donde predomina la investigacién aplicada sobre la
investigacion bdsica, y en los que existen inversores pablicos o privados interesados
en reforzar paradigmas establecidos (Hollis, 1998). Un escenario que Hollis sintetiza
en la frase, “quien paga el gaitero escoge la cancién” (1998: 94). Sin embargo, hoy “la
definiciéon de verdad universal ha cambiado con los cambios en la constelacién del
poder” (Wallerstein, 2006: 63), lo que ha respaldado un paulatino proceso de ajuste

de la epistemologia de las ciencias sociales.

Este cambio en las relaciones de poder a nivel mundial es producto de la gene-
ralizada inestabilidad econémica en los paises primermundistas y el fortalecimiento
de paises emergentes de la economia mundial (el BRICH, por ejemplo). Asimismo,
el optimismo del discurso econémico neoliberal es cada vez menos creible después
de décadas de aplicacién, lo que muestra que el barco de la prosperidad generalizada
no tiene espacio para todos.
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“Quisiera que alguien fuera capaz de explicarme como es posible que un
mayor desarrollo tecnoldgico, un mayor crecimiento econdmico, genere en
términos absolutos una mayor pobreza. Si todos resultamos perdedores, lo
légico hubiera sido mantenernos como estabamos. El problema que se nos
trata cuidadosamente de ocultar es que no todos son perdedores. Dentro
de esa inmensa mayoria, cada vez mds extensa, de perdedores hay algunos
ganadores. Unos ganadores que nunca fueron tan pocos ni al mismo tiempo
ganaron tanto como lo estdn haciendo en estos momentos” (Ferndndez y

Molina, 2005: 101).

Asi, aunque el liberalismo del siglo XXI insista en la promulgacién de su ficticia
prosperidad, la fuerza de los hechos es mds poderosa que las bases sobre las que se
asienta su légica globalizante.

Para Omar Rincén (2003) la globalizacién se relaciona con una serie de “fe-
némenos que atraviesan de manera similar las fronteras nacionales” y que tienen
implicaciones en tres frentes: el econdmico, el tecnoldgico y el politico. Desde el eco-
ndmico, el mercado necesita grandes escenarios de expansion, su lugar de maniobra
es el mundo entero, sin limites geogréficos: “La condicién para globalizar sistemas de
produccién e intercambio estd en tener naciones con grados similares de desarrollo
industrial y humano. Pero, por el contrario, se asiste a un crecimiento vertiginoso
de la desigualdad social y de conocimientos entre paises y entre clases sociales en las
sociedades menos desarrolladas” (Rincén, 2003: 120). Desde el aspecto tecnoldgico,
los dispositivos de expresion del siglo XX generalizan formas de percibir la realidad.
Funcionan de la misma manera en todo el planeta: los teléfonos, el internet, los sa-
télites, etc. Sin embargo, el acceso a la tecnologia estd restringido a las condiciones
de poder adquisitivo, requiere conocimientos previos que permitan la inmersién al
mismo y se ha legitimado como instrumento de expresién a la cual muchos no pueden
acceder. Y desde lo politico, se habla de valores universales: la democracia, la justicia,
el interés del mundo en aspectos que se desarrollan en una localidad, el problema es
que no asume la diferencia cultural y aplana los multiples significados con base en
un mismo cédigo de valores.

Asi entonces, aunque la globalizacién como modelo econémico intenta im-
poner valores universales, no ha podido derribar de tajo las diferencias identitarias,
a pesar de vendernos la idea de ser ‘ciudadanos del mundo’. Un ejemplo claro es la
inmigracién en el mundo. Para un migrante, especialmente de paises tercermundistas,
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la inmersién y acomodacién a nuevas culturas, las crisis econémicas y las tendencias
politicas y sociales discriminatorias lo han puesto, en su condicién de extranjero,
en una situacién de riesgo, como lo han demostrado las multiples expresiones de
xenofobia en Europa en los dltimos afios (p.e. la conformacién en Grecia del grupo
Amanecer Dorado, producto de la profunda crisis econémica de dicho pais). Solo en
algunas oportunidades podemos observar en los noticieros los ataques a extranjeros
en paises industrializados que actualmente padecen crisis. De algin modo, estos
paises despiertan un nacionalismo dormido por antiguas bonanzas y los primeros en
ser culpados son los inmigrantes por ‘robar’ el derecho al trabajo de los nacionales.

Mis alld de las razones que motivan sus desplazamientos, los inmigrantes muestran
la tensién entre lo local y lo global. A pesar de estar alejados de su sitio de origen, los
extranjeros buscan lo que les es conocido, no sentirse tan solos en medio de la diferencia,
y en el peor de los casos, el desprecio y la discriminacién de los locales. El extranjero
necesita encontrar con qué identificarse, una referencia simbdlica al territorio, el mis-
mo que sobrepasé los limites geograficos siguiendo los pasos de la globalizacién. Con
esto se demuestra “que no somos tan cultura-mundo como nos quieren hacer ver los
medios de comunicacién, no somos tan neoliberales como nos dicen los neoliberales
del Fondo Monetario Internacional (FMI); somos tradicién de memoria y futuro ins-
critas en lo local con guifios a lo global, somos solidaridad primaria como estrategia de
supervivencia que afora ese consumo prometido” (Rincén, 2003: 119-120). En medio
de un territorio plagado de nacionales exacerbados por su derecho de ciudadanos y su
sentimiento nacionalista, el inmigrante se refugia en lo poco que puede darle identidad
para sobrellevar las adversidades y no verse obligado a abandonar su suefio ‘progresista’.
Una problemadtica que se convierte en reto para los cientificos sociales.

Y ni qué decir de los recientes casos de indignacién planetaria. Ante la co-
rrupcién, el abuso, la intimidacién y el autoritarismo estatal, la indignacién estd alli,
latente, al asecho de quienes quieren dormir plécidamente en el regazo de la comodi-
dad de la economia del siglo XXI. El estado de cosas es victima de su propio invento.
“La rebelién popular contra gobernantes materialmente fuertes puede engendrar
un poder casi irresistible”, un poder al que ni siquiera una matanza masiva podria
vencer, porque “incluso el vencedor sale derrotado, ya que nadie puede gobernar
sobre muertos” (Arendt, 1993:223). Por ello, “detris de la célera, aun cuando no
sepa siempre su verdadero nombre, existe el deseo de crear una polis y una politica;
existe la voluntad de organizar las condiciones de vida en funcién de las razones para

vivir” (De Certeau, 1999: 29).
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Estos ejemplos de la migracién y la indignacién social de hoy muestran que, en
las actuales condiciones del mundo, los ideales de la razé6n moderna son insuficientes:
el universalismo ilustrado (producto de la razén moderna) estd en cuestionamiento, la
burocracia (producto de la razé6n moderna, segiin Weber) estd en cuestionamiento; el
Estado moderno (producto de la razé6n moderna) estd en cuestionamiento; la historia
de occidente (como dijo Hegel producto racional moderno) también estd en cuestio-
namiento. No es que la razén vaya a desaparecer absolutamente; las circunstancias la
obligan a transformarse. Pero, en un mundo globalizado, tecnologizado y convulsio-
nado a la vez, que genera mds preguntas que respuestas; ;qué estin proponiendo las
ciencias sociales frente a ello?

En el desarrollo histérico del conocimiento en occidente, la matematica
deslumbré a quienes escribieron filosofia. Posteriormente, las ciencias naturales pro-
fundizaron esta tendencia basados en los fenémenos naturales, y las ciencias sociales
quisieron, después, parecerse a ellas. No obstante, si las ciencias sociales nomotéticas
(p-e. economia, sociologfa, ciencia politica) se construyeron sobre la premisa positivista
que “las realizaciones sociales se pueden medir y que es posible el acuerdo universal
sobre las medidas mismas” (Wallerstein, 2006: 55), ;deben hoy seguir trasladando a
ellas el modelo positivista? La respuesta de Bell (1984) seria negativa pues “la mayoria
de los sucesos, aun en el mundo fisico, no son completamente deterministas, sino
estocdsticos, es decir, involucran azar o probabilidades. No vivimos completamente en
un universo newtoniano, tanto en los microfenémenos de la fisica cudntica como en
el mundo social” (1984: 70). Es una lucha implicita entre los ideales de las ciencias
positivistas (que pretenden capturarlo todo en moldes concretos), enorgullecidas y
respaldadas por el actual sistema econémico; y los ideales de las ciencias del ‘espiritu’
(abiertas a las infinitas posibilidades de la realidad humana) llamadas a indagar las
realidades sociales vividas por las mayorias, realidades flexibles, impredecibles, infinitas.

Al respecto, la propuesta histérico - antropolégica de Marc Augé (2000), apunta
a establecer, desde los cambios de la contemporaneidad, los nuevos objetos de indaga-
cién (a partir de la superabundancia de acontecimientos, la superabundancia espacial
y la individualizacién de las referencias), como una manera pertinente de captar las
complejidades y contradicciones de las subjetividades de todo orden.

“Toda prictica social (aun la econdmica) es una prictica significante. loda
relacion social es un proceso de produccion y reproduccion de significados.
Sin esa continua elaboracion y articulacion de significados —verdadera
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construccion y clasificacion de la realidad social- nos desesperariamos hasta
la muerte en un mundo sin sentido. La produccion y reproduccion de
significados no es posterior y exterior a la produccion material de la vida
sino -insistimos- un momento intrinseco a ella”. (Lechner, 1988: 324-325).

De la crisis econdmica a la apuesta por la cultura

Como queda expuesto, la actual crisis del sistema econémico mundial tiene
repercusiones en la realidad del género humano y en los paradigmas cientificos. Ya
decfa Thomas Kuhn que en todas las revoluciones cientificas, “las condiciones exter-
nas a las ciencias pueden influir en el abanico de alternativas abierto a quien trata de
poner fin a una crisis proponiendo una u otra reforma revolucionaria” (2006: 52).
Asi, cuando la ciencia normal empieza a encontrar frecuentemente que sus resultados
son inesperados, aparece la tensién cientifica. De igual forma, “cuando un giro para-
digmdtico se abre camino a través de un nuevo modo de conducir la ciencia normal,
el cientifico comienza a operar en un mundo diferente” (Hollis, 1998: 93). En pocas
palabras, la actual crisis mundial de la economia le demuestra a esta generacién que
“todo lo sélido se desvanece en el aire” (Berman, 2008). Lo tnico que queda es la
esencia humana, la cultura.

La cultura es uno de los conceptos més dificiles de definir por parte de las cien-
cias sociales. “Es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra maestra,
aquello que no puede retrotraerse a una ley, aquello que no puede reducirse a una
idea simple”, afirma Morin (1994: 21). Desde alli, tomamos al pensamiento complejo
como una forma de analizar y comprender las identidades y la cultura en la actual

sociedad red (Castells, 2000).

Como una forma de rebatir los basamentos del tradicional pensamiento euroc-
cidental, Morin plantea lo que considera los tres elementos bésicos del pensamiento
complejo’:

1. Virtud dialégica: En ella el orden y el desorden chocan pero también se cola-
boran; son partes innegables y necesarias de la realidad. “El principio dialégico
nos permite mantener la dualidad en el seno de la unidad. Asocia dos términos

1 Posteriormente, Morin amplia estos tres elementos a siete principios: Sistémico organizacional, hologramatico, de
retroactividad, de recursividad, de autonomia/independencia, dialdgico y reintroduccion del cognoscente en todo
conocimiento. (Morin, Ciurana y Motta, 2003:37-43).
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alavez complementarios y antagonistas” (1994:106). Con este elemento Morin
impugna el pensamiento binario de occidente.

2. Recursividad organizacional: Es proceso recursivo en que los productos y los
efectos son, al mismo tiempo, causas y productores de aquello que los produce.
“La idea recursiva es, entonces, una idea que rompe con la idea lineal de causa/
efecto, de producto/productor, de estructura/superestructura, porque todo lo
que es producido reentra sobre aquello que lo ha producido en un ciclo en si
mismo auto-constitutivo, auto-organizador y auto-productor” (1994: 107). Con
este elemento Morin objeta el pensamiento lineal de occidente.

3. DPerspectiva hologramdtica: Pretende superar tanto el reduccionismo como el
holismo. En términos de Pascal: “No puedo concebir al todo sin concebir a las
partes y no puedo concebir a las partes sin concebir al todo” (citado por Morin,
1994: 107). Con este elemento Morin replica el pensamiento funcionalista de
occidente.

La prictica de la complejidad son la interdisciplinariedad y la transdiscipli-
nariedad. Estos tres elementos plantean un nuevo horizonte de razonamiento para
las ciencias sociales. Precisamente, para Wallerstein (2006) las ciencias sociales se
convirtieron, en las tltimas décadas, en el sitio de “potencial reconciliacién” entre las
ciencias naturales y las humanidades: “Si la ciencia social es un ejercicio en la bisqueda
de conocimiento universal, entonces légicamente no puede haber ‘otro’, porque el
‘otro’ es parte de ‘nosotros’ ese nosotros al que estudiamos, ese nosotros que hace el
estudio. En suma, universalismo y particularismo no son necesariamente opuestos”.

(Wallerstein, 2006: 63).

“Si la complejidad ha sido el principal escollo en los campos cognoscitivos,
las simplicidad ha sido la perdicion de algunas teorias socioldgicas. Una de
las razones por las que el campo ‘cultura y personalidad’ se ha evaporado casi
completamente ha sido la dificultad, en las sociedades grandes y complejas,
para identificar pautas culturales en términos metaforicos y holistas. Lo que
nos sorprende, al examinar cualquier sociedad, son las pautas contrastantes
que, aparentemente, existen al mismo tiempo o se suceden unas a otras de
modo que cuestionan la estabilidad de una pauta cultural” (Bell, 1984:66).

Es decir, es hora de aplicar a la era de la globalizacién unas ciencias sociales que
le den paso a otro tipo de razén, una razén complejizada que lleve a una nueva ética,
una ética intercultural. Asi como en el siglo XVI la ciencia moderna fue creando un
clima de opinién hegeménico que influyé en los objetos de estudio y las creaciones
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humanas del momento, hoy la ciencia contemporinea debe ser capaz de ajustarse
y transformarse segun las nuevas realidades que se han presentado. De igual forma,
dar la posibilidad de aprender, libre de todo fanatismo, a partir de las circunstancias
locales o globales. “Los climas de opinién intelectuales no tienen un contorno per-
fectamente definido pero forman parte de un sentir general que se va modificando
con el tiempo” (Alsina, 2012: 21). Es decir, la modernidad cumplié su etapa; ahora
deben echarse las bases del nuevo mundo.

La interculturalidad debe convertirse, entonces, en la posibilidad de superar
los reduccionismos heredados del proceso modernizante. Ella es un proceso complejo
de encuentros e intercambios entre culturas, cuyo fin es desarrollar una relacién mds
equitativa entre pueblos, personas, conocimientos y précticas culturalmente diferentes;
“una interaccién que parte del conflicto inherente a las asimetrias sociales, politicas,

econdmicas y de poder” (Walsh, 2005: 45).

Se trata, entonces, de la incorporacién — en condiciones de verdadera igual-
dad- de los histéricamente excluidos, de sus saberes y pricticas, como producto del
debilitamiento de la misma ciencia binaria, de inspiracién eurooccidental. Es un hecho
el derrumbamiento de la fe en el progreso ad infinitum y las falencias del pensamiento
binario y la episteme euroccidental son cada vez mds evidentes. De alli que la intercul-
turalidad sea una préctica politica, una “contrarrespuesta’ a la geopolitica hegemdnica
del conocimiento; es una herramienta, una estrategia y una manifestacién de la ma-
nera contempordnea de pensar y actuar. A la ensefianza le cabe gran responsabilidad
al respecto. Por ello, debe dejar de ser solamente una funcién, una especializacion,
una profesién, para “volver a convertirse en una tarea politica por excelencia, en una
mision de transmision de estrategias para la vida” (Morin, 2003:122).

Conclusion
|

La razén occidental tradicionalmente se ha caracterizado, primero, por la pre-
dominancia de aptitudes légico-verbales al servicio del deseo individual; en segundo
lugar, el olvido de las otras formas de saber o dimensiones del conocimiento; y en
tercer lugar, el supuesto cardcter de tribunal transcultural que enjuicia cualquier
manifestacién humana, un cardcter que eventualmente han asumido otras formas de
razonamiento no occidentales: “Todos los pueblos tienden a sobrestimar la objetividad
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de su modo de pensamiento, y la primacia europea de la razén no es ajena a este rasgo

cultural” (Bilbeny, 2004: 47).

Sin embargo, las actuales condiciones del mundo exigen de las ciencias sociales
una nueva epistemologia, una nueva forma de construir la ciencia, una nueva razén,
mds contempordnea y culturalista, que, como ha dicho Morin (1994), lleve a la pre-
dominancia de la racionalidad (abierta, dialégica y compleja) y al debilitamiento de
la racionalizacién (cerrada, determinista y mecanicista). Morin lo resume en la frase
“Del ‘conécete a ti mismo’ socrdtico pasamos al ‘condcete a ti mismo conociendo’ ”
(2003: 68). O lo que vendria a ser lo mismo: “ciencia con conciencia’. Esto abre las
puertas al intercambio de saberes de todo tipo, ya no dominados por la razén occi-
dentalizante. “Creemos que es importante aceptar la coexistencia de interpretaciones
diferentes de un mundo incierto y complejo. Solo un universalismo pluralista nos
permitird captar la riqueza de las realidades sociales en que vivimos y hemos vivido”

(Wallerstein, 2006: 66).

Este es un momento histérico de cuestionamiento a todo lo que han sido las
bases de lo moderno occidental desde el siglo XVI (razén, ciencia y progreso), y a la
episteme predominantemente marcada por el mercado, el neoliberalismo y el orden
politico, econdémico y social de corte euroccidental, en una época en la que hay que
repensar, redefinir y redimensionar muchas realidades sociales que se consideraban
incuestionables. Un esfuerzo de reinterpretacion de todas las manifestaciones culturales
como ejercicio “que nos coloca en una posicién inmejorable para flexibilizar nues-
tro pensamiento’” (Alsina, 2012: 13-14) y re-conocer las diversas realidades sociales
contempordneas.
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Un imaginario que existe sobre Medellin es la nocién de que la ciudad es por
naturaleza “monolingiie” y que la inclusién de otras lenguas (como el inglés) es el re-
sultado de iniciativas promovidas desde el gobierno y algunos sectores de la educacién.

La realidad de las lenguas en las ciudades como fenémeno social es, por el
contrario, algo mds complejo y que no se puede simplemente cuantificar desde el
nimero de politicas o hablantes con determinados niveles de suficiencia. La ciudad
como espacio “dindmico, calidoscopio y dindmico” (Heath y Street, 2008) y los nuevos
imaginarios sociales y lingiiisticos que en ella se generan, requieren otras formas de
abordar el uso de las lenguas y lenguajes como fenémeno de investigacion.
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Esta es la preocupacién de este proyecto de investigacién (en curso) de corte
etnogrifico (Blommaert & Jie, 2010) en la Facultad de Educacién UPB sobre las
précticas en literacidad en segunda lengua en diversos espacios fisicos y sociales (Soja,

1989) de “Medellin city”.

Usando un entramado conceptual que hemos denominado “la ciudad como
literacidad” (Mora, et al., 2013), que combina ideas sobre multimodalidad (Kress,
2010), metrolingtiismo (Otsuji & Pennycook, 2010), plurilenguaje (Jorgensen, et al,
2011) y literacidad (Mora, 2012), el equipo de investigacién se ha adentrado en estos
espacios para indagar cémo el inglés se ha permeado en ellos y c6mo, a su vez, estos
espacios estin creando nuevas formas no canénicas de uso del inglés como recurso
semiético y lingiiistico.

En estos espacios urbanos se ha ido encontrando que nociones tradicionales
de lengua como “extranjera” no dan ya cuenta de c6mo en estos espacios urbanos el
inglés contribuye a la complejidad de significados y mensajes que se generan en los
mismos, lo cual también es un reto para los investigadores sociales de buscar nuevas
formas de adentrarnos en ellos.
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Resumen
]

El articulo explorard desde la fenomenologia antropolégica los hechos que
acaecen en las ciudades contempordneos, en cuanto a sus espacialidades urbanas.
Planteando la necesidad de explorar dichas espacialidades no tanto desde la sociologia,
sino desde la fenomenologia que aborda los comportamiento de los ciudadanos en
los espacios que habita. Ello con el fin de comprender con algin grado de certeza lo
que allf ocurre. Describiendo e interpretando dichos fenémenos.

Palabras clave: ciudades, Espacios, Atmésferas, Fenomenologia, Antropologia,
Consumo.
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Introduccion
]

La filosofia, es posible dimensionarla en un espacio mensurable, es decir, en
unos espacios urbanos que contienen unos soportes culturales autorreferenciales. En
otras palabras, el ser humano espacial con una existencia finita y concreta. Lo que
facilita, desde la filosoffa, nombrar lo que estd cerca de nosotros y lejos de los univer-
sales hegelianos, con capacidad de expansién y transmisién. La dimensién propia de
la antropologia no es la de un mds alld, la de una utopia; todo lo contrario, es a este
lado de la utopia: Distopfa.

Desde esta perspectiva se hace necesario indagar y reflexionar los espacios donde
se nos presenta el-mundo-de-la-vida. Ello es interrogar el urbanismo y la arquitectura
que se propone hoy para una ciudad como Medellin que presenta multiples malestares
colectivos e individuales; no se trata de reflexionar para una ciudad ideal a la espera
de las generaciones futuras, se trata de discernir lo que tenemos cerca y que podemos
y debemos mejorar ostensiblemente. Si el espacio nos contiene como seres vivos es
vélido preguntar entonces por una ética y una estética de los espacios que habitamos
de manera particular o colectiva.

Planteamiento del problema
|

La filosofia antropoldgica y la fenomenologia que la acompana deben enten-
derse como filosofia del hombre o filosofia en el-mundo-de-la-vida. En este sentido
podemos hablar claramente de filosofia antropoldgica o de filosofia a secas. El interés
de dicha filosofia radica en el mundo de la vida y la cultura como sostenedora de la
misma; de ahi el interés de la filosofia por la antropologia. No es que la antropologia
aborde la filosofia, es la filosofia la que aborda a la antropologia.

De ahi la necesidad de describir los fenémenos espaciales de las ciudades con-
tempordneas y las atmosferas donde habita el hombre, lo que consideramos como
una aproximacién apropiada para comprender un ethos cultural. La cultura es posi-
ble y real porque es espacial y mensurable, limitada, es decir, donde la vida adquiere
formas y las formas tienen lugares que podemos nombrar, e incluso adjetivar, con
todos los riesgos que se corre con ello, digamos, en detrimento del corpus teérico.
En este sentido el concepto de “multiculturalismo” y “globalizacién” deben ser revi-
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sados desde una perspectiva pragmdtica, realista y no idealista o idealizada, como un
todo omnipresente, donde lo global es visto como sustituto de lo real, de lo local y
lo morfolégico. Lo local tiene formas.

Metodologia
]

Se trata de abordar con los presupuestos teéricos de la filosofia antropolédgica
los fenémenos espaciales de las ciudades contempordneas. Dichos presupuestos son
creibles e inteligibles si se narran con sobriedad y escepticismo ilustrado. Es decir,
desde una fenomenologia que controle sus propias pasiones e ilusiones, tarea dificil
para con el mundo de la vida en el que estd necesariamente sumergido el escritor,
independiente del género literario elegido. Dificil en una ciudad como Medellin. Una
ciudad sitiada por la violencia, la pobreza, el desencanto y por unos poderes fécticos,
violentos y corruptores. Pero a pesar de ellos, o por ello precisamente, hay que seguir
convocando la vida desde la filosofia. Hoy, dadas las condiciones de nuestras ciudades
y desde la academia podemos decir que pensar es resistir. Se trata de una filosofia para
resistir lo que nos ha tocado en suerte. No fugdndonos de sus realidades, poetizdindola
si es del caso, para que un manana tenga sentido para todos aquellos que nos preceden
con el deseo puesto en el bien-estar es decir en el estar-bien.

Contenido
I

Las ciudades contempordneas las podemos tratar y entender como lo que
realmente son: espacios urbanos grandes o pequefos, cercanos o lejanos, ptblicos o
privados. Espacios como un apartamento, un centro comercial, una plaza publica, un
estadio deportivo, unos almacenes de cadena etc. Ahora bien, para referirnos a dichos
espacios utilizaremos la metafora de las esferas (propuesta por filésofo Peter Sloterdijk').
Esferas que en esencia son burbujas y que unidas unas con otras conforman espumas.
A la metéfora de las esferas recurriremos segin nuestras necesidades expositivas. Asi

1 SLOTERDIIK, Peter. El terrorismo es una forma de cultura del entretenimiento. [En linea). <Disponible en: http://www.
belt.es/noticias/2004/junio/16/entrevista.htm>. [Consulta: 16 Jun., 2004]. “Con «Esferas» he cumplido un suefio, el
suefio de un filésofo que narra la ruptura del mundo moderno. Con «Esferas» he intentado fijar el lugar y el espacio
en el pensamiento. Porque la vida es un suceder en un lugar concreto.”
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por ejemplo, las espumas, las podemos entender como un edificio de apartamentos
y las burbujas las podemos entender como todos y cada uno de los apartamentos del
edificio”. También una espuma es un centro comercial y cada uno de sus almacenes es
una burbuja. Creemos pues, que dicha metdfora dimensiona de manera adecuada la
materialidad y la espacialidad urbana de una ciudad contemporinea. Dimensiona los
lugares de consumo de las familias, los grupos y los individuos. Porque al fin y al cabo la
vida y el consumo es un suceder en un lugar concreto. Vivimos no tanto en el tiempo,
vivimos en espacios. Somos pues seres espaciales. Urbanicolas y como tales espaciales.

Asi las cosas, los espacios urbanos vienen siendo esferas que devienen espumas
y burbujas. Lo que importa de ellas y de la metéfora esferas es que nos facilitan com-
prender el concepto de atmésfera. Un espacio, una esfera, contiene una atmésfera
de acuerdo con sus condiciones antropolégicas. La visibilidad de dicha atmésfera
depende de la fenomenologia, entendida esta como la capacidad de poner en escena
lo que estd oculto, de desplegar lo que estd plegado. De hacer explicito lo que estd
implicito en un horizonte que no va mis alld de los limites que tiene todo espacio. (En
este sentido, la fenomenologia antropoldgica de los espacios rifie con la hermenéutica
de Gadamer) Un espacio urbano se caracteriza esencialmente porque tiene paredes,
limites, y porque alberga individuos que comparten unos intereses egoistas, asi como
es egoista asistir a un partido de fttbol en un estadio o asistir a una discoteca.

El egoismo de los urbanicolas contempordneos que queremos resaltar, no se
puede entender moral ni econémicamente como un fenémeno de exclusién social o
cultural. El egoismo urbano como lo queremos expresar se entiende como la asocia-
cién voluntaria de individuos que concuerdan en unos intereses de cualquier indole
que se lleven a cabo en una ciudad: una feria comercial, un torneo de ajedrez, una
asamblea de socios, un festival gastronémico, etc.

Alli concurrirdn los interesados, los egoistas. Los consumidores segtn sus
capacidades y necesidades. De ello se desprende que la ciudad no se pueda entender
como una totalidad indiferenciada, uniforme a la usanza de la sociologia tradicional.
Un todo indistinto. De aqui se hace necesario establecer y definir los espacios que se
habitan y se ocupan segiin los intereses de la vida publica o privada. Segin los interés
econémicos de la publicidad y el mercadeo. Ello es asi porque no todos los espacios
cumplen las mismas funciones, ademds por que no los habitamos y ocupamos por

2 (arcia Barrientos Federico. Egoesfera. Revista Signo y Pensamiento N° 57 (2010)
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igual, en simultdnea y de las mismas maneras. Asi pues, hablar de “ciudad” de manera
indistinta es decir muy poco de los individuos y los grupos que habitan las ciudades.
Es decir muy poco de los consumidores y de los ciudadanos.

La condicién de una esfera, de un espacio, es que contiene una atmdsfera
antropoldgica que se presenta de acuerdo con unos contenidos pre-establecidos
por unos limites; asi como se destina una iglesia para el rezo de los creyentes o un
centro comercial para el consumo y el entretenimiento. Ello es una atmésfera, una
situacién antropoldgica concreta que ha de desplegar la narracién fenomenoldgica.
Que facilite comprender los comportamientos de los consumidores en esos espacios
pre-determinados para el consumo. Generalmente se dan por hecho, pero se explican
muy poco, lo que ha de beneficiar las comunicaciones econdmicas y las estrategias
del mercadeo.

Segtin lo que venimos diciendo podemos entender entonces la cultura y el
consumo como un espacio que contiene una atmosfera que se puede interrogar desde
la filosofia y que se revelard desde la fenomenologia antropoldgica.

De ahi la necesidad de describir los fenémenos espaciales y atmosféricos donde
habitan y consumen los individuos, los grupos y la familias, lo que consideramos
como una aproximacion apropiada para comprender un ethos cultural o un ethos
econdémico, cualquier valoracién serd a posteriori.

La cultura, en cualquiera de sus manifestaciones, es posible y real porque es
espacial y mensurable, limitada, es decir, donde la vida adquiere formas y las formas
tienen lugares que podemos nombrar, e incluso adjetivar, con todos los riesgos que
se corre con ello, digamos, en detrimento del corpus tedrico.

En este sentido el concepto de “multiculturalismo” y “globalizacién” deben
ser revisados desde una perspectiva pragmadtica, realista y no idealista o idealizada
(platénica), como un todo omnipresente, donde lo global es visto como sustituto
de lo real, de lo local y lo morfolégico. ;Se puede hablar de un consumidor global?
Quizds de compradores dispersos por el mundo, pero asi y todo, el consumo como
tal se realiza en un espacio especifico y determinado.

A pesar de los malentendidos generalizados que ha suscitado lo que se ha dado
en llamar de manera ligera e indistinta, globalizacién, es conveniente aclarar que desde
las Esferas, desde lo espacial, lo local tiene formas. No se trata aqui de exaltar de manera
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grosera en pro de los regionalismos y los nacionalismos para consumidores, o de la
llegada de “los barbaros” segtin las asimetrias norte-sur. Eso seria otra aberracién: lo
local como sustituto del mundo, de lo mundial, del mundo de la vida. Ello tampoco
es conveniente, y si se quiere posible, dadas las comunicaciones econdmicas vigentes
en lo contempordneo de la modernidad.

Lo espacial y la atmésfera que lo acompana, no trata de localismos, ni de la
mania de afirmar apresuradamente de “piense en lo local y consuma en lo global”.
Eso no tiene sentido, se piensa, se actia y se consume en un espacio determinado,
concreto, lo que nos ha de proporcionar una atmésfera que de por si es limitada;
asi se obtiene la posibilidad de referir y nombrar unos consumos especificos de y
hacia una exterioridad. La comunicacién de unos consumos con respecto a otros, lo
que no los hace ni mejores ni peores. Ello lo que nos demuestra es su existencia de
acuerdo a unos limites prestablecidos espacialmente. Es por ello que podemos hablar
del consumo en distintas partes de la ciudad o de un barrio cualquiera de Medellin.

Ahora: ;se puede concebir un individuo o un grupo de individuos sin refe-
rentes espaciales concretos, sin referentes culturales y de consumo especificos? No lo
creo. Como tampoco tiene sentido espacialmente hablando la expresién “ciudadanos
del mundo”: si acaso, la de turista que deviene siempre en consumidor. A nuestros
espacios urbanos y a la ciudad que nos es dada en suerte nos atan y nos confirman
hechos muy concretos. Piénsese en el pago de los impuestos al consumo, en la vida
laboral (ingresos para el consumo), en el nacimiento y la educacién de los hijos, etc.

Se es ciudadano y consumidor en algtin lugar concreto y con los otros. Es decir,
se es ciudadano cuando se posee una voluntad y unas necesidades encarnadas en un
lugar donde se tiene algin tipo de interés, asi sea la existencia misma. Esos lugares
son las ciudades que habitamos de mil maneras. Pero esas mil maneras de habitar
una ciudad, no ocurren de manera simultdnea, a no ser que se crea en el “don de la
ubicuidad”. Lo que quiero decir, es que habitamos un espacio a la vez, con la posi-
bilidad de trasladarnos y movilizarnos de un espacio a otro segin nuestros intereses
egoistas, o nuestras necesidades vitales. Asi por ejemplo, del hogar al aula de clase.
Dos espacios conectados por un medio de trasporte que a su vez es un espacio. Un
automdévil tiene paredes, techo y limites. Ello pues confirma lo que afirmamos arriba.
Somos seres espaciales, mds que temporales.

En las ciudades, en cualquier ciudad debido a los limites espaciales que la
configuran, “no estamos tanto condenados a ser libres; por el contrario, estamos
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condenados a habitar™. Es decir, a explorar lo que somos como individuos con-migo
y con los otros; que de ahi derive o no un concepto de libertad es una cuestién que
no trataremos en este momento.

Estamos pues condenados a habitar irremediablemente en un espacio con todos
los riesgos que ello implica precisamente para la libertad.

También se corren riesgos en el habitar y la pérdida de la libertad en los
multiples espacios de una ciudad cuando las zonas de exclusién se amplian
(En Medellin son las zonas de extramuros de los desplazados por la violencia
colombiana) ;Qué hibitat y qué atmdsfera de libertad se respiran en nuestro propio
hogar y familia? ;Qué nos informa el crecimiento estadistico de las rupturas de
parejas y el maltrato creciente con los ninos? El caso es que todo habitar contiene
unas atmdsferas en unos limites prestablecidos. Lldmense constitucién politica,
costumbres regionales, espacios publicos y privados, urbanos o rurales, relaciones
intersubjetivas o afectivas.

Espacios grandes o pequefios, cercanos o lejanos. Ahora, ;qué atmésfera se respira
en todos y cada uno de esos espacios? Atmdsferas que nos condenan o no a la libertad.
Se trata de entender o de develar, e incluso llegado el momento, de combatir atmdsferas
opresivas. ;Acaso el terrorismo no es una atmdsfera opresiva para la patria? ;Acaso no
lo es un matrimonio mal avenido? ;Acaso no lo es el fracaso de un negocio? Respirar
en las atmoésferas espaciales depende, pues, en gran medida de nuestra capacidad de
conocimiento, sean estos individuales o colectivos. De nuestra capacidad de comprender
los distintos fenémenos de los espacios de consumo. Para ello se requiere de un conoci-
miento “experimental”, de unos saberes concretos como la publicidad, con-otros-saberes
que también expanden sus fronteras o tratan de determinar su manera de conocer. Esos
saberes han sido incorporados a las distintas practicas de la Facultad de Publicidad de la
Universidad Pontificia Bolivariana. Que a su vez es un espacio y una atmésfera.

No se vive y se habita en el tiempo, se habita y se existe en espacios, se consume en
espacios como el hogar y la oficina. El hecho, entonces, genera fenémenos, culturalmente
hablando, para el consumo. Ello es lo que ocurre en la arquitectura y el urbanismo que
habitamos en la ciudad de Medellin.

3 LEVY KARLSRUHE, Elisabeth. Entrevista. Peter Sloterdijk. El explorador del ser. [En Linea]. <Disponible
en: http://miarroba.com/foros/ver.php?foroid=373122&temaid=3919515>. [Consulta: 6 Oct., 2006]
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Los espacios urbanos de una ciudad son los continentes de nuestra corporeidad,
y nuestra corporeidad no se separa nunca de nuestras necesidades culturales o
materiales. Los consumidores adquieren las formas espaciales de los hdbitats en donde
nos es dado referirnos a nosotros mismos. En donde es dado, incluso, recordarnos.
¢Es posible recordarnos fuera de un espacio? ;Es posible sabernos fuera de un espacio?
:De una esfera? Siempre estaremos en un lugar, y ese lugar necesariamente tiene
unos limites, unas fronteras: es, pues, necesariamente un espacio. Seres esféricos,
habitantes espaciales que como tales nos dan forma en nuestras maneras de vivir y
ser en el mundo.

En los espacios adquirimos habitos, costumbres, rutinas, etc. Y todos estos fe-
némenos estin o pueden estar ligadas al consumo y a las comunicaciones econédmicas.
El ciudadano contemporineo, es un ser de espacios a lo largo de toda su existencia,
existencia ligada al consumo. La ciudad y el consumo se transforman en la medida
que crean nuevos y diversos espacios. Si se trasforman los espacios se trasforman
los consumidores, por tanto se hace necesario comprender dichas trasformaciones.
Comprensién que ha de permitir novedosas comunicaciones y estrategias de consu-
mo y recordacién. Trasformaciones en el aula de clases, en la oficina o en la planta
de produccidn, en la clinica, en el estadio deportivo o en el centro comercial, en la
plaza publica. Nos recordamos en los espacios y no en lo efimero del tiempo

No es pues arriesgado afirmar que “la ciudad” es la més alta expresion de la
civilizacién occidental. El mayor logro de su cultura. “Todo” parece concluir en las
ciudades: los bienes materiales (la riqueza), los bienes culturales como expresiones de
la sabiduria, el entendimiento y la sensibilidad: desde el teatro de Séfocles hasta el
cinematdgrafo contempordneo. Ciudad es, y no se agota ahi, arquitecturas, pinturas,
libros, armas, fibra dptica, mdquinas (desde el automévil pasando por los trenes y los
aviones), circulacién de mercancias, de comunicaciones y personas. La circulacién
de las ideas y el trato con los hombres.

La ciudad la hemos de pensar espacialmente. Es decir, de manera concreta en
los lugares que nos es dado habitar, sea por los hdbitos que adquirimos en el hogar,
o por las necesidades que nos demanda el mundo de la vida. En este sentido la so-
ciologia, como teoria es bastante pretenciosa e ilusoria al tratar de abarcar el “todo”,
como si esa unidad existiese para todos los espacios habitados por los humanos.
Como si lo “social” y sus necesidades se replicara idénticamente en todos los lugares
de hébitat y consumo humano. Como si todos los espacios fuesen idénticos, donde
no hay espacio para lo diferenciado en ese pretendido todo “social” de la sociologia.
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La sociologia pretende rebasar y abarcar todas las fronteras de la “sociedad” y
ocupar todos sus dmbitos existenciales. Trata de dar “tantas” respuestas como le sea
posible en su ambicién desmesurada y metafisica. Ahora bien, en sentido esferolégico,
el concepto de sociedad que pretende la sociologfa revela sus carencias interpretativas®.

La sociologia y la globalizacién indiferenciada reducen a casi nada muchos
hechos antropolégicos de los urbanicolas contemporaneos. Asi por ejemplo, la inti-
midad de una pareja de amantes en el veinteavo piso de una torre de apartamentos.
La sociologfa, ademids, in-visibiliza en sus “altos vuelos” teéricos interpretaciones
culturales particulares y singulares como los existentes en un edificio de familias bur-
guesas, en un apartamento especifico de una “familia disfuncional” segtn la moral
de lo politicamente correcto.

La sociologia invisibiliza dichos acontecimientos humanos. La sociedad como
un todo es poco a la luz de la teorfa esferolégica. No se pueden entender y abarcar a
la “sociedad” y a la ciudad como una presencia total-hegeliana, es decir, como una
creacién ex nihilo.

Ahora bien, la metéfora urbana de espumas y burbujas ha de aclararnos que
no se vive en una “sociedad” (o en la “sociedad”). Se vive al interior de espacialidades
urbanas conformadoras de atmosferas especificas, muy concretas, donde los individuos
y las comunidades de intereses egoistas, encuentran su razén de ser como ciudadanos
y urbanicolas. El concepto “sociedad” es, pues, insuficiente para dar razones de los
distintos modos de vida de las grandes ciudades contempordneas. Se debe recurrir a
otras explicaciones y metodologias que nos descubran lo que las abstracciones idea-
listas no pueden revelar.

Vivir y existir en las grandes ciudades de hoy, nos obliga a ser de una u otra
manera “turistas civilizados”. Entendiendo por ello, aquel que se sumerge en una at-
mosfera cultural que estd contenida en los muchos espacios urbanos que son producto
de las distintas pricticas “sociales” de la cultura.

4 SLOTERDIK Peter. Esferas Ill. Madrid: Siruela, 2006. p. 49. “En sentido esferoldgico, las sociedades conforman es-
pumas (...) Esta formulacién ha de bloquear tan pronto sea posible el paso a esa fantasia (.. .) la idea segun la cual
el campo social conforma una totalidad orgdnica y esta integrado en una hiperesfera omni-mancomunada (...) en
realidad la “sociedad” sélo son comprensibles como asociaciones agitadas y asimétricas de multiplicidades-espacios
y multiplicidades-procesos, cuyas células no pueden estar realmente unidas ni realmente separadas”.
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El “turista civilizado” es aquel que en su mochila conserva, por decirlo asi, los
bagajes de la “cultura urbana”. Bagaje que le permite trasladarse de una burbuja a
otra: de un apartamento a un estadio deportivo, de un centro comercial a un centro
de convenciones, de una plaza publica a un recinto ferial. En ese ir y venir de y ha-
cia las burbujas urbanas es donde se hace presente la condicién del “turista”. En la
capacidad de sumergirse, culturalmente hablando, en cada una de las atmésferas de
cada una de las burbujas urbanas, radica su condicién del “civilizado”. Civilizado es,
pues, aquel que estd en capacidad de sumergirse en la cultura de las ciudades y en los
espacios atmosféricos que esta conforma en sus espacios.

Es por eso mismo que la cultura y lo material de las ciudades no pueden ser
entendidos como excluyentes sino como complementarios. El consumo no es, pues,
una condicién aparte del lugar que se ocupa. El consumo es entendible segin los
lugares de contencién donde lo encontramos. Los individuos también se explican de
acuerdo a los lugares que ocupan en un momento dado con respecto a otros individuos
y a los contenidos materiales que alli se presenten.

Conclusiones
|

Ahora, preguntando desde la ética y desde la estética, ses un imperativo cate-
gérico construir espacios que potencien lo mejor y lo bello de lo humano?

¢Que nos ayuden a “pulir”, a “contener” y a “domesticar al hombre”? ;Esa bestia
oscura que nos habita y que de cuando en cuando emerge cual cabeza de hidra? ;Es-
pacios axiolégicos? Si el hombre es lo que es segtin el espacio que habita, ello deberia
ser un saber incorporado para todos aquellos que tengan que ver con el construir,
planear, dirigir y organizar ciudades, ello incluye los espacios para el consumo.

Una ética y una estética para el espacio. El espacio es en cierta forma una
nave que nos ayuda a cruzar el “vinoso Ponto”, ello es en cierta medida la odisea
de la existencia. Nos gestan en un espacio (el vientre materno), venimos al mundo
como espacio (el mundo es un sistema cerrado en si mismo con respecto al cosmos,
aun infinito para el hombre, lo que espantaba a Pascal), venimos al interior de un
espacio (transferencias espaciales: del vientre al hogar). Llegamos a ser en la vida lo
que de alguna manera la existencia nos tiene reservado en materia de espacio: Lo
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que llamamos patria, regién, hogar, lugar de trabajo, lugar de estudio, lugar de goce
y un largo etc. Si el hombre recuerda y estd en capacidad hacerlo, creo que no hay
en el recuerdo ausencia de espacio (El Alzheimer se manifiesta como una falta de
orientacion espacial por el que lo padece, por eso es un mal). No hay ausencia de un
sf mismo en un lugar, en un espacio.

La Esferologia como una teorfa de los lugares y de las situaciones para que de
alguna manera tenga validez requiere narrar los espacios. ;El espacio es lo evidente
para cualquier mortal? Estd ahi como quien dice, sin que se le preste la mayor de las
atenciones. Es como el aire que respiramos, lo extranamos cuando escasea o se enrarece.
No asi el espacio ;Cudndo escasea como tal? ;Cudndo se podrd notar su ausencia?
Quizds cuando el hombre logre atravesar de algin modo las distancias siderales entre
una galaxia y otra, hasta hoy, distancias sin profundidad.

El espacio nos da cobijo, es nuestra bienvenida al mundo y el que facilita narrar
el mundo de la vida, la propia y la ajena. El espacio es lo que nos informa que de
alguna manera estamos vivos y que sentimos la vida en un lugar. Es pretencioso, si no
ridiculo, cuando el ser humano se “cree” duefo del universo y de todos los espacios.

Si el espacio nos contiene como seres vivos, y creo que eso lo sabemos todos
(al menos lo intuimos), es védlido preguntar entonces por una ética y una estética de
los espacios que habitamos de manera particular o colectiva. En cuanto a lo colectivo
podemos preguntarnos, ampliando lo espacial al planeta Tierra. Preguntarnos el ;c6mo
habitamos este planeta? ;Cémo lo consumimos? Ello necesariamente derivaria en lo
que entendemos como medio ambiente. Cuidado y preservacién del medio ambiente.
Cuidado de la naturaleza que nos contiene en su espacio planetario. Ello también nos
obligarfa preguntarnos por el tipo de ciudades que se construyen y se habitan en el
planeta Tierra desde lo colectivo y desde lo individual.

En cuanto a los espacios individuales y desde las subjetividades (desde ese yo
que tantas dificultades presenta), quizds desde el punto vista de la estética y la ética
encontremos indicios para presuntas respuestas en lo que propone el filésofo Michel
Foucault en su Hermenéutica del sujeto, en cuanto al cuidado de uno mismo y co-
nocimiento de uno mismo. Cuidado de uno mismo y conocimiento de uno mismo
desde un entender fenomenolégico del espacio habitado por el sujeto que cuida de
si. Espacio en el mundo de la vida desde el concepto de épiméleia foucaultiana, en
el sentido de condcete a ti mismo y oclpate de ti mismo y del ambiente que ocupas.



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

Se podria integrar al octipate a ti mismo y condcete a ti mismo en los espacios
que habitas, grandes o pequenos individuales o colectivos. Preocuparse por el mundo
es preocuparse por la naturaleza en general (el planeta Tierra como sistema total y
cerrado sobre si mismo) y por la naturaleza en particular ;Qué medio ambiente te
acoge? Preoctpate por las ciudades y en particular por tu propia ciudad (Medellin).
Preoctipate por la especie humana y en particular por los individuos que tienes cerca
a tus afectos e intereses. Preocuparse es tener la mirada critica y no complaciente
frente a los abusos del poder. El huevo de la serpiente de los totalitarismos siempre
estd listo a eclosionar una y otra vez. Preoctipate por el otro cercano (el que comparte
tus propios espacios y deseos). Preoctpate por ti mismo en la medida que piensas el
mundo, el mundo de la vida, en el que piensas tu ciudad, en tus amigos, en los seres
que amas y que estin dotados de voz y los cuales nos acogen amistosamente.

La metdfora atmosferas abordada desde la filosofia antropoldgica permite
dimensionar la materialidad y las espacialidades urbanas y culturales de una ciudad
como Medellin, ciudad como el referente mds préximo para quien habla. Lo que
importa de la metdfora es comprender el mundo-de-la-vida que contiene los distintos
espacios urbanos y arquitecténicos. Un espacio contiene una atmdsfera de acuerdo
con sus condiciones antropolégicas. La visibilidad de dicha atmésfera depende de
la fenomenologia, entendida esta como la capacidad de poner en escena lo que estd
oculto, de desplegar lo que estd plegado. De hacer explicito lo que estd implicito en
un horizonte que no va mds alld de los limites que tiene todo espacio. Con el afin de
buscar respuestas a los malestares que nos agobian.

Si el espacio nos contiene como seres vivos es valido preguntar entonces por una
ética y una estética de los espacios que habitamos de manera particular o colectiva.
En cuanto a lo colectivo podemos preguntarnos, ampliando lo espacial al planeta
Tierra. Preguntarnos el ;cémo habitamos este planeta? Ello necesariamente derivaria
en lo que entendemos como medio ambiente. Cuidado y preservacién del medio
ambiente. Cuidado de la naturaleza que nos contiene en su espacio planetario. Ello
también nos obligaria preguntarnos por el tipo de ciudades que se construyen y se
habitan en el planeta Tierra desde lo colectivo y desde lo individual. Es un hecho
empirico que el planeta estd sufriendo radicales transformaciones espaciales que de
una u otra manera nos transformaran.

En cuanto a los espacios que habitamos de manera particular o individual es
vélido preguntarnos a partir de la figura del hogar cudles son sus contenidos éticos y
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estéticos. A cuestionar el sentido del matrimonio, de la educacién de los hijos, de la
vida en comtn, de las relaciones de pareja o de la vida en solitario ;Qué sentido tiene
trabajar de sol a sol si apenas se malvive en el hogar-hdbitat? ;Qué sentido tienen los
bienes del hogar-hdbitat cuando se da la ruptura en las parejas? ;Qué espacios y qué
viviendas-hdbitat se deben exigir como minimos para la crianza y el sostenimiento
de las parejas? ;Qué ética y qué estética espacial requieren las personas para que se
les facilite “contener” sus mds bajos instintos”? ;Cudles espacios educan y cudles no?
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La participacion como
herramienta en el proceso
proyectual de la arquitectura

Felipe Villa Montoya

Colombia

Universidad de San Buenaventura, sede Salento, Bello
Grupo de Investigacion Proyecto Hombre y Ciudad.

Resumen
]

Todas las cosas de nuestra vida, las complicadas estructuras en las que vol-
camos tanto tiempo y energias, se alzan sobre cimientos de arena. Lo tinico
perdurable es el vinculo con nuestros semejantes. larde o temprano vendrd
una ola y echard por tierra todo lo que tanto nos costé construir. Cuando
eso ocurra, sélo el que pueda tomar a otra persona de la mano serd capaz
de sonretr.

Harold S. Kuschner

Palabras clave: participacién, multidisciplinariedad, taller, arquitectura, Mo-
dernidad, proceso proyectual, autor.
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Etica y estética, una lectura

a la conformacion del paisaje
urbano y de la cartografia
social actual desde

los procesos de especializacion
del caos urbano

Oscar Eduardo Rueda Pimienta

La ética y la estética mantienen relaciones estrechas y que a menudo son reco-
nocidas por algunas de las ideologias que sirven como sustento de las politicas que
transforman de manera radical la apariencia de nuestras ciudades y que crean nuevas
formas de pensar y de habitar la ciudad. La lectura que propongo de estos procesos
puede ser considerada una apuesta tedrica y metodoldgica con la que se invita a com-
prender la conformacién del paisaje urbano y de la cartografia social actual, desde
los procesos de espacializacién del caos urbano y a partir de las complejas relaciones
entre ética y estética. Este enfoque surge del reconocimiento de la ciudad, de su
arquitectura, de su trazado vial y de la estructuracién del paisaje urbano, entre otros
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elementos, como un lenguaje descifrable y fuente de conocimiento para entender la
construccién de identidades sociales. Es la continuacién de un trabajo anterior en el
que se exploraba el tema de las relaciones existentes entre el miedo y la cartografia
social urbana como una manera de caracterizar las fronteras territoriales y sociales
de la ciudad. Este trabajo, que fue publicado en el libro La ciudad. Interpretaciones
mitltiples, da cuenta de un interés por establecer cudles son las formas encubiertas
de exclusién social y las expresiones contempordneas de viejos discursos sociales.
Sus planteamientos parten del supuesto de que la asociacién ética-estética juega un
papel importante en estos casos y de la consulta en diversas fuentes que revelan las
circunstancias que modificaron radicalmente varias ciudades de Colombia y, junto
a esto, el pensamiento cartogrifico de sus habitantes (por conveniencia, se emplean
como ejemplo principalmente ciudades como Medellin y Bucaramanga, cuya historia
y escenarios le resultan mds familiares al autor del trabajo).
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Resumen
]

La publicidad, ese gran dispositivo de comunicacién mediada, presenta
imdgenes de lo que se espera que sea deseable para los perceptores del mensaje. La
comunicacién publicitaria, entonces, proyecta imdgenes de lo ideal, lo deseable, lo
utiliza frecuentemente y apela al imaginario social construido histéricamente por
una sociedad. Al mismo tiempo, y como en bucle, lo que una sociedad fabrica como
escenario de lo ideal, estd afectado —frecuentemente— por lo que la publicidad de ese
grupo social muestra. Este circulo, que se retroalimenta continuamente, merece ser
estudiado porque da cuenta de cudles son los valores, las estéticas y los imaginarios
desde los cuales una sociedad se estd construyendo. En este trabajo se muestra la
experiencia de investigacion en el marco del proyecto “La publicidad y los vectores
imaginarios del deseo”, en la que se analizaron mds de 200 piezas emitidas en la prensa
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local de la ciudad de Medellin, entre los afios 2008 y 2011. Los resultados dicen de
aquello que para la ciudad de Medellin es prioritario en términos de las agendas del
deseo, es decir, lo que para la ciudad cobra relevancia en las marcas, los consumidores
y los deseos.

Palabras clave: persuasion; Proyeccion; Identificacién; Anhelos: Idealizacion;
Comunicacién

Introduccion
]

En el marco del proyecto Ciudades imaginadas, liderado por el investigador
colombiano Armando Silva, la Universidad de Medellin realizé en el afo 2010 la
primera fase del proyecto Medellin imaginada, que tenia como propésito hacer el
reconocimiento general de los imaginarios de la ciudad a partir del instrumento de
base que para tal fin disené el mencionado investigador. Para el ano 2011, la Univer-
sidad aprobd la ejecucién de la segunda fase del proyecto, cuyo eje central fueron los
archivos ciudadanos, a saber: televisién, prensa, sonido y publicidad.

En este contexto, indagar por los imaginarios en la publicidad es acercarse a
la convergencia de dos sectores sociales con dindmicas convergentes pero diferen-
ciadas. De un lado, al sistema de produccién, donde se encuentran los fabricantes,
para quienes la publicidad es una manera de abrir posibilidades a las ventas de sus
productos; del otro, a los ciudadanos, quienes constantemente estdn expuestos a sus
mensajes. Se sabe también que ninguna de estas dos instancias se encuentra separa-
da de la otra, y que entre ambas existen vias de intercambio de informacién. En el
caso de los productores, via investigaciones de mercado que cada vez crecen més en
importancia; del otro, porque los ciudadanos ganan conciencia sobre la influencia
de la publicidad en sus vidas. De esta manera, cuando se habla de los anuncios que
el sistema de produccidn crea para anunciar sus bienes, se comprende que hay alli
huellas (indices) del ciudadano a quien se dirige. En la imagen quedan huellas de las
imdgenes que el autor tiene de su destinatario. Y esta huella es imaginaria.

Se propone un acercamiento a lo publicitario como manera de comprender las
dindmicas imaginarias de lo urbano, articulado en funcién de los deseos, las apetencias



MESA 4 - Imaginarios de ciudad desde la comunicacion

y los valores aspiracionales que las ciudades van adoptando y adaptando a lo largo
de su proceso histérico. Lo intentamos con la esperanza de aportar en el mapa de la
ciudad desde la perspectiva de las imdgenes y lo imaginario, una dimensién también
necesaria para comprender la compleja dindmica de las ciudades contempordneas en
las que las calles y las avenidas, en si mismas, no alcanzan a darnos cuenta del fené-
meno humano que alli ocurre.

Planteamiento del problema
|

La publicidad presenta imdgenes que se convierten en referente para los ciuda-
danos. Por ello, vale la pena preguntarse por el tipo de representaciones que producen
esas imdgenes y cémo la estructura discursiva de las piezas genera unos imaginarios, al
tiempo que se alimenta de ellos. El objetivo de esta investigacién era: Caracterizar las
representaciones de la ciudad de Medellin presentes en la publicidad grafica incluida en
la prensa local en la ciudad de Medellin durante los anos 2008-2011. Se parte de una
premisa: una ciudad no sélo se debe entender desde su estructura fisica (polis), sino
también desde las formas simbdlicas y significativas desde los cuales los ciudadanos la
viven (Delgado, 1999). De esta forma, emerge la publicidad como un inmenso mapa
de imdgenes, representaciones y discursos que le proponen a los ciudadanos nuevas
formas de vida, posibilidades de interpretacién de lo cotidiano, personajes ideales,
estilos de vida y agendas de conversacidn, sin los cuales es imposible completar la
imagen que tenemos de la ciudad que pretendemos estudiar.

Metodologia
]

Debido a que el objeto de anilisis son los imaginarios presentes en la publicidad
impresa, el proceso comenzé con un anilisis de contenido aplicado a piezas publi-
citarias publicadas en el periédico El Colombiano durante el periodo 2008 hasta
2011. Fueron analizadas en total 230 piezas, segtin cdlculos de tamano muestral.
Se analizaron las ediciones del dia domingo y con el supuesto de que el periddico
dominical se dirige a una mds amplia variedad de pablicos. Se escogieron piezas que
cumplian el criterio de ser marcas locales o marcas nacionales que se pautaban en el
periédico local, pues la unidad de andlisis (imaginarios) se rastrea en funcién de ser
identificados en el contexto local (Medellin).
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La ficha en la que se recogié el anélisis de contenido presentaba varias secciones,
cuyos campos trataban de rescatar aspectos de la representacién publicitaria que pudie-
ran ser relevantes respecto a lo imaginario. En ese sentido, con el modelo triddico de
Armando Silva (20006), se aplicé el modelo categorial de Ciudad, Ciudadanosy Otredades
para buscar su aplicabilidad en el contexto de la comunicacién publicitaria. Asi, de
la mano del modelo de Silva, se disené el instrumento para ser diligenciado desde la
dptica del andlisis de contenido. Cabe precisar que las categorias de Silva sirven como
categorfas previas en la medida en que inspiran la ficha, pues luego de su aplicacién se
reconoce que, para el caso de la publicidad, este modelo debe ser adaptado, tal como
se mostrard mds adelante. También es importante aclarar que lo que se busca no es,
en sf mismo, un andlisis del contenido de las piezas, sino, a través de éste, rastrear los
imaginarios. Por eso, en lo metodolégico, para el componente de imaginarios urbanos
en la publicidad se realiza un doble recorrido: inspiracién teérica en Silva, conversién
de sus categorias y del instrumento de base de este autor en una ficha cuyos campos
descriptivos recogen, en primera instancia, los aspectos relevantes de lo publicitario,
para luego reconstruir el modelo teérico de andlisis en uno que se acomode a las
particularidades del objeto imaginarios urbanos en la publicidad. Se parte de que un
imaginario es una representacién mental compartida por un colectivo y que es la base
para que las imdgenes tengan sentido para el colectivo humano al que se dirigen.

Para la posterior interpretacién de los datos, fue necesario reelaborar el modelo
triddico de Silva. Mientras para este investigador los imaginarios urbanos surgen de la
articulacién triddica de lo que sucede en relacién con la ciudad, los ciudadanos y las
otredades, la publicidad es, en si misma, un objeto imaginario, es decir, si bien tiene
un soporte real no tiene una materialidad en si misma sino que es una proyeccion.
Silva parte de la triada de Peirce, y sus categorias de base son la primeridad (aquello que
es), la segundidad (aquello representado) y la terceridad (aquello sofiado o temido). Sin
embargo, como lo advertia el Grupo Marcuse (2006), todo lo que se ve en la publicidad
estd en la dimensién del suefio; por tanto, los personajes, los objetos y los espacios
estdn como proyecciones de estados ideales y no como testimonio (periodistico) de cosas
reales. Por esta razon, retomamos la idea de primeridad, segundidad y terceridad, pero
aplicados en el contexto de la publicidad.

En este sentido, a partir de la idea de la primeridad, se constaté que la realidad de
la que parten todas las piezas es la marca, en tanto ente que crea comunicacién cuando
se anuncia; la realidad de la publicidad es propuesta por los intereses del anunciante
a través de ese objeto que es la marca. La segundidad, es decir, aquella instancia que
lleva a la realidad la marca, o que la apropia, son, para el caso de la publicidad, los
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consumidores. Aqui, nos apoyamos en Garcia Canclini (2009) para quien la condi-
cién de ciudadano es atravesada hoy por la de consumidor. Mientras la segundidad
en el modelo de Silva son los ciudadanos, en la publicidad el ciudadano es, al menos
en potencia, el consumidor. Y se encuentra en la pieza a través de una proyeccién tipo
espejo; el personaje (modelo) que vemos en la pieza es una versién caleidoscépica del
consumidor-espectador que ve la pieza.

Finalmente, la terceridad del modelo, proponemos, son los deseos. El deseo es
algo esquivo; tal vez tenemos alguna idea de lo que queremos, pero lo deseado es mds
etéreo; es la terceridad, lo difuso, lo borroso, el fantasma del que habla Silva (2006). Nos
inspiramos en la propuesta de Marina (2007) en Las arquitecturas del deseo, ese texto
en el que el filésofo trata de reconstruir un mapa del desear humano. Y recordamos
con ello a Octavio Paz (1993) cuando nos dice que lo deseado hace que lo ausente
esté presente: el deseo instaura que lo ausente se presente, aunque se presente como
carencia, como deseo.

Emprendimos el camino hacia el andlisis de los datos encontrados en las piezas,
a partir de la triada marca, consumidores y deseos. Cada uno de estos componentes lo
desglosamos, a su vez, en triadas. La tesis metodoldgica de la que partimos fue afirmar
que se podia llegar a dar cuenta de los imaginarios en la publicidad a partir de la triple
articulacién de datos entre la marca (los objetos que promueve, sus promesas, y los te-
mores en los que se apoya), los consumidores (en términos de necesidades objetivas que
tiene, motivaciones que lo mueven a hacer cosas y proyecciones en las que prospecta su
imagen) y los deseos (en términos de las aspiraciones, las experiencias que promueven
esas aspiraciones, y los anhelos que las motivan).

Anhelos

DESEOS

Aspiraciones Experiencias

Temores Proyecciones
MARCAS CONSUMIDORES
Objetos Promesas Necesidades Motivaciones

Figura 1. Modelo completo de la triada imaginarios-publicidad. Carlos Andrés Arango, 2012.
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Resultados
]

Marca (primeridad)

La marca es la primeridad de la publicidad porque es la que establece la comuni-
cacién y los conceptos dentro de los que se mueve. Cuando se revisaron los productos
anunciados por las 230 piezas analizadas, se encontraron las categorias que mds se
anuncian. Los tres objetos (categorias de producto) que més se anuncian son Medios,
Educacién y Salud'. Es lo que mds se ofrece. Suman el 45,6% de la pauta analizada.
Medios y Educacién con el 17% cada uno, y Salud con un 12%. En ese sentido,
cabe intuir que, leido desde la publicidad, Medellin es un lugar en el que la salud, los
medios y la educacién son lo mds importante dentro de la agenda de temas de ciudad.

Tabla 1. Consolidado de piezas por categorfa de producto

Categoria Piezas Porcentaje
Medios 40 17
Educacién 38 17
Salud 27 12
Servicios 21 9
Entretenimiento 19 8
Finanzas 15 7
Gobierno 14 6
Comercial 13 6
Comunicaciones 10 4
Transporte 9 4
Alimentos 6 3
Bebidas 6 3
Autos 5 2
Industrial 3 1
Tecnologia 2 1
Civica 1 0
Moda 1 0
Total 230

1 Por cada categoria de andlisis, se tomaran los primeros tres resultados por frecuencia, con el propésito de centrar el
andlisis. Sin embargo, el universo de datos (43 variables en una muestra de 230 piezas), produce multiples opciones
para la ruta de andlisis. Se ha elegido la ruta triadica por categoria, para efectos de simplificar el andlisis.
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Este consolidado muestra un dato relevante: si lo miramos por niimero de apa-
riciones, para la ciudad lo prioritario en el orden de lo imaginario son los medios, la
educacién y la salud. Si quisiéramos realizar una primera proyeccién, desde este dato,
podriamos decir que la presencia de estas categorias alude a una ciudad que quiere ser
educada, comunicada y saludable.

Como se explicé arriba, la metodologfa triddica lleva a descubrir los componen-
tes. Los objetos son el qué se ofrece; las promesas son el cémo se ofrece, y los temores
el contra qué se ofrece. La lectura de estas tres dimensiones implica la configuracién
del imaginario referido a la marca. En el caso de la categorfa Medios, las promesas
giraban en torno a la idea de especticulo (los medios como una via de entretencién),
un marcado énfasis en el profesionalismo (se muestran periodistas “serios”, cercanos a
la gente, comprometidos con su oficio), y un gran ambiente de fiesta. Los temores en
cuanto a los Medios se refieren al aburrimiento, la desinformacién y el aislamiento. Si
cruzamos el objeto “medios” con esas promesas y esos temores, tenemos que el imagi-
nario medidtico gira en torno a la idea de que los medios mantienen el contacto con el
entorno, aseguran el entretenimiento, evitan caer en el aburrimiento, pero ante ellos es
necesario asegurarse sobre la confiabilidad de la informacién.

En cuanto a la categoria Educacion, se observa que las promesas giran sobre las
oportunidades, los beneficios y las experiencias que se obtienen cuando se ingresa al
sistema de la Educacién Superior. Otros tipos de educacién como la no formal, o la
Bésica primaria y Secundaria no aparecen. El temor contra el que se ofrece esta promesa
es el desempleo, el fracaso profesional y la demora en completar los estudios. Esto se
evidencia en alusiones directas a las facilidades de acceso a la Educacién Superior privada,
en términos de tiempo y dinero. Al cruzar estas promesas y estos temores, tenemos que
el imaginario en la categoria Educacién apunta a que educarse abre las perspectivas de
futuro pues mejora las condiciones de vida a través de mejores posibilidades laborales;
sin embargo, puede ser dificil, arriesgado y extenso en el tiempo, pues exige muchos
sacrificios personales y econémicos que no siempre se ven retribuidos con la obtencién
de un trabajo bien remunerado.

Finalmente, en la categorfa Salud, hay un evidente énfasis en anunciar la confiabi-
lidad de los servicios ofrecidos, via anunciar la competencia de las personas que realizan
la intervencién, tanto como la tecnologia con la que cuenta el centro anunciado. De
esta manera, se reduce un temor claro en este tipo de ofertas, a saber, la enfermedad,
que en si misma es una fuente de ansiedades y temores previos a su adquisicién, asi
como el temor a que falle algtin aspecto técnico o tecnoldgico en el momento de la
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intervencién. Afirmamos que el imaginario que se mueve en torno a la categoria Salud
se fundamenta en la idea de que es importante tener una buena salud, pues a través
de ella se obtiene la belleza, y es relevante cuidarse de cudles son las caracteristicas del
procedimiento que se ofrece. Este aspecto es relevante por cuanto es preferible aquel
que otorgue facilidades econémicas.

Consumidores (segundidad)

El segundo componente del modelo son los consumidores. ;Quiénes son?
QCuéles son sus aspiraciones, sus necesidades, sus motivaciones, sus proyecciones?
Estas preguntas, leidas en clave de lo que aparece en las piezas, hacen referencia a
esos ciudadanos imaginados como consumidores. Las personas que aparecen en la
publicidad representan a un ciudadano, generalmente en su faceta de consumidor.
Este recorrido muestra al ciudadano imaginado en la publicidad.

Los componentes de la categoria Consumidores son las necesidades?, motivacio-
nes y proyecciones. Las necesidades son objetivas, pues se refieren a aspectos de la vida
que cada ser humano debe resolver para tener una vida equilibrada; las motivaciones
son los ejes que mueven las decisiones de las personas, mientras que las proyecciones
son los lugares que se anhela ocupar.

En las piezas analizadas se hall6 que la necesidad a la que mds se apela es la
auto-realizacién, es decir, la publicidad impresa, continuamente, muestra escenarios
de idealizacién donde las personas pueden encontrar la felicidad. Las motivaciones se
realizan desde las expresiones que dicen que hay esperanza y posibilidades de supera-
cién. El escenario donde mds se da esta proyeccion es la educacién como plataforma
de realizacién personal. Asi, tenemos un imaginario claro, a saber: la esperanza, la
superacién y la confianza integran el eje que lleva a las personas a buscar la educacién
porque ofrece progreso y mejores perspectivas de futuro.

La segunda necesidad a la que se apela mds frecuentemente en las piezas analiza-
das es la filiacién. Esta filiacidon se promueve a través de motivaciones como la alegria
y la gratitud, de suerte que la proyeccién que se realiza propone a los medios como
ventana para el vinculo social. Aqui, al cruzar estos tres componentes, encontramos

2 Para el concepto de necesidad nos basamos en la famosa pirdmide de Maslow, no tanto en la idea de su linealidad
que le otorga la forma de pirdmide, sino en la taxonomia. Cfr. Marina, 2007.
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un imaginario que apunta a inferir que los medios de comunicacién son la plataforma
a través de la cual los paisas proyectan su filiacién.

La tercera necesidad a la que mds frecuentemente se apela es la seguridad. Las
motivaciones, dentro de las piezas que apelan a la seguridad, establecen relacién con
la confianza y el compromiso, las proyecciones se dan especialmente asociadas con la
salud, el sector de los medios y el gobierno, entes que se muestran como proveedores
de confianza en las personas mismas y en los demds. Un imaginario que yace aqui
es que los medios, la salud y el gobierno son una fuente de seguridad, a través de la
confianza, el compromiso y el profesionalismo que reflejan.

Deseos (terceridad)

El deseo es un anhelo sin lugar. La capacidad de ansiar y, en su paso, de traer
al presente lo deseado en forma de ausencia. De ahi que en la idea de zerceridad
sugerida por Silva (2000), se indaga por las formas que adquieren ese deseo en las
piezas analizadas.

Encontramos tres aspiraciones bdsicas: estar formado (via educacién), estar in-
formado (vias medios) y estar saludable (via salud y belleza). Las estrategias que usan
las marcas para propiciar estas aspiraciones son mostrar experiencias de proyeccién
(en la educacién), experiencias de interaccién (en el caso de la categoria medios) y
mostrar experiencias de bienestar (en el caso de la categoria salud). En conjunto, los
anhelos de los que hablan estos datos se podrian sintetizar asi:

*  Medellin suena ser joven, confiable y educada. -Los medellinenses anhelan la
diversién y evitan el aburrimiento.

*  Medellin anhela el campo, lo anora, lo recuerda, aunque se siente orgullosa de
sus edificios.

. Los medellinenses anhelan ser saludables, afioran caminar mds que movilizarse
en vehiculo.

*  Medellin teme a la soledad, al aislamiento, a la enfermedad y al rechazo.
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Conclusiones
]

La publicidad da una clave interesante para acercarse a una ciudad. Ella pro-
porciona un banco de imdgenes que, superpuestas caleidoscopicamente, dejan acceder
a esa otra ciudad que es la ciudad imaginada. La Educacién, la Salud y el Entreteni-
miento (los medios) se muestran como las grandes plataformas a través de las cuales
los medellinenses proyectamos nuestra oportunidad de ocupar un lugar en el mundo.
Sin embargo, en medio de estos sectores contempordneos, pululan valores tradicionales
como la confianza, la cercania y la amabilidad.

De esta manera, se comprueban las tesis de la globalizacién segun las cuales lo
local se fortalece, o se radicaliza, ante la llegada de valores y estilos de vida extranjeros.
En su publicidad, Medellin combina las estéticas de la ciudad posmoderna, de empresas
no enfocadas a la produccién sino a los servicios, con las estéticas de la ciudad colonial,
tradicional, familiar y religiosa.

Estamos en un momento de transicién donde la ciudad cldsica, con simbolos
como el Pueblito Paisa y la arquitectura colonial no ha desaparecido, pero que empieza
a abrir paso a otras formas de gastronomia, moda y hébitos de vida, lo que configura
un estilo de vida cldsico y contempordneo a la vez.

Sibien la publicidad no impone estos estilos de vida, su presencia alli en las piezas
ratifica que el imaginario de los medellinenses empieza a abrir paso a esas otras formas
diferentes, pero que las interpreta, las apropia y las acomoda, definitivamente, desde los
propios c6digos desplegados en la tradicién histérica de nuestro pueblo.
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Resumen
]

En el desarrollo de los contenidos curriculares de las asignaturas Semidtica,
Ciudad y literatura y Antropologia y estudios culturales del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Cooperativa de Colombia, y en el marco del Semillero de in-
vestigacion de la Memoria Historica, se acordd realizar una investigacién que abarcara
el estudio de los imaginarios generados en el espacio de la carrera Séptima de Bogots,
considerdndola como epicentro histdrico gracias a que ha sido escenario de los acon-
tecimientos politicos y sociales mds importantes de Colombia, como por ejemplo, el
“Bogotazo”, ocurrido el 9 de abril de 1948, por el asesinato del dirigente politico Jorge
Eliécer Gaitdn. Teniendo en cuenta esta concepcién,se generd un estudio permanente
que origind la presente ponencia, la cual pretende evidenciar cémo la carrera Séptima,
por su cardcter histérico, adquiere un significado simbélico en el imaginario, que
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incide en la intervencién y el uso que los ciudadanos hacen de esta, teniéndola
como lugar de expresién y participacién civica, lo que a su vez carga de valor este
espacio y permite que ocupe un lugar en la memoria histérica de los bogotanos.
Para tal fin, se tienen en cuenta los estudios sobre Bogotd realizados por Armando
Silva, plasmados en sus obras: “Imaginarios urbanos” (2006) y “Bogotd imaginada”
(2003), asi como el concepto de “lugar”, planteado por Marc Augé en: “Los no lugares:
espacios del anonimato” (1992), entre otros tedricos. Estos conceptos se conjugan con
los resultados de la observacién y el andlisis de las formas de participacién y evocacién
ciudadana de los bogotanos en la carrera Séptima, como por ejemplo la organizacién
de marchas de protesta. Finalmente, se resalta la importancia de estas intervenciones
y participaciones civicas para la construccion del imaginario simbdlico de la carrera
Séptima y su posesién dentro de la memoria histérica de los bogotanos.

Palabras clave: imaginario, expresién, histérico, intervencién ciudadana.

Introduccion
]

La ponencia que presento a continuacién es producto del trabajo conjunto
de las asignaturas Semidtica, Ciudad y literatura y Antropologia y estudios culturales
del programa de Comunicacién Social de la Universidad Cooperativa de Colombia,
dentro del marco del Semillero de investigacion de la Memoria Historica, en el que se
propuso un estudio de la ciudad, pero no en su forma funcional y prictica, sino a
partir de la identificacién de los imaginarios generados en ella gracias a los diferentes
procesos de comunicacién entre habitantes y entre estos mismos con la urbe. En esta
oportunidad, nos aproximaremos a ella desde el examen de un lugar especifico en una
ciudad determinada: La carrera Séptima de Bogotd D.C, con el fin de evidenciar los
procesos de apropiacion de los ciudadanos con su territorio fisico, habida cuenta del
posicionamiento de tal calle en la memoria de los ciudadanos, merced a los aconte-
cimientos histéricos de los que ha sido testigo.

De igual manera, el andlisis de la ciudad contempordnea desde los imaginarios
se justifica por la necesidad de adoptar formas de observarla que involucren a sus ha-
bitantes y no escasamente a los objetos, como proponen algunos estudios urbanisticos
y arquitecténicos; logrando asf un método de estudio verdaderamente asociado a las
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necesidades y deseos del ciudadano, y no uno que lo desligue de su propia existencia
y su vida cotidiana. Lo anterior conduce a la posibilidad de dar luz verde a politicas
urbanas mucho mds acordes al contexto en el que se mueven los ciudadanos.

En este orden de ideas y adentrdndonos un poco en el objetivo del estudio
propuesto, es imprescindible puntualizar que la presente ponencia pretende evidenciar
cémo la carrera Séptima, por su cardcter histérico, adquiere un significado simbélico
en el imaginario, que incide en la intervencién y el uso que los ciudadanos hacen
de esta, teniéndola como lugar de expresién y participacién civica, lo que a su vez
carga de valor este espacio y permite que ocupe un lugar en la memoria histérica de
los bogotanos.

Metodologia
]

Para tal fin, como primera medida se justificard el valor de la historia en los
procesos de apropiacion e identificaciéon ciudadana de los lugares. A partir de alli, se
presenta un panorama general de los hechos histéricos que han marcado la carrera
Séptima, con el fin de evidenciar el origen de las relaciones afectivas de los bogotanos
con este espacio. Para este primer punto se tendrdn en cuenta las apreciaciones de
Marc Augé y su definicién de “lugar antropolégico”, plasmada en la obra: “Los no
lugares. Espacios del anonimato” (1992).

Posteriormente, nos situaremos en el presente para argumentar de qué manera
la carrera Séptima se mantiene en la memoria urbana como sitio emblemadtico. Para
tal fin, y luego de la revisién de los métodos de investigacién cualitativa de la ciudad,
develados por Armando Silva en su libro “Imaginarios Urbanos” (2005), se conjuga lo
que para este autor son las formas de manifestacion de los imaginarios citadinos, con
las que se podrian considerar también revelaciones legibles de las fantasias bogotanas
en la carrera Séptima. Lo anterior con el objetivo de erigir sobre una base sélida las
observaciones realizadas en este espacio, y lograr su traduccién como elementos de
significacién e identificacién ciudadana.

Por dltimo, y con el propésito de justificar la permanencia de lugares como
la carrera Séptima en la memoria y el imaginario de los bogotanos -aun teniendo en
cuenta la descentralizacién que han sufrido las ciudades contempordneas, motivo
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por el cual la apropiacién de lugares fisicos no es tan comin como antes- se hard
una revisién de la teorfa de “fragmentacién ciudadana”, desarrollada por Juan Carlos

Pérgolis en “Bogotd Fragmentada”(1998).
La historia y el lugar antropoldgico

Los lugares de asentamiento de los grupos sociales han sido un pilar fundamen-
tal para las investigaciones antropoldgicas, teniendo en cuenta que se constituyen en
testimonio irrefutable de su adhesién como grupo. Ademds de esto, por medio de los
espacios fisicos los nativos refuerzan su identidad y le dan consistencia referencial a los
rituales que practican. Asi pues, el lugar antropolégico se constituye como “principio
de sentido para aquellos que lo habitan”(Augé, M, 1992: 58), o punto de partida
desde el cual conciben su pertenencia e identidad social.

En cuanto a la naturaleza histérica de los lugares, tenemos que la memoria
colectiva que pasa de generacién en generacién, va relacionando los hechos mds im-
portantes de la comunidad con los lugares en los que ocurrieron; sin embargo, surge
aqui una pregunta: ;Por qué un hecho histdrico, con el cual los actuales habitantes
de una poblacién no tuvieron relacién directa, genera o refuerza la apropiacién de
estos a un lugar especifico?

Pues bien, para lograr dar una explicacién sélida a su vida actual, surge en
el ser humano la necesidad de ligar sus pensamientos y decisiones a significaciones
colectivas; esto se logra a partir de la bisqueda de puntos en comun de las memorias
individuales, siempre cargadas de componentes histéricos que suelen brindar una
estabilidad y conviccién al momento de actuar. Esta bisqueda de identidad, lleva a
reconocer pruebas tangibles de pertenencia a un grupo, y los lugares con antecedentes
histéricos son el ambiente perfecto para hallar ese arraigo como miembros de un
grupo social. Ademids de lo anterior, el individuo no solo acostumbra quedarse con
la alusién histérica del lugar que es referencia de sus antepasados, sino que intenta
reclamarlo también como suyo por medio de resignificaciones, materializadas en usos
y expresiones.

Marc Augé define la resignificacién del espacio por parte de sus residentes como
condicién del lugar antropolégico, cuando se refiere a lo siguiente: “El habitante del
lugar antropolégico vive en la historia, no hace historia” (Augé, M, 1992: 60). Es decir
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que el lugar antropolégico es reconstruido constantemente por quienes lo habitan, lo
que le da la vigencia necesaria para generar apropiacién en sus moradores.

Revisemos entonces las caracteristicas que hacen de la carrera Séptima de Bogota
un “lugar antropolégico”, segtin la concepcién de Augé: Primeramente es pertinente
aclarar que las tres principales caracteristicas con las que este autor define al lugar
antropoldgico son: espacio “de identidad, relacional e histérico” (Augé, M, 1992:
83). Con respecto a estos atributos, la Séptima es reconocida por ser epicentro de los
acontecimientos histéricos mds importantes de Bogotd y por extensiéon Colombia.
Ademis de histérica es relacional e identitaria porque, como se refirié en lineas ante-
riores, es 7esignificada o reconstruida constantemente por sus habitantes gracias a los
usos y evocaciones que hacen de ella.

Séptima histdrica

En el presente apartado expondré exclusivamente los acontecimientos histdricos
de la carrera Séptima que considero mds relevantes porque de alguna manera fueron
desencadenantes de otros hechos también trascendentales. Ello en razén de que para
repasarlos todos, serfa considerable una gran cantidad de pdginas, y no es mi objetivo
centrar la presente ponencia en este tema.

En estos términos comenzaré entonces narrando la importancia de esta calle en
la época colonial, puesto que durante aquel tiempo, en el que Santafé era lo bastante
pequefa como para ser considerada una aldea, era la calle principal, ya que atravesaba
toda la ciudad y era paso obligado para cualquiera que quisiera ir a mercar o dirigirse
hacia la Plaza Mayor (Misién Colombia, 1988:7). Esta calle fue bautizada desde muy

joven por la colonia como la “Calle Real”, en honor a la corona espanola.

En el ano 1810, fue testigo de las muchas luchas de los criollos por lograr su
independencia de los espanoles, y en la esquina nororiental de la actual Plaza de Bolivar,
se encuentra aun en pie la casa en la cual se armé la pelea entre el criollo “Morales”
y el espanol José Gonzales Llorente, encuentro que fue “la gota que rebosé la copa”
y terminé con la independencia de Colombia frente a los espanoles un dia después.

(Ricaurte, D, 1990: 191)

Dando un notable salto en el tiempo, trasladdindonos a 1948, en la esquina
de la avenida Jiménez con Séptima, fue asesinado uno de los dirigentes politicos mds
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importantes en la historia de Colombia. El 9 de abril, el en ese entonces candidato
liberal a presidente de la Republica, Jorge Eliécer Gaitdn, caia muerto en la entrada
del edificio donde trabajaba, con lo que también murieron las esperanzas de una
Colombia mejor, que hacia poco habia comenzado una verdadera crisis por la férrea
disputa entre los partidos Liberal y Conservador, que contaba ya bastantes victimas.
(Iriarte, A. 1988: 249,250). Este magnicidio desat6 una furia civil sin limites, que
causé la destruccién fisica de casi todo el centro de la capital colombiana. Aquella
tragedia pasé a ser conocida como “El Bogotazo”, que para muchos marca un antes y
un después, no solo en la historia de Bogotd, sino del pais entero, pues desde entonces
se recrudecié atin mds la violencia general. (Sdnchez,C.1998 :98)

Por tltimo, es importante mencionar la relevancia que le dieron los estudiantes
universitarios a la Séptima durante el siglo XX, pues ellos lograron animar esta por-
cién de Bogotd organizando carnavales, en los que ademds realizaban la eleccién de la
reina estudiantil, (Gonzdlez, M. 2005:105-129). Sin embargo, en medio de la alegria
que generaban en la Séptima los carnavales de los estudiantes, llegé a ensombrecerse
el panorama para estos jévenes luchadores, puesto que el 8 de junio del ano 1929,
en una protesta que organizaron contra la clase politica, murié a manos de la fuerza
publica uno de ellos: Gonzalo Bravo Pérez. A partir de ese momento y durante todos
los afos, sus companeros salieron cada 8 de junio (declarado desde ese entonces “dia
del estudiante”) a visitar en el Cementerio Central su tumba. (Alcaldia Mayor de
Bogota. 2012: 40)

Ya en el afio 1954, horas después de la visita conmemorativa de los estudiantes
al cementerio, un piquete policial ordené el despeje del campus de la Universidad
Nacional. Frente a la oposicién mostrada por los alumnos, los policias abrieron fuego.
En medio de los disparos cayé muerto Uriel Gutiérrez. Al dia siguiente, estudiantes de
varias universidades protestaron organizando una marcha hacia el centro de Bogotd. Al
llegar estos por la calle 13, y antes de alcanzar la Séptima, se vieron bloqueados en su
camino por un pelotén del ejército. Decidieron entonces sentarse en la acera a esperar
mientras “coreaban consignas de justicia (...) a los asesinos de Uriel”. De repente,
algunos miembros del ejército comenzaron a disparar sin razén alguna aparente contra
la masa inerme, murieron alli 9 estudiantes. (Alcaldia Mayor de Bogotd. 2012: 43)

Este hecho, y los demds mencionados, le brindaron un sentido histérico y emble-
mitico a la carrera Séptima. En su mayoria, fueron hechos de violencia e intolerancia
que dejaron heridas abiertas en los bogotanos. Sus cicatrices estin hoy aun visibles.
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Séptima imaginada

Después de analizar el estatus histérico de la carrera Séptima, regresamos a
la actualidad para intentar identificar de qué manera sigue presente este lugar en la
memoria colectiva de los bogotanos. Aparece entonces el término “imaginario”. Me-
diante él podemos hacer visibles las relaciones fantdsticas del habitante de la capital
con su entorno fisico; evidenciando de esta manera la reconstruccién constante de la
“Calle Real” por parte de los bogotanos. En este contexto es importante recordar a
qué aludimos cuando decimos imaginario. Segin Armando Silva, los imaginarios son
la “realidad urbana construida desde los ciudadanos”(2003: 24). Tal consideracién
nos brinda la posibilidad de pensar en la percepcién individual como punto clave
para la construccién de imaginarios sociales. Cuando hay una suma de percepciones
individuales, se dice que existe un imaginario colectivo.

Siguiendo con el andlisis de los imaginarios, utilizaré ahora ejemplos pricticos
para dar cuenta del modo por el cual estos se proyectan y coexisten con la vida formal.
No olvidemos que en este caso la idea es descubrir sus manifestaciones con respecto
al espacio de la carrera Séptima de Bogotd. Para tal fin tomaré algunas precisiones
metodolégicas del escritor e investigador Armando Silva (2005) que permitirin
perfilar y catalogar, de alguna manera, el andlisis y las observaciones realizadas a esta
calle de la capital de Colombia.

En su libro Imaginarios Urbanos, Silva propone varias divisiones o catego-
rias para lograr detallar los diferentes tipos de imaginarios colectivos y las formas
de identificarlos. A mi vez, utilizaré dos de ellos: el desglose evocaciones/usos (2005:
156-158) y, transversal a estos, la presencia de metdforas urbanas (2005:129-140). Los
imaginarios, entonces, se transforman en simbolos que se hacen reconocibles en la
realidad por medio de las evocaciones y los usos; comencemos pues, por la primera® :

Evocar la Séptima

Cuando Silva se refiere a evocar la ciudad busca “registrar representaciones de
un fuerte cardcter metaférico (o referencial)”. Las evocaciones se traducen en fantasias
o recuerdos comunes, y son “imdgenes retorizadas” del lugar en cuestién. (Silva, A.
2005:156). Con referencia a las evocaciones que los bogotanos hacen de la Séptima,
propongo desglosa rlas en tres clases: la vision de la prensa, las retdricas urbanas y las
rutas urbanas.
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La visién de la prensa:

Revisando algunas de las publicaciones de los dos periédicos mds importantes
del pais con respecto a la carrera Séptima (siendo la mds antigua del afio 1991 y la
mis reciente del mes de junio de este afio 2013) encontré lo siguiente:

Hice una busqueda esporddica con las palabras “carrera 72” y “Séptima” en el
buscador web de los dos diarios y seleccioné algunas, teniendo en cuenta solo los afios
de publicacién, con el fin de obtener noticias y articulos fechados desde la dltima
década del siglo pasado hasta la actualidad (es decir, un rango de 23 afios). De 30
articulos y noticias escogidos en total sorprende que casi la tercera parte se refiera a
la Séptima en tono despectivo, de lamento o esperando “salvarla”: un total de 9, que
relacionan esta calle con palabras como “complique”, “desgracia”, “pobre”, “caos”,
etcétera. Dentro de estas mismas, hay algunas (que resultan ser mds recientes que las
anteriores) que dan una luz de “esperanza” o “salvacién” para la Séptima: suman en
total tres.

Pero, ;Qué es eso tan terrible que hizo - en su tiempo- sentir una gran preo-
cupacién por el futuro de la “Calle Real”?. Pues bien, la mayoria de estas noticias o
articulos se refieren a la posible construccién de una troncal de TransMilenio sobre
ella. Ya en el ano 2007, cuando esta posibilidad se vino abajo por diferentes problemas
técnicos, se nota en los escritos un gran alivio. A pesar de que la troncal estaba pen-
sada desde el norte y solo hasta la Calle 34 (es decir, no tocaba el centro histérico), la
idea de pensar que la importante calle fuese atravesada por este medio de transporte
masivo, llenaba de terror a la prensa®.

Siguiendo con mi andlisis, identifiqué también que un poco mds de la tercera
parte (11 entre articulos y noticias) de la muestra elegida, hablaba de la Séptima re-
firiéndose a las marchas que en ella suelen convocarse. Es decir que aqui se evidencia
como un uso constante de la Séptima la organizacién de marchas de diversa indole.

Otro tema relevante al que se refiere la prensa con respecto a la Séptima es su
peatonalizacién (4 de los articulos hablaban de este tema): en su mayoria ven con
buenos ojos la medida, resaltando también el cardcter historico de este sitio. Resulta
curioso observar que dos de ellas califican la medida como buena, compardndola al
mismo tiempo con las que se han tomado en ciudades de Europa, en donde existen
también calles exclusivas para los peatones. Esta comparacién, nos deja apreciar una
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de las metédforas urbanas que Armando Silva propone como ejes de lectura de la
ciudad por parte de sus habitantes: “adentro-afuera”. Esta misma hace que muchos
bogotanos se proyecten sobre todo hacia el exterior, més especificamente hacia Eu-
ropa y Estados Unidos, pues la comparacién de Bogotd con estos territorios es una
constante en sus habitantes. No en vano tal ciudad se hizo llamar en un tiempo “la
Atenas de Sud América”.

Las retdricas urbanas:

Una de las “presencias histéricas” que refiere inmediatamente a la carrera Sépti-
ma, y resulta ser un hito en la mente de los bogotanos, es el magnicidio del candidato
liberal a la presidencia, Jorge Eliécer Gaitdn, un 9 de abril de 1948. Para este tema es
pertinente poner en evidencia otra de las metdforas que Silva expone: antes-después.
Esto en razén a que se tiene la creencia generalizada de que la muerte de Gaitdn partié
en dos la historia, no solo de la capital, sino del pais entero. Asi pues, como el mismo
Armando Silva refiere, se habla de un “antes y un después de Gaitdn” (2005:174). Con
su asesinato también murieron las posibilidades de una Colombia mejor, y desde alli la
violencia se acrecenté en gran medida. El siguiente es sélo un ejemplo de lo que para los
bogotanos puede llegar a representar la figura de Gaitdn en la memoria histérica colectiva:

“De la memoria: Apartes de la intervencién del Alcalde Mayor de Bogotd,
Gustavo Petro Urrego, en el evento realizado en la Plaza de Bolivar, 9 de
abril de 2012:

“Un nueve de abril, hace 64 anos, con el asesinato de un lider, Jorge Eliécer
Gaitdn, Bogotd se llenaba de victimas que eran enterradas afanosamente
en fosas comunes. No se enterraban solamente victimas sino suefos, espe-
ranzas, ideas de un cambio (...) Un 9 de abril exactamente en este mismo
lugar que hoy visitamos, se iniciaron 64 anos de odio y terror.” (Alcaldia
Mayor de Bogotd.2012: 5-7)

Rutas Urbanas:
En este item me referiré sélo a la parte histérica de nuestra emblemadtica carrera

Séptima, mds especificamente desde la calle 26 hasta la también emblemdtica Plaza de
Bolivar. Aparece de nuevo otra de las metéforas de Silva: Delante y detrds (2005:132)
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Durante la época colonial el corazén de la ciudad era la plaza central, lo que
terminé generando el imaginario de que delante de la Séptima estaba la Plaza Mayor
(hoy Plaza de Bolivar); y detrds de ésta se hallaban los limites de Santafé. Adn hoy (con
mayor fuerza gracias a su peatonalizacién) la ruta imaginada de la Séptima siempre va
dirigida hacia el centro o Plaza de Bolivar, por lo menos cuando se busca este espacio
como lugar de ocio.

Usar la Séptima

Los usos del lugar son las manifestaciones mds claras de la presencia de imagina-
rios y memorias colectivas, pues son la puesta en escena de algunas de sus evocaciones.
La clasificacién que propongo esta vez tiene que ver con dos condiciones claramente
identificables de los usuarios de la Séptima: los andantes y los instalados.

Andantes:

Los usos andantes, como su nombre lo indica, son los que tienen la carrera
Séptima como ruta: entre ellos se encuentran las marchas y las visitas esporddicas. En
medio de estas dos ubico la peatonalizacién, puesto que tal medida es bastante signi-
ficativa en tanto influye en gran manera en los usos de la calle en cuestién.

Se podria decir que el uso mds constante y representativo de la carrera Séptima
son las marchas. Su naturaleza puede ser de oposicién politica o ratificacién ciudada-
na (es decir, grupos de interés como los LGTBI, ambientalistas o feministas). Tales
manifestaciones cobran un valor central en la vida democritica de la ciudad (Silva,
A.2003: 167). Asi, la metéfora del ver-ser visto (Silva, A.2005:135) cobra gran vita-
lidad para sus participantes al pasar por la Séptima, pues su reconocimiento como
calle emblemitica y conducente a la Plaza de Bolivar (en donde estdn concentradas
las edificaciones mds representativas del poder publico) los hace blanco de los medios
de comunicacién y del estado, pues buscan ser vistos por estos poderes con el fin de
llamar la atencidn sobre su situacién o buscar aceptacién social.

En segundo lugar, dentro de los usos “andantes”, encontramos la politica de
peatonalizacién implementada por el actual Alcalde Mayor de Bogotd, Gustavo Petro
Urrego. Vladimir Melo (1998), en su tesis de grado, se refiere a estas decisiones estatales
sobre el espacio publico (en su caso habla del “Septimazo”®) como acciones que “no
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le permiten al ciudadano apropiar y construir la calle a partir de sus necesidades (...)
pero se le propone apropiar de acuerdo al orden impuesto bajo la direccién del Estado”.

A pesar de los argumentos de Melo, considero que estas politicas alternativas de
recuperacién del espacio publico no se hacen en funcién de “imponer” algo al ciudadano.
Por el contrario, después de una apropiacién que los ciudadanos hacen del espacio, lo
que hace el Estado es facilitar y dar via libre a una expresién ciudadana con sede en un
lugar especifico. Es decir, el imaginario ciudadano se genera antes de que la politica se
implemente, y esta tltima reivindica la revelacién simbélica de tal imaginario.

En tercer y tltimo lugar, justamente gracias a la politica de peatonalizacién de
la carrera Séptima, se hacen comunes las visizas esporddicas a este sector de la ciudad.
Emerge de nuevo la metdfora ver —ser visto, ya que estos visitantes buscan momentos
de ocio en los que puedan ver el panorama que presenta la Séptima y las manifesta-
ciones de arte callejero que se pueden encontrar a lo largo de esta.

Instalados:

Los usuarios instalados que se divisan constantemente en el espacio peatonalizado
de la carrera Séptima de Bogotd se pueden dividir en: artistas y vendedores. La metdfora
que define a ambos es, una vez mds, ver-ser visto, puesto que los artistas buscan que los
visitantes admiren sus obras o alguna de sus aptitudes y, al mismo tiempo, solventar
sus necesidades econémicas. Los vendedores, por su parte, exhiben productos para que
sean vistos igualmente por los visitantes y luego adquiridos por estos.

Séptima desafiante

Luego del andlisis de las diferentes clases de imaginarios que permean en forma
de simbolos y se muestran en el espacio de la carrera Séptima de Bogotd como for-
mas de percepcién ciudadana y confirmaciones de la identidad y memoria urbanas,
tenemos muy presente cémo es su movimiento interno. No obstante, este apartado
se encarga de aclarar cudl es el papel que juega esta calle con respecto al resto de la
ciudad (aparte de su valor emblemadtico); es decir, su proyeccién hacia afuera, lo que
le da un cardcter especifico. Pues bien, para lograrlo, en primer lugar se me hace
necesario precisar la condicién en la que se encuentra la Bogotd contemporanea. Por
esta razén se tendrd en cuenta la teorfa de la “ciudad fragmentada”, que presenta el
arquitecto Juan Carlos Pérgolis aplicada a Bogota. (1998)
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Con la llegada de la contemporaneidad se ha entendido la ciudad desde un
concepto desmaterializante y globalizado, con lo cual se ha transformado el significado
de territorio, ddndole un cardcter disuelto y abstracto. Esta urbe, para Pérgolis, estd
fragmentada culturalmente en multiples centros autosuficientes, pues son como una
especie de micro-ciudades. La fragmentacién que presenta Pérgolis se explica por el
cardcter individualista y egoista de sus habitantes, quienes viven en “una sociedad que
reemplazé el pensamiento social (con su contenido utépico) por la busqueda de un
bienestar individual inmediato (satisfaccién de la fantasia)” (1998:21). Este mismo
cardcter egoista hace que los individuos busquen formas de aislarse privatizando los

espacios. (Pérgolis, J. 1998)

Sin embargo, en medio de todos los fragmentos en los que se divide la ciudad,
hay unos espacios o “vacios” que representan una variable interesante dentro de la
“nueva ciudad”, como la llama el mismo Pérgolis: “uno de esos vacios o tensiones es el
deseo, ese impulso hacia lo otro, hacia algo que falta en uno mismo” (1998: 16). Estas
nociones, presentes también dentro de la ciudad fragmentada, nos inducen a pensar
que en medio de esta ciudad rota, existen incongruencias que impiden que algunos
individuos encuentren satisfaccién completa en sus fantasias individuales, por lo cual
divagan buscando el lugar utépico, mediante el cual pensamiento y cuerpo vivan
en armonia. Estos habitantes de la ciudad escudrinan la forma de unir los pedazos
de la memoria fracturada de su nicleo urbano, ya que valoran su pertenencia a una
colectividad vy, a su vez, se sienten desprendidos de su territorio, por lo que ansian
encontrar su “identidad perdida’; y para lograrlo, se pronuncian ante el panorama
desolador que presenta la urbe deshumanizada.

Cuando aquellos ciudadanos inconformes se retinen, buscan entonces un lugar
en donde dar rienda suelta a sus deseos reprimidos. En Bogotd, no hay mejor lugar
de expresion de este tipo de personas que la carrera Séptima, paso seguro de, si no
todas, la gran mayoria de las marchas de protesta o de grupos de interés (feministas,
defensores de animales, LGTBI) que reclaman cambio y reconocimiento social.
Ademds de las marchas, la decisién de la Alcaldia de peatonalizar esta calle, gener6
todo un revuelo entre usuarios de automéviles, quienes no reconocen a los peatones
como dignos usuarios de esta avenida. Tal medida fue otro de los desafios que lanzé
la Séptima contra el sistema privatizador de la Bogotd contempordnea, pues recono-
ci6 el verdadero cardcter del espacio “publico”, que poco a poco va dejando de serlo.
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Por ser la carrera Séptima acogedora de todos los inconformes, sede atn so-
breviviente de la ciudad centralizada y utépica que también estamos dejando atrds,
y esperanza de encuentro ciudadano en medio de esta urbe fragmentada, es que le
otorgo el calificativo de “desafiante”.

A modo de conclusion
]

En primer lugar, la referencia histérica de un lugar se logra por medio de una esta-
bilidad minima de un grupo social en éste, para luego adjudicarle sefiales de pertenencia,
como por ejemplo la nominalizacién, que genera en si misma un reconocimiento de
tal sitio como propio y lo sitda en la memoria colectiva como referencia identificadora.

En el caso de la carrera Séptima, su ocupacién constante desde un principio
por parte de los primeros bogotanos, la hizo sede de trascendentales acontecimientos
histéricos, que determinaron el rumbo de toda la ciudad de Bogotd y, en ocasiones, de
todo el pais. Lo que por supuesto hizo auge en la memoria de sus moradores y vecinos.

A partir de alli, se generé en los ciudadanos una necesidad de resignificarla; es
decir, de darle el lugar que se merece por su implicacién directa con dichos sucesos
que marcaron el destino de los bogotanos. Esta calle vive entonces una reconstruccién
constante por parte de los que la reclaman suya y no quieren perder su identidad, lo
cual logran manteniendo la memoria que dejaron sus antepasados.

Por ultimo, se genera entonces una referencia de la Séptima en la memoria
de cada habitante de la ciudad, no solo por su caricter histérico, sino porque este
mismo la ha hecho sobreviviente durante el cambio de la Bogotd moderna a la con-
tempordnea. Ademds porque es lugar de participacién democritica, es decir, alli los
ciudadanos se ratifican como tal.
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Notas

(1)  Con respecto a las metiforas urbanas que propone este autor, servirin como otro tipo de
clasificacién dentro de los mismos usos o evocaciones de la Séptima, las que utilizaré son:
adentro-afuera, antes-después, delante-detrds y ver-ser visto. Estas metdforas pueden ser vistas
como ejes y contrastes a través de los cuales los ciudadanos se mueven constantemente en

su urbe. (Ver “Imaginarios Urbanos. Armando Silva. p.p 129-142)

(2)  Es por este descubrimiento que decidi abarcar en mi estudio no sélo la seccién histérica de

la carrera Séptima (que irfa desde la calle primera hasta la 26), sino toda ella, puesto que aqui


http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-2559495

3)
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se refleja el hecho de que sélo su nombre suele relacionarse casi siempre con antecedentes

histéricos.

Implementado por el alcalde de ese entonces, Antanas Mockus (1995-1998) “para impulsar
la apropiacién del espacio publico”, y que consistia en impedir el paso de vehiculos por
la carrera Séptima los dias viernes para dar paso a que los peatones apreciaran diferentes
manifestaciones artisticas instaladas a lo largo de la calle. (Ver referencia bibliogrifica de

Vladimir Melo. p.p 90)
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Ciudad invisible, ciudadanos

presentes.’
Maneras de leer la ciudad

desde las pantallas publicas
|

Mauricio Andrés Alvarez Moreno?

Resumen
]

Este proyecto de investigacién, integrado en el macroproyecto Medellin Ima-
ginada, pretende buscar la posibilidad de determinar los imaginarios urbanos de
Medellin en la década de 2000; entender las manifestaciones de la ciudad a través de
la televisién en la serie Urbano, emitida por el canal Telemedellin, y también hacer
un andlisis de los niveles fenomenolégicos que componian el imaginario urbano
del Medellin de la década de 2000. Hay una estrecha relacién entre la investigacién
y la serie de televisién, puesto que Urbano busca contar historias de personajes y
comunidades de la ciudad de Medellin, que a lo largo de las dos dltimas décadas se
confronté con un proceso de desarrollo de valores, reconstruccién del tejido social
y la reconciliacién de los habitantes de la ciudad, mostrando aquello que estaba por
fuera de los procesos violentos vividos en la década de 1980.

Palabras clave: Consumo, Imaginarios Urbanos, Mediaciones, Recepciones,

Ciudad

1 Proyecto de investigacion financiado por la Universidad de Medellin entre los afios 2011-2012.

2 Mauricio Andrés Alvarez Moreno. Colombia Comunicador y Relacionista Corporativo de la Universidad de Medellin.
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Universidad de Medellin. Coordinador del Centro de Investigacién en Comunicacién. Miembro del Grupo de investigacion
COP (Comunicacion Organizacion y Politica), miembro de la red de investigadores en medios OUR MEDIA. Coautor
del libro “Pensar la Comunicacion. Reflexiones y avances en investigacién Tomo Il 'y III” (Sello Editorial Universidad
de Medellin, 2010-2012) y editor académico de los mismos. Autor de varios articulos académicos sobre ciudad,
television, radio y nuevas pantallas. maualvarez@udem.edu.co
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Introduccion
]

Esta investigacién reconoce los imaginarios urbanos como un aporte a las
representaciones sociales que se construyen colectivamente en el tiempo y el espacio,
que se cimentan en formas de pensamiento, en creencias aparentemente {ntimas,
pero, més alld, en los deseos, en los miedos, en los suenos y en las necesidades del
ciudadano. Esta apuesta, a manera de reflexion, convoca a que los ciudadanos entren
en relacién constante con informaciones emanadas de los medios sobre personas, sitios
y hechos que para ellos fisicamente serfan imposibles de presenciar por si mismos; esas
informaciones son presentadas generalmente como relatos que intentan reproducir
los modos de ser de la sociedad a la que pertenecen, sin dejar de ser como la gente
que los hace , o sea que finalmente dan cuenta de la manera de ver el mundo del
individuo realizador.

Los medios de comunicacién y su manera de representar lo urbano y més
alld de definir la ciudad y la ciudadania misma, abstraen sus espacios, los
desmaterializan, diluyen los lugares arquitecténicos generando resigni-
ficaciones ciudadanas. Nuevas visiones de la urbe intervenidas por las
mediaciones tecnoldgicas, cada vez mayores, permiten personalizar més
aun las relaciones entre los ciudadanos y los medios. (Silva, 2004, p. 37)

La serie de televisién Urbano contiene potencialmente esas formas de pen-
samiento y de creencias que permiten delinear el mapa de la percepcién ciudadana
de la década de 2000. Una construccién colectiva que se puede asimilar como una
forma de conocimiento humana y urbana, propia de una regién y de un colectivo
que construye y deconstruye representaciones.

Este trabajo procura adentrarse en los imaginarios urbanos que establecen el
horizonte de comprensién del mundo de los ciudadanos de Medellin y que les permite
guiar sus actuaciones en la urbe, comunicarse, comprender, usar la ciudad y aportar
al tejido social que es el cohesor a los actores urbanos y lo que soporta el orden social
marcado en la ciudad por los individuos.
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Planteamiento
]

El enfoque del proyecto busca generar procesos de comprensién de lo urbano
desde las dindmicas y relaciones que genera el ciudadano con su urbe. Mediante la
aplicacién de la metodologia se hacen evidentes algunos fenémenos urbanos que
transitan dentro de la contemporaneidad de la ciudad, los cuales serdn los puntos
para interpretar y analizar con el fin de evidenciar los croquis® ciudadanos que, en
términos de Armando Silva, son aquellos constituidos por los ciudadanos y no por
las demarcaciones y delimitaciones territoriales fisicas y arquitecténicas visualizadas
en los mapas.

En la sociedad moderna, la ciudad es simbolo de poder; alli es donde se reparten
los bienes que son traidos del campo. En el urbanismo medieval todo se facilitaba para
la familia y la comunicacién era cara a cara. Es por eso que en este periodo el sentido
de pertenencia, el amor y el respeto por la ciudad y su bienestar son los valores mds
significativos. En la sociedad industrial, por el contrario, se le da prioridad y fuerza
a la aplicacién del método cientifico, puesto que esta época conlleva grandes avances
en el conocimiento.

Los andlisis que ha realizado la sociologia, especificamente la que se dedica al
tema de lo urbano, se han dado a la tarea de describir las ciudades en movimiento
como espacios producidos, como resultado de las maltiples pricticas de poblaciones
diversas que van construyendo el concepto de lo urbano. Sin embargo, la comunica-
cién aporta desde su disciplina la linea de estudio que coincide con entender mejor
las relaciones entre la sociedad y sus espacios.

En la sociedad industrial se rompen barreras ideoldgicas y religiosas que venian
fuertemente impuestas a las personas. Todo lo anterior no puede dejar a un lado “la
estructura simbdlica de la ciudad que viene a ser un conjunto de signos que facilita y
permite el establecimiento de contactos entre sociedad y espacio” (Castells, 1942, p,
269), y la apertura de dmbitos de relacién entre naturaleza y cultura.

3 Los croquis, en términos de Armando Silva, basicamente evidencian las posturas del habitante de la urbe con respecto
al urbanismo de la ciudad fisicamente construida. Puesto en otros términos, Medellin Imaginada se propone indagar
por un nuevo urbanismo.
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De ahi se derivan algunas cuestiones que ayudan a entender el medio y su rela-
cién con el imaginario: ;qué es aquello que lo social exige a los medios? ;Qué pueden
hacer los ciudadanos con lo que a diario reciben de estos y como sus producciones-
narraciones cotidianas influencian las de los medios? Frente a esto, Angel Enrique
Carretero ofrece una pista: “la imagen medidtica, difundida por todo el cuerpo social
posibilitaria la interaccién social y, en consecuencia, la cristalizacién de un vinculo
comunitario” (Carretero, 2000, p. 124), sea este positivo o negativo. De alli que mu-
chas producciones audiovisuales aporten de manera directa a la relacién “dan de qué
hablar” en escenarios que estdn destinados a otras actividades, permiten la interaccién
y el intercambio de ideas y sentidos, aun cuando ellas no fortalezcan el tejido social.

Por todo lo anterior, es preciso indicar que el objetivo propuesto en el proyec-
to fue deducir los imaginarios urbanos que se evidencien en dos series de televisiéon
locales de la tltima década. Pues los imaginarios urbanos se refieren a esa ciudad que
construyen los ciudadanos a partir de su uso y su experiencia, pero, sobre todo, desde
su perspectiva Unica, que va més alld del sentido arquitectdénico. Los sucesos producto
de la interaccién del ciudadano establecen la via identitaria del sujeto de naturaleza
imaginaria. Esta urbanidad, solo visible a través de establecimientos légicos y tedricos,
exige tener técnicas aplicadas en soportes en los que quepan representaciones con
sentido estético y ciudadano. No es el registro por si mismo: es lo que tiene adentro,
su fibra mds intima, lo que busca el andlisis.

Configuraciones metodoldgicas
|

“Medellin Imaginada desde la televisién” es una nueva propuesta que enmarca
configuraciones metodoldgicas que bien pueden matricularse en las nuevas perspectivas
investigativas en comunicacién. Esta proposicion se inscribe en la experiencia de reunir
imdgenes de diferentes espacios: las imdgenes son “textos” que son utilizados por sus
creadores para expresar y vehicular mensajes y conceptos, sentimientos y emociones,
o también para resaltar o esconder una determinada ideologia. En la perspectiva de
la lectura de los lenguajes propios de la imagen, la comunicacién deberia, pues, no
solo enfrentar el problema de la utilizacidén de las imdgenes (educar con imdgenes),
sino también, y sobre todo, educar para la imagen, es decir, para la ensefianza y el
aprendizaje de los cddigos implicitos en las imdgenes, que es necesario descifrar y
comprender.
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El ejercicio parte de manera basica de la metodologia propuesta por Armando
Silva, cruzada con herramientas de investigacién cuantitativa. En si, lo que se busca
es encontrar los posibles imaginarios de ciudad que se evidencian en la serie de tele-
visién Urbano a partir de cruces constantes entre andlisis estadisticos de alto grado,
incluyendo no solo las tendencias mds fuertes, sino también datos con tendencias
medias que arrojen nuevas interpretaciones y la 16gica trial que se basa en la propuesta
de Peirce. Estas dos técnicas, una cuantitativa y la otra cualitativa, como se verd en
adelante, se vuelven interdependientes, pues se partié de bases triadicas para definir
el instrumento cuantitativo, a la vez que se aplicaban formas de anilisis trial y los
resultados numéricos terminaron por arrojar posibilidades de andlisis en tres sentidos,
todo esto relacionado pero diferente de los instrumentos que se aplicaron alternamente.

El proceso de buscar los imaginarios urbanos de los ciudadanos de Medellin
en la serie Urbano ha implicado seleccionar una muestra especifica de ella. Se toma-
ron varios capitulos de las tltimas dos temporadas: la primera que tiene que ver con
espacios de participacién ciudadana, y la segunda, con jévenes y democracia. En este
sentido, se pretende trabajar con estas dos temporadas, seleccionando de alli trece
capitulos de manera aleatoria.

Una vez seleccionados los capitulos que conforman la muestra, cada uno en-
tra a una etapa de visualizacién y seleccion de fragmentos, es decir, cada capitulo se
divide en seis clips de aproximadamente dos minutos. Luego, a cada capitulo se le
aplicé el instrumento.

En este punto se inicia el proceso de anilisis de la informacién, y se generan
relaciones de tercer grado en lo cuantitativo y vértices de andlisis triddico. El resultado
de este proceso ofrece nueva informacién que se espera sea la que permita generar
conclusiones e interpretaciones desde el modelo de imaginarios urbanos. Finalmen-
te, se busca avanzar en el desarrollo de prospectivas que constituyan el puntal para
nuevos estudios en el drea.

Junto ala imaginacidn, surge el punto de vista como un eje fundamental desde
el que se construyen las narrativas cotidianas en la ciudad. Armando Silva lo define
como “una serie de estrategias discursivas por medio de las cuales los ciudadanos
narran las historias de su ciudad, aun cuando tales relatos puedan, igualmente, ser
representados en imdgenes visuales” (Silva, 2000, p. 45).
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Asi, la sumatoria infinita de los puntos de vista de los habitantes de una ciudad
da lugar a la lectura simbélica que se hace de ella. Concierne a su representacién y a
las dispares estrategias narrativas sobre lo que alli ocurre.

Podriamos ya inferir como hipétesis inicial que nuestras ciudades ac-
tuales, en “crisis” desde hace varios siglos como totalidad, diseminadas,
dispersas, fragmentadas, no delimitadas como territorios tinicos, atravesadas
continuamente por lenguajes diversos desde su propia fundacién motivan a
una continua revision del dispositivo tedrico de la semiética, de campos
andlogos del saber, y sobre todo, de aquellas semidticas que parten de una
imagen del texto como unidad acotada, dotada de coherencia, de marcas
explicitas de intencionalidad comunicativa. (Mangieri, 20006, p. 125)

Al retomar la idea de la ciudad como un texto, desde lo imaginario, el ciudadano
puede realizar previsiones sobre la imagen global de la ciudad, sobre el desarrollo y
la conclusién de un itinerario, previsiones sobre lo que no es visible pero si legible.
El lector puede anticipar y verse luego traicionado o confirmado en el desarrollo de
la narracién urbana (Mangieri, 2006).

Los imaginarios son dindmicos, se mueven y mutan en torno y dentro de la
cotidianidad urbana, sin ser necesariamente ciclicos o secuenciales, pues giran, en un
espacio tiempo determinado, en la érbita del otro. El andlisis propone la observacién
de porciones de sitios y momentos desde perspectivas tedricas que orientan el trabajo
cientifico. Segtin Silva: “Lo imaginario se impone, de principio, como un conjunto
de imdgenes y signos, de objetos de pensamiento cuyo alcance, coherencia y eficacia
puede variar y cuyos limites se definen sin cesar” (Silva, 2004, p. 17).

Este croquis existe en la medida de la percepcién de los puntos de vista de los
ciudadanos; esos puntos de vista, para Silva, se generan en el uso de filtros de percep-
cién que permiten ver a la ciudad sin fronteras fisicas, a saber: el género, la edad, lo
social-econémico-politico, lo cronoldgico y lo generacional. Estas categorias son fun-
damentales en los instrumentos de recoleccién que se aplican en el trabajo de campo.

Ciudad que intuye ciudad
La forma de actuar de los ciudadanos frente a su ciudad refleja todo lo que

piensan de ella y a su vez se puede notar la configuracién de reglas y comportamientos
que desde los imaginarios se crean. Es la ciudad la que deja ver cémo funciona toda



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

esta configuracién, pues desde alli es desde donde se observa el accionar de sus ciuda-
danos. La configuracién de la que se habla corresponde a los usos que los habitantes
hacen de los espacios, la relacién que tienen con ellos y cémo los proyectan para sus
actividades diarias y lo que anhelan para sus vidas. Castelblanco (2010) afirma que:

La ciudad es un escenario de comunicacién por excelencia, en el que
los objetos y en general las expresiones fisicas, son mediaciones para la
movilizacién social: convocar la voluntad de los ciudadanos hacia la
busqueda de un propésito compartido y de un horizonte deseable. (p. 64)

Se trata de una visién totalmente positiva de la vida en la ciudad, que resalta
los avances que se han hecho en cuanto a la estructura y organizacién de la misma.
Uno de los deseos que se percibe en la serie es mostrar a los ciudadanos la cara de
Medellin que impulsa a los habitantes a creer que hay muchas razones por las que
confiar en las iniciativas urbanas y en la poblacién en general.

Aunque la idea de ciudad estd dada desde las estructuras urbanas y las edifica-
ciones, en la investigacién en curso se hace uso de las Cualidades Urbanas que segin
Armando Silva (2004) son “aquellos signos sensibles que a juicio de sus ciudadanos
representan la ciudad [...] se tienen en cuenta aqui aspectos como escalas de olores,
sonidos, personajes acontecimientos, etc.” (p.49); por ello, las verdaderas reflexiones
sobre ciudad se notan en el uso que los habitantes le dan a los lugares segtin la inter-
pretacién signica que tienen de los mismos.

El uso de los parques y las calles permite reflexionar sobre la seguridad que
sienten los habitantes cuando salen de sus casas. Armando Silva (2004) denomina
“Emblemas ciudadanos” a “[...] una representacién social de alta concentracién sim-
bélica desde un punto de vista urbano o por todo un conjunto ciudadano” (p. 28).
En el caso de Medellin, recordamos que en los anos 80, las personas temfan constan-
temente a las calles y su mayor inquietud era si regresarian con vida a sus hogares. En
la serie Urbano es posible darse cuenta de que los nifios juegan tranquilamente en los
parques y las personas adultas caminan sin ningtn tipo de represién o miedo. Esto
refleja que el imaginario sobre el peligro que significaba salir a la calle ha cambiado y
que las personas transitan mds tranquilamente por su ciudad al no percibir ninguna
amenaza en contra de sus vidas y las de las personas alrededor. El hecho de que se
generen cambios positivos en los imaginarios de las personas implica también una
transformacién en la ciudad.
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Un nuevo panorama

Luis Pinto afirma que los imaginarios sociales son “aquellas representaciones
colectivas que rigen los sistemas de identificacion social y que hacen visible la invisi-
bilidad” (Pinto, 1995, p. 8). Con esta afirmacién, se puede deducir, en el caso de los
grupos, que una de las razones mds comunes de agrupacién reside en la identidad:
el sentirse parte de algo aunque sea de un grupo marginado, cuando se conforma un
grupo de personas y entidades, con un aspecto en comun o una finalidad, lo que logra
ser mds notorio que si estas mismas personas estuvieran dispersas.

Uno de los términos que se resalta dentro de la definicién de Ciudad en los
conceptos de Silva (2004) es el de los “Escenarios Urbanos”, los cuales se entienden
como “los lugares en donde los ciudadanos actdan, se representan”. Aunque en los
escenarios de ciudad que vemos en la serie Urbano hay tranquilidad y las personas
transitan por las calles sin preocupacién, en las zonas rurales se ven vestigios de
violencia e inseguridad lo cual también se ve manifestado en los testimonios de los
desplazados. Es evidente que dentro de la mente de estas personas la seguridad es un
ideal que encuentran solo en las grandes ciudades, en este caso Medellin, y por ello
su desplazamiento en bisqueda de mejores oportunidades.

El desplazamiento ha venido siendo un fuerte problema en el pais y la serie
quiso resaltar los avances que ha hecho la ciudad por favorecer a la poblacién despla-
zada y darles posibilidad de una vida digna. Algunas de las respuestas con respecto
a los lugares recurrentes apuntan a las zonas rurales, los cultivos y carreteras en el
campo, que resaltan el apoyo que la ciudad ha brindado a esta poblacién y el interés
por otorgar las herramientas para que estas personas contintien con sus sembrados y
huertas y por ende con su vida.

Volviendo al concepto de “Emblema Ciudadano” planteado por Armando
Silva (2004), “los emblemas consiguen y mantienen el poder de evocar una ciudad”
(p- 28). Las huertas y cultivos, en este caso, generan en las personas la evocacion de
sus tierras y la tranquilidad que estas generan; es por ello que la Alcaldia de Medellin
brinda posibilidades para que los campesinos retornen a sus lugares de origen y no
tengan que preocuparse por los gastos econémicos que implica vivir en las urbes.



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

Diana Castelblanco (2010) plantea que:

En la segunda mitad del siglo xx, el fenémeno de la violencia en Colom-
bia produce la migracién del campo a la ciudad y con ello la diversidad
cultural representada, entre otras cosas, en la creacién de espacios y de

actividades diferentes. (p. 70-71)

En la serie Urbano se ve el interés que tiene la ciudad por favorecer a la po-
blacién desplazada y no solo les otorga posibilidades para que retornen a sus tierras,
sino que también propone espacios en la ciudad para que estas personas extiendan
los productos que fabrican artesanalmente y asi mismo se apropien de la ciudad en
la que habitan mientras mejoran su economia.

Aunque Medellin es conocida por tener una poblacién muy catdlica y creyente,
uno de los escenarios que menos se percibe en los videos de la serie Urbano son los
templos, los cuales tienen presencia de un 3,9 %, siendo la representacién mds baja en
todos los lugares que se proponen en la encuesta. Este reconocimiento que ha tenido
la ciudad por sus creencias catélicas no necesariamente significa que las personas se
vean representadas en la iglesia como méxima institucién: es algo que hace parte de
su cotidianidad y tradicién.

Aunque la serie Urbano trata de evidenciar aspectos positivos de la ciudad,
vemos que la marginacién y el aislamiento social representan un preocupante 30,9%,
lo cual senala otro sentido, y muestra que muchos de los habitantes de la ciudad se
pueden ver envueltos en eventos de discriminacién. Tocar nuevamente el tema de los
desplazados es vital, ya que son ellos quienes sufren constantemente las inclemencias
de la ciudad al no tener un lugar de llegada y tener que pasar por cosas que, de atin
estar en sus tierras, no tendrian que soportar nunca.

Se nota cémo la anoranza de estar en el campo los acompana constantemente
y es que su tierra les brinda todo lo que necesitan para vivir tranquilamente. Aqui
vemos la conformacién de un croquis afectivo, que se compone de la satisfaccién que
le da a los campesinos el poder cultivar sus propios alimentos y ademds de ello todo
lo que les genera la idea de tener su propio espacio y la libertad que esto conlleva.

En términos de Pierce, los lugares recurrentes se convertirfan en simbolos, ya
que son representaciones de una ciudad. En palabras de Armando Silva, los “Escena-
rios Urbanos” los entendemos como aquellos “sitios” o lugares donde los ciudadanos
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acttan, se representan. Por lo anterior, la casa, el parque y la cafeteria los tomamos
como simbolos de nuestra ciudad: se vuelven espacios de representacién para los
demds y para nosotros mismos, que expresan percepciones, ideas, imdgenes y fan-
tasfas colectivas de los ciudadanos. De este mismo modo, los lugares recurrentes se
convertirian en escenarios, en tanto dan un significado mds amplio de interaccién a
lo que llamamos simplemente sitios de encuentro o espacios comunes: se hablaria,
asi, de un “territorio” o una “drea” compartida.

La importancia medidtica que se le ha dado al narcotréfico ha tenido el pro-
pésito de que las personas conozcan cémo fue la época mds violenta del pais, lo que
genera que se tomen posiciones frente a la cotidianidad de la ciudad y se generen
otras maneras de pensar y, tal vez, de actuar que se ven reflejadas en el diario vivir.
No es un secreto que Medellin ha sido reconocida por ser una de las ciudades mds
violentas de Colombia y es que desde los carteles del narcotrifico en los afos 80, la
ciudad tomé un rumbo de violencia que tocé a todo el pais.

La época del narcotréfico y la violencia de los 80 se ha convertido en un he-
cho que pertenece a la memoria de los ciudadanos. Castelblanco (2010) dice que:
“[...] se puede decir que todos los recuerdos acumulados por la memoria colectiva
[...] pueden convertirse en acontecimientos datados, gracias a su reinscripcién en
el calendario, pero siempre es posible extender el recuerdo a través de la cadena de
memorias generacionales [...]” (p. 66). Con ello, se deduce que Medellin fue y serd
recordada por una de las épocas mds violentas de la historia de Colombia y que esto
se inscribe en el imaginario de sus habitantes.

La poblacién juvenil fue y contintia siendo una de las mds tocadas por la vio-
lencia de los anos 80 y es que la formacién de bandas delincuenciales sigue siendo
una de las mayores preocupaciones de la ciudad.

La realidad es que en los iiltimos 20 arios, mds de 40.000 jovenes, entre los
14 y los 26 anos, murieron en la ciudad, producto de una confrontacion
armada que, segiin los analistas, puede empeorar en esta década. (Yarce,

2007, p. 56)

La vitalidad de la ciudad se complementa con la alegria con la que actan
sus habitantes: un 24.5% de los habitantes consideran que la ciudad es alegre, lo
cual contrarresta la tristeza que puede generar la violencia con la que a veces vive
la ciudad. Tan solo un 2.7% cree que la ciudad es triste. Podriamos creer que los
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mismos habitantes vemos la ciudad como insegura, pero los resultados de la encuesta
dejan ver a una Medellin ideal en la que la vitalidad, la alegria y la seguridad son los
principales pilares de calidad de vida de la misma. Los aspectos positivos del andlisis
del instrumento permiten definir a Medellin como una ciudad tranquila, culta,
educada, tecnolégica y con muchas ganas de vivir y progresar; por ello, se vive una
constante lucha de cultura, de musica, de teatro y de educacién para asi contrarrestar
la violencia, la ignorancia y la inseguridad de la ciudad.

Segtin Armando Silva, la percepcién que tenemos de una ciudad se hace se-
gan los imaginarios que tenemos de la realidad y que una nueva realidad tarda en
aceptarse como nueva imagen y como nueva realidad. Silva afirma que preguntarse
por el otro conlleva ponernos en el sitio donde podemos observar cémo se nos mira
y cémo somos una imagen publica.

Conclusiones
|

La ciudad necesita transformaciones de fondo con los que se establezcan nuevos
escenarios de participacion, y quizds esas transformaciones pueden estar mediadas
por los diferentes actores. Se necesita un ciudadano comprometido con su espacio,
convencido que los imaginarios de una ciudad se edifican y decodifican.

Los planificadores de las ciudades se han olvidado de nuevas estructuras que
posibiliten que la visién macro de una ciudad sea entendida por los entes no hege-
monicos, una ciudad para caminar, una ciudad ordenada desde su arquitectura, una
ciudad que conoce de su ciudad.
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Resumen
]

La constitucién de la ciudad se dilata conforme a las circunstancias politicas
y las determinaciones econédmicas que se tienen, de modo que su trazado tiene que
ver con la légica de estas variables. Desde la nocién de Marc Auge: Ciudad ficcion,
analizo la naturaleza y la proyeccién social de los imaginarios del presente, conside-
randolos como un insumo capitalizable por la nueva cultura empresarial, la cual traza
la habitabilidad y el mapa social de la ciudad como un bien rentable. Por lo cual,
cabe preguntarse: ;la naturaleza de la ciudad puede ingresar al ciclo econémico sin
afectar a la convivencia social?

Palabras clave: modernizacidn, imagen, espectdculo, gestién, industria cultural,
sociedad.
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Introduccion
]

Los imaginarios se dan por las distintas percepciones que provoca la
ciudad, pero asimismo hay distintas ciudades en su interior y cada una
corresponde a la gran ciudad imaginada, de modo que también los
imaginarios redimensionan nuestro entorno construido. Cada habitante
devela la ciudad construida, pero ella también es la personificacién o
un testimonio de la obra de quienes han sido sus artifices. Con el interés
de trabajar los determinantes de la ciudad contempordnea, analizo el eje
econémico e industrial, que como sabemos es el factor que sintetiza la
mds amplia gama de actividades individuales y colectivas de los grandes
centros urbanos, de hecho, su papel ha redimensionado la industrializa-
cién, la urbanizacién y la habitabilidad de la ciudad. En este sentido, las
ciudades han tenido que gestionar la convivencia y el bienestar sociocul-
tural de sus habitantes en asocio con agentes inversores, mientras que la
légica industrial y e es. Fabricar imdgenes (fotografiar, filmar) significa
a la vez a apropiarse del espacio y en cierto modo transformarlo, consu-
mirlo. De manera que la “toma de vistas” asigna como finalidad dltima
al espacio y a la historia el especticulo, un especticulo al que espacio
y tiempo histérico dan la materia prima; la toma de vistas impone un
cambio de naturaleza, de lugar y de temporalidad. (Auge, 2008, 124).

En estas condiciones, un imaginario podria presentarse en un entorno social,
laboral o politico como una identidad, del mismo modo que como un rol, asi como
el sentido comun académico suele vincular al imaginario con la imagen. Hechos tan
dispares son posibles, pues la ficcién ha convertido a la imagen en su objeto natu-
ral, de modo que el entorno como el ciudadano, resultan de las concepciones de la
planificacién tecnoldgica y econdmica de actitudes, ideas y emociones, ttiles para
el trazado de las relaciones sociales y un espacio urbano rentable. Como Auge, no
haré de la imagen el tinico contenedor de la ficcién, pues la ciudad evidenciaria esta
tendencia en el espacio urbano, el cual también es el de la socializacién.

Son conocidas las afirmaciones acd y no serd necesario sacar de su tumba al
Paroxista Indiferente, pero se dirfa que el espacio urbano y su personificaciéon indi-
vidual y colectiva, se fragmentaria en un paroxismo individual o solipsista, mientras
se llega a la produccién y al consumo vertiginoso, que por otro lado, debe llevar a
cabo un programa de desmitificacién, desencantamiento y revelado constante para
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responder al requerimiento o solicitud de ficcién. El asunto entonces ha llevado a
que la misma ciudad se tonifique para asumir los roles de esta tendencia: Singapure,
Melburg, Montreal, Baltimore, Buenos Aires, New York, se convierten en nuestra
ficcién, pero scudl es ese stock que permite conjugar ciclicamente esta experiencia
individual y colectiva sin el agotamiento?, y acaso, ;una ciudad puede responder a
esas exigencias sin afectar la convivencia?

El espectaculo y la circulacion de imaginarios desterritorializados

Para Auge (2008), la ficcién permite consolidar la vida ttil, tanto como el efecto
del espacio y el tiempo histérico que se quiera redimensionar, pues la apropiacidn,
la transformacién y el consumo de cada imagen o del drea resignificada, puede tener
repercusiones espectaculares, esto es, de rentabilidad. El efecto se puede optimizar
tanto como se esté dispuesto a invertir, pues una vez las imdgenes o el proyecto se
resita, su senal podrd ser reciclada y movilizada cuando llega a los interesados y a
sus relaciones sociales.

Para David Harvey (2007), esto es posible solamente en las ciudades que di-
namizan su economia en sectores que permiten obtener beneficios y la acumulacién
de capital. En sus presupuestos la ciudad contempordnea es aquella en la que la ciu-
dadania asume una dindmica en la que la cultura se traslada a la vanguardia de los
capitales, de modo que, en lugar de la interaccién individual, colectiva y simbdlica
afianzada en una base social, en dicha esfera se trafica necesariamente con lo efimero
y lo fragmentario.

Para Renato Ortiz (2004), esto es posible en un espacio dilatado que una
memoria cibernética o la intercomunicacién funcional hace familiar, de modo que
la reproduccién de carteles y trazos almacenables evidencian el desplazamiento de
las condiciones espaciales desterritorializadas que cada individuo experimenta: “En
verdad, una memoria-archivo me aprisiona en el presente. Los elementos que la
componen son atemporales, pudiendo ser reciclados en cualquier momento. Como
la desterritorializacién eliminé el peso de las raices, cada sefal, cada rasgo, adquiere
una movilidad que desaffa la secuencia temporal.” (Ortiz, 2004, p. 138). A este nivel
de paroxismo, la aceptacién de lo efimero es simplemente irreversible, pues una vez
los imaginarios de la Ciudad ficcién infiltran la cadena de produccién de los eventos
urbanos cada uno de los individuos tendrd su oportunidad como testigo-espectador,
y con suerte, como protagonista. El especticulo que somos los unos para los otros
en el espacio urbano, evidencia la naturaleza especulativa que subyace a la cultura
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del presente, pues el hecho de que el grueso de los acontecimientos medidticos se
produzca de acuerdo a los imaginarios dominantes de la vida cotidiana de un sector
social, ofrece el modelo para que el eje del evento, coloque a los imaginarios y sus
representaciones en la cadena de produccién de una industria cultural cada vez mds
diversificada.

El mapa de la ciudad: una alianza entre la inversion privada y la ciudad

Por principio, el 4mbito privado y sus intereses deben resituar su capital acu-
mulado en proyectos que garanticen la inversién, con esta intencién su atencién
se situd en proyectos urbanos de largo alcance, y asi, repensaron el entorno social
proyectando el desarrollo de una economia a escala. Esta perspectiva hizo del 4mbito
de la memoria y el espacio urbano, un bien capitalizable gracias a las estrategias de
posicionamiento de los valores de la convivencia o el encuentro ciudadano en las
ciudades. Este modo de inversién aseguré el rendimiento del capital y determing las
directrices de las nuevas relaciones entre lo privado y lo publico, lo cual, también se
lo denomina: cultura de proyecto.

La realizacién de esta tarea la llevd a cabo la nueva clase empresarial que se
agrupé en torno a la “cultura de proyecto”, la cual acund la vieja nocién de “ciudad
por proyectos'” con un sinfin de apellidos (red, conocimiento, innovacién), de
acuerdo a las finalidades politicas, econémicas, y a las tecnologias de la comunica-
cién vigentes, de modo que se adecuaran los modos de vida inscritos en el espacio
urbano al cdlculo de la produccién de procesos materiales, sociales y subjetivos con
fines productivos. Durante el siglo XX, distintas directrices fundadas en la filosofia
de proyectos instruirfan a la ciudadania para que redibujara sin reservas el dmbito de
lo publico y la vida social en alianza con las orientaciones oficiales y privadas, con lo
cual determinaron el plano de la vida cotidiana en las ciudades, y asi, las expectativas,
las finalidades individuales y colectivas de la vida social, tanto como la posibilidad o
no, de imaginar la ciudad.

1 Segun Luc Boltansky (2002), la concepcién de la ciudad dio un giro radical hacia la década de los noventa, cuando
se quiso destacar su actividad social y sus conexiones temporales para aprovecharlas como un flujo constante de
acontecimientos y roles polivalentes, pues el fin era vincularlos a tareas definidas y de distinta indole para beneficio
social e individual. Esto aparecia al menos como una ventaja ante las organizaciones privadas, tradicionales, que
lucian detenidas y atadas a sus instalaciones. Por su parte, la virtud de la ciudad por proyectos era partir de su
condicién plural y abierta, que le permitia crear vinculos y asociaciones temporalmente coordinadas, que aunque
estén espacialmente separadas responden a compromisos adquiridos. Como venimos exponiendo, esto se ha dado
bajo un orden centralizado de instituciones de distinta naturaleza que le asignan cohesion y unidad al dmbito social.
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A este respecto, el andlisis de David Harvey como gedgrafo, ha desentrafiado el
modo en el que se mercantiliza la cultura, desde el momento mismo en el que el capital
ha requerido modelar su punto de confluencia con los trabajadores, la forma industrial
de la ciudad y su urbanizacién. En el presente, esta dindmica exige que se involucre la
localizacién especifica de la inversion, la produccién y la circulacién en relacién con la
naturaleza de lo social y su condicién como recurso “Sobre todo, la promocién de las
actividades culturales como campo primordial de la acumulacién de capital promueve
una forma mercantilizada y empacada de estética a expensas de la preocupacién por la
ética, la justicia social, la equidad y las cuestiones locales e internacionales de explotacién
tanto de la naturaleza como de la naturaleza humana.” (Harvey, 2007, p. 143).

Para Marc Auge, la articulacién de estos intereses y estas finalidades redibujan a
la ciudad como una ciudad ficcion que termina corroyendo a la ciudad imaginada, cuya
tnica posibilidad radica en el hecho de que la actividad social atn imagine la ciudad,
su origen y su correlacion con el entorno. Su andlisis confia a la relacién dialéctica entre
los suenos oniricos, la literatura y la historia, el hecho de que la conciencia individual
y colectiva, conserve el contenido simbélico de su mentalidad, sus relatos y el sentido
del origen, lo cual tiene que ver con el potencial asociativo de los individuos para poner
en practica sus expectativas en el marco de una ciudad imaginable.

De otro modo, en la cindad ficcion se capitaliza y especula con ese aspecto histérico
y espacio temporal que pasa a animar a las instituciones, a las pricticas, tanto como a
las concepciones sobre un territorio concreto mediante la clave de la produccién y el
consumo, lo cual pasaria a conformar el nuevo material onirico de las ciudades y sus
ciudadanos.

En definitiva, el ciclo de produccién y de consumo al que se expone la experien-
cia social en el marco de la promocién cultural de la ciudad, la introduce a los ciclos
de acumulacién, beneficios y competitividad que hacen del polo de lo imaginario la
fébrica de la heterogeneidad y el folclore. Para que las dindmicas del capital y la fuerza
de trabajo, ya vinculadas en la fase de la industrializacidn, se alien en este nuevo dmbito
se requiere del vinculo, o en todo caso, de la armonia institucional necesaria del dmbito
empresarial con el gobierno del Estado y el de las ciudades, para que principalmente
los medios de comunicacién y la industria publicitaria lleven a cabo la ciudad ficcion.
De ahi, que un estudio actualizado de los imaginarios urbanos, incluya las pricticas
institucionales y repase el hecho de que, en efecto, el dmbito imaginario es suscitado
por la ciudad industrial, pero que asimismo, hay ciudades en la ciudad que existen por
los imaginarios sociales.
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El trazado de la habitabilidad en la ciudad y la gestion de sus imaginarios

Una primera fase de la articulacién de la ciudad ficcién en las dindmicas de la
industria cultural corporativa, se da en el marco de la continuidad u homogeneidad
institucional entre lo publico y lo privado, lo cual sirve de garantia para que los pro-
yectos encadenen el dnimo social y medidtico necesario para reproducir imaginarios,
como por ejemplo el de la felicidad social. Con la expansién de esta coherencia, se
estructura un ciclo que incluye la produccidn, la circulacién y el consumo en todas
las franjas de la vida individual y colectiva:

Esta fibula de la creacién de valor estd al comienzo de una larga serie
de fantasfas que no tratan de otra cosa sino de la irrupcién vertical de la
descarga de la vida fatigada; llegan, siguiendo incesantemente los mo-
dos, técnicas, espiritus del tiempo, hasta el presente, en el que, gracias al
reforzamiento massmedidtico, se han encumbrado a alturas excesivas. A
cada generacién le anuncian con augurio diferentes la buena noticia del

bienestar que de repente estd ahi. (Sloterdijk, 2007, p. 258).

Pese a la articulacién o cohesién medidtica con el entorno social, las proyecciones
de bienestar son ambiguas en numerosos espacios de una urbe, pues nada permanece
incélume en donde el dinero, la mercancia y las ficciones cambian de mano cada dia.
Aunque la apertura horaria y ubicua de la experiencia individual se amplie tanto como
la interconectividad medidtica y de redes lo afirme, sus representaciones se actualizan,
s6lo en la medida en que se permanece viable tras cada revolucién del sistema. Esto
solo es cierto para quienes se encuentran en el centro imaginario de la reciprocidad
afectiva de la comunicacién, pues pueden entrar a cotizarse en la bolsa del world
system y del world start, en donde solo se debe permanecer como un demandante y
un ofertante constante de funciones.

Pues en la trastienda de los imaginarios ficcionales, sucede que es la masa de
ciudadanos la que se desluce y no se relaciona con los imaginarios institucionales
massmedidticos, pero debido a la necesidad de la actualizacién del discurso putblico
y privado, y por los procesos de competencia, acumulacién y devaluacién del capital
politico y privado, tal poblacién se convierte en un bien para dirigentes en ascenso.

Aqui tenemos el origen y el disefio de la segunda fase de la ciudad ficcién,
cuando sus artifices articulan industrias culturales de diversos intereses con el imagi-
nario propio de las zonas de la ciudad excluida, la que a condicién de su desarraigo,
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la ocupan o recorren “ciudadanos de a pie”, los mismos que cada dia, durante anos,
décadas o generaciones, renacen con la ciudad, tal como a cada instante lo hace la
ciudad imaginaria compuesta por sus trayectos personales, puntos de encuentro,
lugares tabt, aglomeraciones y otras ciudades dentro de la ciudad. Sin embargo, esta
poblacién recorre un ciclo tan enquistado, que forman parte de los desplazamientos
internos de la modernizacién de la ciudad, con los que se la quiso rejuvenecer o dar
origen, son producto de un espacio urbano inconciliable y discriminatorio. “Mientras
haya mercado mundial o mercados mundiales fracasardn todas las especulaciones sobre
la recuperacién de una vista panordmica, centrada doméstica o metropolitanamente”

(Sloterdijk, 2007, p. 179).

Cabe en esta fase de la recomposicién entre lo privado y lo pablico una clase
trabajadora emergente y de distintos origenes sociales, laborales, politicos y profe-
sionales, que bajo la cultura del emprendimiento destacan el colorido de lo local sin
hacer grandes transformaciones a la ciudad, mds bien, su trabajo es de cardcter estético,
interactivo y ético. Su fin asume la tarea de redefinir el espiritu institucional y cultural
desde el mismo potencial y las demandas locales, puesto que en tales territorios, pese
a pertenecer a grandes centros urbanos, se carece de todos los elementos minimos para
la supervivencia y la convivencia. Sin embargo, quienes invierten sus capitales acd,
modulan la ideologfa, los imaginarios y la solidaridad comunitaria subyacente bajo la
légica del marketing, el diseno y la produccién de valor, en todo caso la autonomia
social la revierten en los valores de los inversionistas y las marcas comprometidas®.

Cabe acd, en efecto, una coherencia estructural urbana comprendida por el
dmbito publico, politico, privado y medidtico, plenamente expresado en simbolos,
lemas, produccién cultural, sectores econdémicos del conocimiento, la arquitectura de la
identidad urbana, el cultivo de juicios estéticos y la herencia patrimonial, lo que segu-
ramente yace en portales web, instituciones, escuelas, universidades, barrios, unidades
de vivienda, colectivos artisticos, y en los escritorio de las entidades gubernamentales.
Por lo mismo, la simbiosis estructural entre instituciones y agentes se debe sugerir

2 He dado dos tiempos al papel de la inversién privada y el desarrollo estructural de la ciudad como ambito pablico
y politico, con el fin de sefialar en la primera figura, la influencia del capital privado fuertemente articulado con el
gobierno de la ciudad, mientras que en la segunda figura, los problemas, las limitaciones, los proyectos y la inver-
sion, han aumentado dimensionalmente y es imposible la centralizacion en un solo proyecto. Esto tiene que ver con
los estudios del paisaje social y fisico que imprime el capital en las ciudades, realizado desde Walter Benjamin, los
situacionistas hasta la geografia de David Harvey: “El capitalismo lucha perpetuamente, en consecuencia, por crear
un paisaje social y fisico a su propia imagen y exigencia, para sus propias necesidades en un momento determinado
en el tiempo, sélo para ciertamente debilitar, desestabilizar e incluso destruir ese paisaje en un momento posterior
en el tiempo” (Harvey, 2007, p. 354).
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en un territorio entre lo publico y lo privado, generalmente observable en parques y
trayectos en donde el exotismo y la aglomeracién es la regla. Simultdneamente, son
segregados otros archipiélagos que experimentan un tipo de imaginarios o memorias
intermedias, que tienen que ver con las calzadas, las calles, las divisiones urbanas de
distintas tipologias y diferentes tipos de pobreza.

Se trata de una economia de los vinculos, de los imaginarios y la equidad ur-
bana, pero atravesada por el interés y los balances de cuentas de todos los agentes que
intervienen, pues en este ambito, unos ven mano de obra emergente, mientras que
la franja institucional tiene en cuenta los compromisos publicos y politicos para con
la poblacién. Sin embargo, el papel de la competencia interurbana, el surgimiento
de nuevas tipologias laborales, la tercerizacién y las nuevas tecnologfas, permiten
que se dé el paso politicamente correcto para todos los interesados (instituciones
econémicas, politicas y poblacién). Mientras se disocia un tipo de finalidad social de
la tradicién politica, se asocia a la de los imaginarios de la planificacién, de modo
que se adaptan franjas de la poblacién a dindmicas ocupacionales intermedias de las
diferentes cadenas de produccién del capital flexible.

Asi como se puede generar exclusién y considerar la poblacién flotante como
parte del entorno de otros proyectos, las exigencias de acumulacién del mercado y del
beneficio privado coordinan la inclusién de la vida cotidiana dentro de los cdlculos
econémicos del lucro, y de otro lado, se establecen las politicas para vincular el sector
privado con el publico, de modo que se definen las maneras como se puede y se debe
simbolizar el trabajo y los vinculos del sector empresarial con las politicas de la ciudad
que subyacen a la poblacién.

La planificacién de lo social tiene que ver con la redefinicién planificada de
los imaginarios, pero la fragmentacién urbana ocasionada por las distintas versiones
de la modernizacién, el efecto especulativo de los medios de comunicacién y de la
inversidn, tienen que ver con un ciclo aberrante que se usa para justificar el papel de
la inversién privada bajo el régimen del imaginario de una interculturalidad politi-
camente correcta, combinada con la filosofia empresarial.

El trazado de la habitabilidad en la ciudad ficcién y la gestion de sus imaginarios
En este sentido, serd interesante construir una aproximaci(’)n alos imaginarios

que subyacen a la experiencia contempordnea de la comunicacién, que definida desde
los imperativos de las tecnologias de la comunicacidn, se renuevan contantemente en
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nombre de la competitividad y el servicio empresarial. El desarrollo de estas politicas en
la experiencia de consumo y de uso de los individuos, ocupa un lugar en la vanguardia
de los massmedia que combinan el ciclo completo de la produccién, la circulacién y
el consumo de los dispositivos publicos y privados, combinando con ellos, los medios
y los individuos, pues planifican el uso con las formas o estilos de vida.

Desde este punto de vista, las ciudades también toman el aspecto reticular de
los movimientos de rotacién y traslacién, asimildndola a los ciclos de los dispositivos
massmedidticos, cuya finalidad antes que nada, es resonar constantemente de modo
que con su emision, cabria que se redimensione el emplazamiento de los espacios
urbanos, en los de la dimensién virtual y sus nuevas formas de capitalizacién politica
y empresarial.

Esta actividad, traza de fondo el mapa y los puntos de encuentro de la ciudad
ficcion, latente y del futuro, pues el atractivo de la rele ciudad'y del tele sujeto®, promete
miles de sobrevuelos diarios a cada uno, mds, tras cada circunvolucién realizada, se
retornara a las instituciones coactivas, las interconexiones coercitivas ya las exigencias
de un entorno corporativo.

El morfema tele, sefiala la accién a distancia entre los imperios de una época
pasada, o, entre los mercados regionales y globales que coexisten en el presente, gracias
a interacciones y alianzas que eliminan las distancias y redefinen los roles en el marco
relacional individual y colectivo. Mediante lo satelital, las ondas de radio y los siste-
mas electrénico, se podria definir el entorno en donde se amplian los efectos de las
alianzas individuales e institucionales, que en adelante lograrfan asimilar un volumen
estadistico de usuarios, tanto como la definicién de un entorno funcional asimilable,
si se quiere, a un emplazamiento de una ciudad o a un universo simbélico reconocido.

Si bien, en la ciudad industrial, en la red expandida de la banda ancha, o
en su exaltacién dltima, la globalizacién, se puede experimentar la desilusién de
las representaciones asimiladas por el sentido comun, el territorio propio de las

3 Para Sloterdijk el prefijo tele, le es (til para sefialar el alcance y los efectos de la globalizacion de los medios, la accion
y el saber humanos: “El corazén pragmatico de la Edad Moderna late en la nueva ciencia de la asuncién de los riesgos.
El globo es el monitor en el que se puede apreciar en conjunto el campo del negocio generalizado de inversion. Es,
ala vez, la mesa de juego en la que los inversores-aventureros depositan sus apuestas. Con su aparicion, su rapida
imposicion y su crénica actualizacion comienza la era de los global players, en cuyo mundo es verdad que zozobran
muchos barcos, pero nunca se pone el sol. Se trata de jugadores que cogen un globo en la mano para superar a sus
competidores en tele-ver, tele- especular y tele-ganar” (Sloterdijk, 2007, p. 72)
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interacciones mediadas por dispositivos hibridos y multioperacionales, contintia
disefiando su usabilidad para que se tomen como una posibilidad masiva, ludica y
de adormecimiento ante el servicio, el encuentro y la garantia de la marca. Pero en
las experiencias ladicas de la innovacién subsisten las zonas e individuos (ciudades
y poblaciones) que padecen la circunstancia que les asigné la globalizacién. Aqui, el
efecto potencial de la comunicacién aproxima a una sintesis muy asimilable a la de las
especie, pues define bloques de agentes reconocidos o no, de modo que las politicas
y su difusién particularizan el orden de los imaginarios de acuerdo a la escala de los
acontecimientos, los artefactos y sus usos en un orden de prioridades.

Mis atin, como las ciudades pueden ser trazadas para que se lleve a cabo la
reproduccién social bajo determinados imaginarios: la educacién, los servicios sociales,
la salubridad, la residencia, la supervivencia, el gobierno civil y el espiritu comunitario,
asimismo se han reformulado para que en un orden adverso a los derechos civiles,
los derechos humanos y el orden politico, también actden por disuasion y vigilancia,
gracias a los medios que se usan frente a los que tienen esta suerte de destino sefialado
por el desarraigo y la exclusién, de modo que se renombran sus formas de vida, sus
roles laborales, sus identidades y su futuro desde la redefinicién corporativa de los
imaginarios.

A este respecto, Sloterdijk senala la emergencia de una tendencia en la que los
imaginarios de cardcter individualistas se desligan de aquellos valores que han sub-
sistido durante siglos y que se han concebido de acuerdo al orden de la convivencia e
instituciones econdmicas y politicas: “Actualmente experimentamos la transformacién,
probablemente irreversible, de colectivos politicos de seguridad en grupos con disefios
individualistas de inmunidad, [...] Esto habla en favor de una situacién en la que la
mayoria tiene la certeza de poder desolidarizarse ampliamente de los destinos de sus
comunas politicas” (Sloterdijk, 2007, p. 185). Unas veces se definen en el orden de
los imaginarios de su naturaleza étnica, ideoldgica, religiosa, como victimas, y en
general, frente a la zona de bienestar reconocida en los territorios capitalistas.

Asi como la ciudad ha sido producto de un proceso de actualizacién adaptativa,
industrial y urbanistica que integra, segrega y acumula, la ciudad de las telecomuni-
caciones de hoy en dia se ve obligada a contemplar un paisaje “que apunta a mezclar
los géneros en la forma recompuesta de la ciudad [...] una contribucién al doble
movimiento de segregacion local y de comunicacién global caracteristico de nuestra
época” (Auge, 2008, 115). De modo que su reto es articular las contradicciones de
orden econdmico, ideoldgico y regional que son percibidas por todos pues ya son
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inocultables. Los agentes sociales de una u otra institucién se ven en la circunstancia
de expresar con cuidado sus opiniones, pues sus efectos resuenan en los escenarios
del mundo, que son la forma recompuesta de la ciudad.

De otro modo, podremos esperar que la protesta se reconozca en adelante como
la forma corriente del espacio social, conflicto que expresa la relacién inconsecuente
de lo publico con lo privado y de lo oficial con lo corporativo, crisis que expresa la
relacién inconsecuente de los imaginarios sociales con los de la distribucién o circu-
lacién de riquezas. En el presente, el germen se reconoce en esos espacios de reserva
que pertenecen a la modernizacién futura de la ciudad, que mientras esperan su
demolicién, rayan el horizonte de un gris desolado tras décadas de abandono, para
unos es reserva o paisaje, basura o techo, devaluacién o esperanza.

Conclusiones
|

Los programas y proyectos institucionales potenciaron el cardcter asociativo
de los grupos sociales, a partir de lo cual fue posible introducir programas oficiales
y privados. A su vez, los medios de comunicacién aparecen acd como una zona de
bienestar, pero su accién puede asociar penalizacién social, exclusién y deslegitima-
cidn, cuando actdan como aliados de la renta y el beneficio de la propiedad privada.

El cardcter de los imaginarios articulados con los medios de comunicacién,
tienen la tarea de disuadir, legitimar y conservar un estado de cosas inhibido.

Los programas privados legitimaron su accién social con los principios de
igualdad y responsabilidad gestados en el orden social de la civilidad, gracias a lo
cual, trazaron un mapa institucional de la ciudad en donde se comprenden zonas de
bienestar opuestas a las del abandono.

El vinculo de los imaginarios urbanos con el capital privado hace de la cultura
una forma de lucro. Estos imaginarios se convirtieron en el puente para la socializacion,
la adaptacién al consumo y a las nuevas formas de produccién del capitalismo flexible

El ciclo entre desterritorializacién y especticulo al que arriban las ciudades
por proyectos, supone la accién de imaginarios corporativos y mundializados, lo cual
introduce los dinamismos de las ciencias econémicas, administrativas y de disefio.
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La transformacién de nuestro entorno en especticulo garantiza la conversién de la

cultura en valor de cambio econémico nacional e internacional, gracias al efecto de

desterritorializacidn, el espacio urbano y su capital simbdlico se convierten en agente

de entretenimiento y de capital econémico pues es reconocido en varios lugares a la

vez, asi como en distintos momentos.
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Resumen
]

Este texto estd afincado en las preguntas por las formas propias de la cultura
urbana contempordnea y su relacién, a través de la percepcién de la ciudad, o por lo
menos con la idea que se tiene de ella. Se apoya en la cultura y en la identidad para
establecer el modo de construir archivos urbanos como depésitos de la comunicacién
y de la dimensién simbdlico-expresiva de las pricticas sociales de los ciudadanos y
que se abordan desde una reflexién estética.

La ciudad, como espacio habitado e imaginado, se presenta como un ciimulo
de percepciones de quienes hacen posible su existencia, es decir, sus habitantes; entre
estas percepciones es posible nombrar el sonido como un producto del lenguaje que
aparece en la cultura. El articulo pretende mostrar la manera de construir paisajes
sonoros como archivos ciudadanos desde la percepcién auditiva con el uso de una
metodologia que parte de la teoria de los imaginarios urbanos en la ciudad de Medellin
y cémo, a partir del andlisis y la manipulacién de estos archivos, es posible construir
cartografias urbanas y musicas concretas de la urbe.

Palabras clave: Imaginarios; Percepcién sonora; Urbe; Audio; Mapa sonoro
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Introduccion
|

“... el sonido, una vez oido, también se refleja
para siempre en lo que no nos atrevemos a
llamar memoria” (Chion, 1999:184).

La pregunta por la ciudad suscita imdgenes de edificios, calles y parques, la
“ciudad real”, pero incluye también la construccién dindmica y continua de quienes
la construyen, recorren, habitan e imaginan, por los sujetos que la modulan y obe-
dece a procesos de subjetivacion, en los que se amplia el horizonte de comprensién
de su lugar en el mundo y su interaccién con el otro. La mayoria de las veces, el
cuestionamiento conduce a metodologias que se acercan a archivos oficiales: censos,
estadisticas publicas, estudios de opinién y de audiencia, entre otros, que hablan de
la ciudad concreta, la que responde a la planificacidn, las politicas y los planes de
desarrollo. Ahora bien, cuando la pregunta por la ciudad se orienta a lo humano,
surge la pregunta por el ciudadano; la ciudad ya no corresponde necesariamente a
planos fisicos, sino al uso y proyeccién afectiva y mental de quienes la habitan; se
habla entonces de la representacién colectiva de la ciudad y de los puntos de vista.
Para Silva, “el urbanismo ciudadano es el que ejercen los ciudadanos y estd llamado
a cambiar el urbanismo del arquitecto” (Silva, 2008:36).

El habitar y transitar del ciudadano por la urbe deja huellas fisicas en las
estructuras, ademds de otras que, en suma, constituyen la memoria comunitaria:
fotografias, musica, editoriales, voces, sonidos, etc., que ululan en diferentes sitios y
que, por lo general, estin organizadas en fonotecas, bibliotecas, archivos de imdgenes
y otros. De ahi que la metodologia del doctor Armando Silva proponga la necesidad
de establecer, ubicar y estudiar los archivos publicos producidos por los ciudadanos
y que les pertenecen.

La metodologia que el Armando Silva propone se fundamenta en la légica
trial de Carles Sanders Peirce, que establece tres 6pticas de andlisis asi: ciudad, se
subdivide en cualidades; calificaciones y escenarios urbanos. Estas parten del concepto
de Primaridad en la semiética de Peirce. Ciudadanos, que agrupa tiempos, marcas
y ritos ciudadanos, que pertenecen a la Segundidad peirciana; la tercera categoria
es otredades que contiene afinidades, lejanias y anhelos, que son la Terceridad en el
modelo de Peirce. En la segunda fase, archivos, se leen las estadisticas para definir
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“puntos de vista”, “emblemas ciudadanos”, “croquis urbanos”, “tiempo y lugar de
los imaginarios” que se materializan en productos creativos de una tercera fase. Este
proyecto se ubica en la segunda fase y debido al cardcter de los archivos que se propuso
analizar, sus resultados se concentran mds en la manera de crear paisajes sonoros como
archivos ciudadanos, registros que no existian, y se plantea, a modo de prospectiva
para la tercera etapa, el desarrollo creativo del producto investigativo.

Adentrarse en el estudio de esos archivos implica asumir que la vivencia de los
ciudadanos no solo acontece en los objetos que los rodean. La ciudad ocurre paralela
y a veces asincrénica en la percepcién de los sujetos, es dindmica en relacién con el
horizonte de percepcién que tienen, merced a su memoria, experiencias, en si, de
quienes son. Esta ciudad cargada de las percepciones de quienes la habitan, es lo que
se llama “ciudad imaginada” y es posible estudiarla, entre otros, mediante los archivos,
pues en ellos se alojan los sentires mds profundos de sus habitantes; en ellos se hacen
tangibles y permanecen en el tiempo.

Este texto aparece como producto de la segunda etapa del proyecto Medellin
Imaginada II, realizado en la Universidad de Medellin y toma algunos apartes de su
constructo para el despliegue del presente texto, que indaga por los archivos ciuda-
danos, en este caso por el sonido y, en particular, por los paisajes sonoros que desde
el imaginario se articulan como una manera de comprender la urbe.

El proyecto Medellin Imaginada I, se realiz6 durante el 2010 como parte del
proyecto internacional Ciudades Imaginadas que dirige el profesor Armando Silva en
cerca de 24 paises y que busca “captar, desde una antropologia del deseo ciudadano,
los modos de ser urbanos en las distintas ciudades”; en este caso, el ejercicio responde
a la pregunta sobre los imaginarios de los ciudadanos de Medellin. En esa oportuni-
dad, el proyecto se puso en marcha con varias universidades e instituciones culturales
de la ciudad de Medellin como la Universidad de Medellin, Universidad Pontificia
Bolivariana, Universidad Eafit, Fundacién Universitaria Luis Amigé, Corporacién
Nuestra Gente, Museo de Antioquia y la participacién de la Universidad Tecnolégica
de Pereira, y consisti6 en elaborar estadisticas que permitieran estudiar los imaginarios
y se parti6 de la l6gica trial de Peirce, cuyos resultados se agruparon en las categorias
Ciudad, Ciudadanos y Otredades. Para la segunda fase, desarrollada entre los afios
2011 y 2012 en la Universidad de Medellin, se investigé acerca del paisaje sonoro
como archivo ciudadano, de cémo construir piezas sonoras a modo de keynotes (Sha-
ffer, 1969) susceptibles de ser analizadas a partir de conceptos de audiovisién (Chion,
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1999) y de la teoria de los imaginarios. Esta prictica permiti6 leer en los niveles de
primeridad, segundidady terceridad, la percepcién sonora de la ciudad, lo que generé6
dos croquis urbanos distintos en el mismo sujeto y la misma ciudad.

La realizacién de esta fase implicé un método para construir el archivo ciu-
dadano del paisaje sonoro de Medellin, de ahi que fuera necesario delimitarlo en el
espacio-tiempo. Se usé el tiempo presente (2011-2012), por la necesidad de tomar
los sonidos en condiciones que se relacionardn con la metodologia de ciudades ima-
ginadas. Para el caso del espacio, se eligié el centro de la ciudad como corazén de la
urbe. Los paisajes sonoros se clasificaron y analizaron con categorias fisicas y sonoras
de las que se pueden derivar mdsica concreta, croquis interactivos e intervenciones
urbanas. El potencial de este proceso radica en las preguntas por el mapa sonoro fisico
y el mapa imaginario de los ciudadanos.

Tratar la ciudad (...) como forma inventada que rivaliza, interroga y dialoga con
las formas materiales de los arquitectos, de los disenadores, en fin, de sus operadores
fisicos. Pero tal forma es validada, sino creada, colectivamente por sus habitantes en
maravillosos ejercicios grupales que hacen de cada ciudad una gran experiencia estética
construida desde su diario vivir (Silva, 2006: 314).

Entonces, el sonido es un fenémeno fisico que existe independiente de la presen-
cia del sujeto; es dindmico y alcanza significacién de acuerdo con quién lo interprete
y del contexto en el que surge, ya que el individuo lo percibe como un estimulo con
sus sentidos, a través de sus drganos decodifica sus caracteristicas fisicas, y éstas se
interpretan con el banco de recuerdos y experiencias que tenga en su memoria. Por
lo general, ese acervo previo depende de conexiones emocionales con los fenémenos
y es alli donde el sujeto se conecta con lo imaginario, esto es, con los anhelos, miedos
y proyecciones de si mismo en la ciudad y en los otros.

La presencia del ciudadano en la urbe genera imaginarios urbanos que encarnan
signos y simbologias que continuamente se resignifican en las dindmicas del entor-
no. “(...) Hemos fortalecido el paradigma de la ciudad imaginada para referirnos
entonces a aquella ciudad que construye urbanismo ciudadano, bien porque existe
pero no se imagina que existe, bien porque si se imagina y usa o evoca aun cuando
no existe, o bien porque existe, se imagina y se usa como existe” (Silva, 2007: 77).
Esta arista del estudio de los imaginarios introduce el problema de esta ponencia en
los procesos de percepcidn e interpretacién simbdlica auditiva de los ciudadanos y en
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la busqueda de la constitucién de un archivo ciudadano repositorio de sus anhelos,
miedos y proyecciones.

Planteamiento del problema
|

Recoger las huellas y caracteres sonoros de los lugares ciudadanos desde la pers-
pectiva del imaginario urbano es el objetivo principal de este proceso investigativo;
esto plantea varias complejidades como la definicién de qué constituyen las huellas
y caracteres sOnoros y su agrupacion en paisajes; cémo delimitar los paisajes y cudles
son sujeto de construccién y posterior andlisis; cémo se da el proceso de percepcién
sonora y de qué manera se cruza con los imaginarios urbanos.

En la pantalla, el sonido, las voces, la musica, el silencio y los efectos o ruidos
construyen un paisaje en el que la sonoridad provoca una de las conexiones bésicas entre
el espectador y la realidad contenida en el plano, asi mismo sucede en lo cotidiano:
ese camulo sonoro establece conexiones mediadas por los sentidos, la percepcién, la
memoria y las caracteristicas sociales, politicas y econémicas propias del sujeto. Los
estimulos sonoros indican las huellas y caracteres de lectura para interpretar los sim-
bolos incluidos en los planos y acciones de una historia; establecen las condiciones de
tiempo y espacio y definen sus nexos con la memoria. Sin embargo, para el desarrollo
de una metodologia atravesada por elementos como rasgos de personalidad, lugar de
origen, nivel educativo, capacidad mental y experiencias vividas, esta estructura no
garantiza la efectividad del mensaje o la permanencia de informaciones y estimulos
en la memoria del sujeto que las percibe. Como en el cine, nos conectamos con la
realidad mediante los sentidos, la memoria y el pensamiento. Asi que ;de qué manera
se puede construir, con grabaciones, un paisaje sonoro que se conecte con la realidad
y el imaginario de los ciudadanos de Medellin? Esta es la pregunta fundamental del
proceso investigativo.

La linea de sonido en la investigacién Medellin Imaginada II - Archivos Ciuda-
danos, se problematiza sobre la necesidad de definir una base tedrica que fundamente
la relacién entre ciudad, imaginarios urbanos y el sonido como un fenémeno que
conecta al sujeto con la realidad que habita en los planos fisico y emotivo. En funcién
de esta busqueda temdtica, la revisién del estado del arte, indaga por fundamentos
teéricos de la psicologia, que permite reconocer el sonido como un proceso que par-
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te de la percepcién sensorial y desemboca en los imaginarios colectivos y atraviesa
estructuras de pensamiento y comportamiento.

Para este ejercicio investigativo, el paisaje sonoro se concibe como un archivo
ciudadano que no resulta como hecho natural, sino que se configura gracias a la es-
tructura fisica y al uso “emotivo” de la ciudad. El mapa sonoro posee ademds un valor
agregado: es creado de manera desapercibida por las personas en su trasegar ciudadano.
El problema de investigacién indaga por la manera de construir unos paisajes sonoros
que den cuenta del fenémeno fisico y en el que se incluyan los referentes necesarios del
imaginario del sujeto, pero, mds que eso, pretende constituirse en un archivo ciudadano.

Metodologia
]

PA partir de la necesidad de encontrar una forma de investigacién que posi-
bilitara el andlisis de la relacién entre sonido e imaginarios, se adopta el concepto
de “etnometodologia”, que permite el estudio del fenémeno en la légica de la vida
cotidiana, en este caso el habitar, transitar y comprender la urbe y a los otros. Esta
linea permitié identificar las situaciones sonoras a las que se enfrentan los ciudada-
nos de Medellin y, con ello, comprender su interaccién con los hechos, tal como lo
propone la etnometodologia en su bisqueda por describir una comunidad desde la
perspectiva cultural (Galeano, 2009:150).

A través de esta estrategia, se esperaba comprender los hechos cotidianos y
articularlos al imaginario colectivo, para descubrir cémo los habitantes de Medellin
viven y conciben la ciudad con el referente sonoro, eje transversal para la memoria
y pasa por la percepcién y la interpretacién de los estimulos sensoriales. Con este
precedente, y retomando los resultados cuantitativos y cualitativos de la primera fase
del Proyecto, la investigacién se basé en la comprensién de esquemas sociales que los
sujetos determinan cuando interactdan con la ciudad. Con estas premisas se definié
la hoja de ruta metodolégica para este proceso asi:

En la articulacién del proceso metodolégico se hizo uso de las respuestas de los
ciudadanos en la fase I que hacen referencia a lugares, bien de la ciudad o localizados
en el exterior, es decir, de primeridades, segundidades y terceridades, vistas desde la
propuesta de la triada de Peirce y recogidas por Silva (2004: 24); el objetivo era reco-
nocer aquellos lugares que tienen mayor mencién por parte de los ciudadanos, y con
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ello levantar archivos sonoros acerca de aquello que se entiende por comin dentro
del pensamiento de los habitantes de Medellin.

Revision y delimitacion de lugares: resultados de Medellin Imaginada. Fase |

Al revisar los resultados de la fase I, surgié la necesidad de delimitar espacial-
mente la investigacién en la linea de sonido de Medellin Imaginada II, pues gran
parte de los lugares que se mencionaban cuentan con el reconocimiento de nucleos
de ciudadanos muy especificos. Para abordar escenarios més incluyentes, con perso-
nas de todas las comunas, este ejercicio se ubica en el centro que, de acuerdo con el
documento “Medellin ;El centro vive!”, abarca:

Por el norte, desde la calle 85, donde estd ubicada la Casa Museo Pedro Nel
Gémez (Carrera 51B # 85-24), por el sur, desde la calle 41, donde estd ubicada Plaza
Mayor, Convenciones y Exposiciones (Calle 41 # 55-80), por el oriente, desde la
carrera 38, donde estd ubicado el Parque Bicentenario (Carrera 38 # 52-08) y por
el occidente, desde la carrera 58, donde estd ubicado el Edificio EPM (Carrera 58 #
42-125). (Alcaldia de Medellin, 2011:1).

(Categorizacion de lugares

Una vez precisados los lugares, se agruparon en tres categorias: Emblemdticos,
que para Silva son los estandartes ciudadanos; Simbélicos -entendidos desde el lenguaje
como la manifestacién del imaginario social- e Imaginarios -representaciones colectivas
de identificacién comunitaria-, todo esto de acuerdo con dos variables: niimero de
personas y frecuencia con que nombraron. En consecuencia, se determiné que los
emblemadticos son los mds nombrados, los simbélicos la media, y los imaginarios, la
escala mds baja dentro del nimero de personas y niimero de veces mencionados en
las respuestas de las encuestas de Medellin Imaginada I.

Definicion de recorridos — Lugares Emblematicos

Con los sitios definidos, se planearon recorridos que respondieran al espacio, el
contexto y las necesidades de la aplicacién del Instrumento N°1: Grabacion de archivos
sonoros. Los recorridos y lugares que abarcarfan se definieron a partir de la grifica
resultante de la Fase I de Medellin Imaginada I, con énfasis en la funcionalidad, de
tal manera que cada uno estuviera articulado con el siguiente en un orden espacial
cercano a lo cotidiano. Para ello, se realizé una visita de avanzada a los lugares.
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Asimismo, se procedié a la grabacién de los sitios emblemdticos, con su codi-
ficacién y asentamiento en el instrumento respectivo; ellos fueron: Avenida La Playa,
Carrera Junin, Parque de Bolivar, Avenida Oriental, Calle San Juan, Carrera Bolivar,
sector Guayaquil, sector El Hueco, Parque Berrio, sector La Veracruz, Carrera Ca-
rabobo, Calle Colombia, sector Barrio Triste y Plaza Minorista.

Tabla 1. Instrumento N°1

Cédigo: MI2SAS14

Fecha: 12-Abr-12

Recorrido: Minorista

Hora inicio: 12:36 m

Hora fin: 12:45 m
Estd nublado, muchas personas
transitan, muchos vehiculos,

Descripcién: negocios de peluquerfa, ventas

de ropa, juguetes, comida, par-
queaderos.

Lugar inicio recorrido:

Calle 54 con Carrera 57

Coordenadas inicio: 6°15720.76” N 75°34°25.81” O

Lugar fin recorrido: Minorista

Coordenadas fin: 6°15727.42’N 75°34'21.33’O | Duracién muestra: | 00:02:53

Velocidad: 4 KMH Cédigo grabacién: | 957

Lista colores: Variedad de colores Tipo archivo: Mp3 44.1 hz / 128
kbps / Mic Stereo

Grupo focal

El paso siguiente fue hacer un grupo focal con estudiantes, docentes y emplea-
dos. Las categorias se definieron segtin el contexto donde se desarrollaria el grupo
focal, es decir, la Universidad de Medellin. La actividad se llevé a cabo en un aula
adaptada para cine en la que se reprodujeron en pantalla grande, fotografias del centro
sin nombres, con el fin de evocar en los participantes recuerdos e ideas puntuales de

la ciudad.



MESA 4 - Imaginarios de ciudad desde la comunicacion

El grupo focal se desarrollé en dos momentos: primero, la escucha por separado
de cada uno de los paisajes sonoros sin referencia ni nombres de los lugares. Después
de cada escucha, resolvian el Instrumento N°2. Las preguntas guardaban relacién
con lo escuchado.

Tabla 2. Instrumento N°2

Cdédigo: MI2S1201
Edad:

Género:

Nivel educativo:

Ocupacion:

Residencia:

. Enu i
1. Enumere cinco elementos con los
que relaciona este sonido

2. ;Cémo se imagina que es este
lugar?

3. Qué lugar del centro de la ciudad
cree que acabé de escuchar?
3. ¢Qué lugar del centro de la ciudad

cree que acabd de escuchar?

4. Enumere cinco cosas que identifica
dentro de este paisaje sonoro
5. Enumere cinco cosas que identifica
dentro de este paisaje sonoro

3. ¢Qué lugar del centro de la ciudad
cree que acabd de escuchar?

4. Enumere cinco cosas que identifica
dentro de este paisaje sonoro

5. Enumere cinco cosas que identifica
dentro de este paisaje sonoro

6. ;Con qué sensacion relaciona estos
sonidos?

3. ¢Qué lugar del centro de la ciudad
cree que acabd de escuchar?

4. Enumere cinco cosas que identifica
dentro de este paisaje sonoro

5. Enumere cinco cosas que identifica
dentro de este paisaje sonoro

6. ;Con qué sensacion relaciona estos

sonidos?
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El Instrumento N°3, usado en el segundo momento, aporté resultados sobre el
imaginario acerca de los lugares emblemadticos. A los participantes se les hizo entrega de
una ficha individual, con los nombres de tres lugares: uno emblemdtico, uno simbdlico
y uno imaginario, y las personas respondieron, sin referencias sonoras, las preguntas
sugeridas. Las tres categorias de lugares se incluyeron para evitar sesgos en las respuestas.

Tabla 3. Instrumento N°3

Cédigo: MI2SI13
Edad:

Género:

Nivel educativo:

Ocupacién:

Residencia:

Lugar: Avenida Carabobo

1. Enumere cinco sonidos que usted

cree que escucharfa en este lugar

2. ;Qué recuerdo le trae este lugar?

3. Escriba una palabra (adjetivo) con la
que asocie el lugar

4. ;Con qué sensacién relaciona los
sonidos mencionados en la pregunta
Ne° 12

Aplicar los instrumentos N°2 (respuesta escucha) y N°3 (imaginario sonoro) en
el grupo focal, permitié trascender la realidad aparente y descubrir comportamientos,
actitudes y concepciones propias de los ciudadanos, que emergen en lo imaginario.

Andlisis de informacion - Triangulacion:

La triangulacién de datos es un método de investigacién que permite conectar
informacién de diferentes fuentes, con el fin de analizar los datos que, en este caso,
acerca de los imaginarios de ciudad desde el sonido en Medellin. En esta etapa los
datos obtenidos se triangularon con una matriz disenada para conectar los resultados
de los instrumentos 2 y 3, sin descartar las categorias producto de Medellin Imaginada
I. Es importante aclarar que el alcance de esta investigacion llega hasta la definicién de
una metodologia de grabacién de los paisajes sonoros y la conformacién del archivo
sonoro de la ciudad en una etapa preliminar. Los resultados obtenidos de los demds
procesos son adicionales al objetivo inicial.
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Creacion del mapa sonoro

Después de recoger informacién suficiente para aportar a las preguntas ;a qué
suena el centro de Medellin? y ;cé6mo cree que suena el centro de Medellin?, se de-
finié una metodologia preliminar: construir el mapa sonoro con las grabaciones del
Instrumento N°1. La técnica consistié en construir un mapa que diera cuenta de los
sonidos, ruidos, silencios o melodias que pueden escucharse en las calles del centro,
disenado de tal forma que pueda ser montado en la plataforma Google Maps, en la
categoria de Mapa sonoro.

Contenido
I

Imaginarios desde la psicologia

Cualquier intento por definir la palabra ciudad incluiria tanto el componente
espacial -fisico-, como el humano -artistas, simbolos y costumbres-, figuras que no son
omnipresentes en el plano fisico, pero que responden a una estructura mental mediada
por la percepcidn personal y el imaginario colectivo. Elaborar una tnica definicién
de una ciudad serfa, ademds, una tarea que en si misma constituye una contradiccién
porque: “Una ciudad siempre es heterogénea, entre otras razones, porque hay mu-
chos imaginarios que la habitan. Estos imaginarios no corresponden mecdnicamente
ni a condiciones de clase, ni al barrio en el que se vive, ni a otras determinaciones
objetivables” (Garcfa, 2007). Cada persona estd vinculada a su ntcleo social por el
modo en que se apropia de un espacio, es decir, habita la urbe, lo cual propicia un
conocimiento sensorial propio, mediado por los sentidos y la personalidad. Con esta
légica, la construccién del conocimiento es relativa a la naturaleza misma del objeto
observado y de la forma, los medios y el contexto que se usan para comprenderlo.

La actividad sensorial a la que se expone el ciudadano trasciende el limite de
lo fisico y abarca la esfera cerebral a través de procesos psiquicos superiores como
la percepcién y la sensacién, los datos registrados y memorizados son atravesados
por un eje simbdlico fundamental: la interpretacién. Es la dicotomia ancestral entre
lo objetivo y lo subjetivo que traspasa la forma en la que el ser humano entiende y
habita su realidad; la “impresién de sentidos” es lo que explica que la ciudad varie.
Por supuesto que ninguna de las interpretaciones de sentidos que se haga podria
discriminarse, la ciudad no es un evento totalizador, no es un espacio tinico y mucho
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menos inmodificable; la ciudad es un conjunto de lugares y no-lugares, de fragmentos
de miradas, palabras escritas y pronunciadas, es instantdnea y perdurable, fugaz en
el momento fisico, profunda en la representacién mental y el comportamiento de
los ciudadanos.

El ser humano, por su cardcter racional, estd en permanente contacto con su
entorno a través de los sentidos y lo que la comprensién del individuo define como
realidad. No obstante, el complejo mecanismo del pensamiento humano conecta
diferentes dmbitos entre si. Estos sucesos confluyen en la Ley de cierre o completud,

’ <« . . . .
segtin la cual “Las formas abiertas o inconclusas provocan incomodidad (...) por lo que
existe una tendencia a completar con la imaginacién aquello que falta” (Leone, 2011).

En definitiva, la urbe es un conglomerado de percepciones interpretadas de
acuerdo con la memoria colectiva, evidente en la herencia social, que perdura gracias
al aprendizaje discriminativo. La ciudad imaginada es el resultado de estimulos que
cada habitante completa; estos estimulos crean puntos comunes para la interpretacién
de los sujetos, imaginario colectivo. No podria dejarse de lado el planteamiento que
hace Garcia Canclini, al decir que “El imaginario no solo es representacién simbdlica
de lo que ocurre, sino también es el lugar de elaboracién de insatisfacciones, deseos,
busqueda de comunicacién con los otros” (Garcia, 2007). Los imaginarios colectivos
responden a las necesidades de una sociedad, los deseos comunes y la memoria com-
partida, son imprescindibles para cohabitar, son el punto de partida para comprender
la estructura de una ciudad.

La representacion sonora imaginaria

La ciudad, como espacio habitado e imaginado, se presenta como un cimulo
de percepciones de quienes hacen viable su existencia, es decir, sus ciudadanos; entre
estas percepciones es posible nombrar el sonido, como “(...) objeto que aparece en
la cultura al principio como objeto de lenguaje, imposible, incosificable” (Chion,

1999:60),

Al considerar el sonido como instrumento de transensorialidad, se libera el
andlisis de un equivoco habitual que reduce lo auditivo al plano de la experiencia. Los
sentidos no son entidades cerradas sobre si mismas, se entrecruzan con los recuerdos,
sentimientos y esquemas mentales, para crear interpretaciones de la realidad que, mds
tarde, se configuran como imaginarios de amigos, lugares, dias. .. imaginarios de ciudad.
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Fenémeno sonoro y entorno

Llegados a este punto, es posible observar que los imaginarios urbanos, desde la
6ptica del sonido, dependen tedricamente de la percepcién y, en especial, de la ilusién
sonora: intentan definir un cosmos dindmico propio de los ciudadanos que muta
debido a sus terceridades. Es tan importante el mecanismo fisico como el simbdlico,
debido a que su interaccién cambia y define la visién del mundo de un momento
determinado en unos ciudadanos concretos.

La ilusién audiovisual se enriquece gracias al valor anadido en donde el sonido
crece con informacién de lo que se percibe y facilita el cruce de la imagen con la me-
moriay el recuerdo que se tiene almacenado de ella; en este cruce sucede el imaginario
sonoro. El valor afadido funciona debido al sincronismo entre el sonido y la imagen
y deviene en la relacién simbidtica entre lo que se ve y lo que se oye.

Un punto de sincronizacién es, en una cadena audiovisual, un momento
relevante de encuentro sincrono entre un instante sonoro y un instante
visual; un punto en el que el efecto de sincresis (...) estd mds acentuado:
como un acorde musical mds afirmado y mds simultdneo que los demds

en una melodfa (Chion, 1993:53).

De otro lado, aunque el oido no tiene interruptor de encendido, su relacién con
el cerebro hace que se active, haga muestreos de lo que se percibe y memoriza, utiliza
en la decodificacion las leyes de cierre muy cercanas a la pregnancia; asi, los estimulos
permiten la recoleccién de informacién que define las formas del paisaje sonoro, sus
texturas y formas son privilegiadas sobre las que no tienen contornos auditivos definidos
y establece una imagen mental del espacio y del tiempo. La propuesta de Katz (1967)
lo que propone es un giro en el que, dentro de la percepcién de una superficie, el sujeto
tiende a ver en conjunto los elementos comunes diseminados, dindole una imagen
acustica que emana de su interpretacién: un imaginario. Sin embargo, en este periodo
el sistema auditivo ha sistematizado, decodificado e interpretado el fenémeno sonoro
con todo detalle del sitio y el contexto.

En suma, el sonido como fenémeno fisico y psicoldgico, establece una estrecha
conexion con el modo en que los ciudadanos interpretan la realidad que habitan, su urbe.
En un proceso de retroalimentacién, proyectan sus imaginarios en ella y la ciudad forma
la representacién simbdlica de ellos mismos en el mundo.
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Resultados
]

El proceso investigativo propuesto inicialmente para el andlisis de archivos sonoros,
debido a su inexistencia, gird en torno a la necesidad de establecer una metodologia que
parta de los imaginarios para definir una ruta de creacién de los registros; de ahi que el
principal resultado sea la manera de construir los archivos sonoros desde lo encontrado
en la etapa estadistica (fase 1), como se explicé anteriormente. Luego de la construccién
de estos archivos, se propuso la forma de usar este material para generar, en una tercera
fase, productos como un mapa sonoro imaginario de Medellin. En este caso, el grupo
focal piloto arroj6 informacién como, por ejemplo, que en el caso del Jardin Botdnico,
la mayoria de las personas consultadas lo imaginan, desde lo auditivo, como una reser-
va natural en la que no caben sonidos de la ciudad, pero el archivo del paisaje sonoro
demostré lo contrario, predominan los sonidos citadinos en medio del parque: buses,
motos, gritos y hasta aviones que enmascaran al agua, los pdjaros, el viento, entre otros.

Asi, se levanté el archivo sonoro de los paisajes auditivos del centro de Medellin
desde lo imaginario. Este material estd compuesto por 14 archivos de sonido disponibles
en la red, que cubren, en varios recorridos, los espacios emblemdticos definidos (p. ¢j.:
Paisaje sonoro Plaza Minorista).http://soundcloud.com/cesarecardona/plaza-minorista).

A lo largo del anilisis de los datos obtenidos en el grupo focal, se comprobé
que los lugares emblemadticos tienden a ser evocados sin la necesidad de una referen-
cia sonora concreta audible, mds bien se hace desde lo visible, como las actividades
asociadas al lugar. Como el siguiente resultado del grupo focal:

“En el recuerdo, la Avenida Oriental, como mdximo emblemdtico, es asociada
con carros, congestion, desespero y caos. En lo escuchado, el paisaje sonoro
evoca el trabajo, que con la generacion de imdgenes actisticas forma imdgenes
de un paseo peatonal lleno de gente, discotecas, comida, etc. En horas de la
manana y en semana, poca gente, cafeterias y ropa. En la tarde, atestado de
gente: pasillos y utileria a lado y lado. Es un lugar netamente urbano donde
los ciudadanos se toman el espacio con trdnsito permanente”.

Los archivos sonoros logrados en paisajes de los lugares emblemdticos poseen una
complejidad sonora tinica, con sonidos constantes, otros efimeros que suceden debido a
la ciudad como tal y a la actividad humana, de ahi que las personas que conformaron el
Jfocus group intentaran buscar referentes sobre lo que sucedia en lo que escucharon. Los
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resultados pueden verse en la construccién de mapas, con las herramientas de Google
Maps, en los que se incluyeron marcas con cada lugar y sus respectivos paisajes sonoros
(http://goo.gl/maps/v8B8z) (imagen mapa) http://www.flickr.com/photos/98596356@
N03/9237903167/).

Esta tarea implicé buscar método para registrar la aparicién y accién de esos
audios dentro del paisaje. El profesor Manuel Rocha propone una metodologia de
andlisis de los paisajes sonoros, basada en el trabajo de Barry Truax, que define como
composicién natural encontrada, que plantea que el paisaje sonoro puede ser escu-
chado y registrado del mismo modo que la musica. Con esta premisa se efectué el
andlisis estructurado de cada paisaje. Esto, entre otras cosas, ofrece la posibilidad de
determinar las frecuencias presentes en cada archivo y por medio de una discrimina-
cién tonal, encontrar las notas musicales e intervalos que lo componen, de ahi que
se pueda generar un proceso de composicién musical.

*  Paisaje sonoro Avenida Oriental (captura de pdgina andlisis tonal http://www.
flickr.com/photos/98596356@N03/9240682130/)

° Recorrido: De norte a sur, calzada occidental. Inicia en la Cra. 49 con Av. Oriental
(Centro Comercial Villanueva), hasta la Av. Oriental con CI. 44 (Calle San Juan en
el sector del parque San Antonio).

*  Segmento: 1:32,253 hasta 1:45,071

*  Tipo de paisaje: Presque rien (no hay una idea clara de las combinaciones fondo
figura y existe una escucha particular).

*  Clasificacién: Urbano.

e  Estructura temporal: Discontinua, no contiene ningin elemento que se repita,
con un ritmo constante y no evoluciona.

*  Densidad: Alta con cinco pausas (densidad entendida como intensidad o volumen).

¢ Escucha: No lineal.

Conclusiones
|

Este proceso investigativo genera varios aspectos que se proyectan como po-
sibilidades de investigacién y creacién. En un primer momento, aparece el método
para la concepcién, grabacién, andlisis, uso y archivo de los paisajes sonoros desde
los imaginarios urbanos. Medellin no tiene un archivo que dé cuenta de su paisaje
sonoro, con una metodologia que lo sustente; es necesario continuar con otros barrios
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y lugares. En segunda instancia, gracias al uso del grupo focal, es posible contrastar lo
imaginado desde la escucha, el recuerdo y los imaginarios urbanos, a fin de concretar
croquis y mapas sonoros urbanos. Puesto que el proceso se intensific en el aspecto
metodoldgico, queda pendiente establecer lo imaginario e incluirlo en el mapa sono-
ro. En tercer lugar, a través del uso de las TIC, en especial de la geolocalizacién y la
herramienta Google Maps, los archivos ciudadanos derivados de los paisajes sonoros,
estdn disponibles en la red, lo que produce dindmicas colaborativas para aumentarlo.
Ademds, es posible crear musica con el andlisis espectrogrifico de los paisajes sonoros,
teniendo en cuenta las caracteristicas de longitud y amplitud que componen esas
espacialidades; algo asi como una musica que emana de la urbe misma y que es una
proyeccién de las mentes de los ciudadanos que la habitan. Y, por dltimo, todo este
desarrollo metodolégico puede aplicarse al disefio de sonido en piezas audiovisuales,
en donde la banda sonora responda no solo a las condiciones actsticas de las locacio-
nes, sino que se conecte con el imaginario del espectador mediante la percepcién. El
sonido es una perturbacién en la fuerza, es una fuerza invisible que evoca, emociona
y cambia nuestra forma de comprender el mundo. Es la fuerza del sentido de esas
imdgenes efimeras y etéreas que vemos en algin lugar de nuestra mente.
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Sociedad y consumo

Resumen
]

Es comtn hablar de ciudad desde las dindmicas de las personas adultas y c6mo
éstas se relacionan con el espacio, pero es importante darle una mirada a la vivencia
de ciudad de los nifios y las nifias y, mds, en los campos de la publicidad, el mercadeo
y la comunicacién.

Esta ponencia nace de los resultados del proyecto monogrifico ;Cdmo se construye
la ciudadania desde el consumo en los ninos y las ninias? Caso Divercity, cuyo objetivo
es identificar y definir la finalidad que cumple Divercity como espacio constructor
de ciudadania y practicas de consumo en el publico infantil. Para ello, es necesario
analizar como Divercity apropia el concepto de ciudad desde lo arquitecténico y lo
social puesto que se trata de una ciudad a escala dirigida para la infancia que busca
trasladar lo que es una ciudad real, como por ejemplo Bogotd, de forma mds amena
y divertida y en la que cobran importancia marcas como Terpel y Cementos Argos,
entre otras.

Palabras clave: Marcas; Roles; Dindmicas sociales; Atracciones
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Introduccion
|

Pensar en ciudad para los ninos y las nifias ha sido un desafio constante de-
bido al protagonismo que se les ha brindado. Por esto, es menester analizar el papel
que cumplen espacios especializados como Divercity, Kidzania o Kandd, que tienen
como objetivo trasladar el concepto de la ciudad real para este ptblico que, dia a dia,
desea realizar actividades que hacen los adultos. Los nifios y adolescentes quieren ser
“grandes”, tener y administrar dinero, trabajar, comprar, tomar decisiones en el hogar,
tener mayor autonomia e independencia.

Si se alude especificamente a Divercity, una ciudad a escala para los ninos y
las nifias de 3 a 13 anos, ubicado en Colombia y Perd, en la que se encuentran cerca
de 50 atracciones y roles, marcas dirigidas para todos los publicos y cuyas temdticas
son la vivencia de la ciudadania, el consumo, el eduentretenimiento y el marketing
experiencial, es preciso reconocer que hay que analizar el papel que cumple este
espacio junto con las marcas y las estrategias de mercadeo en la relacién con los
nifios y las ninas.

Planteamiento del problema
|

Esta ponencia nace de la monografia ;Cémo se construye la ciudadania desde
el consumo en los ninos y las ninas? Caso Divercity, por tanto, el problema es: ;Los
nifos y las ninas de 6 a 9 afios, de la ciudad de Bogotd, cémo viven el concepto de
ciudad en el espacio de Divercity? Los objetivos son: identificar y analizar c6mo
Divercity apropia la nocién de ciudad (definicién arquitectdnica y estructural, y las
manifestaciones sociales de sus habitantes). Comparar en Divercity cémo se expresa
el concepto de ciudad, con respecto a su manifestacién en la realidad. Determinar
cudl es la participacién que tienen los nifos y las nifas en Divercity como ciudadanos
y consumidores. Determinar cudl es la relacién entre los nifos y las ninas con las
marcas y los roles que se encuentran en Divercity.

Estos objetivos tienen como finalidad profundizar en el papel que cumple
Divercity, una ciudad a escala, creada para los nifios y las nifas, que busca trasladar y
hacer mds cercano el concepto de ciudad y sus manifestaciones a este grupo objetivo
por medio de experiencias en atracciones o actividades que tienen refuerzo de marcas
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reales y la infancia vivencia roles que hay en la sociedad como ser médico, bombero
o actor, por ejemplo. Por estas caracteristicas de dicho espacio, es importante hacer
una mirada al papel que cumplen los ninos y las nifias como ciudadanos de esta
ciudad divertida. Ademds, hay que tener en cuenta que este ptblico objetivo ha co-
brado mayor protagonismo en la sociedad y, mds, para los productores, publicistas,
mercadélogos, comunicadores, entre otros, que estdn estrechamente relacionados
con la creacién de lugares como Divercity, ya que son vistos como agentes activos
en las decisiones y précticas de consumo que se dan en el hogar y, ademds, como
consumidores potenciales.

Metodologia
L]

Para hacer un andlisis de cémo en Divercity se vivencia el concepto de ciudad
se empled la observacion natural y la observacién por infiltracidn, debido a que se
requirié la ayuda de nifios y ninas para ingresar a Divercity y fueron observadores
de lo que sucedia dentro de cada una de las atracciones de la ciudad a escala; ade-
mds, se realizaron las siguientes matrices o cuadros: matriz descriptiva. Detalla los
elementos fisicos y expresiones de los visitantes que se encuentran y manifiestan en
este espacio como, por ejemplo, las marcas, el tipo de roles, empleo del dinero de
Divercity, descripcién de las atracciones, etc.; matriz comparativa. Se compara cémo
en Divercity se expresa la nocién de ciudad con respecto a la realidad, teniendo en
cuenta aspectos como sectores de la ciudad, espacios publicos y privados, uso de
elementos urbanisticos, edificaciones arquitecténicos, entre otros. Matriz analitica.
En la que se realiza un cruce entre los siguientes ejes temdticos: concepto de ciudad
en relacién con las manifestaciones de ciudad desde las marcas, los roles y las atrac-
ciones que se encuentran en Divercity. Estas matrices o cuadros se aplicaron durante
y luego de las cuatro visitas a Divercity, como elementos para recoger, sistematizar,
describir y analizar lo observado.

Contenido
I

Actualmente existen y se crean espacios especializados para todo tipo de pu-
blico y més en el caso de los nifos y las nifas, quienes dia tras dia cobran mayor
protagonismo en la sociedad. En el caso de las dreas de mercadeo, comunicacién y
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publicidad, tanto agencias de publicidad y mercadeo, medios de comunicacién y
productores, ven en la mayoria de los casos a los ninos y las ninas como consumidores
potenciales e influenciadores de compra en el hogar'. Es por esto que se han creado
espacios como Divercity, ciudad a escala para los infantes entre los 3 y 13 anos, donde
se encuentran diferentes roles, atracciones y marcas reales, que no siempre son para
el target infantil sino para el target adulto. Este espacio tiene como objetivo principal
trasladar el concepto de ciudad para los ninos y las ninas, donde puedan ejercer el
rol de adultos, ser auténomos y desarrollar ciertas habilidades para la vida cotidiana
como el empleo del dinero, el ahorro, capacidades motrices, entre otras.

Divercity, la ciudad divertida, se encuentra en Bogotd, Barranquilla y Medellin.
En cada una de estas sedes hay diversos roles, actividades, marcas reales y sus temdticas
principales son ciudad, la ciudadania, el marketing experiencial y el eduentretenimien-
to, elementos que deben ser analizados debido a que es un espacio para la infancia
que busca inculcar la ciudadania activa a partir de los elementos ya mencionados.
Ademds, porque tiene mayor relevancia el uso de las marcas en la ciudad que en si
los mismos conceptos (ciudad, ciudadania y eduentretenimiento).

Por el concepto y la disposicién del espacio es pertinente hacer una mirada
reflexiva frente a la apropiacién de la nocién de ciudad en Divercity, como un lugar
que busca resaltar la importancia del nifio y la nifia en la ciudad.

La noci6n de ciudad se ha ido transformando con el tiempo, no se puede definir
como un pedazo de tierra habitado por personas, es mds que un conjunto de casas y
edificaciones; definir este concepto hoy dia es pensar en ciudad globalizada, donde
el espacio, junto con las dindmicas del individuo, los medios de comunicacién y las
formas de expresién, dan significado transnacional a lo que es ciudad.

Divercity busca trasladar la nocién de ciudad para los nifios y las nifias. Por ello,
es primordial definir qué es ciudad desde lo arquitectdnico, lo estructural y lo social,
para permitir una mirada mds amplia de lo que se manifiesta en la ciudad a escala.

1 “A partir de los resultados de Monitor Kids, se demuestra que los infantes son tenidos en cuenta en la toma de
decisiones en su familia y mas cuando se refieren al consumo. Ademés que refleja la importancia, la relacion y el
conocimiento por parte de los nifios y nifias hacia las marcas adultas en su cotidianidad, hallazgo de dichas investi-
gaciones de mercado” (Marmolejo y otros, 2012:71).
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El centro y la plaza Vs. Divercity

Precisar cémo estd estructurada la ciudad desde lo arquitecténico y lo espacial
implica conocer el antes de esta ciudad por los grandes cambios sociales y tecnolégi-
cos que se han dado en la sociedad. Desde el espacio, la ciudad estd compuesta por
el centro y la periferia, lugares que actualmente no estdn diferenciados y divididos
por limites visibles. El centro es un lugar que se caracteriza porque alli confluyen
varias manifestaciones del individuo: lo econémico (sector bancario, comercial y
empresarial), lo religioso (iglesias y congregaciones religiosas), lo educativo (colegios
y universidades), lo politico (edificaciones como la Cdmara, el Senado, la Casa de
Justicia, la Alcaldia), lo histérico (museos y monumentos), el entretenimiento (par-
ques, plazas, teatros y cinemas), la salud (clinicas, hospitales y centros de salud) y lo
social. Este espacio tiene como funcién recopilar parte de los hechos histéricos de
la Nacién como en el caso de Colombia El grito de Independencia, vivencias que
muchas veces quedan en el olvido por cuanto los individuos buscan no relacionarse
con esta parte de la ciudad para evitar incomodidades como la inseguridad, el ruido,
la contaminacién y el estrés, entre otras.

Ademis, en el centro se encuentra, comtnmente en las ciudades latinoamerica-
nas, lo que se denomina la plaza, sitio en el que también convergen las manifestaciones
descritas anteriormente, aunque tiene mayor importancia en cuanto a lo histérico,
como menciona Pérgolis: “... la plaza fue — y en muchas partes atin es el sitio de
encuentro de la comunidad, testimonio de la historia y referencia fundamental del
urbanismo en América Latina” (2005: 34); pero hace algunos afios era el lugar donde
se relacionaban las personas, era un sitio de encuentro, de manifestaciones sociales
para la exigibilidad de los derechos del individuo, caso que adn se vivencia en paises
como Colombia. También era el espacio propicio para mercar, lo que permitia una
mayor relacién entre los citadinos.

El concepto de plaza actualmente se traslada a lo que conocemos hoy dia como
los centros comerciales o shippings. Segtin Pérgolis (2005: 47 y 48) y otros analistas
de la conformacién de ciudad, a lo que hoy se le denomina plaza es el centro comer-
cial o mall: un espacio cerrado y seguro, donde los individuos pueden relacionarse
socialmente. Los centros comerciales son espacios en los que se encuentra a primera
mano lo que necesitan las personas en relacién con bienes y servicios tales como
viveres, ropa, bancos, gimnasios, salones de belleza, cines, plazas para compartir con
otros, supermercados, juegos, restaurantes, etc., todo lo que se necesite en un mismo
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espacio en el que hay tranquilidad, seguridad y cercanfa, razones que generan un dis-
tanciamiento de la plaza que se encuentra en el centro de la ciudad. Pero cabe aclarar
que en la mayoria de los malls no se manifiesta la religién ni la politica, debido a la
intencionalidad de su disefo.

“...la vida social urbana ya no se hace sélo en los centros histéricos o
tradicionales de las ciudades sino también en los centros comerciales
modernos de la periferia, cuando los paseos se desplazan de los parques
peculiares de cada ciudad a los shoppings que se imitan entre si en todo

el planeta” (Garcia, 1995: 86).

Teniendo en cuenta estos conceptos de plaza y centro, en Divercity se encuen-
tra un parque central cargado de simbolos patrios de la ciudad y el pais, estdn en un
espacio muy reducido, en una de las esquinas del parque y no hay mayor visibilidad.
Lo que se infiere es que, aunque las banderas estén allf, no se les confiere la suficiente
importancia como elementos que simbolicen a esta ciudad. Ademds, hay una fuente
en el centro y varios drboles, pero no hay un lugar con los elementos propios de una
plaza como los ya expuestos (varios sectores de la ciudad).

Simbolos patrios de Divercity:

Bandera de Divercity, bandera de Colombia, bandera de Bogotd. Ubicacién en el parque central
de Divercity. Visita: 30 de abril de 2011.
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El disefio del parque central es un espacio ptblico que permite relajarse a los
padres o acudientes, mientras esperan a que los infantes salgan de las atracciones,
ademds que genera permanencia porque tiene bancas, drboles y zonas verdes, caracte-
risticas propias de la ciudad real y ayuda como punto de referencia para el encuentro
entre los visitantes.

Cuando se hace referencia a los edificios arquitectdénicos caracteristicos de
una ciudad real, en la ciudad a escala inicamente existe la Registraduria, el banco, la
estaciéon de bomberos, el teatro, la casa en llamas y la casa en construccién, el mini
estadio de futbol, las fibricas, el auditorio, el parque infantil para los nifios entre 0y 3
afios y la universidad. No tiene otros espacios como una iglesia, una plaza central, un
museo, una Alcaldia, etc., edificaciones que brindan a esta ciudad un mayor realismo
cuando se compara con la ciudad real. Estos lugares ayudarian a los ciudadanos de
Divercity para que conozcan y desempefien otros roles que hay en la sociedad y que
posibilitan el despliegue de habilidades como dirigir un grupo de personas, crear ideas
para mejorar la convivencia, fomentar el cuidado del medio, etc.

¢ Periferia en Divercity?

Otro espacio de la ciudad es la periferia, parte que circunda o rodea el centro.
En este lugar se encuentra la mayor cantidad de viviendas entre conjuntos residen-
ciales y barrios populares. La periferia crece, dia a difa, porque los individuos buscan
alejarse por diversas razones del centro de la ciudad como, por ejemplo, los planes de
vivienda que se ofrecen tnicamente alli.

El hecho de alejarse del ruido, la contaminacién, la inseguridad, la congestién
vehicular y vivir cerca de la naturaleza, cobra trascendencia porque admite distan-
ciarse del estrés cotidiano, ademds que los centros comerciales se construyen cerca a
los conjuntos residenciales, razén que permite una vida més ficil en el sentido de que
todo se encuentra cerca. El centro tiene afluencia por razones de trabajo o porque hay
trdmites personales que solamente se pueden realizar alli.

Los conjuntos residenciales, parte fundamental de la periferia, son estructuras
que estdn conformadas por los conjuntos cerrados de series de edificios o casas que
tienen un mismo disefio arquitecténico, con zonas verdes, seguridad privada, parques
infantiles y parqueaderos. Algunas veces también cuentan con gimnasios, piscinas,
zonas de juegos y de deportes, de acuerdo con su ubicacién y nivel socioeconémico.
Estos conjuntos estdn delimitados por muros o rejas que se asemejan a las fortalezas,
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con la finalidad de aislarse de lo que los rodea, buscar refugio y proteccién. Estas
edificaciones se constituyen en formas de privatizacién de los espacios puesto que
son exclusivos y excluyentes.

“Desde el punto de vista de la ciudad tradicional, estos conjuntos ce-
rrados son propuestas claramente anti-urbanas, no sélo por la estética
andrquica que proponen, sino por la ausencia de intenciones colectivas
que manifiestan. A estos conjuntos no va a vivir la comunidad, van
los individuos aislados; en el mejor de los casos, las familias... pero la
colectividad como un todo social, no va y aunque fuera, no tendria ni
dénde ni cdmo expresarse ya que los nuevos sectores que se conforman
con este tipo de agrupaciones no son “partes de la ciudad”, porque
no existi6 voluntad de serlo desde la concepcién misma del proyecto;
son soluciones individuales para “ciudadanos sin ciudad” (Pérgolis,

2005: 50).

Por su diseno, los conjuntos cerrados facilitan otras relaciones entre los indi-
viduos, modifican sus dindmicas sociales. De alguna forma, estos espacios permiten
que las personas vivan distantes de lo que les rodea ya que no tienen preocupaciones
como la inseguridad, pierden el interés por su alrededor, de tal forma que, a veces,
no conocen a los vecinos del mismo conjunto, como mencionaba Pérgolis: “El
diseno de los conjuntos no fomenta la vivencia de la comunidad porque el espacio
no lo permite”.

Hoy, la periferia es percibida como un lugar de escape, de tranquilidad y de
soledad, pero, ademds de los conjuntos cerrados y malls, también existen los barrios
populares. En su estructura se evidencia el sentido de comunidad, de agrupacién y
no de individualismo, como se vive en los conjuntos cerrados. En los barrios, segiin
Pérgolis (2005: 51), atin se observa el conjunto de varias casas, el uso de servicios y el
comercio diario (tiendas de barrio, panaderias, droguerias, lavanderias, peluquerias,
mini-mercados, etc.), lo que hace que la imagen de la ciudad latinoamericana sea
todavia la de una ciudad popular donde se vive la integracién y la interaccién entre
los que la habitan.

Parte del objetivo de estos barrios es tener parte del centro de la ciudad o mini-
comercio cerca de las viviendas, facilitar cortos trayectos para encontrar lo que se
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necesite, brindar la oportunidad de generar mayor interaccién entre sus individuos
y una mayor familiarizacién por la cotidianidad del dia a dia.

Otra dindmica que caracteriza estos barrios, y que permite la construcciéon de
comunidad y familiaridad entre sus habitantes, es la creacidn de frentes de seguridad
entre los vecinos porque viven en espacios abiertos, lo que conduce a una mayor
vulnerabilidad hacia casos de robos, vandalismo o delincuencia. Esto hace necesario
conocer a los vecinos con la finalidad de cuidarse y protegerse mutuamente, generar
nuevas formas de interaccién, integracién y solidaridad entre ellos.

Este sentido de comunidad se enriquece cuando el barrio popular se los per-
mite. Para Garcia (1995: 82), los habitantes de los barrios populares buscan diversas
formas de relacionarse y de satisfacer sus diversas necesidades sin tener que salir de
este espacio. Los Ginicos momentos para salir se presentan cuando deben atravesar la
ciudad para ir a su lugar de trabajo o para hacer lo que realmente no pueden en su
entorno diario. Estas circunstancias son las tinicas que hacen que las personas tengan
contacto con el centro o con otros espacios lejanos de dicho contexto.

Pérgolis argumenta que la ciudad latinoamericana atin conserva lo que se
llama centro y periferia, como espacios que organizan el territorio de la ciudad. En
Divercity solamente se identifica el centro, porque confluyen actividades de varios
sectores como se encuentra en la realidad. No hay oportunidad para la estructuracién
de la periferia como territorio en el que se encuentran los centros comerciales y las
zonas residenciales porque el 4rea es limitada, porque, ademids, se busca recrear lo
mis significativo de la ciudad real para los nifios y las nifias, con la finalidad de co-
nocer su funcionamiento por la mayoria de sectores que se encuentran reunidos. Por
esto, los infantes no tienen una cercania a manifestaciones que se dan en la periferia
y no vivencian la diferencia entre el centro de la ciudad, la plaza y la periferia. Su
experiencia se centra en conocer independientemente cada rol que tiene Divercity,
recibir dinero para canjearlo por juegos y juguetes o recibir accesorios después de
cada actividad.



MESA 4 - Imaginarios de ciudad desde la comunicacion

Recepcién de recompensa (botella de Coca Cola) por el desempeno del rol de operario.
Actividad embotelladora. Visita: 30 de abril de 2011.

Dentro de la parte social de Divercity, para algunos casos, los nifios y nifias
deben interactuar entre ellos para resolver tareas o retos que les propone la atraccién,
también reconocen a sus pares, saben y entienden que interactiian con otros nifos y
nifas que son desconocidos, pero solamente cuando estdn participando en una activi-
dad, si es necesario y segtin el tipo de rol que estén desempenando, existe algun grado
de comunicacién muy elemental como ya se mencioné. Ademds de esta relacién, los
diverciudadanos interactiian con sus acompanantes ya sea sus padres o acudientes,
amigos o familiares de su misma edad.

Por otra parte, no es mucho el tiempo que se le brinda al nifio o a la nifia para
que conozca todas las atracciones. Por tal motivo, emplea su tiempo para explorar cada
actividad pero dificilmente se relaciona con otros infantes, lo que limita su autonomia.

No se evidencian grupos sociales que se reinan para un fin determinado, que
se interrelacionen y ayuden a mejorar el estado de la ciudad, debido a que no se dan
ni el tiempo ni el espacio apropiados para esto.

La relacién entre los nifios y las ninas con el espacio estd mediada por las
atracciones y roles que asumen, a partir de misiones o tareas que deben realizar para
cumplir con el objetivo de la actividad. Un ejemplo es el caso de El mundo de ener-
gia por medio de la busqueda de fallas del servicio en la ciudad, los diverciudadanos
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deben recorrer Divercity, encontrar estas fallas para solucionarlas y con esto ya estin
desempefiando el rol propuesto y, a su vez, tienen un contacto directo con Divercity.

Otra forma de interaccién entre los diverciudadanos con la ciudad es reco-
rriéndola por medio del transporte propio de la ciudad (Transmilenio o diverbus a
escala). Otra manera es llegar a un punto especifico con la finalidad de desarrollar
parte de las acciones propias del rol como el caso de El cuerpo oficial de bomberos
que, en el carro de bomberos, circulan este espacio para llegar a donde estd la casa
en llamas, pero hay que tener en cuenta que el tnico espacio que estd disenado para
que se puedan hacer estos recorridos es el primer piso porque cuenta con el disefio y
las dimensiones apropiadas.

El papel que cumplen las marcas, los roles y las atracciones en Divercity

Como ya se explicd, en Divercity hay marcas reales que hacen un refuerzo de
marca en cada atraccién por medio de la relacién que tiene con los roles, el empleo de
logos, adecuacién del espacio y la decoracién. Las marcas, a través de las atracciones
y roles, adquieren protagonismo en la ciudad a escala, porque hacen parte de esta
actividad cuando se recrea un sector de la ciudad: el bancario, el educativo, el de la
salud, entre otros. La marca Alpina hace presencia en la atraccién Fébrica de ldcteos y
tiene estrecha relacidn tanto con el rol como con la marca, puesto que los nifios y las
nifias trabajan como operarios para la fabricacién del Bonyurt, producto de Alpina, o el
caso de la marca Banco de Bogotd, que refuerza la actividad del banco en este espacio.

En el caso de las atracciones o actividades, éstas son las que dan la estructura a
lo que es la ciudad de Divercity, como una ciudad a escala para los nifios y las nifias
debido a que forman las edificaciones propias de una ciudad real como por ejemplo
la Registraduria, las fébricas, los estudios de radio y televisién, entre otras.

Con esta perspectiva de comprensidn, se puede inferir que Divercity puede
cumplir con las caracteristicas de una ciudad real para la infancia sin necesidad de
emplear marcas reales, algo contrario a lo que menciona Juan Manuel Borda, gerente
de Eduparques S.A., quien manifiesta que Divercity emplea marcas reales para que
este lugar se vea mds real.

Por medio de las atracciones se produce una relacién mds amena con los nifios
y las nifas, algo que posiblemente no sucede en la realidad, debido a que la mayoria
de las marcas en Divercity estdn dirigidas para los adultos pero, por medio de la
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experiencia que ofrece esta ciudad a escala, hay una familiaridad y cercania. El aporte
que genera en aspectos relacionados con la ciudad es estructurar, adaptar y adecuar
espacios para tener atracciones como un banco, una fébrica, una constructora, como
un requisito para dar realismo a la ciudad desde estas edificaciones y para estar en
este espacio, mas no tienen importancia en el sentido de fomentar la participacién
ciudadana, la interrelacién entre los infantes. El objetivo que tienen en Divercity es
adecuar el espacio y hacer nicamente refuerzo de marca en cada atraccién, propésito
que permite un marketing experiencial® y que haya consumidores potenciales.

Conclusiones y recomendaciones
|

*  Laciudad es un espacio que brinda la opcién de relacionarse con otros no solo a
partir de su estructura fisica sino desde las diversas actividades que ésta le propone
como los grupos sociales, las actividades politicas y de entretenimiento.

. Para casos como las ciudades latinoamericanas, en las que todavia se dan ciertas
dindmicas sociales que en otros paises no se dan como el caso de conservar de-
terminadas costumbres, es necesario que el individuo recupere la importancia
del centro de la ciudad porque brinda la oportunidad de conocer la cultura, la
historia y las tradiciones propias de la Nacién y de la misma ciudad y permite
el esparcimiento, la relacién con otros y la forma de manifestar opiniones, ideas
y criticas sobre la comunidad y el Estado.

*  Esdesumaimportancia hacer énfasis en que los medios de comunicacién trans-
formaron el concepto de ciudad porque quitaron las barreras entre las regiones,
las ciudades, entre los paises, brindaron la opcién de conocer otras costumbres,
ideologfas, culturas, hdbitos y pricticas de los ciudadanos del mundo, algo que
hace parte fundamental en la formacién de la identidad del individuo.

*  Divercity, por medio de su disefio tanto estructural como ideolégico, ayuda a
que los nifios y las ninas conozcan una ciudad mds amable en la que conocen e
interactdan con sus pares para habitar los valores, principios y normas bdsicas de
convivencia que ya han aprendido y asi pueden reafirmarlos en la ciudad a escala.

2 Desde la mirada de Barboza (2011), este concepto hace referencia a la construccion de estimulos relacionados con los
sentidos, emociones y actitudes del individuo, cuyo objetivo es potenciar la interaccion y vivencia de los consumidores
con las marcas y productos del mercado. Busca mejorar e intensificar la relacion del consumidor con estos elementos
por medio de gratas experiencias que generen memorabilidad y marquen un hito en él. El marketing experiencial tiene
como finalidad generar vinculos a largo plazo con las marcas, ademas ayudar a la construccion de posicionamiento
de éstas en el mercado, segtn menciona.
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*  Laciudad es un espacio en el que no solo se debe centrar en trabajar y gastar
dinero, como no se manifiesta en Divercity, es un espacio para vivir actividades
de cardcter social, cultural, intelectual y recreativo.

*  Divercity puede ilustrar a nifos y nifas sobre la importancia que tiene cada
oficio y profesién para la sociedad, con sus manifestaciones, particularidades
y caracteristicas. Ademds, brinda la posibilidad de comprender que todos son
relevantes para el adecuado funcionamiento de la ciudad.

*  No es determinante que las atracciones tengan un respaldo de marca real para
darle mayor realismo a la ciudad ya que el nifio o la nina se enfoca en la actividad,
en el rol y en la recompensa que recibe por su labor, mas no en la marca.

*  Se busca que en Divercity la infancia pueda disfrutar del espacio de la ciudad
con todas las dindmicas que ofrece y no es primordial que la atencién solamente
se centre en la actividad, es aprovechar los espacios que brinda para desarrollar
actividades que generen retos o destreza fisica para estimular otras habilidades
de los diverciudadanos y que no estén recorriendo la ciudad tnicamente para
ingresar a las atracciones, sino que tengan un mayor disfrute de lo que les ofrece
esta ciudad a escala.

*  Divercity, ademds de mostrarse como una ciudad divertida para asumir el rol de
adultos auténomos, también es una ciudad ecoldgica, se implementan pricticas
como el reciclaje, pero es recomendable hacer campafias de conciencia para los
visitantes sobre el cuidado del medio ambiente y hacer programas que contri-
buyan con este objetivo que quiere transmitir. Hay que reafirmarlo desde los
guias, desde los roles y desde las marcas existentes, no solamente en divulgaciéon
impresa que es expuesta en las paredes o estructuras de la ciudad.

*  Divercity, a pesar de tener como objetivo brindar la posibilidad de que los nifos
sean adultos en una ciudad disefiada para ellos, sigue reafirmando que la ciudad
es creada y desarrollada para los adultos y no para los infantes. Esto se evidencia
en el trato que les brindan los guias, quienes les dicen “sefores y sefioras”.

*  En espacios como estos se debe fomentar la interaccién entre los infantes con el
fin de crear sociabilidad con quienes estén en Divercity. La vivencia de ciudad
no es solo de trabajar, adquirir bienes, servicios, dinero y cumplir tareas, sino
de relacionarse con otros para que exista un sentido de comunidad.

e Lavivencia que se da en Divercity deberia ser aplicada y reflejada en la ciudad
real. Hay que beneficiarse de las dindmicas propuestas por este espacio, como
por ejemplo la Cultura Divercity, para generar una ciudad mds cercana, amena,
que fomente la ciudadania activa, la autonomia, los valores y principios hacia los
nifios y las nifas, sin dejar de lado los peligros y la intolerancia que se presenta
en la sociedad real.



MESA 4 - Imaginarios de ciudad desde la comunicacion

Referencias bibliograficas
[

1. Barboza J. (2011), Concepro de Marketing experiencial, http://www.marketingexperiencial.
org/ recuperado el 8 de abril de 2011

2. Borda F (2006), Entrevista a Juan Manuel Borda, gerente general de Eduparques. S.A. — Di-
vercity, Fecha: 30 de noviembre de 2006 por Inpsicon.com, http://www.inpsicon.com/
index.php?option=com_content&view=article&id=80%3Adivercity-entrevista-con-juan-
manuel-borda-de-francisco&catid=45%3Aentrevistas&ltemid=568&lang=es recuperado el
20 de septiembre de 2011

3, Garcia N. (1995), Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la Globalizacion.
México, Grijalbo S.A.

4. Marmolejo A. y Rosas A. (2012), ;Cdmo se construye la ciudadania a partir del consumo en
los ninosy las ninas? Caso Divercity. Bogotd, Universidad Central, Programa de Publicidad.
Colombia.

5. Pérgolis J. (2005), Ciudad fragmentada Argentina, Nobuko.


http://www.inpsicon.com/index.php?option=com_content&view=article&id=80%3Adivercity-entrevista-con-juan-manuel-borda-de-francisco&catid=45%3Aentrevistas&Itemid=56&lang=es
http://www.inpsicon.com/index.php?option=com_content&view=article&id=80%3Adivercity-entrevista-con-juan-manuel-borda-de-francisco&catid=45%3Aentrevistas&Itemid=56&lang=es
http://www.inpsicon.com/index.php?option=com_content&view=article&id=80%3Adivercity-entrevista-con-juan-manuel-borda-de-francisco&catid=45%3Aentrevistas&Itemid=56&lang=es

Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

Imaginarios urbanos presentes
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Resumen
]

Este articulo surge como resultado de la investigacién “Imaginarios urbanos
presentes en las liricas de la musica popular que habla de Medellin”, realizada entre los
afos 2010 y 2012 por el autor', como trabajo de investigacion para obtener el titulo
como Magister en Comunicacién en la Universidad de Medellin.

1 Carlos Alberto Lopez Posada es musico y compositor, Contador publico de la U de M, Productor audiovisual del Poli-
técnico JIC, Especialista en Comunicacién Organizacional de la U de A, Magister en Comunicacién de la U de M, ha sido
docente de comunicacion del Politécnico JIC, la U de My la ASA. Es el director general de Taurus Orquesta y manager
de Estratégica Com. Ph. D en Filosofia y Literatura Comparada de la Universidad de California. Autor de 16 de libros,
entre otros: Imaginarios urbanos (con 10 ediciones y traducido en varias lenguas); Family Photo Album, ganador del
premio a mejor tesis doctoral en las universidades de California (UMI, California, 1996); Urban Imaginaires from Latin
America. ( Hatje Cantz, 2003). Director del proyecto “Imaginarios urbanos” y editor de la serie “Ciudades imaginadas”.
Ha editado libros como Buenos Aires imaginado, Barcelona imaginada y otros con el calificativo de ciudades imagi-
nadas y director del proyecto para TV llamado “Ciudades imaginadas”, con documentales como Bogota imaginada
con participacion de la Universidad Externado de Colombia, al igual que otros semejantes como La Paz imaginada o
México imaginado. Escribe para varias revistas y periédicos del mundo como El Tiempo de Colombia o Dars de Italia.
Es el creador de la teorfa de los imaginarios urbanos.
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El punto de partida lo constituye el inventario de 29 canciones que hablan de
Medellin de diferentes géneros como el porro, la gaita, la salsa, el pasodoble, el rock, el
pop, balada, ska, punk, blues y hip hop, ademids de un jingle publicitario de la ciudad,
que se obtuvieron de diferentes discotecas, emisoras radiales y las redes sociales. Para
el estudio de los imaginarios utilizamos la metodologia del doctor Armando Silva*,
mediante el diseno de fichas de archivos urbanos, matrices de imaginarios y matriz de
categorias triales; asi, como la guia para el reconocimiento de imaginarios urbanos.
Los resultados de este estudio apuntan al reconocimiento que tienen los habitantes
de Medellin sobre su ciudad, sobre ellos mismos y cémo los ven los otros ciudadanos
de otras ciudades y paises del mundo.

Palabras clave: Ciudad anhelada; Ciudadanos; Otredades; Estrategia de co-

municacién

Introduccion
]

Los imaginarios urbanos permiten conocer cémo perciben, sienten y ven los
ciudadanos su ciudad desde el urbanismo, la seguridad, el empleo y la calidad de
vida, para determinar si hay un reconocimiento de la ciudad que habitan. La ciudad
de Medellin potencia un sentimiento imaginario muy arraigado en los ciudadanos
que no ahorran elogios de la ciudad en la que viven, comparten, trabajan, suefian,
compran, venden, descansan, pasean, estudian y desarrollan sus ideales. Este estudio
es importante para los gobernantes, empresarios, medios de comunicacién, habitantes
y personas del exterior, porque pueden dimensionar el clima ciudadano y, de esta
forma, inferir sobre el estado actual de la ciudad. Medellin se constituye como un
imaginario urbano, un emblema y un croquis. No se trata de una campana publi-
citaria sino de un estudio investigativo de lo que sienten los actores principales de
una ciudad: sus ciudadanos. Este estudio se debe hacer periédicamente para medir la
satisfaccién de los habitantes de la ciudad y analizar los cambios positivos o negativos
en el tiempo. De esta manera, se pueden caracterizar las percepciones ciudadanas para
tomar correctivos o aprovechar los buenos momentos por los que pasa la ciudad.
Estudiar los imaginarios es importante porque aportan relevantes indicios sobre la
ciudad, sus ciudadanos y las relaciones establecidas entre ellos. Conviene hacer al-
gunos interrogantes: ;Quién? ;Qué? ;Dénde? ;Cémo? ;Cudndo? ;Por qué?, dentro
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de la heterogeneidad de la ciudad. Todos estos cuestionamientos ofrecen luces que
iluminan los caminos imaginarios. De igual manera, para G. Canclini, los imaginarios
toman su relevancia para establecer relaciones de localizacién o deslocalizacién de los
individuos. “La localizacién, el arraigo son componentes importantes, aun en una

sociedad globalizada” (2007, p.92).

Planteamiento del problema
|

¢Cudles son los imaginarios urbanos que estin presentes en las liricas de la

musica popular que habla de la ciudad de Medellin?

La ciudad es el lugar en el que transcurren los mds insospechados acontecimien-
tos: gente que labora, estudia y vive; otros que pasean, visitan y disfrutan; algunos que
duermen y suefan; unos que sufren y otros que gozan; unos hacen el bien y otros el
mal; algunos que aman la ciudad y otros que la odian. En este contraste de vivencias,
acttan los ciudadanos como actores predominantes de la urbe: son quienes le dan vida
a la ciudad; sin los ciudadanos la ciudad es estdtica, estética y un tanto exdnime. La
ciudad “desenmascara rostros insospechados, que surgen como fantasmas fijados por
una pelicula fina y transparente, veladura apenas insinuada” (Gémez en Silva, 2006,
p-9). La ciudad es el escenario y los ciudadanos, los actores; pero no solo son ellos,
también estdn los otros: los vecinos que, de una u otra manera, actdan en esa simbiosis
de la ciudad y sus ciudadanos. En esta mixtura surgen los imaginarios propios de los
seres humanos, que les permiten recrear un conjunto de emociones, sentimientos y
sensaciones de las ciudades que habitan; como indica Neyla Pardo (en Silva 2006,
p-13): “las ideologias, las representaciones y los imaginarios contienen, generan y se
configuran en una multiplicidad de maneras de hacer visibles realidades maltiples y
pertinentes a la hora de comprender y afectar la accién social”. Los imaginarios urbanos
permiten sumar el conjunto de percepciones de los ciudadanos sobre su ciudad, con
las aprehensiones que tienen hacia los otros; los de afuera.

La musica estd inspirada en imaginarios: el amor o el desamor; el éxito o el
fracaso; el triunfo o la derrota; la alegria o la tristeza; la vida o la muerte, entre otros,
son sentimientos que potencian los imaginarios humanos desde las canciones; la
musica popular es un detonante de emociones que se incuban en los pensamientos de
las personas y que se activan cuando se amplifica una melodia. Entre los imaginarios
urbanos de Medellin y la masica popular que habla sobre la ciudad, hay una gran
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relacién: las personas se transforman cuando cantan las liricas que mencionan la ciu-
dad, debido a que son totalmente descriptivas de las gentes: hombres y mujeres; sus
formas de vida y su comportamiento social; la ciudad con sus lugares caracteristicos,
su geografia y naturaleza y cémo los ven los ciudadanos de otros lugares.

“Lo inevitable es reconocer la relacién de las ideologfas con las representaciones
sociales, de éstas con los imaginarios y de su conjunto con las formas de representar
el conocimiento social” (Pardo en Silva, 2006, p.14). En este estudio se procura
correlacionar los imaginarios urbanos de los ciudadanos con los que estdn presentes
en las liricas de las canciones que hablan de Medellin, para medir el alcance y la pre-
ponderancia que tiene la masica en los seres humanos de esta ciudad.

Objetivo general
|

Correlacionar la temdtica de la musica popular que habla de Medellin, con los
imaginarios urbanos de sus habitantes.

Metodologia
I

Enfoque cualitativo. El uso de la hermenéutica como herramienta de in-
vestigacién permiti6 interpretar los contenidos liricos de las canciones populares
que hablan de Medellin. Alli es donde nos internamos para conocer de primera
mano cudles son los imaginarios que potencian el sentimiento ciudadano por la
ciudad mediante una observacién empirica de las personas y la musica, que nos
permitiera explorar las relaciones sociales y el comportamiento humano ante los
sonidos populares de las canciones. La recoleccién de datos mediante el uso de las
entrevistas, permitieron hacer un diagnéstico de grupos humanos en universidades,
asociaciones y en la calle: escenario natural de las personas. El objetivo primordial era
determinar cudles son los imaginarios urbanos presentes en las liricas de la masica
popular que habla de Medellin en contraste con los sentimientos ciudadanos de
los habitantes de esta ciudad. La investigacién participativa permitié la interaccién
con los maltiples sujetos de la ciudad para advertir sus conductas frente al objeto
de esta investigacion.
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Para complementar la investigacién, nos apoyamos en técnicas proyectivas
para motivar la participacién desprevenida de los actores en cuanto a sus creencias,
sentimientos y motivaciones sobre el tema estudiado; para lograrlo, se trabajé con
técnicas de asociacién, construccién, grupos focales y de expresion.

Enfoque cuantitativo. Mediante este enfoque se intenta responder preguntas
tales como cudnto, cudles, dénde y cudndo se presentan los imaginarios urbanos. De
esta manera, se hicieron inferencias relevantes gracias a los datos que presentaban
frecuencias y repeticiones mediante el uso de estadisticas para describir los imaginarios.

Investigacién etnografica. Mediante este tipo de investigacién se estudia el
comportamiento de la ciudad, los ciudadanos y los otros para describir, desde las liricas
de la musica popular que habla de Medellin, cémo es la ciudad y sus ciudadanos,
cémo se comportan, cémo piensan acerca del lugar que habitan, cémo ven a los otros
y ellos coémo ven a éstos mediante la descripcion de valores, creencias, imaginarios y
motivaciones en contraste con lo que piensan las personas entrevistadas.

Contenido
|

El cerebro musical

Stefan Koelsch, profesor de Psicologia de la musica, Freie Universitit Berlin,
sostiene: “Somos criaturas musicales de forma innata desde lo mds profundo de
nuestra naturaleza™. La mdsica genera poderosas emociones en el ser humano:
el éxtasis o la depresion, la alegria o la tristeza, el éxito o el fracaso. Nada tiene
mds impacto sobre el cerebro humano que la mdsica porque afecta la memoria, el
movimiento, los sentimientos, las emociones, de tal forma que puede potenciar
la ternura, la evocacién, deseos sexuales, ganas de vivir o hasta deseos de morir.
Las personas tienen la capacidad de definir sonidos musicales agradables, alegres
o desagradables de diferentes culturas del mundo, asi nunca hayan escuchado esos
sonidos; existe una conexion directa entre la musica, los oidos y nuestro cerebro que
decodifica los sonidos en la siguiente dindmica: una fuente sonora produce o emite
el sonido, un medio eldstico como el aire lo conduce hasta el canal que lo procesa

2 Redes [on line] Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=wlOep6vdWaQ recuperado 15 de julio de 2013
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y conecta directamente con el decodificador y ordenador méster: el cerebro. Una
melodia tiene el poder de animarnos o arruinarnos el dia; es el poder maravilloso
que ejerce la musica sobre nuestro cerebro.

La musica en el audiovisual cumple la funcién de resaltar las emociones en las
escenas, por lo tanto, podemos inferir que la musica estd intimamente ligada con las
emociones en el cerebro: miedo, tensién, estrés, melancolia son emociones que se
pueden desatar a partir de cierto tipo de musica o, por el contrario, alegria, descanso,
ocio y pasién pueden emerger de unos sonidos diferentes que han sido previamente
codificados en nuestra memoria y que por analogia podemos interrelacionar con lo
que sentimos.

La musica tiene la capacidad de cambiar nuestro estado animico: de muy alegres
a muy tristes o de muy excitados a calmados, de tal forma que no solo se utiliza como
medio de distraccién o acompanamiento sino que también se utiliza en la neurociencia
como una terapia para ayudar a pacientes en estados clinicos en los que sus males
afectan sus emociones, como la depresién, por ejemplo. Segtin el profesor Koelsch, la
musica facilita la comunicacién con los nifos autistas, ellos entienden mejor la musica
que el lenguaje verbal. Uno de los grandes poderes que tiene la musica es la posibili-
dad de asociacidn, es decir, mediante la musica los grupos humanos se comunican e
interactiian mejor —ponen en comun-— la musica crea cohesién social y permite que se
compartan estados emocionales como la euforia en un concierto de rock, la alegria en
uno de salsa o la tristeza en una misa de réquiem. No se conoce ningtin grupo social
que no tenga manifestaciones musicales; la musica une a los pueblos porque activa
las neuronas de la empatia en el cerebro para motivar que se compartan sentimientos.
En los conciertos los asistentes forman un solo fan club frente al artista que los ha
motivado a asistir al evento. Desde que nacemos somos criaturas musicales y esto se
evidencia en el aprendizaje de los bebés que se torna mds ficil cuando los sonidos
que pronuncia la madre son musicales y no monofénicos, esto facilita el aprendizaje
del habla en los seres humanos. Segtin Stefan Koelsch: “No existe casi ninguna parte
del cerebro que no se vea afectada por la musica™.

Para el neurocientifico Daniel Livitin de la Mc Gill University de Montreal
Canad4, “la mdsica no existe fuera del cerebro; el cerebro procesa sonidos que lla

3 Redes [on line] Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=wlOep6vdWaQ recuperado 15 de julio de 2013
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mamos musica’®. Segin Livitin, existe una relacién muy antigua entre el cerebro, la
musica, el movimiento y el baile. En uno de sus estudios con el cantante britdnico
Sting pudo evidenciar que él movia su cuerpo con solo imaginar una cancién, sin
escucharla; el cuerpo reacciona y se mueve al ritmo de la masica imaginada. La musica
es movimiento, el cuerpo exterioriza los sonidos musicales por medio del movimiento
del cuerpo, estimula los circuitos de placer cerebrales mediante la dopamina, llamada
también la hormona del placer’. Segtin los cientificos, el cerebro siempre busca placer:
la musica es placer para el cerebro.

Para el Dr. Petr Janata, profesor asociado al Center or Mind and Brain UC
Davis, California, el cerebro utiliza la musica para recordar momentos; la masica hace
olvidar los problemas; los recuerdos musicales son una fuente de juventud®. Segin
el doctor Janata la memoria musical es la Gltima parte del cerebro que enferma. De
ahf la importancia de estimular la educacién musical en los seres humanos en edades
tempranas: el cerebro de los bebés utiliza la musica para desarrollar su intelecto. Los
cientificos creen que los bebés gestantes que se estimulan con musica, tienen memoria
a largo plazo. Estas afirmaciones las corroboran los estudios de la doctora Lola L.
Cuddy, profesora emérita de Queen’s University, Kingston Canadd8, quien afirma
que los pacientes con Alzheimer no recuerdan momentos vividos 24 horas atrds, pero
recuerdan melodias, canciones y momentos vividos con esas musicas hace 60 afos.
La musica tiene un gran contenido imaginario porque recrea situaciones de los seres
humanos, sus entornos y las personas que los rodean: el amor, el desamor, el despecho,
el desahogo, la alegria, la tristeza, la vida, la muerte, el sexo, la ternura, entre otros,
permiten, a través de las liricas de las canciones, sentir, evocar, desear y anhelar.

Imaginarios urbanos

Para Charles Taylor (20006), el concepto de imaginario “se refiere concreta-
mente a la forma en que las personas corrientes imaginan su entorno social, algo que
la mayoria de las veces no se expresa en términos tedricos, sino que se manifiesta a
través de imdgenes, historias y leyendas” (p. 37), es un intangible porque no es objeto

4 National Geographic [on line] Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=eQGqNlevh2o recuperado 15 de julio
de 2013

5 http://www.elitemedical.com.mx/bienestar/%C2%BFque-es-la-dopamina/ recuperado 15 de julio de 2013

6 National Geographic [on line] Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=eQGgNlevh2o recuperado 15 de julio
de 2013
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fisico, sino una percepcién que hacemos en nuestro cerebro de algo, de alguien o de
algtin lugar; por lo tanto, el imaginario es lo que imaginamos de acuerdo con lo que
sentimos, vivimos, escuchamos, creemos, etc., no se trata de una verdad absoluta,
porque el imaginario es subjetivo: lo que para unos es de cierta manera, para otros
es diferente; segiin Garcia Canclini, la definicién de imaginarios urbanos cambia de
acuerdo con el 4rea de estudio (2007); “los imaginarios corresponden a elaboraciones
simbdlicas de lo que observamos o de lo que nos atemoriza o deseariamos que exis-
tiera” (G.Canclini en Lindon, 2007, p. 90). El cerebro humano tiene la capacidad
de imaginar: nos imaginamos el mar de los siete colores de San Andrés, el nevado del
Ruiz con sus nieves perpetuas; a las mujeres de Pereira, Santander y Medellin por su
cardcter y belleza; a los hombres de la Guajira, los Llanos y el Chocé por su tenacidad,
temperamento y alegria; la gente de Pasto, Boyacd y Bogotd por su forma de ser; de
igual forma imaginamos las ciudades con su arquitectura como Cali, Barranquilla y
Medellin; la historia de Cartagena, las selvas del Amazonas, el ecosistema de Santa
Marta y la arqueologfa de San Agustin nos permiten recrear imaginarios, asi no los
hayamos conocido: algunos colectivos, otros individuales, algunos infundados, otros
ciertos, pero todos se recrean en nuestra capacidad imaginaria.

No solo recreamos estos imaginarios, también lo hacemos con los “ozros”, los
vecinos, los de afuera: los venezolanos, americanos, ecuatorianos, brasileros, parisinos,
japoneses, rusos, espafioles, producen en nuestro cerebro imaginarios de ciudadanos
que muchas veces no conocemos; igualmente recreamos imaginarios de sus costum-
bres, el clima de las ciudades, la gastronomia, la moda, la arquitectura, la seguridad;
las ciudades, los ciudadanos y las otredades; de esa misma manera, “Ellos” recrean
imaginarios sobre nosotros: los colombianos de Medellin.

El imaginario urbano recrea los anhelos de las personas de acuerdo con sus
vivencias: unos imaginarios tienen las personas educadas, otros diferentes las perso-
nas sin educacién; unas cosas imaginan los pobres y otras muy diferentes los ricos;
los imaginarios de las personas del campo, siempre serdn distintos a los imaginarios
de las personas de la ciudad; unos y otros tenemos la capacidad imaginaria que nos
proporciona el cerebro, no siempre basado en nuestros deseos y anhelos; Garcia Can-
clini sugiere: “En términos muy generales podemos decir que imaginamos lo que no
conocemos, o lo que no es, o lo que atin no es” (Garcia Canclini, 2007, p. 89). En
este sentido el imaginario nos permite recrear lugares conocidos y espacios y sitios
desconocidos como el planeta Marte, por ejemplo.
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El estudio de los imaginarios urbanos pretende analizar tres categorias desde
la metodologia de Armando Silva: lz ciudad, los ciudadanos y las otredades. En la ciu-
dad encontramos descripciones geograficas de los lugares y por qué no, de los “No

lugares™de los que habla Marc Augé.

La ciudad es un laboratorio en muchos de sus aspectos: “;dénde nos parecemos
los unos a los otros ciudadanos del mundo?” (Silva, 2006, p.67). En esta investigacién
la ciudad de Medellin se describe no solo desde la geografia y los puntos de referencia,
sino mediante el uso de figuras literarias como los adjetivos, las metaforas, similes,

g J

hipérboles, andforas, epiforas, de manera poética. En la categoria de ciudad encon-
tramos palabras y frases como: “paraiso terrenal”, “ciudad divina”, “cordial y sincera”,
“ciudad bonita”, “Medellin brillante lucero”, “Medellin es una flor llena de encanto
y belleza”, “ay mi bella ciudad donde expreso todo el sentimiento”, “es la ciudad mds
hermosa que imaginé el creador”, “Medellin de mis amores con olor a Margarita”,
“Medellin, cémo te adoro por ser ejemplo nacional”™ son algunos de los elogios de
los compositores, musicos y cantantes a la ciudad.

En la categoria de ‘ciudadano”, encontramos en las liricas una descripcién de los
hombres y mujeres de la ciudad de la siguiente manera: “mujeres bellas”, “Medellin
te canto porque yo te quiero, yo siempre te llevo en mi pensamiento”, “caras alegres”,
“nifos felices”, “lindas mujeres”, “hombres honestos”, “Cochise, campeén mundial”,
“gente gentil”, “quiero vivir ahora en Medellin”, “raza linda y sin igual, pura casta’,
“sus gentes lindas cordiales muestran la raza y el tesén”, “sus hombres bravos y fuertes
ensefan todo el valor”, “la gente estd feliz y muy dispuesta”, “ los silleteros de Santa
Elena artesanos dibujando bellas figuras”, “mujeres como diosas”, “ gente linda activa

. » <« » <« . » <« . . » <« . a2l
y pujante”, “buena y orgullosa”, “Juanes orgullo paisa”, “rosas divinas”, “paisa seré”,
“soy muy feliz lo juro por Dios”, “me siento en mi casa’, “las paisitas caminando,
coqueteando las verds”, “el antioquefio es un caballero”, “mujeres, rosas que adornan

. Yl <« ~ » <« . . . » <«

el jardin”, “montaferos”, “con su cordialidad siempre te enamoran”, “hembra muy
fina”, “campesino de ancestros”, “gente buena”, “gordas”, “las flacas bellas y gente
feliz’® desbordan los calificativos de los ciudadanos de Medellin; desde las liricas
nos podemos hacer una imagen de las gentes que habitan esta ciudad porque son
muy descriptivas: “el imaginario social es la concepcién colectiva que hace posible

7 Augé, Marc. (2000). Los no lugares espacios del anonimato. Barcelona: Gedisa S.A.
8  Remitirse a tabla 1
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las précticas comunes y un sentimiento ampliamente compartido de legitimidad”

(Taylor, 2006, p. 37).

Siguiendo la metodologia de este estudio, encontramos en “vtredades” cémo nos
ven los otros ciudadanos: los de otros municipios, ciudades y paises; en este estudio
se ve a Medellin como una gran metrépolis que incluye a los municipios del drea
metropolitana y el oriente cercano, como si fueran una sola ciudad. Se mencionan
en las liricas a municipios como Envigado, Sabaneta, La Estrella, Itagiii, El Pefiol, la
vuelta a oriente; y encontramos que no solo los artistas que le cantan a Medellin son
de esta ciudad, sino de otras ciudades como Cali, Barranquilla, Envigado, Sabaneta
y de otros paises como Venezuela, Puerto Rico y Argentina. Para Silva, las otredades
nos permiten confrontarnos con los otros: los vecinos, los de otras ciudades y paises
y averiguar como nos imaginan; de igual forma, cémo los imaginamos a ellos.

Resultados
]

Medellin, una ciudad alegre

Se destacan 20 canciones en género tropical bailable como: salsa, porro, pa-
sodoble y gaita.

“Medellin es una ciudad alegre™ es un imaginario, porque el 70% de las canciones
muestreadas totales estd compuesto con ritmos tropicales que aluden a la fiesta, la
rumba y la celebracién en la ciudad. Se puede definir un croquis ciudadano desde las
liricas de las canciones, por las percepciones territoriales donde se describen momentos

de la vida en sociedad (Silva, 2004, p.20).
Medellin es orgullo de sus ciudadanos

De las 29 canciones de la muestra estudiada, el 93% menciona la palabra “Me-
dellin” de forma reiterada. Por lo que se puede inferir que “Medellin” es un imaginario,
un emblema y un croquis, debido a que las liricas evidencian el orgullo que significa
nacer o vivir en esta ciudad.
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La palabra “Medellin” se menciona 252 veces en las 29 canciones seleccionadas,
lo que hace pensar que es una palabra que potencia el sentido de pertenencia por la
ciudad desde el imaginario urbano de sus habitantes.

Medellin, una ciudad de mujeres bellas

Las mujeres son un emblema de “Medellin”; la palabra mujer estd incubada 29
veces en las canciones alusivas a la ciudad. Dentro de las 20 canciones muestreadas de
7’ . l l60(y . l 1 b <« . b l d ﬁ l « . 3
género tropical el 60% menciona la palabra “mujeres”, lo que define que las “mujeres
son un imaginario urbano dentro de la musica tropical de Medellin. Se puede expresar
que las mujeres son un imaginario social, debido a que esta marca cumple con el um-
bral, dentro de las canciones que hablan de Medellin; de tal forma, se constituyen en
representaciones colectivas. “Un modo de operar la mente para construir la realidad

social” (Silva, 2004, p.28).
Medellin, una ciudad orgullosa de sus montafias

En las canciones que hablan de Medellin se menciona 32 veces la palabra mon-
tana como un elemento que embellece la ciudad y del cual sus habitantes se sienten
muy orgullosos por sus paisajes. Podemos determinar que “es una representacién
social de alta concentracién simbdlica” (Silva, 2004, p.28).

Medellin, la ciudad de las flores

a palabra “flores” se nombra 30 veces en las canciones, como un icono de parte
La palabra “fl bra 30 1 d t
de la economia regional y nacional, pero a la vez como un elemento que enaltece la
g y q
belleza de la naturaleza de la ciudad. Dentro de la categoria de la msica tropical, la
palabra “flores” se puede definir como un imaginario urbano, debido a que el 65%
de las canciones que hablan de Medellin de este género involucra en sus liricas dicha
q g
palabra. La palabra “flores” califica como un emblema urbano porque las flores hacen
parte de la naturaleza estética de la ciudad; en el imaginario urbano no se concibe a
Medellin sin “Hores”. “Son las figuras que mds significativamente expresan y por eso
g q g y

representan su imagen publica” (Silva, 2004, p.28).

Medellin es la Feria de las flores y la Feria de las flores es Medellin

Medellin es una ciudad que gusta de la “Feria de las flores” porque en las can-
ciones seleccionadas se menciona 31 veces la palabra feria; segtin las liricas “La Feria
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de las flores” es Medellin y Medellin es la “Feria de las flores” porque estd presente
como un imaginario urbano.

No en vano la Feria de las flores hace parte de la agenda publica de la ciudad.
La Feria de las flores es un emblema urbano porque activa la evocacién de la ciudad
en el imaginario de sus habitantes de una manera positiva.

Medellin, la ciudad de la eterna primavera

La palabra primavera aparece 28 veces en las canciones. Si cruzamos esta
informacién con otras variables encontradas en las letras de las canciones, podemos
determinar que la alegria de los habitantes de Medellin estd marcada por el clima
primaveral que predomina en la ciudad. Dentro de la clasificacién de musica tropical,
la palabra “primavera” toma la connotacién de imaginario urbano, porque en el 60%
de las canciones muestreadas se menciona esta palabra. La eterna primavera actia
como un Zcono de la cultura paisa que representa a la ciudad ante el pais y el mundo
entero. “Asi, los emblemas pueden convertirse en estandartes ciudadanos para un
determinado territorio” (Silva, 2004, p.28). Medellin se conoce como “la ciudad de
la eterna primavera”; ésta es una calificacion urbana.

Otredades de afioranza, carifio y gratitud

Curiosamente, muchos artistas de otras ciudades, ¢ incluso de otros paises, le
cantan a la ciudad de Medellin con un sentimiento profundo, como si fueran natos
de esta ciudad. “Qué tiene esa tierra, toda esa gente de Medellin, qué tiene esa bella
que tiene ahi la dulce cancién; yo no sé qué pasa pero lo cierto es que cuando voy, me

siento en mi casa soy muy feliz, lo juro por Dios...” (Nelson Henriquez de Venezuela
cancién: “A Medellin”).

Los vecinos de Medellin se sienten de esta ciudad

Los municipios vecinos se mencionan 21 veces en las canciones, como si hi-
cieran parte de la ciudad, se borran las fronteras geogréficas porque se integran en
las actividades cotidianas de los habitantes. Al preguntarles: ;Cuando estdn fuera de
Antioquia y les preguntan de dénde son, qué responden? La mayoria contestd: de
Medellin. Esta categoria es muy interesante porque devela cémo ven los vecinos a
los habitantes de Medellin desde afuera, desde otros municipios, otras ciudades de
Colombia y otros paises de Latinoamérica.
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Las industrias culturales como la fonogrdfica y la radio podrian incidir en los
imaginarios urbanos presentes en las canciones que hablan de Medellin

Los imaginarios urbanos presentes en las liricas de la masica popular que habla
de Medellin, pueden estar condicionados por la industria cultural fonografica y los
medios de comunicacién —particularmente la radio— mediante “la payola” (pagar
a la radio para que suene o deje de sonar una cancién).

Conclusiones
|

En las 29 canciones seleccionadas para este estudio se pudo determinar que los
anteriores son los 7maginarios urbanos que estin presentes en sus liricas con mayor
relevancia.

Estos hallazgos son importantes porque permiten ratificar los sentimientos de
los ciudadanos de Medellin —respecto a su ciudad— desde uno de los aspectos mds
cotidianos, como es la musica popular.

A partir de estos imaginarios se puede hacer una idea de la ciudad de “Medellin”,
sus ciudadanos y las otredades con sus caracteristicas inherentes, porque muestran la
identidad de una raza denominada “paisa” que vive en una ciudad anhelada por sus
habitantes y por los que la visitan y conocen.

Cuando se contrastan las letras de las canciones con lo que piensan los ciuda-
danos y los extranjeros de Medellin, podemos concluir:

*  Medellin es de color verde.

*  Huele a flores y a naturaleza.

e Sabe a postres, frutas y comida exquisita.
. Suena a fiesta, carnaval y feria.

e Fshermosa, aseada e innovadora.

*  Los hombres son honestos y trabajadores.
e Las mujeres son las mds hermosas.

e Lagente es amable y cordial.
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Ni en las liricas de las canciones de Medellin ni en el imaginario de sus habi-
tantes, estd:

e Lapobreza

e Lainseguridad

*  Eldesempleo

e Lafalta de educacién

*  La tristeza

*  Lamuerte

*  La contaminacién

*  Las fronteras invisibles

*  Esta investigacidn se convierte en una estrategia de comunicacién para vender
la imagen de Medellin, sus ciudadanos y sus empresas en el mundo desde su
musica, por el gran contenido imaginario de sus letras.

e Una persona que no conozca a Medellin, se puede hacer una imagen de la ciudad
y sus ciudadanos a partir de la letra de sus canciones.

Tabla 1. Listado de canciones que hablan de Medellin

Titulo Ritmo Artista Compositor Afo
1.Qué Bonito Medellin Vallenato Alegres Vallenato Dario Valenzuela 1997
2. Medellin Porro Billos Caracas Boys C.vidal/V.mendoza 1973
3. Me Voy Para Medellin | Porro Combo de las Estrellas | Victor Gudtierrez 1999
4.Cémo Te quiero Medellin | Pasodoble Combo de las Estrellas | Guillermo Romero 1996
5. Hecho En Medellin Parrandero | Dario Gémez Dario Gémez 1998
6. Gaita de las Flores Gaita Frenessi Lucho Bermudez 2005
7. Ven a Medellin Salsa Grupo Galé Diego Galé 1996
8. Medellin, Medellin Salsa Guayacdn Dra 1993
9. De Santa Helena Parrandero | Horacio Grisales Marco Tulio Patifio 2002
10. Jingle Quiero a Medellin | Pop Rock Lucas Arnau Michel Arnau 1983
11. Medellin Porro Orquesta Qué Nota Fernando Gonzélez 2008
12. A Medellin Porro Nelson Henriquez Alyaro Tovar Vergara 1977
13. Listo Medellin Sal Sa Grupo Niche Jairo Varela 1989
14. Linda antioquefiita Porro Pastor Lépez Alvaro Tovar 1979
15. Mi Medellin Porro Pastor Lépez Walter Castro 2002

y El Tropicombo

16. Qué rico Medellin Salsa Raices Dra 1985
17. Te podria decir Son Suramérica Dra 2005
18. Feria en primavera Salsa- Taurus Orquesta Carlos A. Lépez 2. 1996
19. Bienvenido a Medellin Porro La Tropibanda Crisanto Vargas 1998
20. Soy antioquefio Porro Tropicombo Alvaro Veldsquez 2008
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21. Un regalo Pop Rock 40 Artistas De La Ciu- [ Camilo Rios 2010
dad

22. Ave Marfa Pues Salsa Grupo Galé Diego Galé 2007

23. Feria En Mi Casa Pop Piso 21 Dra 2007

24. Juégate Pop Yenny Lorena Restrepo | Victoriano Valencia R [2009-

2010

25. Medellin Balada Victor Heredia Victor Heredia 1.987

26.Conspiraciéon Por La Paz | Hip Hop Raperos Unidos Por Raperos Unidos por la|2011
La Paz Paz

27. Vos sos todo lo que quiero | Ska-Punk La Mojiganga Dra 2002

28.Si Quieres Ir A Medellin | Blues Ritmico | Juan David Valderrama | Juan David Valderrama

29.Living In Medellin Rock La Doble A César Tadeo 2002
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Resumen
]

En un ejercicio de enlace curricular del programa académico de Comunicacién
Social, de la Universidad Cooperativa de Colombia, llevado a cabo dentro del Semillero
de investigacién de la Memoria Histdrica, se establece una complementacién de saberes
de las asignaturas: Antropologia y estudios culturales, Semidtica, y Ciudad y literatura;
teniendo como objeto de estudio y andlisis los aspectos citadinos contempordneos que
comunica la literatura urbana como forma de expresién. A partir de esta valoracién, se
traza como fin de la presente ponencia resaltar la importancia del papel narrativo de
la literatura urbana como manifestacién de los imaginarios de ciudad, identificando
los diferentes valores atribuidos en la novela a la urbe (escenario, personaje, lugar
fantdstico o real), tomando como referencia a Bogotd, D.C; y considerando a este
género como construccién representativa de la Memoria urbana. Para tal propésito,
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esta ponencia se construye metodolégicamente bajo el concepto de literatura urbana
abstraido de la perspectiva de Pérgolis ]J. C (2001) La ciudad y el texto, el concepto
de Silva A. (20006) en Imaginarios urbanos, y el andlisis del discurso literario de Van
Dijk T. (1987) La pragmitica de la comunicacion literaria, entre otros aportes tedricos.
Seguidamente, se abordard la novela de Mario Mendoza (2012) Apocalipsis, entre
otros textos de su obra literaria sobre Bogotd, los cuales enlaza en el libro referenciado,
como muestra de la visién de ciudades multiples y desconocidas que se superponen
en la construccién de una sola metrépolis; lo que nos llevard a identificar el discurso
de Mario Mendoza, en su literatura urbana, con el cual expresa los imaginarios de
Bogotd como gran urbe latinoamericana. Finalmente, se consideraran las propiedades
comunicativas de la literatura urbana como medio de expresién, transmisién, y reco-
nocimiento de los imaginarios urbanos, y la construccion significativa de la ciudad
a través del discurso literario.

Palabras clave: ciudad fragmentada, memoria urbana, acontecimientos, ima-
gen literaria.

Introduccion
]

La literatura ha de reconocerse como unos de los canales dispuestos dentro del
modelo de comunicacién propuesto por R. Jakobson (1988: 32). Y su pragmadtica
exige un estudio interdisciplinar, siguiendo las propuestas de Immanuel Wallerstein
(C. Aguirre, 2005: 254). En estas condiciones, la siguiente ponencia resulta de un
ejercicio de enlace curricular del programa académico de Comunicacién Social, de la
Universidad Cooperativa de Colombia, llevado a cabo dentro del Semillero de inves-
tigacién de la Memoria histérica, para lo cual se establece una complementacién de
saberes de las asignaturas: Antropologia y estudios culturales, Semidtica y Ciudad y
literatura. Esta transversalidad de las asignaturas del programa académico, nos sitda
en una perspectiva hacia un espacio de estudio: la ciudad.

La ciudad es un contexto muy amplio para su estudio. Por ello, el enfoque de
esta ponencia se define teniendo como objeto de estudio y andlisis los aspectos citadinos
contempordneos que comunica la literatura urbana como forma de expresién. Esta
orientacién surge de la inquietud por las practicas sociales en una Bogotd; cada dia
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menos parecida a la imaginada. Vale aclarar que no planteo una exhaustiva critica de
la estética narrativa; aunque recurro a ella, lo hago desde una visién de la pragmdtica
comunicativa de la literatura.

El mencionado enfoque reconoce la trascendencia de la literatura en los pro-
cesos comunicativos del hombre. Asi, cada época letrada ha quedado inscrita en la
narrativa, y la imaginacién del autor nos muestra con formas a veces muy abstractas la
realidad. Ahora bien, la novela urbana nos acerca a la imagen de una ciudad contem-
porédnea fragmentada. Para ello, se toma la perspectiva pragmdtica propuesta por T.
Van Dijk; ubicando a esta narrativa en una tipologia de actos verbales con intencién
comunicante. Reconociendo, entonces, que este subgénero trasciende de lo textual,
hasta impactar en el imaginario de ciudad, y en la conformacién de una memoria
urbana cercana a la realidad social.

Ademds, parto de una premisa en triada: la novela urbana no se limita a la historia
de los personajes; da preponderancia a la ciudad como escenario de sucesos; y, por sobre
todo, describe a la ciudad como un personaje cuyo papel termina siendo protagdnico.
Con esto, doy preponderancia al sentido de los acontecimientos en Bogotd.

Planteamiento del problema
|

A partir de esta valoracién de la novela urbana, se traza como fin de la presente
ponencia resaltar la importancia del papel narrativo de la literatura urbana como
manifestacién de los imaginarios de ciudad, identificando los diferentes valores atri-
buidos en la novela a la urbe (escenario, personaje, lugar fantdstico o real), tomando
como referencia a Bogotd, D.C; y considerando a este género como construccién
representativa de la memoria urbana.

Metodologia
]

Para ello, esta ponencia se enmarca en los conceptos: La pragmdtica de la
comunicacion literaria (1987) de T. Van Dijk, representaciones de Roger Chartier
(1995), ciudad fragmentada de J. Pérgolis (1995) (1998), imaginarios urbanos de A.
Silva (1993) (2003). Ademds, este trabajo sucede al articulo La memoria: el sentido
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del pasado en las representaciones y los imaginarios sociales (2013), elaborado dentro del
mismo Semillero de la Memoria Histérica.

A partir de este marco tedrico, se elaboran seis apartados. A través de ellos se
reconocerd: los argumentos por los cuales se otorga a la novela urbana un valor prag-
matico, y se considera como elemento de un sistema de representaciones, de acuerdo a
las propuestas de Van Dijk y Chartier; luego, se realiza un acercamiento al proceso de
transformacion de la ciudad, con referencia en el bogotazo, tomando como referencia
el concepto de /ugar de Augé, y se explicard el proceso de fragmentacién de la ciudad,
a partir de los planteamientos de Pérgolis; después, se reconocerd a la novela urbana
como escritura de ciudad que nos ofrece una imagen literaria de Bogotd, considerando
las investigaciones de A. Silva; posteriormente, se mencionardn algunas pautas que
presenta la novela urbana para narrar y ubicar a la ciudad en su narrativa; se prosigue
con el reconocimiento de la novela urbana contemporanea como representacién de la
memoria urbana; asi, llegamos a una resena de la narrativa de Mario Mendoza.

Por dltimo, las conclusiones que resultan de esta investigacién sobre el corpus
de la novela urbana contempordnea, partiendo de la década del 70" hasta la actualidad.

Contenido
]

Pragmatica de la novela urbana

De acuerdo con Van Dijk, en La pragmdtica de la comunicacion literaria (1987:
176), la literatura no se limita a la construccién estética dentro de horizontes tex-
tuales tradicionales, ya que esto responde sélo a conceptos ideoldgicos. Adicional,
se reconoce una accién social desde la produccién hasta la interpretacién del texto,
bajo un marco contextual. Asumiendo a la novela urbana como relato que da cuenta
de nuevas estructuras de ciudad. Empero, no prima la morfologfa urbana, sino la
morfologia social.

Ahora bien, la comunicacién como proceso humano, se emplea con inten-
ciones diversas: informar, sensibilizar, movilizar, persuadir, etcétera. Por su parte,
el modelo de comunicacién de Jakobson enmarca cualquier lenguaje. Por ello, se
reconoce a la narrativa urbana como canal comunicativo, con una praxis social. En
fin, cuando propongo a la novela urbana como manifestacién de los imaginarios de
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ciudad, la inscribo en un sistema de representaciones. A partir del cual se reconstruye
la identidad urbana y por ende la memoria urbana: el objetivo pragmatico literario.
Aclaro, entonces, que los imaginarios narrados son las diversas imdgenes de ciudad
percibidas a través de los personajes; por su parte, el sistema de representaciones
consiste en todo un dmbito o cuerpo de elementos que en primera instancia impo-
nen o incluyen nuevas historias, imégenes, perspectivas, etcétera, seguidamente, van
creando una estructura mental con la que cada individuo se identifica y se incorpora
a un esquema social.

Ahora bien, cuando las novelas relatan vivencias disimiles, hallamos las “funcio-
nes précticas” que nos menciona Van Dijk (1987: 184). Entre estas, senalo que una
obra literaria cumple las siguientes: realiza, socializa y promueve una visién critica;
denuncia; en suma, crea una identidad literaria para Bogotd. Con esto no quiero
dar a entender que la narrativa urbana contempordnea refleje el 100% de Bogota.
Sin embargo, su lectura se convierte en un recorrido para cada lector. Asi, se van
construyendo imdgenes textuales individuales, respondiendo a algo esencial que nos
senala R. Chartier: “comprender coémo los mismos textos pueden ser aprehendidos,
manejados y comprendidos en formas diversas.” (1995: 110)

Sumado a ello, €l nos indica que la comprensién del texto depende de cémo
se presente al lector (1995: 111). En cuanto a esto hallamos dos formas. En primera
instancia, reconocemos la estructura literaria que organiza el autor. Esta, suele ser
laberintica en la novela urbana. Por tanto, estos relatos no tienen coherencia por su
secuencia espacio-temporal, sino por los sentidos de relacién que el lector entabla entre
los acontecimientos. De esta forma el autor nos lleva de la experiencia de un personaje
a otro, adelanta y retrocede en el tiempo sin previo aviso. En fin, una superposicién
de redes literarias. Sobre ellas, el lector halla los sentidos mediante su relacién con la
ciudad narrada. En segunda instancia, estdn las formas establecidas por la editorial.
Nos referimos a los comentarios, introducciones, las imdgenes y el texto que aparece
en la portada y la contraportada, la biografia del escritor. Estos elementos conforman
una predisposicién al lector. Sirven de guia para el recorrido del texto.

Ahora bien, apoyado en Chartier, que invita a “comprender las relaciones que
existen entre el espacio social y el imaginario social asi como las formas en que los
sistemas de representaciones dicen y omiten las mutaciones de una sociedad” (1992:
167); propongo a la novela urbana contempordnea como elemento de representacién
que evidencia el contexto social actual, reconstruyendo constantemente el imaginario
de Bogotd fluctuante.
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Otra Bogota... Una nueva narrativa

El legado colonial de Bogotd atin estd presente en edificaciones del sector cén-
trico. Podemos enumerar a Monserrate, la plaza de Bolivar, el Chorro de Quevedo.
Estos son /ugares que al evocarse o al habitarse brindan un referente “de identidad,
relacional e hist6rico”, como los define Marc Augé (1992: 83). No obstante, conforman
un imaginario estdtico y nostdlgico de una Bogotd que ya no existe. Por tanto, esta
ponencia toma en consideracién a la ciudad surgida a partir de £/ Bogotazo, para ser
narrada en la literatura de las tltimas tres décadas del siglo XX hasta nuestra actualidad.

Ahora bien, el asesinato de Jorge Eliécer Gaitdn marcé un “antes y después” en
la historia de Bogotd. Este personaje publico estd inscrito en el imaginario bogotano.
Y los hechos que sucedieron a su muerte afectaron el dmbito capitalino y nacional
marcando la intensificacion de la violencia que atin vivimos en el pais. Esto desembocé
en la migracién de miles de personas de zonas rurales hacia la capital. De acuerdo a
Armando Silva (1992), en la década del 50° personas del Tolima, Huila y los Llanos
Orientales. En las décadas del 60" y el 70’, las migraciones provienen en mayor medida
de la regién cundi-boyacense. Asi, el habitante nacido y el no nacido en Bogotd, con-
forman la poblacién actual, generan usos y practicas sociales en el espacio bogotano.
Asi van construyendo la nueva ciudad. Estas intervenciones se manifiestan en nuevos
usos y cambios de la trama urbanistica.

Asi, de la trama urbana, como nos la describe Juan Pérgolis (1998), articulada
en calles y plazas, sobre la cual se desplegaba el tejido de viviendas; se destacaban edi-
ficaciones singulares inscritas en su entorno: iglesias, museos y edificaciones del poder
estatal, representando la cohesién social. Pasamos a otra morfologia, la ciudad se divi-
did; sus sectores se especializaron: industrial, comercial, turistico, residencial, etcétera.
Esto es resultado de la fallida emulacién de la ciudad occidental y del modelo de vida
de dicha cultura, cuyo sistema estd en declive. Este fenémeno de occidentalizacién
enmarca la constitucién de las sociedades latinoamericanas y su origen lo podemos
senalar desde la conquista de América.

Observando la emulacién referida anteriormente, podemos reconocer el origen
de la fragmentaci6n social: los individuos, en su visién individual, no acttian en pro
de mejorar la situacion histérica-social. Por el contrario, esta es disimulada por medio
de la adaptacién de fantasias personales o del orden ya establecido, constituyendo un
elemento de control que acaba con el cardcter colectivo de la ideologia utépica, y da
la percepcién falsa de un progreso colectivo a través del éxito individual: impera la
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idea del “progreso individual”. (]J. Pérgolis, 1995: 12) En estas condiciones, surge una
ciudad fragmentada, cuyos elementos disocian el todo como ciudad.

Asi . Pérgolis (1995) (1998) nos propone la construccién de la ciudad contem-
pordnea: fragmentando el “todo-social” en redes con limites imprecisos que trazan los
ciudadanos en las practicas sociales. En efecto, la imagen de Bogotd ya no corresponde
solo al dmbito fisico. Ahora, es dada a partir de las vivencias individuales y llenas de sen-
tido de sus habitantes. Continuando con este planteamiento, los ciudadanos construyen
una ciudad que luego se expresa en ellos. Con relacién a esto, Pérgolis (1998) nos dice
que la fragmentacién ocurrié primero en los individuos y luego en la ciudad espacial.

Como podemos ver, la nueva morfologia urbana abunda en espacios que
desde la éptica de Augé podemos denominar como no-lugares, por ser incapaces de
crear “identidad, relacional e histérica” (1992: 83), siendo estos aspectos del dmbito
colectivo. No obstante, adquieren valor gracias al sentido que logran al satisfacer los
descos del individuo fragmentario. Entre estas nuevas estructuras arquitecténicas po-
demos destacar a los centros comerciales y los conjuntos cerrados. Estas edificaciones
homogéneas y repetitivas conforman una morfologia urbana laberintica delineada en
el antiguo esquema de ciudad continua.

Ahora, teniendo en cuenta que el dédalo pertenece al mundo del sentimien-
to, se entiende que el ciudadano otorgue identidad a la urbe intimando con ella,
armando una red que satisface deseos, y cuyos limites se establecen a partir de
acontecimientos que generan afectos complacientes o frustrantes, como nos lo da a

entender J. Pérgolis (1995).

Adicionalmente, quiero citar una de las imdgenes que nos evoca A. Silva con
respecto a la ciudad contempordnea: “se parece mds a la guarida asediada que al es-
pacio publico benéfico” (1992: 76). Esto se explica en el desconocimiento del otro,
en una lucha individualista y en un miedo imaginario soportado en el discurso de la
violencia colombiana.

Por dltimo, J. Pérgolis (1995) nos dice que los relatos de la novela urbana nos
acercan a los sentidos obtenidos por la experiencia emocional con la ciudad. Asi, el
lector accede a una urbe que nos plantea relaciones mds intimas con ella. Por tanto, si
el ciudadano la quiere conocer, debe centrarse en las imdgenes que el mismo atribuye
a la ciudad mientras la recorre.
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La imagen literaria de Bogota

La ciudad “es un escenario del lenguaje, de evocaciones y suefios, de imdgenes,
de variadas escrituras” (A. Silva, 1992: 15). Por ello, la novela urbana, que evoca a
través del lenguaje textual, se ubica dentro del dmbito de las nuevas escrituras de la
ciudad. Aunque en ella la ciudad ya no es simplemente una escenografia. Sino que
llega a ser la protagonista de sus relatos. Asi, Bogotd es escenario y personaje al que
la imagen de la literatura urbana da identidad.

No obstante, la ciudad contempordnea se caracteriza por presentar constante
e imperceptiblemente fluctuaciones de orden demogrifico, politico, econémico,
etcétera. Por ello, no podemos otorgarle una imagen estdtica y tnica, mientras sus
habitantes realizan recorridos que construyen y expanden esa red simbdlica con la
que cada uno la identifica. Como vemos, la imagen de la ciudad se crea a partir de la
relacién ciudadano-ciudad; en ella, la urbe “se parece a sus creadores, y éstos son hechos
por la ciudad” (A. Silva, 1992: 19). Esto lo podemos entender a través del ejercicio de
recorrido de cada habitante guiado por sus necesidades, deseos y frustraciones. Esta
prdctica genera una red simbdlica con la cual el ciudadano crea una imagen de Bogotd.
Asi mismo, esa ciudad se expresa a través de €l: por sus recorridos y sus imaginarios.

Ahora bien, escribir esa ciudad contempordnea es un reto de gigantes magnitu-
des. Y una obra especifica no identifica a toda una ciudad fragmentada sino sélo a unas
pequenas redes que la componen; quizd muy significativas. Por tanto, esta ponencia
reconoce a todo un corpus literario bien delimitado por el marco de Bogotd. En fin,
la suma de todas las obras literarias dedicadas a ella nos pueden dar una imagen mds
fiel a la ciudad real.

Lo anterior conlleva el reconocimiento que merece la novela urbana como
extension mental del territorio, representado en el relato de los acontecimientos del
habitante territorial (A. Silva, 1992: 51-52). Para ello el escritor debe disponerse a
una empresa de recorrido por la ciudad; una observacién minuciosa de las pricticas y
usos de la ciudad, recolectando los relatos, anécdotas y diversas narrativas por medio
de las cuales los ciudadanos narran y viven a Bogota.

Ahora bien, por medio de personajes humanos o con la ciudad como personaje
principal, se narran acontecimientos, identidades y ensofiaciones que A. Silva encierra
en un conjunto de “tipologia de evocaciones urbanas” (1992: 161). Para plasmar esto,
el autor narra los sentimientos, atmdsferas y caracteristicas de la relacién ciudadano-
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ciudad. Asi, desemboca en la construccién de una imagen textual de Bogotd: la imagen
simbdlica que el ciudadano le otorga.

¢Como narrar la ciudad?

El relato de la relacién ciudadano-ciudad es un principio para significar la
ciudad, con personajes anénimos o frutos de la imaginacién del autor. Ahora bien,
la imagen urbana no es univoca. Por ello, el imaginario que transmita un personaje
no representa a toda Bogotd. Es mds, un mismo lugar no podria generar el mismo
afecto en todos los personajes. Por el contrario, este debe representar “los anhelos
y las frustraciones, los temores, los deseos, e incluso, las pulsiones eréticas” (M.
Valencia, 2009: 93). Ante esto, la novela urbana produce tensiones dejando vacios
entre los relatos fragmentados de sus personajes. Al mismo tiempo, los superpone
en la historia con nodos que traza el autor en su argumento. Asi muestra las variadas
imdgenes de la ciudad.

Por otra parte, la ciudad dejé de ser un todo. Por ello, los simbolos que hacian
parte de un consenso social en el imaginario han perdido mucho de su significado.
Es decir, Bogotd no se identifica por una imagen consensuada. Ahora, el ciudadano
la identifica por medio de los acontecimientos que vive cuando la recorre. Entonces,
narrar esos sucesos es la cualidad que brinda importancia a la novela urbana; dejando
una representacién de la ciudad actual. Ahora bien, el centro del relato no es la his-
toria argumentativa, sino las tensiones que se forman entre los acontecimientos para
expresar la imagen de la ciudad por medio de las vivencias del ciudadano-personaje.
En este intento, describir un espacio es narrar la atmésfera que encierra al personaje
y al lugar: una forma de expresar los afectos.

Otro aspecto, acorde a los planteamientos de J. Pérgolis (1998), que suma
importancia a las formas narrativas urbanas es la capacidad del autor para transmitir
los juicios de valor de sus personajes con relacién a la ciudad. Asi mismo, brindar al
lector elementos para que elabore sus propios juicios.

Por su parte, Pérgolis y Tatiana Rudd (2001: 1-2), nos plantean cuatro categorias
de novelas urbanas. La primera categoria nos habla de una ciudad real. En ella se
desarrollan los relatos mds cotidianos. Asi, los lugares de la ciudad se toman como
hitos importantes para narrar una serie de acontecimientos que dan significado a
Bogotd. Luego, vemos una segunda categoria, en la que la ciudad mantiene su aspecto
real. Aqui, el escritor hace mayor uso de su imaginacién para narrar acontecimientos
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excepcionales; aquellos que no son comunes. Quizd, por ello sean relatos mas
adecuados para mostrar el rostro oculto de la ciudad, el que no esperamos de ella.

Seguimos con una tercera categoria donde la ciudad sigue siendo real y es
contexto para acontecimientos fantdsticos. Aqui, se pueden manifestar las fantasfas
y miedos mds extravagantes del ciudadano. Por dltimo, la cuarta categoria consiste
en una ciudad fantistica con acontecimientos fantdsticos. Es la forma mds abstracta
para mostrar a Bogotd. A pesar de estas cuatro categorias, la relevancia que doy
en esta ponencia a la narrativa urbana, es que siempre transmita una imagen de la
Bogotd contempordnea, no limitada a la del autor. Por el contrario, se busca crear
una vision critica y movilizar el imaginario del lector hacia una nueva concepcién de
una Memoria urbana diversa.

Novela urbana: Representacién de la Memoria urbana

La ciudad, desde una éptica individual, es, ademds del espacio fisico, imagen
mental. Por tanto, cada individuo lleva una ciudad en su memoria. A través de ella
identifica otras ciudades: en su diferencia y similitud. No obstante, en la memoria
existe una ciudad diferente a la urbe cambiante. Evocarla es el proceso nostélgico que
aun la puede mantener viva, como el viejo habitante de Maurilia que nos narra I.
Calvino (2011), el cual la vive evocdndola como era en su juventud. No obstante, en
la vertiginosa Bogotd, nuevos signos aparecen frente al ciudadano. Asi, sus recuerdos
anteriores se refugian en el subconsciente, haciendo parte de un posible olvido.

Por su parte, la literatura ha sido, es y serd la extension de la memoria. Siendo,
entonces, parte de un sistema de representacion que rescata los recuerdos de un hipo-
tético olvido. Y su cualidad es presentar sucesos desde diferentes dngulos, valiéndose
de las experiencias de diferentes actores sociales. Asi, abandona la visién impuesta
por un orden oficialista; confronta puntos de vistas disimiles; y acerca a una versién
mids fiel a la realidad.

Pero, cémo concebir un marco social en una ciudad de la que, como nos dice I.
Calvino (2011), no disfrutamos cada una de sus maravillas, sino la respuesta que nos
dé ala pregunta o deseo que tangamos como ciudadanos. Es decir, una urbe de indi-
vidualismos, donde nos desplazamos creando un mundo ensimismado e indiferente
al entorno. Un espacio donde los lugares de intercambio social pierden protagonismo
en la cotidianeidad de los habitantes. A partir de este obstdculo es que se propone a
la novela urbana como representacién de la Memoria urbana.
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En este sentido, se observa que en el proceso de fragmentacién de Bogotd surge
una fractura en el imaginario. Asi, separa a la ciudad imaginada, de la actual y real.
En este vacio podemos hallar el sentido de la literatura urbana como representacién
al ser canal comunicativo que nos acerca a la Bogotd real. Entonces, la novela debe ser
recorrida como la ciudad: hallando afectos como se encuentran en el recorrido fisico.

Considerando asi a la literatura, podemos decir que, al igual como los gra-
[fiteros pintan la piel de la ciudad para simbolizar su presencia, el escritor plasma
textualmente la ciudad. E incluso, puede mostrar la ciudad del graffitero, ya que no
s6lo se limita a sus vivencias; ante todo busca las de otros ciudadanos. Para com-
prender esto, es necesario considerar la labor investigativa del escritor, la basqueda
de historias ajenas en espera de ser narradas. Entonces, en la novela urbana se evoca
variedad de memorias, desde diversas voces. Y la literatura, como obra publica, las
socializa. Asi, aporta a la conformacién de un “marco social” en donde no impera
la imagen publicitaria y nostélgica de una ciudad que no existe. Claro estd que la
novela urbana como corpus literario debe mantener su contemporaneidad, pues
Bogotd seguird fluctuando.

Ahora bien, el paso a seguir es el proceso de lectura. Asi se mantendrd activo
ese reservorio de la memoria. Adicional a esto, se deben reconocer otras formas de
comunicacion diferentes a la textual, cuyo lenguaje puede no ser suficiente para narrar
la complejidad de la realidad vivida. Esto, pensando la comunicacién pragmdtica
como todo un sistema de lenguajes.

Breve resena de la narrativa de Mario Mendoza

El corpus literario planteado corresponde a un periodo con mayor rigor frag-
mentario en la ciudad. Entre sus representantes encontramos a Santiago Gamboa,
Antonio Caballero, entre otros. No obstante, me centraré en la obra de Mario Mendoza
para mostrar un poco cémo ¢l narra la ciudad. Por palabras de este autor, sabemos
que la ciudad que narra la ha vivido o ha sido cercano a los personajes que lo inspiran,
mientras que ha procurado acceder a esos sectores de la Bogotd negada, porque ve en
ella una ciudad real llena de acontecimientos significativos.

Para iniciar, la observacién que realizo sobre la narrativa de Mendoza evidencia
estructuras sintdcticas no correspondientes a lo tradicional, inscritas en el dmbito
laberintico planteado para la ciudad contempordnea. Esta postura refiere a toda la
saga del autor (diez novelas) donde los personajes participan en una y otra obra.
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Recorriendo estas novelas, el lector podrd, desde diversas voces narradoras, hallar los
sentidos de los acontecimientos de cada personaje. Asi mismo, reconocerd los nodos
donde se superponen los relatos. Como vemos, Mendoza ofrece todo un laberinto
textual; quizd es la forma mds natural de narrar a Bogotd.

No obstante, la estructura laberintica la podemos observar en la singularidad
de cada novela. Por ejemplo, en Satands encontramos una triada entre los personajes:
Maria, Andrés y Ernesto, quienes confluyen en un acontecimiento protagonizado por
Campo Elias. En La ciudad de los umbrales, compuesta por tres partes sin secuencia
temporal, presenta vacios en la historia, en el interior de cada capitulo, creando asi
tensiones a partir de las cuales el lector halla los sentidos del relato, al mismo tiempo
encuentra una superposicion de redes que conforman a Bogotd. Y, con Apocalipsis,
ata los cabos de toda la saga, reapareciendo personajes de otras novelas (Simén, Tafur,
etcétera). Pero, lo mds importante que observo en cada novela es que Mendoza articula
los relatos de sus personajes con un punto en comin: nodos; luego, con cada uno de
ellos muestra un cardcter diferente de Bogotd; ademds, esos personajes arman redes
con otros nodos que comunican a otras redes, como es el caso del grupo de amigos
de barrio de Marcos Salamanca.

El recurso narrativo de Mendoza muestra a Bogotd como algo mds que un
escenario: como protagonista; expresando a la ciudad a través de sus personajes.
Por ello, conocer esta urbe, leyendo cualquier novela de este escritor, no se limita
a la evocacién descriptiva del espacio fisico. Mds bien, el lector debe fijarse en los
sentimientos de los personajes que la habitan. Y Mendoza recrea esto narrando una
atmdsfera personaje-lugar.

Para terminar con este apartado, dejo algunas citas de las novelas de Mario Men-
doza, por las cuales se podra evidenciar lo planteado en la ponencia. Inicio, entonces,
con citas que muestran el deseo de narrar a Bogotd: “Ahora ha llegado el momento de
escribirla, pues sélo con las palabras mi experiencia alcanzard su verdadero sentido”
(2007: 12); “Una obra cuyo protagonista sea el espacio mdgico de Bogotd” (2007:
71). Ahora, una cita con la que el escritor expresa un espacio de la ciudad a partir de
los sentimientos del personaje: “No sabia por qué, pero el viejo mercado informal
y popular de San Victorino producia en su interior un efecto reconfortante” (2012:
12). Por dltimo, una descripcién de un lugar a través de sus habitantes: “Las voces
de los mercaderes callejeros se mezclan, se confunden, forman un solo discurso: el
discurso de la necesidad y la supervivencia.” (2007: 20).
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Resultados
I

Al final de este andlisis de la narrativa de Mario Mendoza, confrontado con el
marco tedrico de esta ponencia, obtenemos la comprensién y mediacion de una visién
del autor acerca de Bogotd. A partir de ella, la fragmentacién de la que nos habla J.
Pérgolis se refleja en comportamientos y relatos narrados de los personajes, siempre
en relacién con la ciudad vivida. Al mismo tiempo, nos ha dado cuenta de que la
narrativa estudiada lleva explicita diversos imaginarios de la ciudad, trascendiendo
de una forma literaria decorativa y rigida para llegar a una serie de relatos con una
perspectiva de la realidad que busca presentar ante todo la actual, pero cambiante,
imagen de la ciudad. Asi, tenemos la manifestacién de una urbe que se corresponde
en relacién al recorrido de sus habitantes.

Ademds, se sustenta la tesis de esta ponencia, que mds alld de querer descifrar
la capacidad literaria del autor, valora su labor narrativa que, atn sujeta a subjetivi-
dades, parte de personajes y hechos que no se alejan de la realidad fragmentada de la
ciudad. Por ello, se considera a estas obras como cuerpo de representacién, con el cual
se incorporan y reconocen nuevos imaginarios de la ciudad en el ahora abigarrado
marco social. En fin, la novela urbana contempordnea no es sujeta a una realidad tnica
y consensuada sobre la sociedad, sino que devela multiples realidades en un mismo
espacio de ciudad.

Ahora bien, preocupa la evocacién de esta representacién de la memoria de la
ciudad. Por ello, esta ponencia se apoy6 de una encuesta realizada a un grupo de 30
estudiantes universitarios seleccionados por estar en un dmbito cercano a la lectura.
No obstante, de la cantidad encuestada se tiene en cuenta que un total de 10 per-
sonas nunca han leido una novela urbana. Ademds podemos separar en dos grupos:
17 que no ven una imagen clara de la ciudad; y 13 que dicen tener una imagen de
la ciudad. Aclaro que se refieren a una imagen consensuada. Sin embargo, nos revela
que entre el publico lector hay una gran aceptacion de la imagen de la novela urbana
con relacién al contexto social.

Ahora bien, a los 20 estudiantes que han leido la narrativa que se ha estudiado,
se le hicieron preguntas cerradas (si o no), que dejan los siguientes resultados: 13
personas consideran que la novela urbana presenta una imagen de la ciudad actual;
15 personas consideran que la narrativa urbana ha ayudado a configurar la imagen
de la ciudad; 17 personas consideran que el corpus de la literatura urbana es una
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representacion de la ciudad actual. Por otra parte, se hizo una pregunta con respecto
a las funciones sociales de la novela urbana, entre las destacadas por los estudiantes
tenemos a la funcién critica en un primer lugar con un promedio de calificacién de
4.15%; luego le sigue la funcién de dar identidad a la ciudad, con un promedio de
calificacién de 3.85%; luego estd la funcién reflexiva con un promedio de 3.2%; y
por ultimo, la funcién de denuncia con un promedio de 1.85%.

Conclusiones
|

En conclusidn, se afirma a la literatura urbana como elemento de un sistema
de representacién por medio del cual se puede reconocer la nueva estructura social
de Bogotd. A este sistema, se le deben agregar otras formas de expresién como la
musica, la pintura, el graffiti, entre otros. Cuyo valor en conjunto es ser la evocacién
alternativa al sistema oficial establecido o a la imagen publicitaria.

Por otra parte, el hecho del cambio estético que presenta la novela urbana, da
cuenta de una extension de la mentalidad fragmentaria del ciudadano contemporéneo.
Por ello, se asume que esta nueva forma de narrar sea asimilada por los lectores de
nuestro tiempo. No obstante, se hace necesario superar el obstdculo del bajo hébito
de la lectura entre los habitantes de Bogotd.

Por ultimo, si bien, el trasegar de esta ponencia evidencia los factores con los
que la novela urbana contempordnea representa y fomenta la creacién de una ima-
gen de la Bogotd contempordnea a partir de vivir acontecimientos en la ciudad. Es
preciso también reconocer que Bogotd seguird fluctuando, por ello la novela de hoy
quizd no sea ni un dpice de la ciudad de “mafiana”. No obstante, brinda principios
para reconocer y construir un marco social diverso, que seguramente serd Gtil en el
devenir. Y, serd también testimonio histérico de la transformacién citadina.
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Resumen
]

La institucién educativa tiene que funcionar en un contexto particularmente
complicado y violento. Es irrazonable pedir que de puertas para adentro “no pase
nada”. Posiblemente, muchas mejoras sustanciales dependan de intervenciones sobre
los pardmetros macro. Sin embargo, todos los andlisis llevan a la conclusién de que
desde la institucién educativa se pueden generar iniciativas enormemente signifi-
cativas que permitan disminuir consistentemente los costos sociales, [re]construir
comunidad educativa, propagar pricticas y destrezas que constituyan capital social
y generar tejido social.

Hablamos de la generacién de espacios de didlogo, reflexién y gestién de los
conflictos escolares a través de la visibilizacién de procesos comunicativos desde la
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escuela. Uno de estos escenarios es la radio escolar, que es, sin duda, uno de los espa-
cios con mayor aceptacién por parte de la comunidad educativa.

En el proyecto que ponemos en consideracién de ustedes y que hemos desarro-
llado durante un ano en dos colegios publicos de Bogotd, pretendemos convertir a las
emisoras escolares en herramientas para la gestién de los conflictos en la escuela y en
escenarios para construir ciudadanias. Esta es una investigacion participativa, en la
cual la radio se convierte en una instancia de difusion y reflexién sobre los conflictos
y para que se produzcan alli reglas de juego que beneficien el manejo pedagégico de
los mismos y la participacién democrdtica en la escuela.

Los conflictos son asumidos en este proyecto como la posibilidad de construir
reglas de juego en el plano de lo publico a través de la radio escolar. Aqui se visualiza a
la radio como una estrategia y un proceso comunicativo-educativo que se sustenta en el
interaprendizaje construido en las interacciones sociales, el cual lograria concentrar las
diferentes percepciones sobre las realidades escolares y zonales en un escenario comun.

Palabras clave: conflicto, comunicacién, proceso, ciudadanias, investigacién
participativa.

Introduccion
]

El proyecto de radio escolar para la convivencia lo justificamos desde cuatro
perspectivas:

En primer lugar, por el interés en fortalecer estas dindmicas. Para Uniminuto
resulta de enorme importancia continuar con los esfuerzos por hacer de las radios
escolares los escenarios propicios para construir relaciones de convivencia. La Facultad
de Ciencias de la Comunicacién posee un especial interés en fortalecer una de las dreas
mds importantes para su desarrollo, como es la relacién entre medios y convivencia;
y uno de los medios en los que mds se ha concentrado es en las radios escolares por
las posibilidades de cercania y de participacién.
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En segundo lugar, como se trata de una investigacion participativa, la pre-
tensién de este proyecto es contar con la disposicién de los diferentes actores de la
comunidad educativa y social para, entre todos, iniciar un trabajo de equipo que
respete las diferencias, pero que ademds ponga en juego los intereses individuales y
colectivos. Pensamos que este es un proyecto importante porque no es de capacitaciéon
en el sentido estricto, sino que la capacitacién se inscribe dentro de la investigacién
y contribuyen ambos a generar procesos sociales.

Se trata de un proceso de aprendizaje social, o interaprendizaje como lo llama
Daniel Prieto, que no es ni el punto de partida ni el de llegada. Se visualiza a la radio
como una estrategia comunicativa que permitirfa darle continuidad a un proceso
comunicativo-educativo que se sustenta en el aprendizaje de las interacciones sociales,
el cual lograria concentrar las diferentes percepciones sobre las realidades escolares y
zonales en un escenario comun. Pero ademds, se trata de que exista interaprendizaje
entre diversas comunidades educativas y grupos de comunicacién radial de las loca-
lidades de Suba y Engativd, para generar politica ptblica al respecto. Este es en si un
aspecto de enorme importancia del presente proyecto.

Y por tltimo, se trata de involucrar en un proceso comunicativo a dos espacios
tradicionalmente distanciados: la escuela y su entorno. Un alejamiento que se ha ido
reduciendo gracias al proceso colectivo descrito, que incluye a actores tales como
pandillas, grupos juveniles, juntas comunales, alumnos, maestros, directivos docentes
y personal administrativo del centro educativo.

Planteamiento del problema
|

En un informe elaborado por Enrique Chaux, Ana Maria Veldsquez, Natalia
Melgarejo y Adriana Ramirez, denominado “Victimizacién Escolar en Bogotd: pre-
valencia y factores asociados”, estos investigadores de la Universidad de Los Andes,
a través de una gran encuesta aplicada en 2006 a 87.750 estudiantes de 807 colegios
publicos y privados de todos los estratos, donde estudian ninos de Bogotd, La Cale-
ra, Sop6, Cota, Chia, Funza, Mosquera, Soacha y Sibaté, encontraron varios datos
francamente disientes sobre la convivencia en la escuela en Bogotd y Cundinamarca,
como una altisima violencia en todos estos colegios (Chaux y otros, 2007).
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Estos datos ponen de presente los enormes problemas convivenciales y comu-
nicativos que estdn enfrentando las instituciones educativas. Los diversos proyectos de
investigacion en los que hemos participado nos han demostrado que los resultados de
la gestién del conflicto en las instituciones educativas pueden evaluarse en términos
generales como “malos” e incluso “pésimos”. Involucran enormes costos sociales y des-
enlaces irreparables, des-educan alos participantes en el conflicto y propagan practicas
socialmente inconvenientes, que producen ciudadanias de dos tipos: o violadores de
normas o sumisos a ellas. Pensamos que existe una tercera alternativa: la produccién
colectiva de reglas de juego.

La institucién educativa tiene que funcionar en un contexto particularmente
complicado y violento. Es irrazonable pedir que de puertas para adentro “no pase
nada”. Posiblemente, muchas mejoras sustanciales dependan de intervenciones sobre
los pardmetros macro. Sin embargo, todos los andlisis —nuestros y de otros investiga-
dores— llevan a la conclusién de que desde la institucién educativa se pueden generar
iniciativas enormemente significativas que permitan disminuir consistentemente los
costos sociales —especialmente aquellos dolorosamente irreparables—, [re]construir
comunidad educativa, propagar précticas y destrezas que constituyan capital social y
generar tejido que soporte todos estos procesos.

Hablamos de la generacién de espacios de didlogo, reflexién y gestién de los
conflictos escolares, e incluso los extraescolares, a través de la viabilizacién de procesos
comunicativos desde la escuela. Uno de estos escenarios es la radio escolar que es,
sin duda, uno de los espacios con mayor aceptacién por parte de los miembros de la
comunidad educativa, pero especialmente de nifos y jévenes.

Por tanto nuestro problema de investigacién es: ;coémo convertir a las emisoras
escolares en herramientas éptimas para la gestién de los conflictos en la escuela y en
escenarios para construir ciudadanias?

En esta investigacion se pretende realizar una exploracidn participativa sobre la
dindmica de las emisoras de quince colegios del distrito -de las localidades de Suba y
Engativé-, en la que se ponga en juego el modelo de radio escolar para la convivencia, de
tal manera que se conviertan en instancias de difusién y reflexién sobre los conflictos y
para que se produzcan alli reglas de juego que beneficien el manejo pedagdgico de los
mismos y la democracia en la escuela. En el presente texto expondremos el abordaje
colectivo de los conflictos por parte de la comunidad educativa de estos dos colegios.
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Metodologia
|

Este proyecto estd sustentado en la investigacién accién participativa, por lo
tanto, esta metodologfa contempla aspectos de diagndstico, evaluacién y también de
gestién en terreno. Como es de esperarse, se basa en el modelo de radio escolar para la
convivencia. Contiene los siguientes elementos: a) diagndstico de las emisoras escolares
y de las instancias de resolucién o manejo de conflictos; b) propuesta de capacitacién
de formacién en radio escolar; c) Asesoria, capacitacién y acompanamiento a las emi-
soras escolares, y a otros escenarios de participacién y decisién sobre la convivencia,
en lo que hace al manejo de los conflictos; y d) propuesta de evaluacién y monitoreo.

En este articulo presentaremos el resultado de la primera fase ya anotada. En
ella se realizaron talleres con grupos de estudiantes para el andlisis de los manuales de
convivencia y también se trabajé con historia de vida colectiva o participativa, a través
de las lineas de tiempo, con las cuales se realizaron discusiones sobre los conflictos
en cada uno de los colegios. Todos estos trabajos se llevaron a la radio escolar como
un espacio de reflexién accién.

Contenido
I

Algunos elementos conceptuales

En el proyecto asumimos varios referentes conceptuales con los cuales se ha
venido construyendo este proceso, son ellos: la comunicacién y el desarrollo, la nocién
de conflicto y la misma gestién de los conflictos.

La comunicacion y el desarrollo

En varios proyectos en los que hemos participado se ha ido construyendo una
nocién sobre la relacién entre comunicacién y desarrollo que aqui se presentard de
manera sucinta, otorgdndole mayor despliegue a algunos de estos elementos (Rocha,
Molina, Moreno, Ortiz, 2008) (Rocha, Aldana, Ortiz y Rodriguez, 2010) (Rocha y

otros, 2013). Los elementos son los siguientes:
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La primera es la relacién comunicativa propiamente dicha entre los sujetos
sociales. La segunda relacién es con el territorio. La tercera relacién es la producida
en la(s) cultura(s). La cultura se resignifica permanentemente, lo mismo que la iden-
tidad, pues ella hace significativo el devenir mismo de la condicién humana. El cuarto
elemento es la construccién de nuevas regiones comunicativas. La regién es aqui vista
como un espacio territorial cargado de significacién a partir de la interlocucién entre
los diferentes sujetos del desarrollo, entre estos y el territorio fisico y simbdlico, en
la basqueda de una mejor calidad de vida. El quinto elemento es la busqueda de la
articulacién de los diversos campos del conocimiento y del saber hacer. Esta es una
comunicacién que se pone a disposicion de la construccién del mundo de lo publico,
por medio de la articulacién de los sujetos y de sus capitales.

El sexto elemento de esta comunicacidn es la generacién de capital social para
que se pueda construir lo publico. El séptimo elemento es la constitucién de redes
comunicativas para el desarrollo. El octavo elemento de esta comunicacién es la
construccién de lo comun, generar espacios para que los disensos se expliciten y se
pongan en juego. Es una comunicacién que busca negociar sentidos con distintos
para convertirlos en interlocutores.

El noveno elemento es la contribucién a la constitucién de ciudadanos con
capacidad de decision. Estamos en un momento en el cual muchos individuos son
considerados como no ciudadanos. Claro que ser ciudadano hoy es ser un sujeto
politico que dialoga, discute, confronta con otros, llega a consensos o a disensos con
ellos, pero siempre busca convivir con los demds en uno o varios espacios comunes.
En dltimas, es un ciudadano activo en todo el sentido de la palabra.

Y el dltimo elemento de esta comunicacién es que se asume como conflictiva.
Los procesos sociales estdn llenos de contradicciones, de dificultades, y, por supuesto,
de conflictos. La comunicacién y el desarrollo asumen los conflictos como parte de su
accién y no como una situacién anémala. No sélo es imposible vivir sin conflictos,
sino que en esta comunicacién los conflictos son fundamentales para la construccién
de tejidos sociales mds criticos y sélidos -es decir, para la generacién de un capital
social con mayor capacidad de decisién sobre los asuntos publicos-, y para una inter-
locucién mds fluida y compleja con los gobiernos locales, regionales y nacionales, lo
mismo que con el sector privado.

Como vemos, en esta perspectiva de la relacién comunicacién y desarrollo, el
conflicto y su gestién son elementos vitales. En el apartado siguiente ampliaremos
estos dos conceptos como apuestas de construccién colectiva.
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La nocion del conflicto en relacion con la comunicacion

:Qué es el conflicto? En un texto anterior definimos al conflicto como un
proceso de tipo antagénico que se da entre dos 0 mds partes y que es co-construido por
los propios actores. Se trata de una situacién en la que se presenta una contradiccién y
oposicién de intereses, objetivos o valores donde las partes pueden verse afectadas por
salidas o soluciones insatisfactorias y para alguna de ellas o para ambas (Rocha, 2008).

El conflicto es un acontecimiento comunicacional, como lo llamara Tricia Jones
y Heidi Brinkman (1997), generado en la interaccién que se encuentra empotrada
en un contexto cultural, social e institucional. Esas interacciones poseen unas reglas,
ellas muchas veces determinan qué tipo de hechos se convierten en conflictos y a su
vez, de qué manera cambian las estrategias y las tdcticas en el conflicto.

Entonces la comunicacién se presenta en la disputa. Podria decirse que la dis-
puta es un proceso comunicacional. Igual, si se presenta una mediacién lo serd, y si
se logra un acuerdo también lo serd.

El conflicto entonces es un proceso y una dindmica construida y co-construida.
Los conflictos son propios de la vida en sociedad porque son creados por ella misma.
La sociedad no puede vivir sin conflictos porque son ellos los que la hacen vital.
Los conflictos se presentan en la interaccién social, en las relaciones sociales. Cada
individuo construye el conflicto desde su légica o perspectiva, pero el conflicto se
co-construye en la interaccién social.

La segunda parte de esa nocién sobre los conflictos es netamente racional. En
esa concepcién se dice que hay una contradiccién y oposicién de intereses, donde
cada uno de los involucrados puede afectarse por salidas o soluciones insatisfactorias.
Eso quiere decir que los seres humanos somos seres racionales porque hacemos uso
de la razén para enfrentar cualquier conflicto. Somos individuos que contamos con
intereses individuales y colectivos y que los hacemos efectivos a través de la accién
en un momento determinado.

La gestion de los conflictos
El gran problema es que las acciones racionales estdn produciendo violencia,

incluso en la escuela colombiana. Lo anterior pone de presente la necesidad de ges-
tionar adecuadamente los conflictos en cualquier accién colectiva.
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Es necesario pensar ya no férmulas grandilocuentes que resuelvan el conflicto,
sino en procedimientos y herramientas conceptuales que nos permitan gestionar de
una manera adecuada los conflictos; pero, obviamente, contando con la debida ade-
cuacién a los diferentes contextos, o en algunos casos permitiendo que el contexto
sea el que determine su pertinencia y permanencia.

En ocasiones decimos que nadie sabe mds de un problema que los mismos
involucrados y en general es cierto. Son los involucrados en un conflicto los que
conocen perfectamente las condiciones que estdn en juego, sus intereses, intuyen la
estrategia del otro, etc. Por tanto, es indispensable conocer los conflictos, el contexto
en el cual se desarrollan y buscar estrategias comunicativas para generar condiciones
para una gestion pedagdgica de los mismos. Eso es lo que pretendemos en este proceso
de investigacién.

A través de la gestién o el manejo de los conflictos, los involucrados se cons-
tituyen en ciudadanos con capacidad de decisién sobre su presente y futuro porque
se convierten en sujetos en el momento en que deciden hacer publico el conflicto,
co-construirlo con otros, redefinirlo, encausarlo o hasta crearlo y recrearlo.

Boaventura de Sousa Santos (1997) hablaba de la necesidad de reinventar la
conflictividad, de inventar el disenso y transformar el microdisenso en el macrodisenso
y la macroconflictividad en la macroconflictividad.

La gestién de los conflictos es tan importante como los conflictos mismos. En
ella debe haber creacién, innovacién, investigacién, construccion colectiva y accién
colectiva frente a los mismos conflictos. Esa gestion representa la gran posibilidad
de reconstruir la comunidad educativa, entretejiendo la accién social, de constituir
nuevas ciudadanias o actores politicos que cuenten con la capacidad de enfrentar las
incertidumbres sociales, culturales, econémicas y politicas, y de generar aprendizajes
sobre la vida democritica, la participacién y sobre el papel del individuo como sujeto

de lo publico.
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Resultados
]

Los manuales de convivencia en la escuela

Mucho se ha hablado sobre los manuales de convivencia, dado que en Colom-
bia es una obligacién ponerlos en prictica. Pero, jen qué consisten los manuales de
convivencia?

Francisco Gutiérrez y su grupo encontraron que los manuales de convivencia
no ensefan a hacer cosas, funcién que deberia tener un Manual, sino mds bien se
asimila a un Cédigo de Policia o un prontuario, que se preocupa mds por la docilidad,
laimagen de la institucién y la presentacion personal que por la ciencia, la tecnologia,
la calidad de la educacién y por el sentido de la educacién para la vida del estudiante
(Gutiérrez, 1998).

sEs posible la convivencia sin reglas? Tal vez sea posible, aunque es muy poco
probable, pero en nuestro contexto es absolutamente indispensable. Las relaciones
sociales se construyen a partir de reglas implicitas o explicitas. En ocasiones en nuestro
medio esas reglas no son muy justas por excluyentes, discriminatorias, inequitativas,
autoritarias y antidemocréticas. Colombia es un pais en el cual los ciudadanos aprenden
a relacionarse con multiples normas, aprenden a usarlas, aceptdndolas o rechazdndolas,
seguin la coyuntura o el momento histdrico, el territorio, los actores o agentes que las
den a conocer, y los mismos intereses de estas personas.

La pregunta que queda ahora es si con el manual de convivencia que tenemos,
que debe existir en todas las instituciones educativas de nuestro pais como resultado
de la reglamentacién presentada, se aprende a convivir. ;Es posible convivir con mds
deberes que derechos? ;La presentacion personal es clave para la convivencia? ;Los
deberes, las sanciones y los procedimientos son fundamentales para convivir?

y

Hay quienes defienden al manual de convivencia como un espacio de disci-
plinamiento, pero la gran mayoria de los autores consultados (Caicedo, 2007) creen
que los manuales deben convertirse en otra cosa: escenarios en los cuales se expresen
los pactos sociales, espacios informativos sobre las instancias para el manejo éptimo
de los conflictos y procesos en los que se generen normas generales que den paso a
la autorregulacién.
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La percepcién sobre los manuales

Ahora veamos las percepciones de los estudiantes frente a los manuales de
convivencia. En el proceso llevado a cabo en los colegios Antonio Villavicencio y
Delia Zapata Olivella les pedimos a los estudiantes vinculados a este proceso de
investigacion participativa que analizaran los manuales de sus colegios a partir de
algunas categorfas como “repeticion”, “arbitrariedad procedimental”, “contradicciones
internas”, “derechos ambiguos” y otros.

Estos estudiantes analizaron sus respectivos manuales dividiéndose en varios
grupos, uno por cada categoria de andlisis. Estos grupos terminaron realizando produc-
tos radiofénicos sobre algunas normas que fueron objeto de estudios. Los siguientes
son los resultados mds importantes:

Los estudiantes vinculados a este proceso de investigacion participativa sobre la
convivencia en la escuela a través de la radio escolar, poseen una visién muy cercana
a lo que arriba se expresaba acerca de la normatividad sobre los manuales de convi-
vencia y en la direccién expuesta por Francisco Gutiérrez (1998). En primer lugar,
los manuales de convivencia son un pufiado de normas, especialmente de deberes,
procedimientos y sanciones, que buscan la sumisién y el aconductamiento frente a
un sistema ideal. En dltimas, los manuales son unas buenas armas para lograr una
sociedad disciplinada. La disciplina aqui es entendida como la observancia de leyes y
ordenamientos por parte de los individuos. Los manuales tienen como presupuesto
fundamental que los estudiantes acaten sus articulados, se sometan a ellos.

Ademds, en segundo lugar, son unos manuales que ponen por encima de todo,
la preservacién de la imagen institucional. Hay una sobrevaloracién de la represen-
tacién simbdlica de las instituciones educativas, en detrimento de la accién colectiva
escolar, la construccién de relaciones armoénicas y simétricas entre los miembros de
la comunidad educativa, la generacién de bienes ptblicos desde la escuela y hasta de
la misma calidad educativa.

En tercer lugar, los estudiantes aseguran que los manuales muchas veces no son
justos porque no son equitativos, son contradictorios y en su interior, los derechos no
parecen derechos. Son manuales que se concentran en la sumisién de los estudiantes,
pero no en la convivencia escolar de los miembros de las comunidades educativas.
Son cédigos de policia donde los ciudadanos mds reconocidos son los estudiantes.
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Ellos son los que cometen faltas y se hacen acreedores a sanciones. Esos ciudadanos
poseen ciertos derechos, pero algunos de ellos se contradicen, especialmente aquellos
que tienen que ver con la libre personalidad, otros ya estin consagrados en la ley,
como los que aparecen en la Constitucién, e incluso otros aparecen como derechos
pero en fin de cuentas no lo son, o son tan difusos que ante tal ambigiiedad pueden
ser o no derechos.

Al final podemos decir que al estudiar los manuales de convivencia nos estamos
acercando a la visién panéptica de Michel Foucault (2002). Este autor aseguré que
nos encontramos en una sociedad de la vigilancia que perfeccioné los dispositivos
disciplinarios para hacerlos mucho mds controladores. Foucault usa la metéfora del
pandptico para hacernos ver que nos encontramos en un sistema que nos obliga a un
determinado modelo de comportamiento.

El panéptico para Foucault es un espacio fisico, como una cdrcel, en la que
arquitecténicamente todo estd dispuesto para ser vigilado. En ese lugar hay celdas y
otros espacios en los que los prisioneros no pueden ver a quienes los vigilan, lo que
les produce pasividad y sumisién. El panéptico busca preservar el orden y ordenar el
desorden. En este caso, el desorden son los comportamientos que van en contravia
de lo establecido y, por supuesto, los mismos conflictos. El poder de la disciplina es
la forma como se alcanza el orden. Ese poder estd en las manos del dominante. El
poder para disciplinar al dominado.

En nuestra opinién, en general los manuales de convivencia son las reglas del
panéptico, pero no son el pandptico mismo. En muchas ocasiones, la escuela es el
pandptico, pero los manuales son los mecanismos que posee el panéptico para ejercer
el control sobre los dominados, que como vemos, son los estudiantes y en ocasiones
los padres de familia. Cualquier panéptico necesita de reglas para ordenar, vigilar y
para castigar, y ese papel lo cumplen al pie de la letra los manuales de convivencia.

|dentificacion de los conflictos

Para ser coherentes con la propuesta de gestion de los conflictos planteada, se
les solicité a los educandos reconocer y evidenciar los conflictos dentro de la Institu-
cién educativa a partir de la radio escolar, a través de un ejercicio de falso directo que
les permitié poner en practica sus conocimientos sobre el manejo de los conflictos y
sus habilidades de improvisacién frente al medio de comunicacién. Los estudiantes
partieron de sus vivencias y las discutieron con los grupos de trabajo, evidenciando
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cuatro temas conflictivos: el matoneo o bulling, la divisién en los descansos, las agre-
siones con balones, y en los deportes.

Dichas temdticas fueron ampliadas en la siguiente sesién. En esta actividad los
estudiantes tenfan que plasmar a través de la linea de tiempo el conflicto que habian
identificado en la actividad anterior, a través de su construccién, los estudiantes
discutieron por grupos cuidndo habia empezado el conflicto, qué ocurrié, cémo se
desarrolld, en cudles espacios y tiempos y cémo termind.

Aqui la apuesta del conflicto es la de los escolares, ya que sobre ellos recaen
directamente las acciones, cambiar la manera de ver las cosas no es sencillo, pasar
de blanco y negro a multicolor. Esta transicién es la que se encuentra en proceso, el
introducir una mirada racional de los conflictos, el permitir encuadrar en lo subjetivo
lo objetivo y viceversa.

Gestidn, es alli donde ellos deben intervenir y en donde se estdn preparando
no solo para la escuela, sino para su diario vivir. La radio escolar se convierte en su
aliada, aunque saben que no es suficiente, se deben abrir mds espacios de interaccion.

Ya el conflicto no es algo distante, lo reconocen e intercambian ideas y posturas
frente a él, notaron que los casos no se quedan solo en sus protagonistas, sino que
cobija a muchos, ya que comparten un espacio material y concreto. Estdn en el pro-
ceso de lo micro a lo macro. Ejemplo de esto fue que descubrieron que casos como
“Golpes por balones”, “Agresién en los deportes” y “Divisién en los descansos” estdn
interconectados entre si. Dos de ellos son las causas (Golpes por balones, Agresién
en los deportes) y uno el efecto (Divisién en los descansos). Esto se dio debido a la
retroalimentacién de la historia colectiva de los conflictos. Este fue el motivo para
integrar un quinto conflicto “Ingreso al colegio”, otra de las problemadticas cotidianas
en la institucién.

La comunicacién entre unos y otros ha permitido estos pequenios cambios, se
espera que con el dia a dia los participantes sigan en la bisqueda comun de tdcticas
y maniobras que les permitan mejorar la convivencia en su institucién educativa.

Percepcion sobre los conflictos

Las instituciones educativas se encuentran a la defensiva, tratando de impedir
la presencia del conflicto en el aula. Han incorporado estrategias para mitigar tal
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fenémeno, como la divisién de las jornadas en mafiana y tarde por cursos, ademds,
de permitir el acceso de la policia bachiller al plantel educativo y la contratacién de
vigilancia privada con uso de cdmaras a partir de circuito cerrado. Esta tltima ha lla-
mado la atencién de los jovenes, se sienten vigilados, controlados y hasta perseguidos.

Asi mismo, la presencia de la policia bachiller durante todo el horario aca-
démico en principio era provocadora para ellos, ahora se convirtié en algo comdn.
Saben que aunque esté la policia, si las cosas estdn por suceder suceden, ya que para
los educandos el conflicto si es natural.

Los estudiantes esperan que en algiin momento el colegio tome medidas que
les permitan involucrasen en la toma de decisiones y no sigan imponiendo sanciones
que nada aportan pedagégicamente hablando. Que no se llegue a instancias como
juzgados y llamadas a policias del cuadrante, porque las cosas se salieron de control.

Conclusiones
|

Ya se dio el primer paso, los estudiantes lograron un espacio fijo para hablar
de comunicacién y conflicto, la rectoria implementé un nuevo énfasis comunicativo
en donde los estudiantes pueden vincularse libremente. Los jévenes pueden acudir y
empezar a problematizar los conflictos.

De la misma manera se espera abrir la emisora escolar para llegar a otros, pues
han apreciado que el conflicto no se da entre unos personajes exclusivos, sino que en
q q
gran parte los permea a todos.

El conflicto y su gestién, es la meta, saben que el conflicto no puede convertirse
en un impedimento para convivir, que al contrario, ayudard a mejorar las relaciones
entre estudiantes, directivas y otros.

Finalmente, en las dos instituciones lo que sale a relucir es que el conflicto no
es ajeno a ellas, que estd y estard siempre presente, lo importante y no lo decimos
nosotros, sino los estudiantes, es aprender a manejarlo para mejorar la convivencia y
la estancia en dicho lugar. Se ha ganado algo muy importante y es quitar la vision de
negativo y positivo, queda mucho por hacer, esto tan solo es el inicio, lo que hay que
destacar es el interés de los ninos, nifias y adolescentes por hacerse visibles y pedir la
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devolucién de un espacio que se les quito y negd. Esperan ser tratados como iguales,
como personas con capacidad de decidir e incidir en su presente y futuro.

La comunicacién es un elemento sustancial en esta gestién del conflicto. El
conflicto en nuestro medio se maneja tan mal que se rompe la comunicacién. La
violencia es pura incomunicacién. La gestién del conflicto debe buscar espacios de
discusién y reflexién -es decir, generar espacios de comunicacién como la reflexividad
comunicativa- para que los actores sociales ganen con esa gestién de los conflictos.

Son espacios argumentativos que por supuesto deben poseer sus propias reglas,
como lo ha sefialado Habermas varias veces (Habermas, 1990), que hacen explicito el
disenso y se sustentan en los acuerdos sobre los minimos (el bien publico) para lograr
comprender al otro, no necesariamente a estar de acuerdo con él. Se trata de poner
al conflicto en otro orden, el de la comunicacién (Hoyos, 2000).

Una gestién éptima del conflicto, resignifica la comunicacién, la recompone,
la hace mds vital. Si los actores escolares logran racionalizar los conflictos y construir
nuevos sentidos colectivos, en ese momento estin comunicindose de una manera
diferente. Como vemos, cada vez mds la comunicacién tiene que ver con el paradigma
de la negociacién y mucho menos con el de la difusién. Jests Martin Babero ha sido
uno quienes mejor han desarrollado esta perspectiva (Martin Barbero, 1993). Y si
asi son las cosas, estamos hablando no de una comunicacién cualquiera, sino de una
que contribuye a la transformacién de los sujetos y a la construccién del tejido social
como la comunicacién y el desarrollo.
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Resumen
]

Se plantea la educomunicacién participativa en general y el video participativo
en particular como instrumentos de transformacién social, de visibilizacién de pro-
blemiticas, de mediacién de conflictos y de negociacién de intereses entre miembros
de una comunidad, asi como dispositivo para el empoderamiento politico de las
comunidades participantes en este tipo de procesos.

Esta ponencia se centra en la construccién de planes de estudio para el desa-
rrollo de experiencias en Video Participativo en dos eventos especificos y con dos
propositos diferentes, desarrollados en la peninsula Ibérica entre los afios 2010 y 2011
en el marco del Méster Europeo en Formacién de Formadores. El primero, plantea
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el video participativo como una herramienta para la resolucién de conflictos entre
estudiantes de una Institucién Educativa en un barrio considerado conflictivo en
Badalona, Espafa. El segundo, orienta el video participativo hacia la reconstruccién
de la identidad de las Comisiones Unitarias de Mujeres (CUM), un grupo de mujeres
civiles que realiz6 un valioso aporte a la transicién de la dictadura salazarista en Portugal
hacia la democracia portuguesa, constituido principalmente en la ciudad de Oporto.

Como conclusién, la ponencia no sélo destaca los aportes fundamentales de las
dos experiencias en torno a la utilizaciéon del Video Participativo para la transformacién
y la participacién social, sino que también enfatiza en los condicionamientos necesa-
rios para el desarrollo de un proyecto de Video Participativo en diversos escenarios,
articulando los saberes propios de las comunidades con la construccién participativa
de narrativas audiovisuales.

Palabras clave: empoderamiento social, video comunitario, educomunicacion.

Introduccion
|

La comunicacién como herramienta para el desarrollo local ha sido un con-
cepto profundamente desarrollado a través de experiencias empiricas mds que desde
la academia gracias a que su principal propésito es eminentemente prictico. La
comunicacién se convierte en un instrumento para el desarrollo de las comunidades
participantes y no en un proceso de construccién de informacidn.

Esta propuesta tiene sus origenes en el pensamiento democritico de la comu-
nicacién presentado por Luis Ramiro Beltrdn en Bolivia, la cual toma fuerza durante
la segunda mitad del siglo XX. La Escuela Critica Latinoamericana de Comunicacion,
corriente cientifica formada por Beltrdn, desarrollé una propuesta democrdtica del
ejercicio comunicativo, el cual se encaré al modelo de comunicacién propuesto en
los 40 por Estados Unidos (Esquema de Harold Lasswell) y refinado por Willburg
Schramm y David Berlo en los afios 60, cuyo énfasis radicaba en una visién comuni-
cativa vertical -impositiva- y unidireccional -monolégica-. (Beltrdn, 2005).
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Las propuestas politicas para el tratamiento del ejercicio comunicativo estu-
vieron seguidas de equipos de comunicadores sociales, antropdlogos, activistas, mi-
litantes, socidlogos y lideres sindicales, quienes asumieron la estrategia de comandar
medios independientes (principalmente radio y prensa) principalmente para difundir
las actividades que competian al movimiento en cuestién, pero también para incitar
a la movilizacién, para contagiar del espiritu revolucionario a las audiencias y para
lograr una emancipacién, por lo menos narrativa, de la dependencia de los medios
oficiales.

Pese a las criticas crecientes que han surgido en torno a los mecanismos
utilizados para generar dicha emancipacién narrativa (y no sélo una emancipacién
medidtica), la aplicacién de una estrategia comunicativa que ya no partiera de los
medios como voceros oficiales sino de las propias comunidades (o de sus lideres)
reconfiguré los cédigos estructurales de la produccién informdtica, poniendo en
evidencia la decadencia del sistema cldsico y contraponiendo a este la creatividad de
un sector que, aunque ampliamente referenciado a través de noticias de las cuales
s6lo era la materia prima, empezaba a tomar la voceria como constructor de su propia
identidad y de su propio discurso.

Bajo ese referente, entenderemos la comunicacién para el desarrollo como el
conjunto de précticas, actividades, reflexiones y dindmicas que ponen el ejercicio de
la comunicacién en funcién del desarrollo de una comunidad que participa activa-
mente de dichas dindmicas. Beltrdn lo definirfa en sus inicios distinguiendo entre
« . . » <« . ., »

comunicacién de apoyo al desarrollo” y “comunicacién de desarrollo™

La “comunicacion de apoyo al desarrollo” es el uso de los medios de comuni-
cacion —masivos, z'nte;persona[es 0 MIXt0s— cOMmo factor instrumental para el
logro de las metas pricticas de instituciones que ejecutan proyectos especificos
en pos del desarrollo econdémico y social.

La “comunicacion de desarrollo” es la creacion, gracias a la influencia de
los medios de comunicacion masiva, de una atmdsfera piblica favorable
al cambio que se considera indispensable para lograr la modernizacion de
sociedades tradicionales mediante el adelanto tecnoldgico, el crecimiento
econdmico y el progreso material. (Beltran, 2005).

En este orden de ideas, la comunicacién para el desarrollo implica una parti-
cipacién activa de las comunidades no sélo en los procesos técnicos de produccién,
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sino también -y sobre todo- en la toma de decisiones sobre lo que es y no prioritario,
pertinente e importante en el ejercicio comunicativo.

De este concepto surge el planteamiento de que las comunidades deben ser
actores protagonicos de su propio desarrollo, de que la comunicacion no debe
ser necesariamente sindnimo de persuasion sino primordialmente mecanismo
de didlogo horizontal e intercambio participativo y que, en vez de centrarse
en forjar conductas individuales debe hacerlo en los comportamientos sociales
condicentes con los valores y las normas de las comunidades (Beltrdn, 2005).

La Comunicacién para el desarrollo ha adoptado del sistema hegeménico de
comunicacion ciertas estructuras tales como formatos, medios, mecanismos de pro-
duccién y difusién, entre otros. En ese sentido, es frecuente encontrar experiencias
del tipo de radios comunitarias, periédicos comunitarios, canales comunitarias, etc.

No obstante, el desarrollo de los procesos de produccién que sustenta la produc-
cién de las experiencias de video participativo presenta profundas diferencias con los
procesos de produccién ejercidos en medios de comunicacién tradicionales. Mientras
que los segundos presentan una estructura jerdrquica vertical, impositiva, rigida y
orientada por claros intereses comerciales, la comunicacién para el desarrollo -entre
las que se encuentra el video participativo- permite una produccién de contenidos
basado en una légica democritica, horizontal, moldeada constantemente de acuerdo
con los objetivos y los intereses de la comunidad realizadora. Conviene decir entonces
que las propuestas de video participativo han heredado de los medios tradicionales
los formatos estéticos, pero se han diferenciado en sus principios y en sus modos de
produccién precisamente porque responden a intereses fundamentalmente opuestos.

Si bien la produccién de Video Participativo ha gozado de un incremento
considerable durante las Gltimas décadas, el estudio de este desde la perspectiva
académica es relativamente reciente. El campo del Video Participativo ofrece cada
vez mds temdticas de interés para académicos interesados en el empoderamiento de
las comunidades, la construccién de su identidad, la reflexién y la discusioén sobre
sus aportes a una sociedad pluridimensional, la creacién de un relato acerca de las
comunidades que parte desde ellas mismas y que enriquece las interpretaciones que se
puedan hacer de dichas comunidades realizadoras desde una perspectiva etnogrifica,
antropolégica y social.
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Planteamiento del problema
|

Entendiendo el Video Participativo como una accién de intervencién social,
en muchos de los casos promovida por un agente externo a las comunidades, se
plantea la necesidad de disefiar un plan de estudios en Video Participativo como guia
fundamental para orientar a los formadores o dinamizadores sociales que trabajen
directamente con la comunidad. Los manuales ofrecidos como recursos en diferen-
tes portales digitales representan una guia técnica que, si bien ofrece alternativas de
ejecucién de acuerdo con las caracteristicas del proyecto por desarrollar, por obvias
razones deja de lado la caracterizacién de la comunidad participante.

La presente investigacién se plantea como objetivo principal Explorar el papel
de la formacién en los procesos de Video Participativo, entendiendo que la for-
macién en esta disciplina se presenta en diversos niveles y adopta diferentes matices.

El Video Participativo no comprende una configuracién de formacién formal ni
informal. Casi todos los procesos que lo utilizan como metodologia para la transfor-
macidn social lo asumen como un proceso de capacitacién no formal donde el video
es un dispositivo y no una disciplina en si. La Formacién en Video Participativo ha
sido articulada a diferentes procesos de formacién, transformacién social, politica y
comunitaria.

Para el alcance de dicho objetivo general, la investigacién se plante6 la posibili-
dad de disefiar planes de formacién en Video Participativo en procesos de intervencién
social desarrollados con diferentes tipos de comunidades. El alcance de este objetivo
de accién implicé la busqueda, clasificacién, andlisis y adaptacién de proyectos de
intervencién ya iniciados en donde investigadores, animadores sociales o las propias
comunidades procuraran la transformacién social de sus procesos politicos y la cons-
truccién de su identidad colectiva.

Para el disefio de dichos planes de formacién se determinaron tres objetivos
especificos, para seguir:

1. Determinar las caracteristicas, los conocimientos y las competencias del formador
en procesos de Video Participativo.
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2. Determinar las caracteristicas de la formacién en Video Participativo como
dispositivo para la construccién de la identidad y para la formacién en procesos
organizativos comunitarios.

3. Ofrecer el video participativo como una metodologia de investigacién en procesos
de transformacién social.

Los objetivos especificos anteriormente planteados ofrecen ademads la contri-
bucién hacia la profesionalizacién del formador en Video Participativo, labor que se
ha venido desarrollando por diferentes profesionales que oscilan entre la formacién
técnica audiovisual y la formacién profesional en intervencién social, principalmente
trabajadores sociales y antropélogos.

Metodologia
L]

Exploraciones Metodologicas Tedricas

La metodologia se basé en una dinamizacién participativa de procesos. Bajo
un paradigma comunicativo—critico se pretendié analizar las relaciones entre los
sujetos participantes del proyecto por desarrollar y cémo sus diferentes perspectivas
de la realidad -y de lo que para ellos significa la realizacién de un proceso de video
participativo- debian articularse para sacar el mejor provecho de la experiencia.

Hablamos, entonces, de didlogos de complejidades. Un didlogo de percepciones
sobre las situaciones particulares de la vida y de las estructuras sociales que lo hacen
posible y aprehensible. En ese sentido, la principal base tedrica de la metodologia
escogida es la teoria de la accion comunicativa, desarrollada por el filésofo Jiirgen
Habermas.

La teorfa nos propone una comprension intersubjetiva de la interaccién entre
sujetos que comparten un mundo comun (simbdlicamente estructurado), mediada
por simbolos y cédigos constitutivos del lenguaje, llevando la comunicacién hasta
un plano de consenso simbélico. En este sentido, la realidad entendida como verda-
des absolutas a partir de postulados divinos o miticos es derrotada por una realidad
construida a partir del potencial del signo lingiiistico, de la comunicacién. La inte-
raccién social desde la teoria de la accién comunicativa obliga a la puesta en didlogo
de nuestras realidades con las realidades de los demds, a la exploracién y el andlisis
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critico de sus creencias y postulados y al sometimiento de los mismos bajo una éptica
de negociacién. Estudiar una comunidad significa estudiar sus codigos y sus formas
de dialogar, asi como ponernos en didlogo con ella y construir nuevas realidades a
partir de aquel didlogo.

Exploraciones metodoldgicas contextuales

En el Marco del Mdster Europeo en Formacién de Profesionales de la Forma-
cién ofertado por el consorcio Erasmus Mundus MUNDUSFOR, el desarrollo de
la investigacién debe ser un proceso binacional, el cual se lleve a cabo en dos de los
cinco paises del consorcio, en instituciones publicas o privadas.

El desarrollo del presente proyecto de investigacién implicé una participacién
directa de instituciones que, ademds de caracterizarse por su componente formativo,
mantuvieran un férreo compromiso de transformacién social con las comunidades.
Estos dos componentes fundamentales permitirian soportar la investigacién en una
estructura de formacién comunitaria con caracteristicas especiales correspondientes
con el proyecto de investigacién.

Asi las cosas, después de una revisién critica se seleccionaron dos instituciones
piloto para el desarrollo del proyecto investigativo. En cada institucién se estudié y se
selecciond un proyecto de formacién en etapa de disefio que permitiera la articulacién
de un proceso de video participativo.

Las instituciones escogidas para el desarrollo del proyecto fueron la Instituciin
Educativa Badalona Nou en el barrio Sant Roc en la provincia de Badalona en Barcelona
(Espana), y la Universidade Popular do Porto en la ciudad de Oporto (Portugal). La
caracterizacién de estas instituciones se ampliard en el apartado 4.2.1 correspondiente
a contextualizacion.

Disefio de Instrumentos

Basado en la teoria de la accién comunicativa de Habermas, se construyeron
los planes de formacién en las instituciones donde la investigacién intervendria, de
manera conjunta con los disefiadores y los ejecutores de dichos proyectos.

Durante la etapa de observacién participativa se desarrollaron entrevistas
semiestructuradas a los responsables del proceso de disenio de los proyectos de
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formacién y de intervencién social, asi como a sus futuros ejecutores. Del mismo
modo, se observaron antecedentes de Video Participativo en tres posibles categorias:
(1) desarrollados por las mismas instituciones seleccionadas en procesos anteriores;
(2) desarrollados por otras instituciones con experiencia en el campo del video
participativo; (3) desarrollados por las propias comunidades sin intervencién de
ninguna institucién externa. Dichas observaciones se sistematizaron y se contrastaron
con el objetivo de construir un marco preliminar del Estado del Arte del Video
Participativo en el momento de la investigacién.

En definitiva, la metodologia investigativa tuvo una base cualitativa, enmarcada
en la teorfa de la accion comunicativa (Habermas), desarrollada mediante procesos de
observacion bajo la metodologia de observacion florante (Pétronet, 1982) en un primer
momento para la seleccién de las instituciones donde se desarrollaria el proyecto, y
observacién participante en un segundo momento para la adecuacién de los planes
de formacién propuestos por las instituciones y modificados por la intervencién del
proyecto de investigacién.

Contenido
]

Marco Teodrico

Para el desarrollo de la presente investigacién se recurrié a la construccién de
un marco tedrico que articulara conceptos provenientes de disciplinas asociadas a los
procesos de Video Participativo, tales como las teorias de la comunicacidn, teorias
socioldgicas y teorias cinematogréficas.

Comunidad

Se abordara el concepto de comunidad desde la sociologia, especificamente
desde Max Weber (1984), quien exploré el concepto tanto desde la sociologia histérica
como desde la sociologfa sistemdtica. Desde la perspectiva de la sociologfa histérica,
la comunidad sefialada por Weber estaria entendida en una clave nostdlgica, como un
territorio que se pierde en la nebulosidad de los tiempos vertiginosos que la transfor-
man, cuando no la acaban. En ese sentido, la conceptualizacién de comunidad desde
esta perspectiva actuaria en términos cronoldgico-comparativos: “antes habia aquello,
ahora hay esto”, entendiendo la comunidad como una instancia que se transforma en
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una tnica direccién, perdiendo y ganando partes de un todo orgénico que se envejece,
madurando o deteriordndose.

Desde la posicién de una sociologia sistémica, el concepto de comunidad
gana una dimensién procesual, ligada directamente al campo de la accién, y no de la
evocacidn, como ocurria en la anterior elaboracidn.

Ast, el foco pasard a colocarse en el posicionamiento subjetivo de los partici-
pantes en una determinada relacién social, poniendo ya sea el énfasis en la sensacién
de formar “parte de un todo” (Vergemeinschaftung), o bien en la persecucién racional
de fines o ajuste de intereses (Vergesellschaftung).

Se pretende, en ese sentido, una conceptualizacién de comunidad orientada a
la accidn, a la transformacidn, a la construccién y reconstruccién. Una comunidad
que se reconozca a s{ misma como una unidad que comparte intereses o que en cierta
medida los persigue. Se supera la idea de comunidad como nostalgia y se transforma
en una idea de comunidad como grupo que actiia.

Llevado a la prictica, la constitucién de una comunidad involucraria innumerables
caracterizaciones étnicas, sociales, religiosas, politicas, econdmicas, regionales y un enor-
me etcétera. La constitucion de comunidades desde arriba (por rganos gubernamentales
o investigadores encargados de un sondeo sistemdtico) muchas veces entra en conflicto
con la constitucién de comunidades desde abajo (comunidades que se autogestionan y
se autodefinen, por ejemplo, por causas comunes por las cuales luchan).

Educacion popular

La comunicacién popular basé su intervencién en la produccién medidtica
comunicativa y se caracteriz6 por poner en manos de las comunidades las formas de
participacién y los procesos de transformacidn social a través de los medios.

La comunicacion popular se dedic a apoyar procesos organizativos de las
clases populares oprimidas, para lograr una toma de conciencia real sobre
los cambios necesarios para lograr una sociedad democrdtica. Dentro de
estos procesos la comunicacion seria también un factor democratizador a lo
interno (Sudrez, 2002).
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El antecedente comin a casi todas estas acciones es la teorfa de la educacién
popular, desarrollada por Paulo Freire en sus intervenciones en Chile y Brasil, sobre
todo durante las décadas de los 60 y 70. Su metodologia, mds que un proceso de alfa-
betizacién, era una revolucién educativa que se basaba en la premisa de la posibilidad
y la responsabilidad de los pueblos de asumir sus propios procesos de transformacién
y en la entrega de las herramientas cognoscitivas para impulsar dicho proceso.

La Educacién popular no es una ciencia ni una disciplina, no es una meto-
dologifa ni una teoria Unica; es, mds bien, la interrelacién de multiples disciplinas y
construcciones metodolégicas —basada en una concepcién politica del individuo y su
organizacién en comunidades- probadas y reflexionadas bajo un método cientifico
que dio como resultado la estructuracién (hasta hoy creciente e inacabada) de teorfas
educativas, antropoldgicas y sociales.

Miradas desde el Cine. El Cine Etnogrdfico y su Evolucion hacia una Narrativa Audiovisual Her-
menéutica.

Desde los inicios del cinematdgrafo, a finales del S. XIX, tanto artistas como
cientificos e investigadores sociales vieron en la nueva invencién una herramienta para
capturar la realidad objetiva. Desde la filosofia positivista, basada en su concepcion de
una realidad independiente del investigador, cientificos sociales se plantearon el cine
como una herramienta objetiva para la exploracién de dicha realidad.

Gracies al cinematograf, shavia de realitzar el vell somni positivista de la
creacid d'un arxiu universal de la geografia humana i natural del planeta.
Des d’un punt de vista formal, aquest primer cinema etnogrific mostrava
els costums dels pobles no occidentals a través d'un estil objectivista i obser-
vacional, que es definia per laparent no intervencid del realitzador sobre el
comportament dels individus filmats'. (Canals i Viagelin, 2008).

Con el devenir de los afos, el cine tomarfa multiples caminos, tanto en la
ficcién como en el documental, mientras su funcién en el campo de los estudios
culturales se seguiria reforzando con el advenimiento de nuevas tecnologfas, siempre

1 Gracias al cinematdgrafo, se realizd el viejo suefio positivista de la creacion de un archivo universal de la geografia
humana y natural del planeta. Desde un punto de vista formal, este primer cinema etnogréfico mostraba las costumbres
de los pueblos no occidentales a través de un estilo objetivista y observacional, que se definia por la aparente no
intervencion del realizador sobre el comportamiento de los individuos filmados. (Traduccion libre del catalén).
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“posibilitando” la distancia entre el investigador y su objeto de estudio, necesaria
siempre para encontrar la verdad.

Els principis teorics i metodologics d'aquest cinema etnografic han marcat la
historia del genere, fins al punt que, encara avui dia, el format “estandard”
de documental cientific es caracteritza per un estil distant i objectivista, en
que no es percep la interaccio entre el realitzador i els participants en el film
i que incorpora una veu en off neutre i profesoral que explicita i analitza
conceptualment el que les imatges mostren’ (Canals i Viageliu, 2008).

El primero en exponer una posicidn critica frente a este modelo etnografico
positivista fue el director francés Jean Rouch. Desde su perspectiva, la vision positivista
restaba la condicion histérica y humana de los pueblos documentados. Las opciones de
este tipo de documental estaban marcadas por los prejuicios y los preconceptos de
los investigadores, quienes resultaban incapaces de reconocer en el otro una opcién
valedera, sometiéndolo siempre a la comparacién vertical y jerdrquica con sus propios
referentes: mostraba pueblos y comunidades 7ds pobres, mds violentas o mds extrafas,
siempre en contraste con la sociedad civilizada occidental.

Una combinacién entre avances técnicos y tecnoldgicos (cimaras més livianas,
por ejemplo) y una nueva concepcién metodolégica sobre los procesos cinematogrd-
ficos, impulsada sobre todo por los cineastas Vertov y Flaherty, inspiraron a Rouch
para el desarrollo de una prdctica cinematogréfica etnogréfica en abierta oposicién a
los cdnones del positivismo.

De la visién de Vertov, Rouch rescata sobre todo aspectos referentes a la rela-
cién cinematogréfica con la comunidad explorada (la idea de cdmara ojo, la funcién
politica del montaje, entre otros). Flaherty retoma las relaciones entre sujetos sociales;
para este, previo al rodaje debe existir un espacio de encuentro entre el realizador y
la comunidad analizada con el objetivo de conocer a fondo sus caracteristicas y ge-
nerar en ellos interés y colaboracién. A través de esta idea se evidencian las primeras
manifestaciones del Cinema participativo.

2 Los principios tedricos y metodoldgicos de este cinema etnogréafico han marcado la historia del género hasta el
punto que, todavia hoy en dia, el formato estandar de documental cientifico es caracterizado por un estilo distante
y objetivista en el que no se percibe la interaccion entre el realizador y los participantes en el film y que incorpora
una voz en off neutra y profesional que explica y analiza conceptualmente lo que las imagenes muestran (Traduccion
libre del catalan).
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En definitiva, la propuesta de Rouch -desde la cual evoluciona la vertiente del
cinema verité y sobre la cual reposa gran parte de la teoria cinematografica acerca
el video participativo- reivindica la capacidad de los pueblos marginados de hacer
parte de las narrativas que sobre ellos se hacen. Si bien no se trata de un proceso de
comunicacién participativa, donde todos los miembros de la comunidad participen
activa y reflexivamente en la construccién de su propia historia, se puede reconocer
en esta vertiente cinematografica la matriz del proceso, el quiebre desde una visién
positivista de la produccién cinematografica a una visién mds hermenéutica, donde
se reconoce la influencia del investigador sobre el objeto investigado, asi como el
didlogo necesario que debe existir entre estos dos entes para construir -mds que
encontrar- una verdad.

Video Participativo
La Experiencia del Video como Acto Transformador

Metodolégicamente hablando, el video es una herramienta que puede ser
asociada a multiples factores en relacién con la transformacién social. Mds alld de
su cardcter transmisor y de representacién de espacios y contextos, la herramienta
audiovisual se convierte en un mecanismo de activacién de diversos procesos sociales
cuando se incorpora a un proyecto de intervencion social.

Es preciso ver el documental no sélo en la linea del consumo y la observacién
critica, sino en las dimensiones participativas, creativas, expresivas e interactivas que
supone su realizacién, especialmente desde la éptica del Video Participativo. Los
beneficios del protagonismo del audiovisual en procesos de creacién comunitaria
implican diversas ventajas, expuestas por Tania

Ramos (2011): (1) Como el motor generador de grupos con iniciativas de
cambio y reflexién individual y compartida, (2) como medio que permita la visibili-
zacién de la pluralidad de voces, visiones e identidades que conviven en un territorio,
(3) como medio para la transformacién de “colectivos objeto” a “colectivos sujeto,
con voz propia, participativos y capaces de romper con los estereotipos a los que son
sometidos, (4) como herramienta de transmisién del poder comunicativo, (5) como
soporte sistematizador de experiencias de aprendizajes individuales y colectivos vy,
cerrando una lista que podria extenderse mucho mids, (6) el audiovisual puede ser
una herramienta para el reconocimiento del otro, para establecer un didlogo entre las
posiciones enfrentadas y como canal para la transformaciéon de las relaciones entre
las personas.
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Acogiéndonos a las propuestas mds elaboradas, llamaremos Video Participativo
al conjunto de aplicaciones alternativas de las tecnologias audiovisuales en proyectos de de-
sarrollo (...) cuyo objeto es producir cambio social (Collizolli, 2009). En una ampliacién
de la nocién de Braden y Young, propuesta desde las dindmicas de la accién partici-
pativa expuestas por Paloma Lépez (1998) podria decirse que la accién participativa
(en este caso del audiovisual) podria estar orientada a la aplicacion en una persona, una
institucion o una comarca/tema global, donde la participacién debe estar enfatizada en
el proceso de produccién mds que en el tema de documentacién. Lo que determina la
posibilidad de un impacto social de un video no es tanto su argumento “social” como
su desarrollo social, colectivo y participativo, en su proceso de produccién (Bery, 2003).

Disefio y Aplicacion de Instrumentos
Contextualizacion

Una vez construido el marco teérico para el desarrollo del proyecto de in-
vestigacion, el proceso se concentré en la exploracién de campo de acuerdo con los
contextos de accién donde se aplicaria el objetivo de accién (disefio de un proyecto
de formacién en video participativo). Esto con el fin de conocer en detalle el contexto
en el que dicho proyecto de formacién tendria lugar para lograr un disefio acorde a
las necesidades especificas de cada escenario.

Paralelamente, se seleccionaron dos de los formadores que irfan a participar del
proyecto de formacién. Dichos formadores fueron sometidos a entrevistas semiestruc-
turadas para conocer su perfil profesional y contribuir a la construccién de un perfil
de formador en procesos de video participativo, uno de los objetivos especificos de
la presente investigacién.

El Video Participativo en el proyecto Testimonis de Pau,
desarrollado por La Bretxa en Barcelona.

La Bretxa es una organizacién sin dnimo de lucro con sede en Barcelona que
tiene como fin principal el disefio y la ejecucién de estrategias comunicativas para
la resolucién de conflictos en sectores de alta vulnerabilidad. La Bretxa no se espe-
cializa en el Video Participativo; sus principales acciones involucran la produccién
audiovisual -especialmente documental-, la pedagogia y la orientacién en resolucién
de conflictos a nivel escolar, comunitario, regional y politico internacional, habiendo
realizado trabajos en Burundi, R. D. del Congo, Nicaragua y Catalufa.
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El Proyecto Badalona, Téstimonis de Pau tendria lugar en los barrios de Bufald y
Sant Roc en la provincia de Badalona, al norte de Barcelona, Espana. Dichos barrios
(especialmente Sant Roc) se caracterizan por ser barrios poblados mayoritariamente
por inmigrantes de descendencia 4rabe, gitana y de otras localidades de Espana,
principalmente provenientes de Andalucia. Con una poblacién prominentemente
gitana y con plenas diferencias culturales entre las diversas comunidades agrupadas
en un barrio como Sant Roc, la convivencia representaba uno de los mds grandes
problemas en el sector.

Ubicada en el centro geogréfico de Sant Roc se encuentra la Escuela Badalona
Nou (Badalona Nueve), una institucién educativa nacida en el 2001 como institucién
piloto para la ejecucién de una reforma educativa aprobada recientemente. A esta
escuela llegarian decenas de “nifnos problema” para participar de un plan que rompia
con el esquema tradicional educativo y proponia una metodologia de aprendizaje
por proyectos educativos.

Basado en este modelo educativo por proyectos, los estudiantes y los docentes
del Badalona Nou tenfan para el 2011 un extenso recorrido en proyectos educativos
que les ofrecia las competencias necesarias para asumir un trabajo participativo,
colaborativo e investigativo.

La degradacién del entorno social en el que funciona el colegio, la deses-
tructuracion de las familias de los estudiantes, la problemdtica de venta y consumo
de drogas en los alrededores de la institucién y la necesidad de llenar matricula en
las otras instituciones educativas del sector, son las principales caracteristicas que
hacen de Badalona Nou un centro de cardcter especial para trabajar el proyecto de
investigacion en curso.

Los pilares de esta transformacién a través de la educacién, segin lo analizado
en el discurso del entrevistado (Miguel Baeta) y en las observaciones realizadas bajo
la metodologia de observacion flotante (Péttonet, 1982), estarian determinados por
la diversidad cultural en la comunidad, el trabajo en red desarrollado tanto por los
estudiantes como por los docentes y las metodologfas de trabajo innovadoras, recono-
ciendo el contexto en el que se desenvuelve la comunidad y adaptando la formacién
no solo a sus necesidades, sino también a las caracteristicas de sus dindmicas sociales
para generar en las comunidades el deseo de transformacién.



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

En la préctica, esto se traduce en una organizacién docente por equipos de
trabajo estrechamente ligados, un trabajo con el estudiante a través de centros de
interés, y la participacién en redes académicas con otras instituciones.

Ademds de analizar la institucién educativa donde se desarrollaria el proyecto,
se analizaron los perfiles de los formadores especificos de La Brerxa (Miguel Angel
Prieto, Germdn Reyes y Raquel Garcia), quienes presentaron interesantes competen-
cias en el drea de la produccién audiovisual y en el campo del desarrollo social, pero
desconocen algunos matices importantes del video participativo como instrumento
de empoderamiento para las propias comunidades.

En lo referente a las caracteristicas de la formacién en video participativo, se
encontrd que necesariamente esta tendria que asumirse como una formacién al nivel
de un proyecto de investigacién multidisciplinar e interdisciplinar. Es decir, dada las
caracteristicas de la formacién por impartir, dicha formacién debia no solo involucrar
multiples disciplinas, sino también inter- relacionarlas de manera coherente y armo-
niosa para conseguir logros en diferentes planos. La clave para lograr tal objetivo es
la conceptualizacién y el uso del audiovisual como herramienta pedagégica, tanto
en su produccién como en su difusién y su andlisis.

Dicha formacién tendria que estar organizada por etapas, definidas a su vez
por “logros especificos” que aportaran a un “objetivo general”. Al final de todo el
proceso formativo, la articulacién de los logros especificos soportaria la creacién
de un producto final (o varios, de acuerdo con la metodologia de trabajo definida)
representado en un producto audiovisual. No obstante, la base del periodo forma-
tivo serfa el proceso llevado a cabo, en el cual los estudiantes participantes se verian
enfrentados a situaciones que los llevarfan a desarrollar las competencias clave del
proceso formativo.

En ese mismo sentido, toma especial importancia la idea de concebir el au-
diovisual como un proceso lingiiistico complejo, con normas gramaticales propias
que, ademds de orientar el trabajo de los realizadores, permite una construccién de
mensajes claros a partir de su dominio, asi como de una toma de posicién propia y
original frente a los mensajes que reciben construidos en clave audiovisual.

Las competencias clave por desarrollar por el proyecto serfan definidas al po-
ner en coherencia los objetivos de las instituciones participantes (una fundacién sin
dnimo de lucro y una institucién educativa) con los intereses de los estudiantes. En
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cualquier caso, el audiovisual actuaria como herramienta de empoderamiento y de
autorrepresentacién, constituyéndose en un generador de las competencias necesarias
para alcanzar los grandes objetivos del proyecto.

El Proyecto de las Comissoes Unitarias de Mulheres desarrollado por la Universidade Popular do
Porto, Oporto — Portugal

El proyecto sobre las Comisiones Unitarias de Mugjeres pretende dar continuidad
a la investigacion desarrollada por el equipo de Memdrias do Trabalho. El proyecto
pretende:

“(..) Resgatar a historia de um movimento civico de mulheres com expressio
significativa no Porto, entre meados dos anos 70 e 80 do século passado (...)
e estudar o seu impacto nos processos de formagio e construgio identitdria
das suas protagonistas. No decurso do projecto proceder-se-d a recolba,
sistematizacdo e andlise de testemunbos, historias de vida e narrativas de
Jformagdo de algumas das suas protagonistas, e a identificacdo, preservagio,
digitalizacio e andlise (numa perspectiva transdisciplinar) de documentos
diversos (comunicados, boletins, cartazes, fotografias).

Siguiendo una metodologfa similar a la desarrollada con la investigacién de la
que se desprende el presente proyecto, el equipo de investigadores realizaria entrevistas
a las mujeres y analizaria documentacién relacionada con su trabajo.

El cruzamiento entre las historias de vida, la documentacién recogida y los andlisis
efectuados por los investigadores dard como resultado una reconstruccién de las historias
de estas comisiones de mujeres, que en buena medida significaron una transformacién
politica de la ciudad, nacida desde la ciudadania y la participacién social.

Ademds de los imprescindibles investigadores provenientes de las dreas de Cien-
cias Sociales, Ciencias de la Educacién, Historia y Antropologia, el proyecto vinculaba
una disciplina que seguramente interferfa -en sentido positivo- sobre la metodologia
de produccién: las bellas artes. Un analista atento esperaria que los aportes desde las
bellas artes no solo se concentraran en el anilisis de documentos, sino en la elabora-
cién de una propuesta de presentacién de los resultados obtenidos. Efectivamente,

3 Formulario de Candidatura del Proyecto CUM. Universidade de do Porto. Documento mediante el cual se candidato a
ayudas de proyectos Pluridisciplinares. Categoria UNICER 2010.
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en discusiones con el equipo de produccidn, los responsables del drea de bellas artes
han sugerido la idea de realizar un producto audiovisual que recoja los testimonios
de las mujeres y los documentos de los que habla la investigacién.

Sin embargo, el componente audiovisual de la investigacién fue simplemente
un instrumento mediante el cual se garantizaba la conservacién de los testimonios,
su visualizacién y la posible objetividad con la cual podriamos enfrentarnos a ellos.
Esta vision del uso documental del audiovisual se acerca en gran medida al proyecto
audiovisual planteado por los antropdlogos sociales en las primeras intervenciones
del audiovisual en el campo de los estudios sociales: una cimara no participante que
se dedica a observar. Sobre las concepciones mecanicistas del uso del audiovisual en
procesos sociales han llovido infinidad de criticas, las cuales serfan irrelevantes en el
presente trabajo dado que los objetivos de la investigaciéon de Memdrias do Trabalho
no pretendia como fin Gltimo generar un producto audiovisual.

Sin embargo, un tipo de participacién por parte de la comunidad, planeado
incluso dentro del proyecto de la investigacién, seguia pendiente en el transcurso de
estay se convertia en el foco de atencién de la propuesta que desarrollaria para abordar
la investigacién sobre las Comisiones Unitarias de Mujeres, proyecto que darfa con-
tinuidad a la investigacién sobre memorias do trabalho; se trataba del envolvimiento
de la comunidad y de la poblacién general en el desarrollo del proyecto. La pregunta
clave durante mi estancia en el proyecto Memdria do Trabalho se concentr6 en cémo
lograr que el proceso realizado por la Investigacién tuviera una continuidad que lo
llevara a convertirse en un Proceso de Educomunicacién Participativa.

A diferencia de lo sucedido en Barcelona, la etapa del proceso desarrollada
en Oporto no dio como resultado la elaboracién de un plan de formacién en Video
Participativo, sino la elaboracién de una propuesta metodoldgica basada en el Video
Participativo como herramienta para el desarrollo de una comunidad especifica.

Como pudo notarse en el andlisis del proyecto de investigacién de Memorias
do trabalho, los procesos investigativos requieren también un proceso de formacion.
En este caso, el proceso de formacién resulta ser fundamental e involucra no sélo
a los profesionales responsables de la investigacién, sino también a los agentes que
participan como sujetos de la investigacién, convirtiéndolos a ellos mismos en in-
vestigadores, orientdndolos frente a la toma de decisiones sobre su propia realidad y
hacia la transformacién de la misma.
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Resultados y conclusiones
|

El video participativo es, en esencia, un proceso de intervencién social que tiene
como objetivo la transformacién social de la comunidad con la que es desarrollado.
Dicha transformacién debe ser generada por la propia comunidad, en un evento de
emancipacién logrado a través del dominio de las herramientas audiovisuales que
permiten su autorrepresentacion, la generacién de su propio discurso. Dicho evento
precisa de una formacién que no estaria al nivel de la educacién formal, sino al nivel
de la educacién no formal por proyectos (sin querer encasillarla). La formacién en
este nivel es difusa, compleja, dificil de moldear; es por ello que los roles se confunden
y, en el proceso en que el formador forma va delegando su rol a los mismos forman-
dos, quienes poco a poco irdn formdndose a si mismos e irdn formando a los demds,
transformdndose en la medida que asumen y experimentan una educacién liberadora.

Si bien el Video Participativo tiene como objetivo principal la transforma-
cién social de la comunidad participante, esto no quiere decir que sea este el tinico
objetivo. Igualmente importantes resultan objetivos como el reconocimiento de las
comunidades en un entramado de discursos que frecuentemente las excluyen de las
agendas medidticas nacionales e internacionales, incluso locales; del mismo modo,
objetivos como el empoderamiento de las comunidades para que ganen confianza
en si mismos y asuman procesos de transformacién interna (incluso después de los
procesos de video participativo desarrollados inicialmente) se convierte en uno de
los objetivos ideales a alcanzar, lo que se traduce en autonomia e independencia por
parte de la comunidad respecto a ayudas externas.

Por otro lado, la formacién en video participativo es inminentemente mul-
tidisciplinar y transdisciplinar. Involucra aspectos referentes a la estética, la ética, la
historia, la gestién del talento humano, la politica, la comunicacién, la sociologia y
la antropologfa. Algunos conocimientos referentes a la comunidad especifica con la
que se trabaja pueden ir emergiendo a medida que la investigacién avanza. Este co-
nocimiento es fundamental, no se encontrard en ningin manual ni lo trabaja ningtin
autor -salvo casos especificos-. Finalmente, el conocimiento de si mismo y el modo
en que dicho conocimiento puede ser utilizado para el provecho de la comunidad es
la piedra filosofal al que debe apuntar todo proceso de formacién que pretenda una
transformacion social a partir de la comunicacién, incluyendo el video.
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La formacién en video participativo juega un papel fundamental, es indis-
pensable para desarrollar procesos realmente transformadores, pero asume diferentes
dimensiones y diferentes matices, de acuerdo con las caracteristicas del grupo, del
contexto y de los objetivos de la intervencién. Nunca hay dos procesos de Video Par-
ticipativo iguales, por lo que los manuales, planes de formacién y demds son siempre
orientativos, nunca definitivos. Del mismo modo en que cada proceso genera una
serie de conocimientos especificos que pueden ser aprovechados por la comunidad
-y por otras- en un futuro. Cada proceso debe respetar las idiosincrasias de sf mismo,
la identidad de cada comunidad, los modos de ser y de hacer que la diferencian de
las demas.

Del mismo modo, el conocimiento es una construccién conjunta entre todos los
miembros participantes de este esquema de formacién. Dicha construccién es lograda
de manera pluridireccional y es de cardcter multidimensional. El conocimiento no
se transmite en una sola direccién, sino que va y viene de una posicién a otra entre
quienes intervienen del proceso formativo. De igual modo, no adquiere una tnica
dimensidn, sino que presenta diversas caras y diversos matices; existe un conocimiento
formal, que responde a la necesidad de conocer procedimientos técnicos sobre el uso
de ciertos dispositivos, por ejemplo, pero también existe un conocimiento popular
sobre los usos que puede darle la comunidad a dichos dispositivos de acuerdo con
sus necesidades y objetivos.

Finalmente, el desarrollo de un proceso de Video Participativo debe considerarse
como un momento en toda la evolucién de la comunidad. Existen conocimientos
previos que la comunidad ha adquirido y transformado que deben ser tomados en
cuenta por cualquier proceso de formacién, y a su vez cada proceso de formacién debe
estar orientado a entregar a la comunidad las herramientas para que se siga conociendo
y siga transformdndose. La etapa del proceso de formacién en Video Participativo
debe recoger los conocimientos previos de la comunidad, a la vez que debe quedar
abierto para que la propia comunidad siga generando conocimiento.
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Resumen
]

La presente ponencia pretende compartir los resultados de una investigacién
(2012) cuyo objetivo fue mirar, desde la perspectiva de género, cémo se gesta o no,
didlogo, debate y reflexién sobre violencia basada en género, en procesos de comu-
nicacién para el cambio social (CCS). Para ello, se analizé la “Estrategia nacional de
comunicacién y movilizacién social por el ejercicio de los derechos humanos sexuales
y reproductivos de adolescentes y jovenes” (2010); puntualmente, el pilotaje llevado
a cabo en San Juan Nepomuceno, Bolivar.

Palabras clave: comunicacién, cambio social, violencia, género.
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Introduccion
]

Intentar comprender c6mo los procesos de comunicacién para el cambio social
(CCS) generan o no didlogo, debate y reflexién sobre violencia basada en género
(VBG) en adolescentes y jévenes, se considera una apuesta relevante por varias razo-
nes: abre un escenario de discusion para que este grupo poblacional sea mayormente
tenido en cuenta con relacién a la VBG desde sus propias dindmicas. Esto, a su vez,
aporta elementos para la construccién de mds proyectos y estrategias sobre DHSR,
donde la VBG se convierta en un elemento central por trabajar; asi como aumentar
conocimientos sobre los pocos proyectos ya existentes. Desde lo tedrico, se convierte
en una provocacion para pensar qué implica hablar de didlogo, debate y reflexién en
procesos de CCS, desde una perspectiva de género. 2. Planteamiento del problema

La Encuesta nacional de demografia sobre violencia conyugal (Profamilia, 2010)
muestra que la violencia basada en género ha disminuido poco y tiende a aumentar con
los grupos etarios; para la adultez, esta problemdtica ya es cruda. Las cifras arrojan que
la poblacién entre los 15 y 19 afios es la que mds experimenta violencia sicolégica y en
menor medida violencia fisica, sin embargo, son quienes menos denuncian (89.6 %). Si
bien las mujeres son las mds afectadas, en las relaciones adolescentes la violencia tiende
a ser de doble via. Dichas cifras son expresiones de la construccién social de relaciones
desiguales de poder en torno al género.

Es asi como también llama la atencién que, a pesar de toda la divulgacién que se
ha hecho sobre derechos sexuales y reproductivos, este grupo atin mantenga significa-
ciones culturales similares a las que tienen personas mayores de 65 afnos (Estudio sobre
tolerancia social e institucional a la violencia basada en género, 2010), lo que es preo-
cupante si se tiene en cuenta que es durante esta etapa cuando empieza a configurarse
y consolidarse la identidad, y con ella la de género.

A pesar de lo anterior, son pocos los proyectos de intervencién en general y es-
pecificamente desde la comunicacién para el cambio social, que trabajan en torno a la
violencia basada en género en adolescentes y jévenes. La revision de la literatura, tanto
internacional como nacional, muestra que los estudios sobre VBG en adolescentes y
jovenes no son una prioridad. Carrie Mulford (2008) afirma que la investigacién que
examina el problema es poca o se hace desde un marco adulto y han mostrado que la
violencia en la adolescencia es mutua y principalmente sicoldgica; aspectos diferenciales
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en relacién a la VBG en la adultez.! Para el caso colombiano, las investigaciones sobre
el tema son atin mds escasas. Lo que prima son estudios en temdticas como decisiones
sobre la sexualidad y fecundidad; imaginarios y género, y algunas tocan tangencialmente
el tema de violencia basada en género.

En cuanto a proyectos de intervencién que incluyan posturas de comunicacién
distintas a las tradicionales, son pocos y recientes. La Organizacién Mundial de la Salud
afirma que las intervenciones eficaces han conjugado una perspectiva de género de “trans-
formacién”; enfoques complejos de comunicacién y trabajan con un modelo ecoldgico.
Dentro de los programas resefiados como eficaces se encuentran Soul City, Sudafrica
y Puntos de Encuentro, Nicaragua (Barker, G; Ricardo, C & Nascimento, M, 20072
A nivel nacional, los proyectos son atin més escasos. En la Costa Caribe es donde hay
mayor niimero, quizds porque predominan estudios que relacionan salud, comunicacién
y desarrollo (Sotelo Carreno, A, 2008, pdg. 8). Adicionalmente, se encuentran avances
desde el Programa nacional de educacién para la sexualidad y la construccién de ciuda-
dania (PESCC) y mds recientemente, la creacién de la Comisién nacional intersectorial
para la promocién y garantia de los derechos sexuales y reproductivos, Decreto 2698
de 2010. En este marco surge La Estrategia integral de comunicacién y movilizacién
social “Por una sexualidad con sentido™, de la cual hace parte La Estrategia objeto de
andlisis de esta investigacién (Ministerio de Proteccién Social, 2010).

1 Ver en las investigaciones: Giordano, de la Universidad Estatal de Bowling Green, entrevisté a mas de 1.300 alumnos
de séptimo, noveno y grado once en Toledo, Ohio; O'Leary et al (2007) lo hicieron con mas de 1.200 estudiantes de
secundaria en Long Island, y Capaldi et al (2008) grabaron a 10 parejas en busqueda de agresiones sicolégicos y fisicas
(Carrie Mulford, 2008). Para el caso de Espafia, adicionalmente se muestra que los cuestionamientos en torno a la
cultura machista son vistos por los adolescentes como una pérdida y un peligro; contrario a las adolescentes que lo ven
como una ganancia (Jalén, 2005). Tanto chicos como chicas se violentan de manera verbal (Ortega & Sanchez, 2008).

2 En esta linea se resalta la labor investigativa llevada a cabo por la Universidad de los Andes por el grupo de investigacion
Familia y Sexualidad. Adicionalmente, las producciones del grupo de investigacion “Comunicacion y Violencia” de la
Universidad Santiago de Caliy de la Universidad Central con su grupo de investigacion “Género y Cultura. Una investigacion
cercana a la problemética fue la realizada por Johana Catalina Saavedra Borda y titulada “Violencia en las relaciones
de pareja en la adolescencia: Andlisis desde la perspectiva de género” (2010). Entre los resultados se encuentra un
ejercicio de violencia simbdlica a través de discursos de restriccion. Si bien es cierto que los participantes no manifestaron
casos graves de violencia, estos no cuentan con habilidades para reconocer que ciertas experiencias que viven son
manifestaciones violentas.

3 Ambas experiencias fueron tomadas como referencia para disefiar La Estrategia que analizamos en la investigacio
La Universidad del Norte es la que resefia mas proyectos y sistematizaciones en temas como la fecundidad y decisiones
sobre la sexualidad; adicionalmente desde los postulados de la CCS. Ver, por ejemplo, el proyecto “Joven habla Joven”
(2010).

5  Esta estrategia es encabezada por el Ministerio de Proteccion Social, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA), el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y la Consejeria de Programas Especiales de la Presidencia de la
Republica.
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Si bien el llamado es a asumir enfoques mds complejos de comunicacién como
el de Comunicacién Para el Cambio Socia, en el mismo hay una serie de retos. Uno de
ellos es la necesidad de re-pensar conceptos clave de su discurso como lo son: reflexién,
didlogo y debate®. Otro estd ligado a la sistematizacién. A nivel nacional poco se indica
sobre cémo proyectos y estrategias comunicativas realmente estdn aportando o no ala
comprensién y transformacién cultural (Sotelo Carrefio, A, 2008). En la conjugacién
de los aspectos anteriores se contextualiza la investigacién que se compartird en esta
ponencia. Para ello, se analiz6 uno de los pocos proyectos de intervencién que trabajan
la problemitica, a saber: “La Estrategia de comunicacién y movilizacién social por el
ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos de adolescentes y jévenes
(2010)”7. Puntualmente, la mirada se centré en resolver la siguiente pregunta de in-
vestigacion: ;Cémo La Estrategia generé o no reflexién, didlogo o debate en torno a
la violencia basada en género en el equipo de teatro y el de televisién que hacen parte
del componente de movilizacién social, en el municipio de San Juan Nepomuceno?

Metodologia
I

Los sujetos participantes fueron adolescentes y jévenes entre 16 y 20 afios de
edad: 11 mujeres y 9 hombres; quienes hacian parte del grupo de teatro y televisién
de La Estrategia. Durante La Estrategia, el trabajo entre el grupo de teatro y televisién
se realizé de manera articulada. Los participantes de ambos grupos recibieron proce-
sos formativos sobre VBG. En cuanto a teatro, redisenaron y realizaron la puesta en
escena de un teatro foro denominado “Cancién de Cuna”. En television, construyeron
entre coordinadores y jévenes participantes una cufia de televisién en contra de la
violencia. Lo mds innovador fue la produccién y emisién del programa “Pillatelas y
Aprende”, a través del canal local. Tal programa se articulé con el uso de redes sociales

6 Nien La Estrategia objeto de esta investigacion ni en el mismo desarrollo tedrico de la CCS parece haber claridades
o distinciones entre estos conceptos (Angel Botero, Adriana & Obregon, Rafael. 2011).

7 Esta se desarrolla en el marco de las estrategias planteadas por la Comision Nacional Intersectorial para la Promocion
y Garantia de los Derechos Sexuales y Reproductivos, Decreto 2698 de 2010 (Ministerio de Proteccion Social, 2010).
La Consejeria Presidencial de Programas Especiales (CPPE), el Programa de Promocion de Derechos y Redes
Constructoras de Paz (PPDRCP), La Estrategia Red de Gestores Sociales (RGS); la Fundacién Imaginario, Citurna
Producciones, La Iniciativa de Comunicacion; la Universidad del Norte - Grupo de Investigacion en Comunicacion y
Cultura, y la Direccién de Investigaciones y Proyectos- fueron quienes constituyeron una alianza de cooperacion que
permiti¢ la formulacion y puesta en marcha de La Estrategia en mencion.
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como Facebook y Twitter, asi como con mensajes de texto que posibilitaron que la
comunidad planteara sus inquietudes en torno a la temdtica.

En vista de que el objetivo general de la investigacién implicaba el trabajo
con significaciones, dindmicas, experiencias, tanto individuales como colectivas, era
pertinente asumir una postura comprensiva. Por ello se opté por una investigacién
de corte cualitativo o interpretativo, en palabras de Briones (2002). A su vez, se uti-
liz6 metodolégicamente Teorfa Fundamentada. Desde esta mirada, cada uno de los
tres objetivos especificos de esta investigacién le apuntd a cémo se generé reflexion,

didlogo y debate.

Las técnicas de recoleccién de informacidn utilizadas fueron: entrevistas (cuatro:
dos hombres/dos mujeres) mds tres realizadas a los coordinadores del proceso; Grupos
Focales (dos: cinco hombres/tres mujeres); y EIl Cambio Mis Significativo, conocido
en su sigla en inglés como MSC, la cual consiste en la construccién de historias de
cambio.® Para esta tltima técnica, la pregunta o dominio de cambio utilizado fue:
“Recordando todo el proceso que realizaste en teatro o TV, scudl crees que fue el
cambio mds significativo en cuanto a reflexion, didlogo o debate sobre Violencia
Basada en Género generado por La Estrategia de edu-entretenimiento?; a partir de
dicha pregunta, se construyeron y recolectaron 16 historias (nueve de mujeres y siete

de hombres).

En cuanto al andlisis de los datos, se realizaron, por un lado, procesos manua-
les de codificacién abierta que permitieron construir subcategorias, propiedades y
dimensiones; por otro, una codificacion axial que permiti6 establecer interrelaciones
entre las categorias y estas con sus subcategorias, dimensiones y propiedades.

Contenido
]

Desde 1997, diversos profesionales realizaron una serie de encuentros patroci-
nados por la Fundacién Rockefeller, con el fin debatir la relacién entre comunicacién
y cambio social en el siglo XXI. De estos encuentros surge la definicién de lo que

8  El Cambio Mas Significativo, propio de las evaluaciones de procesos de comunicacion para el cambio social, fue
desarrollado por Rick Davies en Bangladesh (1994). Esta es una técnica participativa de monitoreo y evaluacion
basada en narrativas.
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recientemente se ha denominado Comunicacién Para el Cambio Social: “Un proceso
de didlogo privado y publico, a través del cual las gentes deciden quiénes son, qué
quieren y como pueden obtenerlo” (Deane, J. & Grey-Felder, D. 1999). Si bien es
cierto que la CCS ha permitido complejizar, articular y reconfigurar las posturas de co-
municacion, tanto del paradigma dominante y sobre todo las del alternativo, también
se complejizaron los retos. Desde el inicio se llamé la atencién sobre la necesidad de
clarificar los términos y refinar el campo; identificar y desarrollar destrezas necesarias
para los procesos de comunicacién y seguir trabajando en la forma de medir o evaluar
los procesos (Deane, Jeames. 1999). Atin en el 2001, permanecia latente el no contar
con una base académica rigurosa y perduraban debilidades para evaluar los procesos
de manera efectiva (Deane, J, 2001. pdg. 44).

Didlogo, debate y reflexidn: mirada desde las fronteras

Los retos antes mencionados tienen que ver precisamente con lo que, dentro
del marco de esta investigacidn, nos interesa indagar: didlogo, debate y reflexién’.
Sin embargo, tal indagacién no pretendié resolver el reto de conceptualizacién y
distincién de las categorias mencionadas, mds alld de los objetivos de esta investi-
gacion. Es importante destacar que la teorizacién de tales conceptos no se hace de
manera parcelada, estrictamente delimitada o excluyente', si no desde una mirada
compleja (multi-dimensional e inter-accional) y de frontera. Entendida esta dlti-
ma, como: “(...) fisura, intervalo, oquedad, limite e intersticio, un “estar entre”,
un espacio de movimiento” (Waldman, G, 2009, pdg. 10). Adicionalmente, los
hallazgos de esta investigacion en tales categorias, se realizaron desde la perspectiva
de género; ya que se asumi6 el género como categoria de andlisis. Esta perspectiva

9 En este mismo sentido, Adriana Angel Botero y Rafael Obregon en “Un analisis critico de las perspectivas de dialogo
en la literatura sobre comunicacion para el desarrollo y el cambio social” (2011) ratifican que una de las tareas
pendientes es empezar a conceptualizar y discutir, especificamente, sobre categorias como didlogo y debate. Incluso
se habla puntualmente de La Estrategia-objeto de andlisis de esta investigacion y plantean que esta tiene como reto
definir cada una de estas “categorfas”.

10 Parala conceptualizacion se tomé como referentes clave el texto previamente mencionado de Adriana Angel Botero y
Rafael Obregon; en el cual hacen un recorrido por la literatura de la CCS para indagar cémo se ha venido manejando
el concepto de didlogo. De igual forma, otro texto clave serd el de Luis Ricardo Navarro “Entre esferas publicas y
ciudadania” (2010), quien realiza una interesante articulacién de los planteamientos de Arendt, Habermas y Mouffe
con la CCS. Adicionalmente, se enriquecié del andlisis realizado a las lecturas consultadas durante la construccion
de los referentes tedricos; unas pertenecientes al campo de la CCS y otras que fueron necesarias articular desde la
pedagogia y la filosoffa principalmente. Asi mismo, los procesos de andlisis y recoleccién de informacion constante
también guiaron en torno a la pertinencia la conceptualizacidn que aqui se presenta
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es mds que “agregar a las mujeres a los andlisis”; es ubicar el andlisis dentro de la
contextualizacién de las relaciones entre ambos géneros (hombres y mujeres), pero
es también analizar y repensar las relaciones sociales entre las mismas mujeres y
entre los mismos hombres” (pdg. 10).

Teniendo claro lo anterior, se parti6 conceptualizando didlogo, como categoria
central del discurso de CCS y se intenté plasmar esa dindmica de frontera con la
conceptualizacién de reflexién y debate.

Didlogo: Se concibe como un proceso complejo de caricter relacional que
se moviliza en el escenario interpersonal; el cual contiene a su vez una dimensién
hermenéutica, ética y transformativa. El didlogo como proceso relacional, implica
reconocimiento y conflicto. Con el didlogo “apostamos tanto para compartir lo que
se tiene en comtn como por aprender a gestionar las diferencias que nos separan”
(Wolton, D, 2010, pdg. 13), y por tanto, el reconocimiento del otro(a) desde la
diferencia, no entendida esta como desigualdad. Barbero (2003), nos plantea el
didlogo como campo de confrontaciones simbdlicas donde los sujetos no son objetos
vacios y moldeables. He alli su dimensién ética. En su dimensién hermenéutica “El
didlogo (...) es acontecimiento relacional que tiene por objeto la comprensién de
aquello sobre lo que se conversa, y de aquel con quien se conversa” (Moratalla, D,
s.f, pdg. 1). Desde Gadamer, tal dimension estd relacionada con el entendimiento
mutuo, en la cual los horizontes de sentido son interpelados o cuestionados por la
alteridad (citado por Parra Ayala, Andrés, 2011, pdg. 41).

El didlogo también debe entenderse como una “actuacién” que permita “operar
un cambio en el mundo™" (Ricoeur, P, 2006, pdg. 159), no es una actividad sino una
accién(es) de transformacién. En este sentido, la participacién o “el compartir una
accién con otros” es vital (Barbero, J, 2000, pdg. 111). Es por ello que desde la CCS,
la comunicacién no es igual a medios o productos; lo que interesa es el proceso de
recuperacion de la palabra, de participacién, de construccién de acciones colectivas
(Figueroa, Maria Elena; Kincaid, Lawrence; Lewis, Gary & Rani, Manju, 2002).

11 Paul Ricoeur, teniendo en cuenta los planteamientos del fildsofo Von Wright y sus planteamientos desde la teorfa de
sistemas, considera que “actuar siempre es hacer algo de manera que alguna otra cosa acontezca en el mundo.
Por otra parte no hay accion sin relacion entre el saber hacer y lo que este hace acontecer” (2006, pag. 161). Asi
mismo, nos parece pertinente hacer una distincion entre la accién y por tanto el didlogo, entendida de esta manera,
con la actividad. La actividad no remite necesariamente a un cambio, a una interpretacion, sino que se mueve en el
plano de las afirmaciones sin lugar a la inquietud (Echevarria, Rafael, 2002, pags. 209-210).
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El escenario interpersonal del dialogo puede tener una connotacién que
tradicionalmente se denomina privada, pero que aqui nos parece pertinente
12" tal como lo hace Bermuadez (2005).

Tal escenario hace referencia al “circulo de individuos y grupos con quienes nos

denominarle “intimidad publica”

sentimos obligados, a quienes creemos cobijados por nuestras normas, y cuyas heridas
nos reclaman reparacion” (pdg. 124). Asi, las relaciones pareja, familia, grupo de pares
o amigos(as) hacen parte de este escenario. Esta configuracién a su vez abre caminos
que faciliten salir de esa “intimidad publica” a encontrarse y actuar con otros y otras
de su comunidad.

Debate: En la literatura de la CCS, el didlogo también se ha entendido como
proceso deliberativo (Angel Botero, Adriana & Obregén, Rafael, 2011, pdgs. 196-
197). En basqueda de establecer una distincién conceptual, se asumié este abordaje
como debate. En este sentido, el debate no deja de ser didlogo y por tanto, guarda “las
mismas caracteristicas”. Sin embargo, lo que distingue uno de otro es la connotacién
politica; es el cardcter politico que asume el didlogo lo que lo hace configurarse como
debate y por tanto, su movilizacién en lo publico. Este puede entenderse como espa-
cio fisico-simbdlico donde se da el encuentro de diversas identidades privadas para
expresarse, narrarse y dialogar. (Navarro, Luis Ricardo, 2010, pdg. 148).

El debate implica accién como transformacion, en este caso, “accidon(es)
politica(s)”. Desde Mouffe, es una accién que devela y cambia las relaciones de
poder®® (2008, pdg. 46). En este sentido, el debate en el marco de la CCS es accién
politica desde el mismo encuentro con el otro(a), de ver-se, oir-se y sobre todo de
narrar-se. Es asi como los medios, entendidos como “Medios ciudadanos” en palabras
de Clemencia Rodriguez, son escenarios de construccién de lo pablico que buscan
“darle vida a la ciudadania” (Cadavid, Amparo y Cadavid, Rincén 2007, pdg. 108).
Mis alld de los medios, la calle, la esquina, la plaza, el parque son espacios de debate,
de acciones politicas. Por tanto, el debate, estd ligado a la construccién de redes, a la

12 Nos interesa tomar esta definicion en la medida de las asociaciones que se han hecho de lo privado a probleméticas
puntuales como la VBG. Tal asociacién ha llevado precisamente a legitimar la violencia y a no reconocerla como un
problema de salud publica. La denominacién de intimidad publica nos permite movernos tanto en el espacio individual
como el colectivo.

13 Tanto como préctica anti totalitaria de Arendt como contra hegeménica de Mouffe, pueden pensarse desde una
perspectiva de género. Esto en la medida en que se entienda como la posibilidad de transformar las relaciones
entre hombres y mujeres, al cuestionar su naturalidad y visibilizarlas como relaciones desiguales de poder. El debate
entonces implica cuestionar y transformar tales relaciones.
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capacidad de organizacién y movilizacién, al ejercicio politico. En esta misma linea

Alfaro plantea la idea de que “una comunicacién que busque estos didlogos y fomente

empoderamientos colectivos planteard (...) una politica de continuos acercamientos y

compromisos colectivos” (Alfaro, 2002). En esta medida se apunta a la construccién

de un sujeto politico; de un ciudadano(a), es decir, un guionista o autor de su propia
g

historia: “estar presentes en la historia y no simplemente estar representados en ella”

(Moreno, 1999).

Reflexién: Este concepto se entendié como un proceso individual, de des-
encuentro consigo mismo. Implica la puesta en marcha de procesos de auto revisién y
de problematizacién en el sentido de preguntarse acerca de lo que se piensa, de lo que
se vive y lo que se siente. En otras palabras, “implica un minimo de auto-objetivacién
del mi mismo al tiempo que permanece como sujeto” (Cubides, Humberto, 2004.
pdg. 125). En esta linea se habla entonces de reflexividad, para indicar como “se
desdibujan al mismo tiempo los limites entre el adentro y el afuera; entre el yo y el
otro. Termina entonces por comprenderse que ese yo es otro, es nosotros.” (pdg. 122).
Precisamente, en los procesos de comunicacién para el cambio social, la reflexién y
por tanto la construccién de autonomia pasan por la formacién; por la capacidad del
sujeto para tomar la informacién, contextualizarla y construirla desde sus realidades
colectivas y personales.

La construccién de sujetos individuales no deja por fuera su relacién con el
debate. Precisamente, ese proceso de construccién lleva a reconocerse como sujeto
de derecho, aspecto que es vital para la configuracién de ciudadania. En esta linea
es como Bermudez expresa que “un ciudadano necesita conocerse a si mismo como
sujeto y tener una gran capacidad de autorreflexién para saber lo que piensa, siente y
requiere” (2005, pag. 124). Navarro incluso plantea que “la legitimacién de lo publico
es un proceso social que parte de la propia esfera de la intimidad y de la capacidad
del individuo para reflexionar criticamente las relaciones y las condicionamientos
existentes entre estos y los intereses de los demds y la colectividad” (2010, pdg. 163).

Resultados y conclusiones
|

Esta investigacién ha permitido realizar varios hallazgos en torno al didlogo,
reflexién y debate en proyectos de comunicacién para el cambio social. Uno de ellos y el
mds importante, es la complejidad en la que se entretejen cada una de estas categorias.
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No es posible hablar entonces de procesos de CCS donde lo tnico que se genere es
reflexién y no didlogo o debate. Asi mismo no se puede establecer una relacién casual,
ni un camino determinado sobre qué se genera antes y qué después; por el contrario,
lo que se muestra es que se da una dindmica imbricada, una interrelacién entre unas y
otras, donde los caminos son variados y se encuentran en muchos puntos. Es posible,
desde los resultados, que varie el peso o la fuerza con que se generd una categoria en
relacién con las otras; sin embargo, todas se movilizaron en este proceso de CCS,
puntualmente en torno a la violencia basada en género.

En cuanto a la reflexién, el andlisis de los resultados nos permite concluir que
los chicos y chicas del grupo de teatro y TV manifiestan una autorrevisiéon de sus
conocimientos en torno a la problemdtica; esto en la medida en que identifican la
VBG como una problemidtica de cardcter relacional y no sélo limitada a la vulne-
racién fisica, sino también sicolégica: “(...) yo antes pensaba mds de que la violencia
basada en género era como tan siquiera de los golpes pero me pude dar cuenta de que son
mds aquellas palabras violentas” (G.FEM) / “se interiorizd mds el proceso (...) también la
mujer puede maltratar” (G.EH).

De igual manera, manifiestan mayor conciencia de tal flagelo a nivel de sus
relaciones de pareja y familia. Para el caso de los chicos, se expresa en el reconoci-
miento de mentalidades, ideas y comportamientos que los ponfan en una posicién de
vulneradores con la pareja; asi como empiezan a identificar la relacién padre/madre
como desigual. Para el caso de las chicas, se manifiesta al “darse cuenta” de estar sien-
do vulneradas en ambos escenarios. De manera simultdnea, lograron no sélo asumir
conciencia sino cambiar tales mentalidades y actitudes desde el ejercicio mismo de
reconocer y reconocerse como sujetos de derechos. Los chicos lograron cambios que
no consideraron féciles al implicar “ceder poder; perder algo de poder”. En las chicas
se manifiesta mds un empoderamiento individual desde el orden de alzar su voz, perder
los temores, y asumir el poder para cambiar relaciones equitativas presentes o futuras:

“Mi ex novio era muy explosivo y de pronto no me pegaba pero si con las
palabras que me decia me heria mucho”. (G.EM.) / ‘A mi me sirvié para
darme a respetar como mujer” (MSC.M) / “Cuando inicia La Estrategia
como tal, ya permiti esa libertad, que tiene derecho a tener su cantidad de
amigos asi como uno tiene derecho a tener su cantidad de amigas” (G.FH.)

!/ sQué pasa aqui? Mi papd da una orden y enseguida la tiene que hacer”
(E. H.).
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El didlogo en permanente hilvanacién con la reflexion, se generé desde diversos
aspectos. Uno de ellos es que se alzd como escenario de participacién intra e inter
grupal de los chicos y chicas de teatro y TV. Tal escenario posibilité el compartir de
ideas y emociones desde el respeto por el otro(a) y sobre todo desde el fortalecimiento
de la confianza. Lo anterior, a su vez, posibilité que se configurara como un esce-
nario de revisién a nivel grupal, como una forma de empezar a lograr lo que ellos
consideran como una coherencia entre el discurso y sus acciones; entre transformarse
para transformar:

“Todo el mundo empezaba a bombardear: “yo pienso esto” y todo el mundo
respetaba, no era que “cdllate porque ti hablas mucho”, o sea, habia parti-
cipacion igualitaria para todas las personas”. (G.FH.) / “Cuando se hacia
una expresion que entre comparneros o amigos nos maltrataban, habia otro
que decia: “mira, te estds tirando el proyecto, te estds tirando La Estrategia”
(...) 0 sea ya es como que se interioriza y se lleva a la prictica” (GFH)

Asi como se gener6 didlogo de manera grupal, también se generaron didlogos
en la familia y el grupo de pares, principalmente como forma de compartir cono-
cimientos y experiencias que cuestionaran las relaciones desiguales de género en tales
espacios. Para el caso de los chicos, tal compartir se da principalmente desde lo racio-
nal, desde el comentar lo aprendido. Para el caso de las chicas, adicional a lo anterior,
también comparten desde sus emociones y vivencias; esto como forma de identificarse
con el otro u otra. Ambos empiezan a configurarse como interpeladores, entonces,
en la medida en que consideran que pueden movilizar los horizontes de sentidos de
aquellos cercanos a ellos y ellas. Sin embargo, tal proceso no es fécil si aquellos a los
que se pretende interpelar o lograr que cambien su mentalidad y comportamientos
no hacen parte de procesos formativos como en los que ellos participan:

“(...) A mi mamd pues le compartia el poco conocimiento que yo tenia se
lo... - mami mira las cosas son asi, ti pum’es tomar tus propias decisiones”
(E. H.)/ “Dije: “no, la mujer cémo la vamos a maltratar”, y empezd la dis-
cusion e incluso hubieron (sic) personas que demoraron hasta dos o tres meses
bravos por esa discusion. Pero quizds La Estrategia no impactd en ellos como
en nosotros pero nosotros éramos intermediarios dentro de esas discusiones.”
(E.H.) / “Iengo una amiga en especial que la 0bra no le gustd porque ella
se identificaba con la obra. Entonces con ella hablé mucho, a ella si le conté

lo que yo sentia” (E. M.).
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El didlogo también se generé como un escenario conflictivo de resolucién
de conflictos en el que se hace més explicito el choque de posturas en torno a las
desigualdades, roles y estereotipos de género. En el dmbito intra e inter grupal, las
construcciones sociales ligadas al cuerpo femenino se convierten en generador de
conflictos, pero a la vez, se potencializa el didlogo como la mejor forma de resolverlos.
Para el caso de las relaciones de pareja, los chicos y chicas se mueven en la dindmica
de reconocer y reconocerse, respectivamente, como sujetos de derechos. Sin embargo,
tales cambios tampoco son féciles cuando el otro(a) no ha pasado por los procesos
formativos: las mujeres son vistas por sus parejas como enemigas; los hombres son
juzgados por sus parejas al considerar que “no son queridas”:

“Yo pienso que eso trajo una controversia grandisima alld en la red, creo
que hubo que hacer reuniones extraordinarias porque hubo problemas a raiz
de esa grabacion, porque dentro de la misma red hubo criticas fuertes a la
escena” ' (G.EH) / “(...) después tuvimos una charla con... y fue cuando
todo el mundo se dio cuenta “no pero es que ella no estd haciendo nada’.
Entonces nos ayudaron muchisimo las charlas” (G.EM.)/ “El me decia: “Eso
es lo que tii vas a aprender alld, a venirte a poner en contra mia’. Y yo: “Pero
es que 11l no tienes por qué ni gritarme a mi; nosotros tenemos la capacidad
de dialogar, ;por qué no lo hacemos?” (G.EM.) / “Yo le decia: “Yo no te
entiendo: si no te dejaba salir eso era malo. Y pues ahora, que te dejo salir,
que no cojo rabia, ahora también es malo. Algunas personas dicen que el
celar es querer. Entonces, no sé... siempre me ha quedado la duda” (E.H.).

Reflexién y didlogo se hilvanan entonces con el debate. Este tltimo se mues-
tra como un escenario de movilizacién de opiniones y emociones en el espacio
publico desde el teatro y la televisién. Asf mismo, se muestra como un escenario de
reconocimiento social que posibilité que tanto chicos como chicas se visibilizaran y
fueran valorados por la comunidad. El debate también se generé en la medida en que
se reconocen a si mismos como lideres(zas) o sujetos politicos, dindole continuidad
al proceso desde sus profesiones y oficios a nivel del municipio y fuera de este. Sin
embargo, falta atiin fortalecer las capacidades de gestion para la configuracién de redes
de trabajo mds fuertes y permanentes.

14 Hacen referencia a una cufia de TV donde salia una chica semi desnuda. Se simula inicialmente que esta siendo
acariciada y finalmente lo que se muestra es que esta siendo ahorcada. Finaliza con un jNO MAS!
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“Creo que fue un impacto(...) La Estrategia permitié que un simple pro-
grama de TV integrara a la comunidad sanjuanera y a tomar una actitud
diferente” (G.EH.) / “Lo que me queda marcado creo que no tanto la obra
como tal, sino el impacto que generd en la gente” (E. H.) / “-Pilas que tienen
que prepararse en el siguiente tema que es tal, porque la gente les va a pregun-
tar’, y hay una formacion grandisima del proceso de edu entretenimiento”
(E.Coord.TV)/ “Estar en La Estrategia (...) me permitid transformarme en
una divulgadora de los derechos humanos” (MSCM) / ‘Abora en mi trabajo,
lo utilizo mucho (teatro), con mis estudiantes. Si funciond en mi creo que
funciona en otras personas. No creo, estoy seguro” (E. H.)

Toda esta hilvanacion entre reflexién, didlogo y debate se logré a su vez desde
la interrelacién de los talleres con el proceso de teatro y TV. El concebir La Estrategia
de manera compleja, donde un trabajo se articulara con el otro, permitié entonces
la generaci6n de tales categorias de manera articulada. Sin embargo, para los partici-
pantes, algunos procesos influenciaron mds en la generacién de unas categorias que
de otras. Un aspecto central que fue recurrente en las tres categorias, fue el hecho de
que La Estrategia sélo trabajara con tres temdticas puntuales; entre estas la VBG;
lo que permitié la profundizacién sobre la misma. Desde esta definicién puntual,
entonces, se articula el trabajo de los talleres, el teatro y la TV: Antes de La Estrategia,
nosotros tocdbamos todos los temas de sexualidad a grandes rasgos, no especificdbamos en
uno solo. Cuando llega La Estrategia, empezamos a tocarlos como temas especificos” (E. H.).

Para el caso de los talleres, estos se muestran desde su potencial de autorrevisar
conocimientos y ser escenarios generadores de didlogo y reflexién desde lo apren-
dido. Sin embargo, son el teatro y la televisién lo que mds marcé a chicos y chicas.
Desde el teatro, la movilizacién de los afectos fue vital en los procesos de reflexidn,
didlogo y debate; abrié la posibilidad de vivenciar, de sentir, de hacer “visceral” una
problemadtica que se puede ver como lejana a ellos: “Y pues los talleres de una o de otra
manera nos ayudaron a formarnos, pero no nos marcaban como nos marcaba la experiencia
en terreno, en presentaciones de obra y en los programas de television” (E. H.) / “El dia de
la presentacion de la obra, la madye de la joven la vio y se fue en llanto al ver actuar a su
hija, luego la madre le explicé que al ver aquello se acords de cuando su padre golpeaba
a su madpre (...) esa joven era yo” (Historia de MSC ganadora).

Para el caso de la televisién, su potencial estuvo en su dindmica mayor-
mente participativa, lo que fue altamente diferenciador con relacién a otros procesos
formativos. Con La Estrategia, es primera vez que hacen televisién, utilizan las redes
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sociales en la misma y el producto final es difundido por el Canal Local. Asi las co-
sas, los resultados muestran que fue este proceso el que mds transversalizé las tres
categorias y fue un fuerte aliciente a la generacién de debate; de encuentro con el
otro en el escenario de lo publico: “Para nosotros poder grabar un programa, teniamos
que estudiarlo y debatir qué podiamos hacer, qué era lo que la comunidad necesitaba.
Y pues, gracias a La Estrategia me vi en la necesidad de indagar mds sobre la violencia
basada en género” (E.H.) / “Uno estd dando las cosas, estd escuchando las cosas, pero uno
no las estd viviendo, entonces cuando haciamos los comerciales éramos nosotros los que lo
viviamos” (G.EM.) / “Sentir la sensibilidad del otro compariero, de la persona de la calle,
de la persona que nunca habiamos visto de pronto hablar, fue mds impactante y nos llegé
mucho mds que un taller” (E. H.).

Ante este panorama, también se llama la atencién sobre algunos “vacios” en
el desarrollo de La Estrategia. Uno de ellos es la ausencia de mencién de la violencia
sexual en los discursos de chicos, chicas y coordinadores. Tal ausencia, en un contexto
histérico violento como el de San Juan, donde la violencia sexual tiende a utilizarse
como “arma de guerra’, podria estar indicando que persiste un fuerte tabd. La Es-
trategia aporté a reflexionar, dialogar y debatir sobre la problemdtica de VBG pero
fue limitado en la medida en que no logré permear terrenos ligados a lo sexual y las
vulneraciones que se presentan en este dmbito.

Tres aspectos para tratar: por un lado, la generacién de didlogo a nivel familiar
se dio de manera mds directa con las madres, tanto por parte de los chicos como de
las chicas. Si bien lo que buscaron era cuestionar la relaciones inequitativas, se asumié
que la madre es la responsable y el padre, visto como vulnerador, aparece entonces
como sujeto pasivo. Esto quizds porque ain permanece un fuerte temor de enfrentar o
cuestionar abiertamente la figura paterna. Por otro, si bien generé didlogo sobre VBG,
no rompié con la relacién “binaria y contrapuesta” que liga lo femenino a lo emotivo
y lo masculino a lo racional. En ese sentido, seria ideal que los chicos empezaran a
asumir que hablar desde lo emotivo es una apuesta por “nuevas masculinidades”. Para
el caso de las chicas, es manejar la idea de que incluso en lo emotivo también hay ele-
mentos racionales fuertes. Asi entonces lo que se propone es una articulacién entre lo
emocional y lo racional, mas no una separacién o una situacién que tienda a legitimar
los estereotipos en torno al género. Por tltimo, es necesario llamar la atencién sobre
la ausencia, en el discurso de chicos y chicas, de trabajar en red y gestionar procesos
que le den continuidad a La Estrategia.
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Todo lo expuesto en lineas anteriores, mds que conclusiones cerradas, son hallaz-
gos que permiten abrir nuevos caminos de teorizacién, investigacion y re-configuracién
de procesos de Comunicacién para el cambio social desde la perspectiva de género;
en tanto que el didlogo, la reflexién y el debate que se pretendan dependen, varian o
estdn permeados por la cultura y por el género. Desde estas ideas, el proceso no es ficil,
y mucho menos cuando se intenta lograr cambios en comunidades “virgenes” o que
nunca han participado en procesos de “intervencién”. Esta dificultad se ratifica atin
mids desde los hallazgos de esta experiencia, los cuales nos muestran que si bien son
importantes, lo son precisamente en la medida en que se dieron en una comunidad con
un amplio recorrido en procesos formativos previos, y ain asi, falta mucho por hacer.
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Linea Comunicacion para la gestion en las organizaciones

“No hay nada mds dificil de llevar entre manos, ni mds peligroso de conducir,
ni con mds incertidumbres sobre éxito, que el dirigir la introduccion de un
nuevo orden de las cosas.
Porque el innovador tiene como enemigos a todos aquellos que lo han hecho
bien durante la situacién anterior, y como tibios defensores a aquellos que
pueden hacerlo bien bajo la nueva.”

Nicolds Maquiavelo

Resumen
]

Este articulo pretende evidenciar el papel de la gestién de la comunicacién in-
terna en los procesos de cambio organizacional y como se cita al comienzo, el cambio
ha sido, es y serd un complejo proceso a desarrollar en las organizaciones, puesto que
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cuando se pretende convencer a un grupo de personas de que acepten, participen y
se integren a situaciones nuevas, en general, en algin grado, se presentan resistencias.

Igualmente, cuando se trabaja con grupos de personas, el logro de los objetivos
tiende a ser mds complejo, como compleja es la condicién del ser humano, debido a
que no se puede generalizar o pretender que quienes hacen parte de un grupo, para
el caso, una organizacién, piensen igual. Si se tiene en cuenta que los individuos son
inicos, atin en su comportamiento, por lo que parte de los fracasos en la implementa-
cién de procesos de cambio, parten del hecho de desconocer que hay que implementar
estrategias con objetivos particulares en la busqueda de alcanzar los generales. Sélo
de esta manera, entendiendo, comprendiendo, comprometiendo y sensibilizando al
ser dnico, individual, se podrd lograr un objetivo comiin de cambio.

Las organizaciones de hoy atraviesan por un entorno exigente, cambiante y
competitivo que las obliga a estar implementando permanentemente diferentes clases
de cambios, desde lo organizacional, lo productivo, mercadeo, en fin, todas las dreas
de la empresa son susceptibles de cambio y uno de los problemas mds complejos para
quienes dirigen las organizaciones es cémo implementar esos procesos al interior de
las instituciones sin que este hecho genere incertidumbre en el talento humano, ahi
entra a jugar un papel preponderante la gestién de la comunicacién, pues es ésta,
finalmente, la que brinda las estrategias a implementar para lograr que ese cambio
sea aceptado.

En ese orden de ideas, hay un hecho fundamental que quienes dirigen las
empresas estin pasando por alto y es que la gestién de la comunicacién no sélo es
la implementacién de herramientas, como se evidencia a lo largo de este andlisis
documental, donde queda claro, a partir del recorrido bibliogrifico que se hizo, que
la mayoria de las empresas fundamenta su gestién de la comunicacién en el uso de
herramientas sin que se elabore una estrategia clara con objetivos claros y de ahi es
que hay que partir; la escogencia de las herramientas sean de comunicacién o in-
formacién, debe depender en gran medida de ese objetivo general que se pretende
alcanzar y bajo los preceptos de una estrategia planeada, pensada, organizada y con
evaluacién continua.

Palabras clave: Organizacién — Cambio - Comunicacién organizacional —
Cultura organizacional — Estrategia
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Introduccion
|

Debido a que el cambio organizacional afecta las vidas de las personas que inte-
gran las comunidades laborales y cuyas relaciones se gestan en un medio que implica
la presencia e interaccién entre la comunicacién, el poder y la cultura, este andlisis
pretende describir las diferentes formas que los administradores pueden utilizar para
saber comunicarse mejor con el personal en situaciones de cambio organizacional.

La ola de procesos de cambio a gran escala en las organizaciones va cada vez en
aumento por fuerzas macroecondémicas y macroculturales muy poderosas que obligan a
replanteamientos de misiones, estructuras y procesos. Estos replanteamientos y nuevas
exigencias, tanto internas como externas, exigen que las organizaciones estén dispues—
tas a transformarse con agilidad, eficiencia y eficacia, en palabras de Kotter (1997).

El autor observa que aunque son numerosos los casos en el mundo de los pro-
cesos de cambio a gran escala en organizaciones, muchos de ellos beneficiosos en la
medida que le han permitido a las organizaciones adaptarse con éxito a las condiciones
cambiantes, también son demasiadas las situaciones en las que los cambios han sido
decepcionantes y los danos devastadores de la riqueza material y espiritual de estas.

Pese a los esfuerzos que hacen las organizaciones para revaluar su estructura
organizacional e implementar nuevos procesos que les permitan generar cambios en las
personas y en los procedimientos, éstos no han sido muy significativos para la gente.
Por el contrario, han generado conflictos entre jefes y subalternos, mal clima laboral
y desconcierto. Los cambios se asumen como una imposicién, como una obligacién
y no como algo consensuado y provechoso para la organizacién y sus miembros. Lo
anterior refleja la resistencia ante los nuevos procesos y la situacién actual se resume
en la generacién de la incredulidad, el rumor y en el cansancio colectivo.

A su vez, las organizaciones contintian con sus viejos esquemas administrativos
y por ende los procesos comunicativos se tornan instrumentales, dependiendo en gran
medida de los estilos directivos y sin visibilizar la comunicacién como un gran aliado
en la participacién e interaccién, muy de la mano de una gerencia estratégica como
aspecto relevante para asumir los procesos de cambio.
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Es en estos tiempos de cambio donde la comunicacién debe jugar un papel
relevante, protagénico; es necesario el andlisis y la implementacién de estrategias; de
lo contrario imposibilitarfa la verdadera interaccién que debe fluir hasta permear de
manera asertiva a toda la organizacién.

En este articulo se trabajan las categorias: Gestién Organizacional, Gestién del
Cambio y Gestién de la Comunicacién, buscando, desde el andlisis documental, no sélo
exponer las diferentes definiciones sobre los items de los autores citados, sino también
profundizar en la importancia de la comunicacién organizacional como apoyo funda-
mental en la implementacién de procesos de cambio, para lo cual se abordan ademds
dreas como la cultura organizacional, necesarias para dar claridad sobre el desarrollo
de la temdtica.

Se hace necesario entonces reconocer, ademds de la importancia de la comuni-
caci6n interna en los procesos de cambio, las estrategias y herramientas: Gestion de la
Comunicacién para el Cambio Organizacional, utilizadas para el logro de los objetivos,
lo que finalmente lleva a unas conclusiones esclarecedoras para el lector.

Planteamiento del problema
|

En la actualidad, gestionar el cambio de forma efectiva es uno de los retos a los
que se enfrentan las organizaciones y los individuos como agentes de dicho cambio que
la componen. Por ello se requiere conceptualizar y desarrollar la gestién del cambio al
interior de las organizaciones.

Para la puesta e implementacién de un proceso de cambio, es necesario que las
organizaciones desde su alta direccién generen estrategias de comunicacién y didlogo.
Es decir, las transformaciones no pueden ser impuestas, sino que deben ser entendidas
y apropiadas por los miembros de la organizacién pues esto puede generar resistencia
al cambio que obstaculiza e impide la puesta en marcha de este tipo de procesos. Es
necesario recordar que todo cambio o transformacién implica una amenaza al status
de los miembros de la organizacién e inclusive a su permanencia en la organizacién.
Ademis, dada la naturaleza de los cambios, en general, los mismos son lentos no sélo
en su implementacién sino también en su respuesta y resultados.
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Es claro entonces que se requiere de forma prioritaria el tener en consideracién
os factores humanos y sociales involucrados alli. Involucrar a la organizacion en un
los factores h y 1 lucrados alli. Invol la org
proceso de cambio no es mds que involucrar a todas las personas que trabajan en ella.

Todo proceso de cambio tiene tendencia a pasar por diferentes fases que inciden
directamente sobre las conductas de los miembros de la organizacién. Se trata de un
proceso en el que poco a poco se va reajustando la percepcién y la conducta a esos nuevos
cambios, a una realidad diferente. Es evidente que hay una clara referencia a procesos
emocionales o fases psicoldgicas y su relacién con el desarrollo del proceso de cambio.

Para el desarrollo de este trabajo se generaron las siguientes preguntas: ;Cudl
es la importancia que se le da a la comunicacién en los procesos de cambio? ;Cémo
influye la comunicacién en el cambio organizacional? ;Cudles son las estrategias de
comunicacién a implementar para lograr un cambio organizacional exitoso?

Se hace necesario entonces tanto para la administracién de una organizacién
como para los profesionales de la comunicacién, contar con un referente claro sobre
el papel de la comunicacién en los procesos de cambio al interior de la organizacién,
partiendo del anilisis e implementacién de estrategias a nivel interno; es por ello
que se buscé a partir de esta investigacién conocer de primera mano los conceptos
y propuestas de los teéricos mds reconocidos en la materia y la profundizacién de
otros textos que si bien asumen el tema desde diferentes aristas confluyen en algunos
conceptos y discrepan en otros, por lo que se hace interesante el ejercicio de conocer
cudles son las propuestas mds pertinentes a la hora de implementar estrategias de
comunicacién en procesos de cambio.

Para la realizacién de este trabajo se ha planteado como objetivo principal,
identificar las estrategias o tareas de comunicacién propuestas por los tedricos para
llevar a cabo procesos de cambio organizacional.

Como anilisis documental, para el desarrollo de la investigacidn, se partié de
realizar una exploracién acerca del estado del arte sobre el tema, haciendo un barrido
bibliogréfico que permitiera identificar los diferentes conceptos de los teéricos sobre
los procesos de cambio y la transformacién organizacional.

Se identificaron las diferentes categorias a investigar: Gestién Organizacional,
Gestién del Cambio y finalmente Gestién de la Comunicacién. El interés era
profundizar, conocer, recrear, y poder contrastar lo que en procesos de cambio
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organizacional puede hacer la Gestién de la Comunicacién en las organizaciones
de distinta naturaleza.

Finalmente, con la informacién recolectada se realizé un andlisis y se buscd
contrastar las diferentes opiniones para llegar a acuerdos, consensos, anilisis y con-
clusiones.

Gestion Organizacional

Antes de implementar cualquier estrategia de cambio al interior de una organi-
zacién hay que evidenciar qué clase de organizacidn es, cémo es su cultura, su clima,
su historia, su administracién y qué tanto estd dispuesta la alta gerencia, desde la
aceptacién del proceso de cambio mismo, a compartir la informacién con su talento
humano y participar activamente como referentes en las estrategias comunicativas
que se implementen.

Para ello, hay que tener en cuenta que en muchos casos las contribuciones de
cada participante de la organizacién varfan enormemente en funcién no sélo de las
diferencias individuales, sino también del sistema de recompensas y contribuciones
de la organizacién. Toda empresa acta en determinado ambiente, y su existencia y
supervivencia dependen de la manera de relacionarse con ese medio. Por tanto, debe
estar estructurada y dinamizada en funcién de las condiciones y circunstancias que
caracterizan el medio en que opera.

En el dmbito organizativo o estructural, las organizaciones son las que garantizan
una estabilidad y una calidad operativa y de vida, desarrollan procesos de actuacién,
jerarquias internas, modelos de funcionamiento, canales de comunicacién, cadenas
de mando, sedes materiales, que en cierto sentido “materializan” su misién y la con-
cretan, a través de objetivos y planes especificos.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un conjunto de valores, creencias, tradiciones y
modos de ¢jecutar las tareas que, de manera consciente o inconsciente, cada organiza-
cién adopta y acumula con el tiempo, y que condiciona fuertemente el pensamiento
y el comportamiento de sus miembros.
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Esas creencias y expectativas producen reglas de conducta que configuran el
comportamiento de los grupos y las personas dentro de la organizacién. La cultura
organizacional es la forma aceptada y estable de interacciones y relaciones sociales
caracteristicas de cada empresa. La cultura organizacional es la manera tradicional
y habitual de pensar, sentir y actuar ante las situaciones que afronta la institucién

(Chiavenato, 2000 p.636).

Las organizaciones estin compuestas por seres humanos y como tal, estas,
quiéranlo o no, son reflejo de ese cimulo de personas que con sus individualidades
y comportamientos, definen la empresa desde adentro y de alli se vislumbran o se
proyectan hacia afuera; y son esos seres humanos quienes le imprimen un sello propio
a la organizacién y le brindan todos los elementos para que esta sea visibilizada desde
el exterior, pues termina siendo ella, la empresa, sélo un reflejo de todos y cada uno
de los que conforman su talento humano.

La cultura organizacional, caracteristica de las organizaciones, entendida por
Arras (2007) como un sistema politico y cultural cuyas dimensiones interpretativas
varfan de acuerdo con los intereses, conflictos y juegos de poder implicitos en las
interacciones intra organizacionales e intercontextuales, implican a las comunica-
ciones que se gestan en el enlace interdependencia de los actores, en la creacién de
realidades simbdlicas (Sapir, 1949; Whork, 1956; Bormann, 1985; Kreps, 1995),
en la construccién de las organizaciones, en el vinculo de estas con el entorno y en
el uso de lenguajes a través de los cuales se expresan, de acuerdo con Duck (2002),
hechos, creencias y expectativas de las personas en la vida cotidiana. Al mismo tiem-
po, plantea la complejidad que se da por la interaccién entre las acciones, actores y
percepciones, los cuales se definen en funcién del otro, originando de esa forma la
dindmica organizacional.

Son los miembros de una organizacién los que le dan vida a las instituciones,
crean una atmdsfera de trabajo, resuelven problemas, toman decisiones y le imprimen
personalidad a las tareas que realizan en la empresa. El elemento personal es clave
para el éxito de la entidad que se ve influenciada por los dnimos, el entusiasmo y los
descos de realizacién individuales.

Es de aclarar, que la cultura organizacional no es buena ni mala, s6lo es el resul-
tado de las tradiciones acumuladas que se refuerzan mutuamente y se transmiten a los
miembros de la organizacién, de modo que sélo las personas que las comparten, o se
adaptan a ellas, permanecen y progresan en la institucidn; es un legado que se recibe
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de los predecesores y se deja a quienes llegardn después. La cultura organizacional es
mis que el estilo de administracién que predomina en la empresa, pues éste es funcién

de aquella (Chiavenato, 2000 p. 636).

Algunos autores como Beckhard (1972), consideran que modificar la estructura
organizacional no es suficiente para cambiar una organizacién. La tnica manera viable
de modificarla es cambiar su cultura, lo que equivale a decir, los sistemas en los cuales las
personas viven y trabajan si las organizaciones quieren sobrevivir, desarrollarse, revitali-
zarse y renovarse, deben cambiar su cultura organizacional (Chiavenato, 2000 p.637).

Para que la organizacién pueda cambiar la cultura y el clima organizacional,
necesita tener capacidad innovadora, representada en las caracteristicas siguientes:

a) Adaptabilidad: capacidad para resolver problemas y reaccionar, de mantener
flexible a las exigencias cambiantes e inconstantes del ambiente. Para poder
adaptarse a la organizacién debe:

- Ser flexible para adaptar e integrar nuevas actividades.
- Ser receptiva y permeable a nuevas ideas, vengan de adentro o de afuera de
la organizacién.

b)  Sentido de identidad: que los participantes conozcan y comprendan el pasado
y el presente de la organizacién y compartan los objetivos de la misma. Aqui no
hay lugar para la alienacién del empleado, sino para el compromiso.

c)  DPerspectiva exacta del ambiente: percepcion realista unida a la capacidad de
investigacién, diagnosticar y comprender el ambiente.

d) Integracién de los participantes, de manera que la organizacién pueda compor-
tarse como un todo orgdnico.

Por tanto, no basta cambiar la estructura, sino que es necesario cambiar la
cultura de la organizacién (Chiavenato, 2000, p.638).

Gestion del cambio organizacional

“En tiempos de cambios quienes estén dispuest@s a aprender heredardn la
tierra, mientras que [@s que creen que ya saben, se encontrardn hermosamente

equipad@s para enfrentarse a un mundo que dejé de existir”
Eric Hoffer
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El cambio se encuentra por todas partes y siempre estd presente. Acompana al
hombre en las estaciones, en su ambiente social y en sus procesos bioldgicos. Desde los
primeros momentos de su vida, el individuo aprende a afrontar el cambio adaptindose
a él. Al nacer nuestra capacidad de supervivencia requiere que podamos adaptarnos a
un nuevo ambiente. Cada instante de la jornada nos ofrece nuevas experiencias y retos
a lo largo de la vida y lo mismo sucede con las organizaciones (Davis, 1997, p.320).

Las sociedades globales de hoy estin enfrentadas a la realidad de que estd
garantizado que el mafana no serd nada parecido al hoy. EIl movimiento veloz de
la tecnologia, la movilidad de las organizaciones y la gente en un mundo global, la
competencia por los mercados y los clientes, se han combinado para terminar con
el mundo estable predecible que tantos hemos conocido en los paises desarrollados.

(D’Aprix, 1999 P: 34).

Para que una organizacién sobreviva hoy, debe adaptarse y aceptar los cambios
que se le imponen desde afuera o desde adentro de la organizacién, pudiendo ser éstos,
en concepto de Mascarenas (1993) de primero o de segundo nivel. Los de primer nivel
son cambios “lineales continuos (...) que no implican cambios fundamentales en los
supuestos que tienen los miembros de la organizacién (...) ni en la manera como ésta
pueda mejorar su funcionamiento. Los de segundo nivel son cambios multidimen-
sionales, de multinivel, discontinuos y radicales que implican el replanteamiento de
supuestos acerca de la organizacién y del mundo en que ésta opera”.

Por su parte, Kotter (2004:14) afirma que son ocho las etapas para transformar
la organizacién: Crear una situacién de urgencia, formar una poderosa coalicién di-
rectiva, crear una visién, comunicar la visién, potenciar a otros para poner en practica
la visién, planificar la obtencién de éxitos a corto plazo, consolidar las mejorias y
producir mds cambios todavia e institucionalizar nuevos métodos.

Los cambios que estdn ocurriendo en el mundo contempordneo exigen revitalizar
y reconstruir las organizaciones. Estas tienen que adaptarse a los cambios del ambiente.
Los cambios organizacionales no deben dejarse al azar, a la inercia o a la improvisacion,
sino que han de planearse. Mientras que el cambio genérico implica alteraciones en el
ambiente general, el cambio organizacional es un conjunto de alteraciones estructurales
y de comportamiento en una organizacién (Chiavenato, 2000 p.639).

La realidad es que gestionar el cambio no es una tarea ficil, si se tiene en cuenta
que hay que contar con diversos factores que interfieren tanto en las condiciones
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mismas que lo producen u obligan, asi como en las caracteristicas inherentes al tipo
de organizacién, como ya se explicé en pérrafos anteriores, en cuanto al manejo ad-
ministrativo que se da al interior de la empresa, asi como la cultura organizacional
que le da identidad a la misma.

Aun asi, es claro que ninguna gestién del cambio serd exitosa si no se cuenta
con la participacién del talento humano de la empresa, materia prima o razén de
ser de cualquier sistema organizativo. Y ese compromiso debe ser asumido en todos
los niveles de la empresa, tanto desde la alta gerencia (sino es la que mds) hasta los
niveles operativos de la misma: “el cambio es una cuestién muy personal. Para que
el cambio tenga lugar en cualquier organizacién cada uno de sus miembros debe
empezar a pensar, sentir o hacer algo de una forma diferente (Duck 2002, p.74) (...)
la tarea consiste en gestionar la dindmica, no los elementos. El desafio consiste en
innovar el trabajo mental, no en repetir el trabajo realizado en el mundo material

(Duck 2002 p.75).

Es un cambio que se estd dando en la medida en que se analizan estos tiempos
y se entiende que los desafios de una economia global requieren que se considere al
capital humano como el activo mds preciado de las organizaciones. Pero el cambio es
lento y desigual y, por cierto, siempre ha sido menos exigente ser un jefe prepotente
que ser un lider preocupado por su gente. El otro obstidculo comtinmente planteado
por gerentes y jefes es la afirmacién de que no tienen tiempo para conducir a la gente

de este modo (D’Aprix 1999 P: 130).

Es asi como el cambio es interpretado por cada persona segun sus propias
actitudes. Lo que el individuo piensa del cambio determina la forma en que reaccio-
nari. Estos sentimientos no son una coincidencia, sino que tienen una causa, que es
la historia personal de cada quien, es decir, sus procesos bioldgicos, sus antecedentes
y todas sus experiencias sociales en su vida diaria. Es todo lo que cada uno lleva al
lugar de trabajo. Otra causa es el ambiente laboral, que refleja el hecho de que los
trabajadores son miembros de un grupo y que, como tales, son influidos por sus
c6digos, patrones y normas (Davis, 1997, p.328).

En palabras de Duck (2002 p.74) “para gestionar el cambio es necesario
gestionar la conversacién entre las personas que dirigen el proyecto de cambio y las
personas de las que se espera que pongan en prictica las nuevas estrategias, crear un
contexto organizativo en el cual se pueda producir el cambio; gestionar las conexiones
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emocionales que tradicionalmente se habian eliminado del lugar del trabajo pero que
son esenciales para que la transformacién tenga éxito.

La verdad es que cualquier organizacién es sélo una coleccién de individuos,
cada uno de los cuales es muy diferente de los demds. Las organizaciones no pueden
cambiar solas. No tienen en si mismas ninguna capacidad de cambio, porque son
simplemente invenciones humanas elaboradas, creadas para organizar el trabajo y
responder a la necesidad humana de pertenecer a algo mayor que uno mismo. Cuando
cambia el clima o la cultura de una empresa, siempre se debe a que un individuo o
grupo de individuos hacen un esfuerzo concertado para cambiar el rumbo y el ca-
rdcter de la organizacidn, en respuesta a poderosas y persuasivas fuerzas del mercado

(D’Aprix, 1999 p.35).

La experiencia demuestra que las personas reaccionan de manera distinta ante
el cambio. Algunas percibirdn Gnicamente las ventajas o beneficios y otras verdn
s6lo lo que el cambio les cuesta a ellas. Hay quienes sienten miedo en un principio,
a pesar de que todos los efectos les favorezcan. En parte tales reacciones reflejan la
realidad pues frecuentemente no hay un beneficio neto para todos los interesados

(Davis, 1997, p.331).

Cuando se abordan las razones del por qué a veces se hace tan dificil implemen-
tar procesos de cambio en las organizaciones, se deben enfrentar varias situaciones:
¢:Cudles son las razones del fracaso? Algunas veces los ejecutivos subestiman lo dificil
que puede ser sacar a la gente de sus pautas de comodidad (Kotter 2004:10). Otras
veces, las transformaciones suelen comenzar y lo hacen bien, cuando al frente de la
organizacién hay alguien con buenas capacidades de liderazgo y de ver la necesidad
de un cambio importante (Kotter 2004:11).

El problema bdsico con el cambio es que tiende a cortar las conexiones familiares
y cémodas que nos dicen quiénes somos y lo que se espera de nosotros. Es impor-
tante, por tanto, en los tiempos de cambio turbulento, crear nuevo tejido conectivo.
(D’Aprix, 1999 P: 21). El cambio es un asunto complejo que definitivamente no se
presta a las soluciones de un solo recurso para todo (DAprix, 1999 P: 25). “Desde
que comienza el programa de transformacién requiere la cooperacién activa de muchos
individuos. Sin motivacién, nadie estard dispuesto a ayudar y el esfuerzo no llegard
a buen puerto” (Kotter 2004:10).
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Segtin D"Aprix, (1999 P: 25-26), hay dos piezas fundamentales relativas al
cambio. Una es la resistencia tradicional que parece ser parte constitutiva de la psiquis
humanay que, por tanto, es comin en las organizaciones. La segunda pieza, en cierta
medida contradictoria, de esta cuestién, tiene que ver con el deseo humano de solu-
ciones fdciles para problemas dificiles. A menudo, cuando la gente supera su temor al
cambio, quiere que se dé rdpido y sin dolor. En ese punto son victimas féciles de las
soluciones rdpidas. Es por ello que nuestra visién del cambio como fenémeno tiene
una influencia poderosa en relacién con la forma cémo percibimos y respondemos

al cambio en nuestras vidas. (DAprix, 1999 P: 33).

Es una cuestién mds de actitud de los actores comprometidos con la organiza-
cién; en primera instancia, los empleados que deben hacer que el cambio funcione
deben estar muy seguros de que quieren hacer este viaje en particular. Sus dudas
generalmente nacen de cuatro cuestiones: ;Este viaje realmente es necesario? ;Cémo
organizacién estamos en condiciones de afrontarlo? ;Qué significaria para mi y mi
bienestar personal si me quedo? ;Cémo tendré que cambiar para poder manejarlo?
(D’Aprix, 1999 p.17).

Y aunque se concibe entonces que el cambio hay que desglosarlo en unidades
para luego trabajar cada una de ellas por separado, no hay que perder de vista la no-
cién de unidad, cuando lo que se busca es que se geste un cambio desde el interior
del individuo, su percepcidn, aceptacién y comportamiento, en si, un cambio en la
cultura organizacional, toda, no parte por parte, por eso se hace necesario, que cuando
se vayan a implementar los procesos de cambio, se visualice la organizacién como
un todo, y dentro de ese todo, el talento humano, que en tltima instancia es quien
puede materializar el cambio. No hay que olvidar que las empresas las constituyen
las personas y su comportamiento en ellas, eso las define y las identifica y no al revés.

Finalmente, hay que partir del hecho de que se quiera o no, la gestién del
cambio, como cualquier otra estrategia a implementar debe ir acompafiado de un
plan para tal fin y en éste incluir algunas estrategias que ayuden a vender la idea, a
persuadir ese puablico interno de la mejor manera posible y que permita lograr el
objetivo final, una organizacién que acepte, entronice, asuma como suya y participe
del proceso: “El cambio hay que verlo como una fuerza positiva e inevitable que nos
invita a compartir una aventura hacia lo desconocido. Es una aventura que en alguna
medida podemos modelar y controlar si seguimos de cerca sus fuerzas motrices, si
pensamos con claridad y planificamos adecuadamente y si hablamos acerca de por
qué sucede, qué significa y cémo podemos manejar juntos el cambio. En las organiza-
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ciones generalmente se hace referencia a ese “hablar” con el término omni- abarcante

“comunicacién”. (D"Aprix, 1999 P: 19).
Comunicacion

Pasquali (1978) dice que “la comunicacién aparece en el instante mismo en
que la estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial ingrediente
estructural, y que donde no hay comunicacién no puede formarse ninguna estructura
social”. Para este autor el término comunicacion es “la relacién comunitaria humana
consistente en la emisién-recepcién de mensajes entre interlocutores en estado de
total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento
determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre”.

Por su parte, Arist6teles asevera que la meta principal de la comunicacién es
la persuasion, es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demds a tener su
mismo punto de vista. Berlo (1979) afirma que los seres humanos se comunican
para influir y para afectar intencionalmente a otras personas. De igual modo afirma
que el fin bdsico (al comunicarse) es alterar la relacidon original existente entre el
organismo y el medio que le rodea. Queda claro que la comunicacién como tal es
un acto social.

Los seres humanos necesitan vivir en sociedad, relacionarse con el otro y en
esa aparente necesidad, juega un papel preponderante el proceso comunicativo, el
cual le permite al hombre y a la mujer, estar en permanente contacto interlocutorio,
y por medio de éste, el individuo es aceptado y reconocido en su grupo social, lo que
lo hace merecedor de ocupar un puesto social, de ser alguien que puede opinar y ser
escuchado por su grupo, para lo cual, indefectiblemente, es la comunicacién la que
le permite ese acceso a su comunidad.

Comunicacion Organizacional

Desde el contexto tedrico, la comunicacién organizacional es definida como
una oportunidad de encuentro con el otro, en donde se plantea una amplia gama de
posibilidades de interaccién en el dmbito social, porque es alli donde tiene su razén de
ser, ya que es a través de ella como las personas logran el entendimiento, la coordina-
cién y la cooperacién que posibilitan el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.
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Cualquiera que sea el tipo o tamano de una organizacién, ésta se comunica
con o sin intencién. Bajo esa premisa Ferndndez (1999) dice que la comunicacién
organizacional es “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los inte-
grantes de una organizacién, y entre ésta y su medio.”

Para Kreps (1995) la comunicacién organizacional “es el proceso por medio
del cual los miembros recolectan informacién pertinente acerca de su organizacién
y los cambios que ocurren dentro de ella”. De acuerdo con Carlos Ramén Padilla la
comunicacién organizacional es: “la esencia, el corazén mismo, el alma y la fuerza
dominante dentro de una organizacién”.

La comunicacién organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de
la organizacién, todo ello con el fin de que esta tltima cumpla mejor y mds rdpida-
mente con sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la
investigacién, ya que a través de ella se conocerdn los problemas, necesidades y dreas
de oportunidad en materia de comunicacién en palabras de Ferndndez (1999).

La importancia de la comunicacién organizacional radica en que ésta se encuen-
tra presente en toda actividad empresarial, por ser ademds el proceso que involucra
permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es fundamental una
comunicacién eficaz porque las funciones de planificacién, organizacién y control
s6lo cobran cuerpo a través de ella.

La comunicacién organizacional segtin Ferndndez (1999) puede dividirse en:

Comunicacién Externa: cuando se dirigen a los diferentes ptblicos externos
de la organizacién (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacién, etc.). Se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover sus productos y servicios.

Comunicacién Interna: cuando los programas estdn dirigidos al personal
de la organizacién (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define
como el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la
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creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través
del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.

“Cuando se habla de comunicacién interna no todos entienden lo mismo.
Algunos autores se refieren a canales a través de los cuales se transmiten los mensajes,
es decir, al sistema interno de comunicacién, a la red. Otros hacen referencia a las
implicaciones que tienen las relaciones interpersonales en el trabajo, el proceso por
el cual se toman decisiones o el modo en que fluye la comunicacién.

Todos ellos son aspectos importantes, pero no deben concebirse como to-
talizantes, pues la comunicacién interna es, en el fondo, una parte de la estrategia
comunicativa, ligada a la direccién de las instituciones. Se centra en la relacién con
los publicos internos y trata de crear la atmdésfera de confianza adecuada para pro-
mover la eficacia del trabajo y aunar las voluntades en torno a la informacién eficaz.
La comunicacién interna es un recurso gerenciable en orden de alcanzar los objetivos
corporativos y culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamen-

tales de la empresa. (Garcia, 1998).

D’Aprix, (1999 P: 74) considera que cada organizacién laboral tiene que hacer
de sus comunicaciones internas un sistema de management. Todo proceso importante
en el lugar de trabajo eventualmente se sistematiza, es decir, se guia por una estrategia
deliberada. Hay responsabilidades definidas claramente en relacién con la conducta
necesaria para hacer que funcione la estrategia del sistema y hay una capacitacién
para hacer que las responsabilidades sean justas y se las pueda cumplir. El desafio
es crear mensajes que promuevan la comprensién, la dedicacién y la productividad
de la gente. Ese es un trabajo duro que requiere pensar con claridad, planificacién
y organizacién cuidadosa y una distribucién bien pensada. (D"Aprix, 1999 P: 75).

Gestion de la Comunicacion para el cambio organizacional
Adn, hoy en dfa, en muchas empresas se insiste en ver los programas de comu-
nicacién como meros canales para la distribucién de informacién, en lugar de verlos

como fines en si mismos. (D’Aprix, 1999 P: 140).

En los ultimos afios los problemas mds frecuentes en las organizaciones han
sido la deficiencia en la comunicacién, mal manejo de los cambios y carencia en el
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liderazgo (Aldana, 2000). La comunicacién en este caso se convierte en un factor
critico y clave de éxito.

La comunicacién juega un papel muy importante cuando se estdn realizando
cambios, por lo que se considera ha de ser parte integral de las estrategias que se utilizan
para dar a conocer al personal los problemas y retos que la organizacion enfrenta, asi
como reducir la incertidumbre (Elving, 2005).

No en vano se ha evidenciado que las empresas que tuvieron éxito en superar
la resistencia a sus iniciativas de reingenieria, el cien por ciento cité a la buena co-
municacién como un factor que los ayudé a lograr sus metas. En el orden del 90%
figuraron factores como un fuerte mandato de la mdxima conduccidn, fijar metas

y plazos intermedios (95%) y tener un plan flexible (91%) (D’Aprix, 1999 p.164).

En diversos estudios de caso se ha observado que la comunicacién — a través
de mensajes verbales y no verbales, formales e informales- es un factor clave que se
utiliza deliberadamente, para iniciar y lograr el cambio, aquellos actores que ostentan
el poder legitimo en una organizacién (Lewis, 1999; Armenakis y Harris, 2002). Al
tiempo que genera puentes para construir la conflanza necesaria para que el cambio
se pueda alcanzar (House y Stank, 2001).

Los problemas en la implementacién de las estrategias comunicativas en
procesos de cambio, comienzan a aparecer desde la misma alta direccién cuando
tienen y manifiestan su resistencia o pensamientos erréneos frente a la credibilidad
de la comunicacién como estrategia fundamental en la sensibilizacién, aceptacién y
participacién del talento humano en el proceso de cambio.

Es comun, en algunas organizaciones, que sus dirigentes piensen que tratar
que los demds estén informados es una pérdida de tiempo, un lujo que no pueden
permitirse... cuando llegue el momento de informar, el equipo de trabajo tratard de
averiguar la mejor manera de que el resto de la empresa sepa lo que se ha logrado.
En la préctica, esta forma de trabajar garantiza el fracaso del programa de cambio.
Se parte de la base de que como todavia no ha dicho nada, no hay comunicacién.
Todavia no han enviado ningtin mensaje (Duck 2002 p.77).

Sin embargo, la realidad es diferente. Todo lo que se hace, o lo que no se hace,
constituye un mensaje. El anuncio original de que se ha emprendido un programa
de cambio, envia un mensaje (Duck 2002 p.78), todo lo que se haga envia mensajes.
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Cuando un grupo de trabajo decide no informar al resto de la organizacién
acerca del trabajo que estd realizando, su mensaje serd entendido como que son ellos
los que tienen el futuro de los empleados en las manos y que menosprecian el resto
de la organizacién, considerdndolos tan inferiores como para no tenerlos en cuenta,
o peor adn, de no ser capaces cognitivamente de comprender el proceso. Obviamente
que las personas no aceptan los vacios de informacién, y cuando esto sucede, aparece
la comunicacién de pasillo, el rumor, el cotilleo, pues de alguna manera se necesita
llenar ese vacio de informacién. Normalmente, los rumores son mucho peores y
mucho mds negativos que cualquier acontecimiento que realmente esté sucediendo.

Cuando los miembros del equipo de trabajo dejan de comunicarse con el res-
to de la organizacién, impiden que el personal comprenda los principios de diseno
que les inspiran, las lecciones que han extraido de las experiencias del pasado, las
soluciones de compromiso a las que han llegado. Inconscientemente impiden que
las personas que al final tendrdn que poner en prictica el cambio, participen en él o
lo acepten. En consecuencia, por muy bueno que sea el nuevo disefio, no alcanzard
los resultados esperados.

Para Duck (2002 p. 80) la propia gestién es el mensaje. Todo lo que dicen los
directivos o lo que no dicen envia un mensaje. Son demasiados los directivos que
suponen que las comunicaciones son una funcién relacionada con el personal, algo
de lo que se deben ocupar los departamentos de recursos humanos o de relaciones
publicas. Pero en realidad, las comunicaciones deben ser una prioridad para todos los
directivos de todos los niveles de la empresa. El verdadero objetivo de la comunicacién
efectiva en una empresa es lograr una comprensién comun y concentrarse en lo que
esa organizacion estd tratando de logar (D’Aprix, 1999 p.19).

Pero no solamente se necesita que se acepte la comunicacién como la estrate-
gia bdsica de sensibilizar grupos humanos frente al proceso de cambio, también es
importante tener en cuenta que los mensajes sean coherentes, claros y que se repitan
incesantemente: “Si sélo hubiese una tnica regla de comunicacién para los lideres, seria
esta: el momento en el que esté tan harto de hablar de algo que no pueda soportarlo,
serd el momento en el que su mensaje estard empezando a calar” (Duck 2002 p.81).

Es posible que los miembros de la organizacién tengan que escuchar un mensaje
una y otra vez antes de que crean que en esta ocasién la decisién de cambio no es un
simple antojo o una moda pasajera. Hace falta tiempo para que las personas escuchen,
comprendan y crean el mensaje.
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Asi mismo, en lo que D’Aprix, (1999) ha llamado “Comunicacién estratégica
basada en el mercado”, propone tres etapas de respuesta de los empleados a procesos
de cambio:

Etapa 1: la etapa del shock y el descreimiento. Este es un primer paso crucial en
el proceso de comunicar el cambio porque la gente trata de entender las implicancias
personales de lo que ha sucedido. ;Qué significa para mi? ;Mi empleo estd seguro?
¢La conduccidn tiene lo que hace falta para sacarnos de este lio? Y si no, entones ;qué
va a pasar?

Etapa 2: las organizaciones buscan ganar tiempo con el recorte de fuerza laboral,
mientras después piensan qué hacer.

Etapa 3: Caracterizada por el natural deseo humano de querer hacer algo para
resolver el problema. Su signo distintivo es otra pregunta: ;Qué quieren que haga?
¢Cémo puedo ayudar? Es critico, tanto para el manejo del cambio como para la
comunicacién del cambio, que haya una estrategia visible basada en la realidad del
mercado. Una vez identificada la estrategia- aunque s6lo sea una respuesta rudimen-
taria al dilema de la organizacién- es imperativo empezar a ofrecerla a la fuerza laboral
como medio para movilizarla.

Una vez que estén presentes los elementos de una estrategia que dé respuesta
a la situacion, se pueden dar los siguientes pasos para hacer que la comunicacién no
s6lo sea estratégica sino que ademds esté basada en el mercado:

1. Crear una argumentacion clara y simple a favor del cambio, basada en las realida-
des del mercado y los clientes, y comunicarla. La légica aqui es que se le pide a la
gente que acepte la necesidad del cambio de conducta personal y como grupo.
La mayoria odia ese tipo de cambio y se resistird, a menos que reconozca una
razén imperiosa para abrazarlo. Sélo se puede convencer de que ese es el caso
hablando en términos de las realidades del cliente y de las fuerzas que muevan
actualmente a la organizacién y que es probable que la muevan por un tiempo.

2. Identificar claramente cudles son las fuerzas del mercado que enfrenta la empresa
en sus negocios, y comunicarlas. Estas son las causas de fondo que provocardn el
cambio en el futuro previsible.

3. Formular un plan de negocios que responda a la situacion y comunicarlo. La gran
frustracién para mucha gente en las trincheras es que, en algtin nivel, entienden
lo que enfrenta la organizacién, porque ellos lo manejan en su trabajo o porque
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oyen hablar de las experiencias de la vida real de sus pares y colegas. Lo que esta
gente necesita es la conviccién de que sus lideres han comprendido los problemas
y actiian para solucionarlos con un plan de accién razonable.

4. Explicar las consecuencias del éxito y el fracaso. Aqui el objetivo es crear esperanzas
y, francamente, mostrar el fantasma de lo que podria pasar si no se respondiera a
los problemas. En este punto, una visién inspiradora puede ser una importante
ayuda visual para un grupo de gente que ve mds confusién y aturdimiento de
lo que le gusta ver.

5. Finalmente, diga y vuelva a decir. Mucha gente que llega a puestos de conduccién
y de poder, son almas impacientes que s6lo concentran su atencién por breves
periodos. Si han de preparar a sus empresas para el cambio, deben inhibir ab-
solutamente su impaciencia por avanzar al siguiente tema y dejar de hablar del
mercado y la estratega necesaria para tener éxito en el mercado. La conduccién
tiene mucho que ver con logar una atencién constante. El enemigo mortal de
esa atencién es la impaciencia de la conduccién y el deseo de hablar de otras

cosas. (D"Aprix, 1999 P45).

Igualmente, la aceptacién del cambio por parte de los miembros organizaciona-
les, depende en gran medida de las habilidades comunicativas que los directivos tengan
al compartir informacién y establecer programas de comunicacién estructurados y

efectivos (Beslin y Reddin, 2004; McAleese y Hargie, 2004).

Pero no hay que desconocer que la comunicacién no es una sola y como tal
debe ser entendida a la hora de aplicar sus estrategias y herramientas en procesos de
cambio, bien lo dice Duck (2002 p.21): “la comunicacién se produce tanto a través
de las palabras como a través de los hechos y esta tltima es, generalmente, la forma
mds poderosa. Nada dificulta mds los cambios que la falta de congruencia entre los
hechos y las palabras de los directivos de las empresas.

Y por el mismo hecho, ya comentado en pdrrafos anteriores, de que el cambio es
una cuestion de actitud interna del individuo que hace parte de la organizacién, hacia él
deben estar encaminadas las estrategias comunicativas planteadas: “La transformacién
es imposible a menos que cientos o miles de personas estén deseando ayudar, aunque
en ocasiones ello suponga sacrificios a corto plazo. Los empleados no hardn sacrificios,
incluso si estdn insatisfechos con las condiciones imperantes, a menos que ellos crean
en la posibilidad de un cambio dtil. Si no se mantiene una comunicacién creible y
ademds una gran cantidad de comunicacién creible nunca se llegardn a conquistar
los corazones y las mentes de los empleados de base (Duck 2002 p.18). Aunque cada
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persona interprete el cambio de forma individual, frecuentemente muestra su apego

al grupo uniéndose a ¢l (Davis, 1997, p.329).

La mds basica de las necesidades de la comunicacién en el trabajo es dar orien-
tacién al trabajador. Incluso en una organizacién no tradicional, veloz, de la era de la
informacién, la gente necesita entender qué se espera de ella. (D"Aprix, 1999 P110).
Y cuando la gente sabe qué se espera de ella y que estd desempendndose en un nivel
competente, siente otra muy poderosa necesidad de comunicacién.

Cuando se le logra dar respuesta satisfactoria a la gente en el trabajo a las pre-
guntas: ;Cudl es mi tarea? ;Qué tal estoy haciendo las cosas? y ;Le importa a alguien?,
se empieza a sentir parte de algo mayor que sus intereses. Es en este punto donde
empiezan a usar el pronombre “nosotros” en relacién con su trabajo. Nosotros creemos
esto. Nosotros hacemos las cosas de tal manera aqui. Nosotros logramos tal cosa. Las
transicién del “yo” al “nosotros” es un momento critico en el trabajo y significa que
el individuo ha comenzado a sentirse parte de algo mayor que él. (D Aprix, 1999
P: 124). Uno necesita proclamar que es alguien porque pertenece a algo que vale la

pena (D’Aprix, 1999 p.125).

Otra arista a tener en cuenta y que en muchos casos presenta un gran ruido en
el proceso comunicativo y que impide que se logren los objetivos propuestos, es que
en muchas empresas, anquilosadas en el tiempo: “los programas de cambio dependen
fundamentalmente de la transmisién de informacién a través de viejos circuitos que

se han quedado obsoletos (Duck 2002 p.101).

Comunmente se quieren usar las herramientas de comunicacién para disipar
las dudas, crear entusiasmo y atenuar el cinismo y las sospechas que temen que surjan
cuando se proponen cambios fundamentales. Frecuentemente muestran predileccién
por las técnicas que la gente capaz de relaciones publicas usa para obtener apoyo de pu-
blicos que tienen pocos intereses propios invertidos en el destino de la empresa, al igual
que poca experiencia de primera mano con esa organizacién. (D"Aprix, 1999 P: 23).

Es aqui donde cabe hacer la diferenciacién entre estrategia y técnica o herra-
mienta, entendiendo que la gestién de la comunicacién debe estar propuesta a partir
de estrategias, un proyecto o plan macro con un objetivo general a alcanzar y que
tenga todos los aditamentos de un objetivo, como son: realizable, alcanzable y medi-
ble, y sobre ese objetivo y la estrategia planteada, proponer las herramientas, canales
o técnicas a implementar, que permitan el logro de ese objetivo y la implementacién
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de esa estrategia. La manifestacién particular de este deseo en la comunicacién dentro
de las organizaciones es el centrarse histéricamente en los programas en vez de los

procesos. (D’ Aprix, 1999 p. 27).

“Desde mi punto de vista, en los periodos de intenso cambio en las organiza-
ciones no se piensa ni de lejos lo suficiente en como explicar el porqué de ese cambio.
Las explicaciones se centran principalmente en el qué y tienden a ser tdcticas: una
pieza impresa de algtin tipo, un video de una cabeza parlante o, mds recientemente,
una andanada de mensajes electrénicos. Lo que la gente quiere saber realmente es
por qué la conduccién ha realizado determinada accién”. (D’Aprix, 1999 p. 27).

Algunos ejemplos de estrategias trabajadas exitosamente son: sensibilizacién
frente al cambio, cambio de cultura organizacional, implementacién de comunicacién
horizontal, comunicacién abierta y participativa, incentivar los valores de la organiza-
cién, entre otros. Las estrategias deben ir acompanadas de campaias de comunicacién,
las cuales pueden ser enfocadas desde diferentes puntos de vista, entre ellos: programas
de branding o rebranding, eventos o elaboracién de manuales.

Y como la comunicacién estratégica es una iniciativa en continua superacién,
exige algin tipo de evaluacién y retroalimentacién por parte del publico al que va
dirigida, y el uso de esa retroalimentacién, para reiniciar permanentemente el ciclo de
evaluacién de la organizacién. Todo proceso comunicativo es susceptible de ser medido.

Todas estas preocupaciones exigen algin esfuerzo de medicién en la empre-
sa, para responder a esas preguntas y monitorear los programas continuamente. Es
importante tener en cuenta que cuando se implementan procesos, para el caso, de
cambio, indefectiblemente también hay que implementar una medicién que dé cuenta
de la eficacia de la comunicacidn, para saber si las acciones que se estin poniendo en
marcha son acertadas, si alcanzan los objetivos marcados o si por el contrario hay que
tomar correctivos en el desarrollo del proceso o enrutar las actividades de otra manera.

En ese sentido, habria que contar con herramientas de medicién no sélo cuan-
titativas, sino ademds cualitativas que permitan medir la eficacia de la comunicacién
interna y su evolucién de un ejercicio a otro. Estas mediciones servirdn luego para
poner en marcha planes de mejora buscando disminuir los niveles de incertidumbre
en los empleados.
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Finalmente, hay que decir que aunque la comunicacién por si sola no resolverd
todos los problemas en un proceso de cambio organizacional, si hay que reconocer
que es vital para crear el consenso y esencial para el cambio exitoso.

Conclusiones
]

e Lacomunicacion es fundamental y hay que tenerla presente a la hora de implemen-
tar procesos de cambio organizacional; por tanto debe plantearse como estrategia
desde la alta gerencia, transversalizarse a todos los departamentos de la empresa
y transmitirse a su talento humano, buscando darle a conocer los problemas y
retos que la organizacién enfrenta, asi como reducir la incertidumbre.

*  Todo proceso de cambio en la empresa debe contar con la planeacién de una
estrategia de comunicacién que tenga en cuenta las caracteristicas del publico
interno de la organizacién, la cultura organizacional y el manejo de la comu-
nicacién organizacional. Ademds, se debe plantear un objetivo claro, conciso y
cumplible.

e Para gestionar el cambio se debe contar con una estrategia de gestién de la
comunicacién que esté pensada desde el individuo, para que sea él el que pri-
mero acepte la transformacién y sea un promotor y replicador. Las estrategias
y campafias comunicativas deben ir dirigidas de manera individual para llegar
a un logro grupal y alcanzar el objetivo de que el proceso entre a ser parte del
interés prioritario de cada uno de los individuos que conforman la empresa, la
transicion del “yo” al “nosotros”.

*  Las comunicaciones deben ser una prioridad para los directivos de todos los ni-
veles de la empresa, también es importante tener en cuenta que los mensajes sean
coherentes, claros y que se repitan incesantemente. Asi mismo, la informacién
se debe dar de manera completa, evidenciando ante el personal los problemas y
retos que la organizacién enfrenta.

*  Lagestién de la comunicacién organizacional se basa en estrategias comunicacio-
nales con un fin comdn, el cual debe ser transmitido a todo el talento humano
de la organizacién para lograr de él compromiso, participacién y aceptacién.
Asi mismo, es importante aprender a diferenciar la estrategia como objetivo y
la técnica como herramienta o canal.

¢ Como todo proceso, la gestién de la comunicacién debe partir de la elaboracién
de un plan y de una estrategia, la cual debe ser medible, evaluada y que cuente
con una propuesta de mejoramiento continuo.
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Cuando se atomiza la informacién y no se deja concentrada en un solo punto,
sino que esta es socializada constantemente, se llega a generar sentido de perte-
nencia entre el talento humano de la empresa, que llega a considerar como suyo
el proceso, y si no, por lo menos siente que hace parte de él, porque fue tenido
en cuenta, entonces su resistencia serd casi nula o por lo menos muy minima.
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Resumen
]

Hablar de Politica Pablica es retomar la génesis del Estado, las diferenciaciones
de los gobiernos, las politicas sociales y los intereses colectivos en cada momento
histérico, es por ello que asumir este tema, supone mds que evidenciar necesidades
sociales y propuestas de satisfactores para ellos, requiere en perspectiva de complejidad
abordar las diferentes esferas en las cuales se materializan los derechos y los deberes
de todas las personas, en un territorio especifico, para este caso Colombia.

El ciclo de Jones, es una de las metodologias europeas mds usadas en Latinoamérica
en la construccién de Politicas Pablicas, es por ello que en tiempos de cambio, se plantea
identificar las oportunidades de pro-alimentacién al modelo y asi contribuir en estos
procesos, desde una postura constructiva para lo social, lo institucional y lo familiar.
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Es por lo anterior que mds que proponer una Politica Publica, se define una
apologia a esta con el binomio Politica Piblica / familia, pues las diversas metodo-
logias ya estudiadas por diferentes expertos se deben nutrir con reflexiones interdis-
ciplinarias que permiten ampliar contextos, desde las transformaciones y, por ende,
las interpretaciones que permiten influir en el discurso que articula esfuerzos en pro
de la legitimidad y el impacto de estas. Ademds obliga a responder a una innegable
pregunta que trasciende esta discusién mds que académica y es: ;dénde queda la
familia en este escenario?; con el 4nimo de evidenciar la necesidad de validar este
grupo humano en transformacién, como un espacio de transmisién, implementacién
y expresién de impacto de las Politicas Publicas en los diferentes territorios, pues es
alli, con las personas, donde se “mide” el impacto de la inversién, gestién o incluso
el gasto social de los gobiernos que las ejecutan; para llegar entonces a reconocer la
transformacién social que demanda la sociedad actualmente.

Palabras clave: politica publica, familia, ciclo de Jones.

Introduccion
|

Actualmente, la mirada familiar cuenta con tantas aristas como posibles formas
de constitucién, por ello en este ejercicio académico se plantea la familia desde la
perspectiva de sujeto politico colectivo, que la legislacién vigente le permite ingresar
en escenarios de participacién para proponer, realizar control social y evaluar los
ejercicio de la Politica Publica. Se piensa entonces en este trabajo, dirimir la polari-
dad de la familia como grupo humano receptor de estrategias de Politica Pablica y la
familia como contexto social para la planeacién de Politica Pablica. Dicha polaridad
genera resistencia a los cambios y poca legitimidad en estos, asunto que margina a
los integrantes del grupo familiar y esta situacién les otorga el papel de beneficiarios
del proceso y no actores de desarrollo.

Asumiendo el ciclo de Jones como una metodologia para el ejercicio de Politicas
Publicas, la cual se implementa en Europa, América Latina y el Caribe, con resulta-
dos adecuados en las acciones colectivas propias del Estado y en coherencia con las
dimensiones definidas por esta para impacto social, ademads desde el estructuralismo,
que le da importancia a la poblacién, a su comportamiento en las relaciones y por
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ende al desempeno de unos con otros, es aqui entonces como emerge la necesidad
de pensar la inclusién de la familia (Nicola, 2002), como un sistema relacional (en-
foque sistémico) que permite la definicién de Politicas Pablicas, la implementacién
de estas y la evaluacién de las mismas. De hecho, como lo sugiere el estudio sis-
témico de las Politicas Pablicas planteado en el texto, Ensayo sobre Politicas Pablicas
(Universidad Externado de Colombia, 2007), se debe abordar lo micro, lo meso y
lo macro, entendiendo lo micro como aquellas relaciones interpersonales, o sea el
espacio intersubjetivo que conduce a la decisién personal, asunto complejo, pues la
disertacién publica es un escenario manipulado y no validado por el conglomerado
social; la propuesta entonces estd dada con el empoderamiento de este espacio y asi
hacer construccién de adentro hacia afuera, es decir, desde el conglomerado hacia la
disertacién, como un ejercicio que les permite permanecer a las propuestas, gracias
a la autodefinicién y aceptacién de sus beneficiarios o sujetos de impacto; lo meso,
entendido como las relaciones entre grupos de interés y el gobierno, o sea que evi-
dencia aqui lo inter-organizacional que se podria plantear como inter-relacional, es
decir, es humano, es relacional, es familiar; lo macro son las relaciones entre el Estado
y la sociedad, desde el pluralismo y la participacin, se encuentra que es una relacién
bilateral que permite espacios de intercambio, generando asi posibilidades emocionales
tanto objetivas como subjetivas al interlocutor institucional y social, es por esto que
encontramos decisiones transversalizadas por concepciones ideoldgicas, axioldgicas
e incluso religiosas en la vida publica, entonces emerge de nuevo la pregunta ;dénde
se estructuran dichas concepciones?, y la respuesta es llanamente simple, se da en los
contextos de socializacién primaria y ahf estd claramente su actor principal: la familia.

Objetivo general
|

Analizar el lugar de la Familia en el ciclo de JONES, para la construccién de
las Politicas Publicas en Colombia.

Objetivos especificos

Identificar el ciclo de JONES, como metodologia para el proceso de construc-
cién de las Politicas Publicas en Colombia.

Proponer un lineamiento para el ciclo de JONES, donde la Familia sea actor
significativo en la construccién de las Politicas Pablicas en Colombia.
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Metodologia
I

En el presente trabajo se realiza un proceso que permite identificar, acercar y
producir teorfa; como asuntos que se conectan en la préctica, es por ello que definir
claramente la estructura de la investigacién para dar inicio coherente al proceso es
vital, en tanto permite llegar a diferentes hallazgos o conclusiones en la materia;
se define para este constructo, lo siguiente: al ser una investigacién que requiere la
interaccién con fuentes documentales y personas clave, seres humanos dotados de
la subjetividad, el enfoque de la investigacién es cualitativo, en cuanto se realizard
una inmersién al problema (Hammersley, 2009) y se trabajard desde las referencias
documentales y actores sociales especificos, pues esto permite validar los contextos
que dan informacién relevante al trabajo y, por ende, encontrar miradas dialégicas
de la realidad que se explora, usando entonces como mecanismo de recoleccién de
informacion: las fichas de andlisis y el grupo focal, entendido como la representacién
micro de la realidad colectiva que se da en la sociedad (Greenbaun, 1993), estas aplica-
das a fuentes primaria y secundarias, dadas en asistencia a los eventos de reconociento
nacional y regional del tema, al igual que la seleccién de expertos para el grupo focal
correspondiente, permite conformar las categorias de andlisis.

En el presente estudio se tendrdn en cuenta algunos criterios que permiten la
relacién clara con diferentes participantes que aportan informacién, por lo anterior
y en coherencia con la literatura de investigacién (Galeano, 2011) se identificardn
de la siguiente manera:

*  Aquellas personas que por su conocimiento, relaciones y rol sirven de puente para
acceso a la informacidn, por parte del investigador, es por ello que se identifican
aqui los funcionarios de nivel medio, del Departamento Nacional de Planeacion,
Ministerios, Departamentos y Alcaldias.

* Interlocutores competentes social y culturalmente, porque participan en la rea-
lidad del objeto de estudio, ademds poseen la capacidad de reflexionar sobre la
informacién y mostrar interés en el estudio. En este orden de ideas en linea de
participantes clave, se identificard a las personas que participan en los procesos
de planeacidn, ejecucion y supervision de las Politicas Pablicas, en lo regional y
nacional; como lideres, coorporados, investigadores y agremiaciones.
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Del pasado al futuro, un contexto para el presente

“Un hombre no es su propio Yo, sin sus circunstancias” (Salvador Minu-

chin)

Siguiendo a Maria Eugenia Agudelo (Corporacién para investigaciones Bioldgicas,
2013) en su articulo “Algunas ideas del pensamiento sistémico que ayudan a compren-
der la familia”, se logra evidenciar que el concepto familia viene del latin famulus que
significa grupo de siervos o esclavos patrimonio del jefe, concepcién que se compartia
en la antigua Roma para identificar los individuos y a los grupos que estos pertenecian
(hoy apellidos). Para la antigua Roma el linaje era muy importante y desde alli se com-
prenden las explicaciones que describen comportamientos de las personas enmarcados
dentro de la linea familiar, esto permite entender la afiliacién de un individuo a su
grupo familiar por tradicién, biologia y por herencia, esto a su vez estd enmarcado en
el orden social, cultural y politico donde estos grupos se desenvuelven; por lo anterior
y en coherencia con la reflexividad siempre se debe tener en cuenta de qué familia se
habla, en qué contexto estd la familia y desde dénde se estd mirando.

Como se pudo leer, al definir la familia la sociologia ha entregado aportes im-
portantes al enmarcarla como institucién social (reglas, relaciones, estructuras) por
ello para Colombia debemos tener en cuenta la definicién que hace la Constitucién
Politica de Colombia, desde 1991 (articulo 42), el cual reza: “la familia es el nicleo
fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos por la
decisi6n libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad
responsable de conformarlo...”. (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

En palabras de Estupifan & Herndndez, (1992), las normas se organizan en
patrones que son propios de cada tipo de institucién y de este depende la formacién
en valores para constituir una mejor sociedad. Es evidente entonces la multiplicidad
de papeles que tiene la familia, por ello el binomio sujeto de derecho y sujeto de
responsabilidades es una interaccién vélida para ver los grupos familiares, como una
posibilidad de construir de adentro hacia afuera, pero también sin excluir la interven-
cién que hacen los entes de control de afuera hacia adentro, requeridos en la sociedad
contempordnea. Esto permite evidenciar la ausencia entre lo pablico y lo privado para
el ejercicio en general de las Politicas Pablicas, en el contexto colombiano.
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Se encuentran relaciones en este estudio, con las construcciones de la abogada
Ligia Galvis (Ortiz, 2011), quien plantea la familia como un escenario politico con
enfoque de derechos y mirada de género, ademds identifica la familia como unidad
compleja por su diversidad en la estructura y la constitucidn, e investiga la aplicacién
de los derechos humanos en este medio, y concluye acerca de la estructura social
y politica, dando fuerza al fin del régimen patriarcal que ha limitado la expresion
democritica de los integrantes de la familia por la condicién privada del espacio
familiar, en contraposicién al espacio puablico de la sociedad, llegando a la paradoja
que desde Aristdteles se planteaba acerca de la rivalidad entre lo ptblico y lo privado,
escenario excluyente y dicotomizado, pero finalmente complementario y vigente.

“El arte de la administracién doméstica es mds antigua que el de la adminis-
tracién nacional, puesto que la familia que es el fruto de este arte, es mds antigua que
el Estado; la familia en efecto, es una parte del Estado o la ciudad” (Aristoteles, sd).
La doctora Galvis también asume este antiguo postulado y propone la Politica Pablica
Nacional para las Familias en Colombia, con el objetivo de proporcionar a las familias
colombianas los recursos afectivos, econémicos, culturales, juridicos, democriticos
y las fortalezas como sujeto colectivo de derechos para orientar el desarrollo integral
propio y el de sus integrantes individualmente considerados, para que sean recono-
cidas en su diversidad estructural, étnica, cultural y como agente interlocutor con su
entorno politico, econémico y cultural.

Familia como entorno con estructura relacionante

Es entonces la familia, una organizacién y un sistema que se relaciona con otros
sistemas fuera de ella: Escuela, Trabajo, Iglesia, entre otros. Por lo tanto se inscribe en
un proceso de continuo movimiento, o sea de dindmica familiar (Loaysaa, 2009) esta
se reflere a un patrén de interacciones que en si misma connota y potencia o destruye
la pauta relacional de la familia, y contiene un sello que configura un estilo distintivo
y legitimo de ser y hacer familia; al compartir tradiciones, mitos, significados y una
cultura que le es propia. Desde lo cotidiano la dindmica interna genera mecanismos
de transformacién estructural en el tiempo, para adaptarse como un grupo social.

En su contexto cotidiano mds amplio, implica el funcionamiento integral entre
sus miembros a través de una red de comunicacién relacional y en su espacio mds
intimo, es generadora de procesos afectivos vinculativos intra e intergeneracionales
en permanente evolucién (UNFPA, 1995), con estilos tanto funcionales como per-
turbadores, que replican en el dmbito de la conducta individual de sus miembros y
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se refleja de forma sistémica en el comportamiento del colectivo familiar, por ende
repercute lo social, esto es tan claro como cuando se ven personas tristes en su trabajo
por las situaciones relacionales en su familia, es entonces una relacién, dialéctica,
complementaria y generalmente diferencial (Montenegro, 2007).

Para hablar de la existencia de familia es importante distinguir relaciones entre
los sub-sistemas del sistema que compone el macrosistema sociedad, tales como:

Subsistema conyugal: se conforma por relacién de pareja (conyugalidad),
gracias a los acoplamientos que se dan entre un hombre y una mujer, en el campo
afectivo, sexual y social, distinguiéndose asi este subsistema con una tendencia a la

estabilidad (Minuchin S., 1974).

Subsistema parento-filial: se construye como una organizacién, no de cén-
yuges, sino como padres, en la realizacién de las tareas de proteccién, desarrollo y
socializacién de la vida de los hijos (crianza), la cual estd dada desde la gestacién con
la funcién de abastecimiento, desde el vientre hasta la vida independiente de los
hijos, actualmente se afirma que esta relacién termina sélo con la muerte, pues el
subsistema trasciende el abastecimiento material y llega hasta el moral, ético y social
(Minuchin S., 1977).

Subsistema fraterno: estd constituido por relaciones entre hermanos, cons-
truyendo complementariedad entre estos, pensado como apoyo generacional para el
sistema familiar (Sinabal, 2013).

Esta dindmica otorga a cada familia su identidad, la cual estd reflejada en un sis-
tema de valores, sus formas de organizacién y las pautas de crianza que las constituyen
para enmarcar asi el crecimiento y el desarrollo de sus miembros individualmente y
de la familia como sistema (Martinez, 2010). Dichos procesos incluyen la afectivi-
dad, la comunicacién y la autoridad. Todo esto inscrito en el cumplimiento de una
funcidn socializadora bésica para convivencia familiar, donde por razones de contexto
identificaremos elementos como: la autoridad, la comunicacién y la afectividad.

Ademds, la Familia desde el Estado Social de Derecho se puede concebir
como un sujeto colectivo titular de derechos, el cual por estrategia se debe preservar
y estructurar como grupo, sin embargo, por lo que se describe anteriormente, es un
grupo diferencial, que no deberd ser homologado con clasificaciones de grupos etdreos
propiamente dichos, asf pues la persona es a la familia, como las familias a la sociedad,
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por ende los fines sociales en que estdn enmarcados son mayores a los particulares, tal
como lo indica el modelo de la democracia representativa que se practica en Colombia.

Una ilustracién clara de la situacién es la sentencia C-289 de 2000, la cual
establece que la familia es una realidad social que fue objeto de reconocimiento
politico y juridico desde 1991, en cuanto se le considera nicleo o sustrato bdsico
de la sociedad. Esto implica que ella sea objeto de proteccién integral, en la cual se
encuentran comprometidas la propia sociedad y el Estado sin tomar en cuenta el
origen o la forma que aquella adopta, entendidos los diferentes intereses, personales
e instituciones sociales y juridicas, a través de las cuales se manifiestan, desenvuelven
y regulan las relaciones afectivas; por lo tanto la Constitucién de 1991, aun cuando
distingue no discrimina entre las diferentes clases de familia.

En este orden de ideas el ordenamiento juridico, es parte fundamental de la
comprensién del concepto, pues estd dado desde lo internacional y permea el poder
legislativo, de hecho se cuenta con documentos que permiten inferir la denominacién
de la familia como nicleo social en diferentes perspectivas, entre otros:

e La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, de la ONU, sefala la
familia como el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho
a ser protegida por la sociedad y el Estado.

*  Enel Pacto internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, define
que los Estados partes del pacto reconocen que se debe conceder a la Familia, que
es el elemento natural y fundamental de la sociedad, la mds amplia proteccion y
asistencia posibles, especialmente para su constitucién y mientras sea responsable
del cuidado y la educacién de los hijos a cargo.

*  ElPacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, ratificadas por Colombia, refiriéndose a la familia
como el elemento natural y fundamental de la sociedad y que tiene derecho a
la proteccién de la sociedad y del Estado.

Estos instrumentos entonces, legitiman y legalizan la familia como sujeto ti-
tular de derechos, pues su condicién estd desde la dignidad humana y los principios
de libertad e igualdad, contenidos en la Constitucién Politica. Ademds permiten dar
estructura dentro del Estado Social de Derecho, en el cual la familia se evidencia
como promotora de la escala axiolégica que permitird valores sociales basados en la
democracia para la convivencia.
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Finalmente, se propone superar el binomio Familia-Estado como un mecanis-
mo, que permitird ahondar en la corresponsabilidad de los sujetos de derechos y una
de las maneras mds préximas es la incidencia en las diferentes Politicas Publicas que
emerjan y que tengan impacto en la vida familiar.

Lo publico es politico

En el marco de la presente investigacion y alineando su objetivo de entregar
insumos para un lineamiento en Politica Publica, se presentard una descripcion general,
entendiendo en el presente trabajo por Politicas Pablicas el programa de acciones que
representan la realizacién concreta de decisiones y el medio usado por un actor en
particular llamado Estado, en su voluntad de modificar comportamientos mediante
el cambio de las reglas de juego operantes en un momento especifico. (Universidad
Externado de Colombia, 2007).

La definicién de la estrategia estatal es el resultado de la movilizacién de ciertos
actores, publicos y privados, con intereses contradictorios. Por lo tanto, las Politicas
Pdblicas son el resultado de estas movilizaciones; por eso las Politicas Publicas se cons-
tituyen en una puerta de entrada para la comprensién del Estado y de sus relaciones
con la sociedad. (Cardona, Montoya, & Zapata, 2000).

En general en Colombia se reconocen dos vertientes de diferentes latitudes y que
epistemoldgicamente, cuentan con factores diferenciales en su ejecucion, la primera
de ellas es la de norteamérica y la segunda es la francesa. Para la norteamericana, la
Politica Pablica estd dada como una respuesta planificada a un problema publico, que
afecta la sociedad y el Estado debe hacerle frente. En este orden de ideas las acciones
gubernamentales deben estar orientadas a los resultados de mitigacién mds que de im-
pacto, es por esto que actualmente se visibiliza que los planes de desarrollo no van a lo
estructural de la situacién problema, sino a los sintomas que son visibles y rechazados
por la poblacién, y esto en clave de Politica Pablica se evidencia en la focalizacion de
procesos y de recursos que permiten planear y ejecutar, pero pocas veces evaluar los pro-
cesos reales de intervencién de lo social. (Universidad Externado de Colombia, 2007).

Para la vertiente francesa, la Politica Ptiblica estd dada en una serie de acciones
que buscan cambiar realidad social, aunque ello implique la modificacién de aspectos
estructurales de complejo abordaje, ya que pueden afectar a la poblacién en general.
Es vista esta posibilidad en las acciones politicas emanadas del legislativo, cudndo se
direcciona, por ejemplo, un tributo para la atencién de una situacién problema, pero
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ademds se identifica la necesidad de articular los diferentes actores institucionales
para abordar la situacién en cuentién y asi mejorar la identificiacién del circuito y
por ende el impacto. Siguiendo a Pierre Muller, la idea de este proceso es construir
comprensién de la realidad sobre la cual se quiere intervenir (Roth, 2000).

Para el caso colombiano, los mds cercano a la mixtura que se da en la cotidia-
nidad entre los postulados norteamericanos y los franceses, estd en que la Politica
Publica se entiende como la que designa la existencia de un conjunto conformado por
uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y
acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucién u orga-
nizacién gubernamental, con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria
o problemadtica en la sociedad (Estrada, 2012).

Politica publica nacional

Al pensar entonces el ejercicio de Politica Pablica, se encuentran ingentes esfuer-
zos por contextualizar las acciones, articular las estrategias y definir Politicas Publicas
que satisfagan las necesidades sociales que en coherencia con la escala de Manfred
Max Neef, (Manfred, 1986) es un objetivo adecuado para la satisfaccién a escala
humana, sin embargo, se encuentra en los diferentes andlisis de la Politica Pablica
en Colombia que aunque se ven esfuerzos de planeacion, ejecucion, evaluacién de la
implementacién, el impacto es reducido, los indicadores son mds de cantidad que de
impacto y algunas estrategias con un retorno social importante perecen en el intento,
al llegar a ser Politicas Publicas reducen su efectividad, hoy por ejemplo en la atencién
a la primera infancia, estd la necesidad, los recursos que se movilizan, la planeacién
de los entes territoriales pero esta no es suficiente y el legislativo la cuestiona en su
financiacién por su concepcién epistemolégica y el resultado a corto plazo no se ha
alcanzado. (Osorio, 2012).

Para este contexto, es necesario mencionar las discertaciones del profesor
Roth, quien afirma que las Politicas Publicas deben poseer un plan suficientemente
adecuado a los recursos disponibles, de modo que permita responder efectivamente
a las problemadticas sociales con prontitud y eficacia. (Roth, 2006) superando asi la
concepcién norteaméricana y poniendo en tierra firme las propuestas francesas, asunto
fundamental para comprender el intervencionismo tedrico, pero entregando el valor
correspondeinte al contexto real para la ejecucién.
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En este orden de ideas es preciso citar a Jorge Ivan Cuervo Restrepo (Universidad
Externado de Colombia, 2007), quien en sus estudios analiza el cumplimiento con
el ciclo de JONES, en las Politicas Pablicas en Colombia y plantea la necesidad no
s6lo de articular los actores y medir los recursos, sino calcular los impactos, pues en
América Latina se evidencia un afin por producir politicas, proponer estrategias para
estas y la mayoria se quedan escritas y no llegan al término esperado, los gobiernos
carecen de controles politicos acertados para dicho proceso, desde y con los bene-
ficiarios de las politicas, asunto que presenta un panorama desalentador, pero deja
retos. Por otro lado, y en esta misma via, los modelos de politica social evidenciados
desde la modernidad, desde las propuestas del profesor Rostow (Reyes, 2001), son
modelos importados de escenarios tal vez similares pero contextos poblacionales
distintos, familias con valores, creencias y satisfactores diferentes, asunto complejo a
la hora de fidelizar usuarios, beneficiarios y actores significativos, pues no basta con
diagnésticos rdpidos participativos y asignacion de recursos. Tal como lo plantea
Anthony Giddens (Bonilla, 2011) en las consecuencias de la modernidad, hay que ir
mds alld de los artificios sensibilizadores. (Giddens, 1998).

De nuevo hay que retomar la Constitucién Politica Colombiana de 1991,
ya que establecié unas nuevas reglas de juego entre los gobernantes y gobernados,
nuevas competencias y nuevos roles para el Estado, destacindose el desafio de la
descentralizacidn, por ello el ciclo de JONES apunta a incluir los diferentes actores,
ademds propone la definicién de los problemas, de la agenda, la decisién politica, la
implementacidn, la evaluacién de las Politicas Pablicas, como proceso para llegar a la
construccién adecuada de las decisiones en torno a los problemas publicos o a los temas
que ingresan a la agenda Estatal, pues de esta manera se pueden incluir en los planes
de desarrollo y en los sistemas de participacién que permiten la financiacién. Citando
a Muller (Surel, 2008) la definicién de Politica Pablica como accién gubernamental
se aleja de la génesis de las Politicas Pablicas, que es la caracteristica esencial de una
Politica Publica, de ahi su condicién de publica que mds que un atributo descriptivo
es un atributo normativo, relevante de nuevo la familia, para subsanar este tema.

La Corte Constitucional también se ha pronunciado al respecto, mediante la
sentencia C-646 de 2001, donde afirma que el disefio de la Politica Publica es una
etapa fundamental, pues permite dar contexto técnico a las decisiones, por ello men-
ciona algunos puntos para tener en cuenta en este proceso, antes de ser documento
politico-juridico; tales como:
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Establecer sus elementos constitutivos.

Definir la relacién entre los elementos.

Ordenar desde la priorizacién.

Articular componentes de una manera inteligible para sus beneficiarios.

ARl

Programar el cumplimiento de metas y sus medios.

Como se puede evidenciar la Corte Constitucional asume una postura inte-
gradora desde sus conceptos, frente a la corriente francesa y norteamericana, pues las
acciones y respuestas del Estado se dan frente al satisfactor de la situacién socialmente
problemitica, sin embargo, aducen el goce efectivo de los derechos con soluciones
eficaces que permitan la transformacién de la poblacién.

Seguidamente desde el contexto municipal, en Medellin se encuentran clari-
dades desde el mismo Concejo, quienes desde el 2002, con el Acuerdo Municipal
022, logran identificar la Politica Publica como “aquellos instrumentos de trabajo,
mediante los cuales se pretende alcanzar desde el Estado, en forma sistemdtica y con-
sistente, con objetivos de interés, el bienestar de toda la Sociedad”, incluso se crea un
observatorio de Politicas Pablicas del Concejo de Medellin. (Acuerdo Municipal del
Concejo de Medellin, 2002).

Con este panorama se logra concretizar la funcién publica frente al proceso de
las Politicas Pablicas, al menos desde lo documental, sin embargo, emergen preguntas
de importante debate en cuanto a la aplicacién pertinente y estricta de las sugerencias
del legislativo y de los escenarios de participacién de la democracia representativa, en
cuanto a la génesis de los problemas identificados y la manera como las comunidades
se involucran con estos.

En esta bisqueda se encontré que las Ciencias Politicas y el Derecho abordan,
investigan y concluyen acerca de Politicas Pablicas y los mdximos acercamientos al
tema de la familia llegan desde el quehacer politico, para la participacién en la familia
y esta como escenario de reproduccion de valores democrdticos, por ello las votacio-
nes en escuelas, la participacién comunal, el gobierno universitario, entre otras; sin
embargo no se evidencia la validacién de la familia como un actor protagdnico tanto
para la planeacién como para la ejecucién y evaluacién de las Politicas Pablicas, pues
hay un mensaje intrinseco, es que la familia estd representada por los individuos de
los diferentes grupos, perdiendo asi de vista lo que plantea Marfa Teresa Genecco
(Genecco, 2005) en cuanto al trabajo grupal, donde la suma de los individuos no es
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el grupo y que la familia es un grupo de socializacién diferente a un grupo de repre-
sentacién por fines sociales.

Resultados
]

Se pretende ilustrar con diferentes ejercicios de Politica Publica regional en
cada uno de los ejes y para estos se asume el ciclo de Jones (Universidad Externado
de Colombia, 2007); en el cual se presenta los puntos de articulacién con la familia,
estos se discriman asi:

Definicién, si esta se entiende como la posibilidad de identificar la prob-
lemadtica, con sus partes de interés, lo relevante de esto y su nivel de afectacién social,
o sea crear la necesidad de la accién publica sobre la situacién y asi permitir pensar
desde los satisfactores; es aqui donde hay un papel protagénico de la Familia, como
conglomerado social, quien como agrupacién o incluso desde la singularidad, repre-
senta sentires reales y da cuenta de los impactos de una problemitica social cotidiana.
Entonces lo que se sugiere no va encaminado a generar aprobacién familiar de las
problemiticas, pero si a dar el lugar a la familia en estas, que aunque constitucio-
nalmente se menciona, no debe quedar relegado a un papel de beneficiario pasivo,
pues aqui es donde se fractura el trabajo conjunto con el gobierno, desapareciendo
la corresponsabilidad social, atin més en los paises donde el modelo ha demostrado
que no es omnipotente, tal como se desarrollé en temas anteriores, aunque la familia
haga parte del Estado Social de Derecho, estar en familia no es persé un estado de
derecho, por ello emerge la necesidad de co-construir el estado de los problemas con
quienes conviven con ellos, dando asi cumplimiento a lo perceptuado por la Corte
Constitucional, en cuanto a la participacién y el empoderamiento de los beneficiarios.

Es por esto que para el tema de la definicién, se conecta directamente con el
enfoque sistémico que debe asumir la Politica Pablica, en cuanto supone la interac-
cién directa y permanente de las diferentes acciones, programas, proyectos y actores,
para garantizar asi la implementacién (Alcaldia de Medellin, 2009).

Hablar entonces, del enfoque sistémico en este acdpite merece hacer referencia
a la Teorfa General de Sistemas, segtin la cual un sistema es un conjunto de elemen-
tos en interaccién dindmica, en el que el estado de cada elemento, estd determinado
por el estado de cada uno de los demds que lo configuran, de esta manera el sistema
puede ser cerrado, cuando no intercambia informacién con su entorno, o puede ser



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

abierto cuando intercambia informacién con su entorno, por lo que es modificado,
y a la vez modifica a ese mismo contexto (Alcaldia de Medellin, 2009).

Siguiendo este contenido, se puede inferir que cualquier cambio en un miem-
bro del sistema afectard a los demds, de esta manera se piensa que la totalidad, y no
en la suma de los implicados, pues las pautas de funcionamiento del sistema no son
reducibles a la suma de los elementos que la constituyen. En este sentido se entiende
que a un mismo efecto se pueden responder distintas causas, y esto se da porque hay
una permanente interconexion entre los miembros del sistema.

El investigador abre la pregunta, en coherencia con los andlisis de la informacién
y la presente disertacién conceptual, ;si ha funcionado la inclusién de actores o sus
representantes, y todo finalmente llega a los actores familiares, es legitimo, funcional
y generativo incluir a la familia desde la definicién, como primer paso en el ciclo de
Jones, para la Politica Publica?

Agenda, definir la hoja de ruta, el mapa de actores y explorar posibles caminos
identificados por otros para similares situaciones problema, permite llegar a criterios
de fondo y de forma ante las decisiones publicas que las instancias correspondientes
asuman, en tanto hay coherencia, en los procesos definidos desde el ordenamiento
juridico, asi como en la descentralizacién de las alternativas por los entes territoriales.
En este sentido emerge una pregunta, ;se mapea el papel de la familia?, pues con el
rastreo bibliografico sélo se encuentran espacios de atencién y lo mds arriesgado llega
a ser la medici6n en el contexto familiar, por medio de los hogares, con encuestas;
pero su éxito radica en que las situaciones complementarias que permitirfan realmente
evidenciar lineas base, para generar Politica Publica o al menos ser coherentes con las
que se lanzan a los debates deben ser a favor de quienes han evidenciado el fenémeno
o lasituacién problema; por ejemplo, si se habla aumentar los impuestos al consumo,
pero las encuestas de calidad de vida reflejan la disminucién del ingreso; el mensaje que
se entiende serd que se ataca la economia familiar, mds que se facilite el consumo por
parte de los habitantes de un territorio. Se quiere evidenciar con este planteamiento
que mds que fuentes bibliograficas, también se requieren interacciones cualitativas en
la definicién de la agenda, una muestra de ello fue el ¢jercicio realizado a nivel nacional
en el tema de anticorrupcién, tal como se plante6 en la convocatoria regional en el
marco de la consulta publica para la construccién participativa de la politica integral
anticorrupcion, se logré llegar desde la agenda, garantizar la construccién participativa
de la Politica Pablica integral anticorrupcidn, para asi articular el trabajo permanente
entre los diferentes actores involucrados y vinculados con el correcto funcionamiento
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de la democracia, por medio del trabajo sistémico y compartido, que permitié la
promocién de espacios de didlogo constructivo y abierto en el pais. (Osorio, Consulta
Publica construccién participativa de la politica anticorrupcién, 2012).

Decisién, superado la infraestructura tedrica que justifica y valida la necesidad
de tomar decisiones al respecto de problemdticas sociales, que son del legislativo, se
sugiere incluir los diferentes comités, observatorios y comisiones, que contribuyan a
dar piso estable a las propuestas y que estas no estén en incoherencia con los planes
de desarrollo de los diferentes entes territoriales, ya que como se evidencia en la
informacién recolectada, algunas veces emanan decisiones de los entes centrales que
desconocen esfuerzos y capacidades regionales y locales, de nuevo aqui entra la familia
como un escenario de sondeo real donde se materializan las alianzas para el desarrollo.

Incluir en este proceso a los actores, operadores o proponentes, las entidades
privadas que vienen trabajando con las personas que conforman familias, desde el
reconocimiento o restablecimiento de derechos, es reconocer el engranaje participativo
en las ejecuciones posteriores a la decisién. Un ejemplo de ello lo entrega la Politica
Publica de envejecimiento y vejez de la ciudad de Medellin 2011-2020, con su es-
logan “para envejecer con dignidad en Medellin”, quienes para la toma de deciones
acudieron a las encuestas demogrdficas para identificar poblacion adulta mayor, y a
su vez cruzaron informacién con entidades interesadas por la temdtica, como clubes
de vida, grupos de tercera edad, con quienes identificaron con sus familias, segtin el
Plan de Desarrollo “Medellin Solidaria y Equitativa” (Alcaldia de Medellin, 2011),
los puntos de encuentro entre las necesidades priorizadas por la comunidad y los
posibles satisfactores socializados por el ente territorial correspondiente, logrando asi
crear el cabildo mayor, como organizacién democritica por excelencia, al ser elegidos
sus representantes, por voto popular, ejecutan las asambleas gerontolégicas por zona
geogréfica especifica, y realizan sondeos permanentes, apoyan las decisiones publicas
al respecto, incluso por iniciativa comunitaria asumen desde el presupuesto participa-
tivo, proyectos para iniciar las acciones, mientras se articulan las politicas al respecto.

Seguidamente, la decisién, se acompana del equipamiento comunitario, como
una estrategia de identificar actores que hagan posible la decision politica de la mano
de la informacién real, tendiente a los cambios requeridos, incluso desde los planes
y programas ya instalados, se desarrollan acciones que permitan la generacién de
condiciones sostenibles en el tiempo, como insumo para continuidad a la decisién, es
decir, si se cuenta con capacidad instalada, es importante partir de alli con ejercicios
de potencializacién, mejoramiento y optimizacién. Entonces la pregunta que emerge,
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estd dada por la necesidad de identificar con los usuarios, que han vivido diferentes
decisiones ;cudles son las mds adecuadas, para el contexto real?, ;c6mo se asegura su
sostenimiento?, ;cudl es el papel de los beneficiarios?, ;c6mo ha sido la estrategia de
articulacién interinstitucional?, incluso es menester pensar en ;qué limita la accién
publica?, para no contemplarlo desde la decisién de la Politica Pablica. Es asi pues
que de nuevo se evidencia en el contexto de este tercer paso del ciclo de Jones, la fa-
milia como conglomerado social, ademds como un nicho que responde a la decisién
politica, pues contiene a los actores del desarrollo, que apoyan un plan de desarrollo
del gobierno, se vinculan a él o incluso son sujetos directos de su ejecucién, hasta
muchas veces hacerlo migrar politicas de Estado, en cuanto beneficia la sociedad
desde la misma Politica Publica y es adecuadamente visto por otros colectivos que
generalmente le dan réplica en diferentes municipios o departamentos.

Implementacién: esta es entendida como la ejecucién de programas, proyectos
y estrategias, pues ya entra en juego el plan de accién donde se ejecutan recursos,
tiempos y satisfactores, que no solo requieren adecuada planeacion, sino que deben
estar acompafiados del control social, es donde se ve la familia y sus integrantes
como eslabones de la tarea en preservar lo colectivo, por ejemplo, la aplicacién de
mecanismos de control como la veeduria ciudadana, tan difundida, pero insufi-
ciente en el contexto real, sin embargo en este respecto, la pregunta que subyace es:
¢quién controla cotidianamente lo que no conoce?, es una paradoja vigente, pues se
invita, se convoca al control por parte de la ciudadania, pero contintia la ausencia
del empoderamiento que se requiere para hacer control efectivo, y esto entre otras
causas estd dado por el factor cultural que sélo se cuida lo que se considera valioso
y la valia, como su nombre lo refiere, inicia con la validacién de las opiniones de
quién estd involucrado en los procesos. En este orden de ideas y teniendo en cuenta
el concepto de Politicas Puablicas, es necesario identificar que las diferentes acciones
contenidas en las politicas, en clave de puesta en escena, estin dadas en los contex-
tos familiares, un ejemplo de ello se puede evidenciar en politicas como las de la
vivienda, donde entran tempranamente en conflicto los dos preceptos contenidos
en el articulo 51 de la Constitucién Politica de Colombia, referente, por una parte,
al derecho que tienen todos los colombianos a una vivienda digna y la obligacién
del Estado a hacerlo efectivo y, por otra, la promocién de planes de vivienda y su
adecuada financiacién.

Identificar estos aspectos, sus impactos y la aplicacion en las condiciones de
produccién de la vivienda, es decir, la forma como esas decisiones se materializan,
permite inferir acerca del detrimento de la calidad y la asequibilidad de la vivienda, es
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decir, en contra de la satisfaccién del derecho constitucional (Fique, 2008), es entoces
evidente, desde la implementacién la necesidad de articular con rol protagénico a
la familia, como aquel espacio/grupo expedito para la ejecucién de las propuestas,
planes y proyectos definidos por una politica, pues si esto no se logra, se continda
superando todos los pasos de la Politica Puablica y cuando se llega a su puesta en
marcha, los actores a los cuales estd dirigida se enganchan en la dicotomia de ver al
Estado como responsable de su bienestar, y lejos de identificarse como actores de
desarrollo, deber ser del escenario publico, con el principio de corresponsabilidad de
la accién gubernamental.

Evaluacién, asunto complejo pero que matiza la realidad, muestra el impacto,
la satisfaccién de la necesidad priorizada y hasta la posibilidad real de intervencién
de lo planeado, es por ello que las encuestas de calidad de vida van a los hogares,
entran a lo privado, donde se ve la realidad, las encuestas demograficas se hacen en
las familias y los indices de percepcion llegan a las residencias, pues es ahi donde estd
la informacién, con las fuentes primarias, pero no sélo los sujetos de investigacion,
son seres humanos, que perciben, participan y son activos, por ello vincularlos de
manera innovadora o diferencial a estos procesos hard mds generativa la relacién y,
por ende, el bienestar colectivo. Sin embargo se entiende desde lo humano, que se
relaciona mds ficilmente, con lo que se tiene confianza, por ello para evaluar se parte
del conocimiento, la experiencia, la posibilidad de interactuar, asunto propio de los
espacios de familia, incluso en la cotidianidad, el lector puede identificar que las fami-
liar estdn en constante evaluaciones de percepcién, que hacen referencia a decisiones
politicas o privadas, pero que dan temas de conversaciones, a estos grupos organizados
por filiacién. ;Qué decisién mds favorable?, ;cémo hacen esto?, ;deberfan hacer lo
otro?... son interrogantes que se escuchan, se comentan y hasta se publican, aunque
es complejo merece atencidn, pues parte de los que son afectados, positivamente o
negativamente, pero los movilizan las situaciones. Y es aqui donde est4, por llamarlo de
alguna manera el grupo control, fuente de informacién, que por medio de las légicas
familiares reproducen, socializan y avalan o no, asuntos publicos, que aunque exter-
nos, asumen interdependencia con lo interno, atin mds desde los modelos parentales
que duplican los subsistemas fraternos, parento filiales y de grupos de pares, es decir
muchas de las posturas de unos y de otros son aprendidos en la familia y socializados
en las otras esferas de relacionamiento.

Es tan evidente este planteamiento, que en las entrevistas de seleccién de per-
sonal, generalmente se indaga acerca de la familia de origen, los grupos de amigos y
hasta las relaciones vecinales, pues esto es un insumo humano, pero que permite ver
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las interacciones con otros, y a su vez como se van reproduciendo patrones genera-
tivos o degenerativos, para las funciones que debe cumplir el sujeto en su rol; esto
entonces, en clave de lo social, se podria plantear como las lealtades, las profecias, los
mandatos parentales que se asumen en lo privado del mundo familiar y que consti-
tuyen equipajes para relacionarse con lo puablico. ;Entrarfa entonces la familia en este
escenario?, evidentemente, si apoya los demds momentos de la Politica Pdblica, estd en
su evaluacidn, no sélo por estar, sino que la familia se va relacionando con lo externo
desde lo interno, o sea que trabajar lo interno es impactar lo externo y viceversa, con
esto se sigue evidenciando que el enfoque de interdependencia, dado por lo sistémico,
es tan vélido, legitimo y vigente que permite deducir que aunque la Politica Pablica
estd en el afuera ya viene con la impronta desde adentro, desde que una persona, la
pensd, la estructurd, la validd, la ejecuté e incluso la evalio.

Finalmente es importante introducir una alerta en clave de Politicas Publicas,
pues hay un riesgo que se sectorice las politicas y se pretenda crear Politica Pablica
por problema, por grupo poblacional, por zona; asunto que harfa colapsar el modelo
institucional vigente para Colombia y desdibujaria el deber ser del Estado con estos
mecanismos tan ricos de relacionamiento democrdtico, que juiciosamente logran cam-
bios de segundo orden en la comunidad sujeto de derechos y responsable de deberes.

Conclusiones
]

La familia como conglomerado social, grupo diferencial y no homologable con
grupos etéreos, asume relevancia en el contexto de la Politica Pablica, pues transversa-
liza los diferentes pasos, tales como la definicién del problema, la agenda, la decisién,
la implementacién y la evaluacién, es decir, desde el ciclo de Jones, logra consolidar
propuestas instrumentales en cada aspecto del proceso, asegurando asi adherencia de
sus actores en las diferentes propuestas y la consistencia en sus ejecuciones.

Desde el ordenamiento juridico, la Politica Pablica viene asumiendo relevancia,
en relacién con las comunidades, por ello las diferentes estrategias tienden a relacio-
narlas con los diagndsticos sociales y descentralizar recursos desde lo participativo,
momento histérico vital para que la familia, desde su funcién socializadora, legitime
su participacién democritica en escenarios piblicos con incidencia politica.
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El binomio Politica Pablica y familia, permite evidenciar dos categorias de
importante atencién en el ejercicio politico en Colombia, estas son la articulacién con
el sector privado y la corresponsabilidad; para la primera, es generativo acompafar
propuestas tendientes al impacto social por medio del recurso privado, que permite la
continuidad de los programas trascendiendo los tiempos del legislativo. Para el tema
de corresponsabilidad se da una interaccién real que permite evidenciar que no sélo
la perspectiva de derechos es suficiente para el contrato social, en clave de Politica
Publica se debe recibir del Estado, pero también se debe aportar, pues de este balance
se desprende el equilibrio del sistema.

Actualmente se identifica que las leyes promulgadas en el tema de familia, res-
ponden a necesidades sociales, pero no logran materializar las apuestas politicas, que
permitirdn los ejercicios reales de ejecucién y descentralizacién de recursos. Ademds
desde lo estructural es evidente que se estd legislando las problemiticas de fondo,
por medio de sentencias que en algunos momentos dan insumos para anilisis, pero
no se deben generalizar los postulados interpretados para la ejecucién de las Politicas
Publicas en este particular.

La concepcién de familia, con sus diferentes tipologias, es una discusién en
construccién, pues aunque no se valide juridicamente una u otra tipologia para los
temas de familia, en los programas de asistencia, que responden a ejecuciones de
Politica Publica se llega a los diferentes grupos familiares conformados, evitando
exclusiones y validando el enfoque integrador de las atenciones a las problemdticas
sociales determinadas, tales como la alimentacién, vivienda y salud.
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Resumen
]

Las Redes Sociales (RS) han sido utilizadas como estrategias de comunicacién
politica en el mundo, presentando resultados a la hora de facilitar la interaccién
entre las personas de la comunidad y los politicos, e influyendo en el quehacer de las
campanas politicas y el desarrollo de las sociedades.

En nuestro pais este fenémeno no ha sido tan marcado ni visto, por lo que es
dificil encontrar estudios o trabajos que permitan realizar el andlisis de la influencia de
las RS en la politica local. Solo en los tltimos anos se hallan evidencias del uso de las
RS en politica y lentamente estos medios de expresién y comunicacién han permitido
al ciudadano comtn, un acercamiento a las campafas politicas, mayores posibilidades
de participacién, expresién y critica de los procesos politicos en Colombia.
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En la dltima campana a la Alcaldia de Medellin (para el periodo 2012-2015),
se encontré cémo el uso de las RS se intensificd, tanto por el lado de los politicos
como de los ciudadanos, logrando una mayor participacién y acercamiento entre las
partes y abriendo la puerta para la critica constructiva y consciente por parte de los
ciudadanos.

Falta mucho para que el uso de las RS sea 6ptimo, se consiga el aprovecha-
miento de sus recursos y se logre un vinculo total y constante entre los politicos y los
ciudadanos. Estamos ante un proceso de desarrollo y cultura electoral en el que la
campana a la Alcaldia de Medellin es la primera muestra concreta de la evolucién y
uso de las RS en la politica local, de la que se espera se consolide cada vez mas.

Palabras clave: ciberactivismo, redes sociales, Medellin, elecciones.

Introduccion
|

Somos testigos de cémo las Redes Sociales (RS) son protagonistas de las gran-
des manifestaciones sociales que se dan en el mundo. Herramientas como Zwitter,
Youtube y Facebook, entre otras, no solo son utilizadas por las grandes instituciones o
los politicos, sino también por y para la gente.

Ejemplos como la Primavera Arabe, Yes We can, y las Protestas en Brasil, son
ejemplos de cdmo estas aplicaciones de la Web 2.0 estdn cambiando las formas de
participacién, respuesta, critica y manifestacién ciudadana. Sin embargo, ;todos estos
ejemplos de cambios sociales se estin presentando de manera simétrica en el mun-
do?, stodos los paises viven la revolucién de la misma forma? o ;atn existen barreras
econdmicas, sociales y tecnoldgicas que lo impiden?

¢Hasta qué punto, las participaciones de algunos ciudadanos representan el
malestar de una sociedad, o son la voz y el clamor de un pueblo entero?; ;para qué
reflexionar sobre la incidencia de las redes en los procesos politicos, culturales y de
participacién?, ;por qué indagar sobre lo que se hace o deja de hacer a través de redes
en tiempos electorales? Estos son algunos de los muchos interrogantes que surgen
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cuando se pretende ahondar en temas que conjugan sociedad, politica, participacidn,
redes y cultura.

Se han escuchado ejemplos del uso y apropiacién de las redes por parte de la
ciudadania para fines comunes, pero es necesario pensar y emitir conclusiones sobre
este tipo de manifestaciones en el pais, ya que estos procesos, asi como la globaliza-
cién, son asimétricos.

Con el surgimiento de las aplicaciones de la Web 2.0, se plantearon nuevas
dindmicas para la sociedad; se democratizé la informacidn, se dio voz a las minorias
y se logré mayor rapidez en las comunicaciones interpersonales.

Es por esto que las redes ofrecen una apertura a la informacién y la eliminacién
de intermediarios en el envio de mensajes, lo que hace que los ciudadanos puedan ob-
tener datos de politicos y personalidades de manera directa, facilitando interpretaciones
y resignificaciones de los mensajes de forma individual. Cualquier individuo puede
tener una cuenta en RS y crear circulos para emitir mensajes de uno a muchos y de
muchos a muchos, logrando difundir gratuita y ficilmente ideas hacia el ciberespacio.

Los actores que participan al interior de las RS tienen gran capacidad de in-
fluencia debido a la posibilidad de viralizacién de la informacién, la rapidez de la
transmision (tiempo real) y el cardcter “publico”, por ello, los actos que se presentan
en el ciberespacio pueden generar reacciones tanto positivas como negativas en las
personas. Hoy, las redes son un espacio en el que se encuentra la sociedad y en el que
se tejen relaciones a partir de gustos, tendencias, o movimientos.

Estas asociaciones naturales, sumadas a la posibilidad creativa que permite la
red, hacen que los actos que se dan al interior de la web cobren espacio, ya que algunas
de esas manifestaciones pueden incidir en la vida offfine y transformar los modelos
sociales que se vienen presentando. Igualmente, la red permite que las personas par-
ticipen desde las posibilidades de esta en las coyunturas sociales o en proponer sus
pensamientos hacia un publico que estd detrds de la pantalla.

Ahora bien, dada la cantidad de informacién que se encuentra en Internet, es
fundamental rescatar experiencias de movimientos sociales que logran salir a la luz
publica, ya que en la Web se encuentran mensajes que a diario desaparecen, haciendo
que sea un medio voldtil y efimero, que si bien permite participacién, muchas de esas
experiencias quedan en el olvido.
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Los movimientos que se gestan al interior de la ciudadania a partir de las RS
vienen enmarcados en el deseo de hacer sentir su voz en medio del contexto agobiante
de la sociedad, de querer transformar una realidad y de opinar con intencién de influir.

En el caso de Medellin, no es ficil encontrar registros académicos que evidencien
lo que se ha hecho sobre uso de redes por parte de movimientos sociales en tiempos
de campana electoral. En el Pais, el Gnico ejemplo tangible fue el ciberactivismo que
desaté el Partido Verde en la campana a la presidencia de 2010, un sentimiento que
no trascendi6 de la pantalla a las urnas, pero que significé un cambio en la manera
como la politica concibe a la triada: sociedad, tecnologia y politica.

Es imprescindible visualizar entonces, ;qué hizo la ciudadania durante la
campana electoral a la Alcaldia de Medellin? para asi tener un ejemplo claro del ci-
beractivismo que se da en la ciudad y c6mo la sociedad estd apropidndose de las RS
para participar e influir en cuestiones politicas.

Planteamiento del problema
|

La participacién politica de la ciudadania en Colombia, ha estado sometida
por sucesos de violencia, apatia y falta de participacién. Basta conocer los dltimos 30
afos de historia para entender el flagelo que esto ha representado y la premura que
aparece cuando se habla de inclusién ciudadana en politica.

Nuestro pais no cuenta con una amplia experiencia en el tema de participaciéon
en tiempos de campana electoral, solo a partir de la reforma constitucional de 1986
los alcaldes pueden ser elegidos por voto popular y solo a principios de los 90 se die-
ron esfuerzos notables de creacién de opciones alejadas de los partidos tradicionales
(Conservador y Liberal), que por mds de 80 anos mantuvieron la hegemonia electoral
y gubernamental del pais. El simple hecho de contar con menos de 25 anos en ejercicio
de campanas electorales, demuestra que nuestro sistema de elecciones locales atn estd
en proceso y necesita madurar cada vez mds.

Esta falta de madurez se evidencia cuando las transformaciones culturales y
politicas quedan relegadas a instituciones cldsicas que rigen su actuar dependiendo de
la necesidad, lo que le da mayor importancia no a las RS sino a la cultura que existe
en torno a ellas. Aqui lo importante no es si existe Facebook o Twitter, sino la cultura
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de la Web 2.0, de compartir contenidos, de presentar iniciativas y de construir entre
todos los ciudadanos del comtn un discurso, y por qué no, influir en las decisiones
de un Estado, alcaldia o gobernacién.

En Colombia no se cuenta con muchas manifestaciones politicas mediadas por
la red, apenas esfuerzos en comparacién a otras naciones. Se tienen ejemplos como los
de Un millén de voces contra las Farc y la Ola Verde, sin embargo, en el caso local,
las experiencias son minimas y atin no estdn totalmente identificadas, lo que las hace
invisibles ante el resto de la sociedad y por ello, més propensas al olvido.

A pesar de ello, en el mundo la nueva plaza publica es el ciberespacio, todos
los caminos para la participacién conducen a la Web. La experiencia cercana ha de-
mostrado que en la red se estdn tejiendo relaciones, se estd hablando de lo que sucede
y se permite la expresién y participacion. Por ello, era necesario identificar si a nivel
local (Medellin) se estdn concibiendo las redes para participar, para transformar mds
alla de simplemente comentar, aparecer o relacionar contenidos. El presente ofrece
herramientas para actuar, participar y generar presencia, hoy se tiene la posibilidad de
emitir opiniones y generar repercusién en la sociedad; en la actualidad se cuenta con
las herramientas para presentar una posicion frente a un tema, hoy las masas estin
conectadas solo a un clic.

En estos dias complejos de desigualdades sociales, falta de oportunidad, repe-
ticién de las ideas, “politiquerfa” y dificultad para acceder a los servicios basicos (por
ejemplo salud y educacién), en los que la sociedad necesita conectarse; las redes son
una opcién. Sin embargo, solo el deseo y las aplicaciones, no generan opinién, no
proponen o, peor alin, comentar, retwittear, postear, no genera un alto impacto si
no estd acompafado de acciones diferenciadoras que movilicen a la gente en funcién
de transformar el ambiente cultural y politico. Participar entonces no es dar un solo
clic, es dar clicy...

El objetivo de esta ponencia es presentar una reflexién critica sobre los proce-
sos de participacién politica que tuvo la ciudadania (ciberactivismo) en la red entre
septiembre y octubre de 2011 en el marco de las elecciones a la Alcaldia de Medellin
y c6mo estas manifestaciones son muestra de la oportunidad que brindan las redes
para la transformacién social, politica y cultural.
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Metodologia
L]

Esta ponencia se realiza a partir de dos de los cinco capitulos del trabajo de
grado para optar a Magister en Comunicacién Digital de la Universidad Pontificia
Bolivariana, presentado ante jurados el dia 11 de abril de 2013, denominado RS y
Campana a la Alcaldia de Medellin 2012-2015, en el que se utilizé una metodologia
cualitativa, ya que se buscé entender un fenémeno social reflejado en la dindmica
de las RS a partir de un estudio de caso': contienda a la Alcaldfa. La investigacién
cualitativa tiene una légica inductiva que va de lo particular a lo general, que sirve
para “describir, comprender e interpretar los fenémenos, a través de las percepciones
y significaciones producidas por las experiencias de los participantes” (Herndndez S.,

Ferndndez-C., Baptista L., 2006:12).

El estudio conté con diferentes técnicas para armar un solo cuerpo metodolégi-
co, a partir de varios componentes que posibilitaron comprender mejor la problema-
tica. La técnica central para estudiar este fenémeno fue la etnografia virtual, propuesta
por Hinne (2000), acompafiada de algunos elementos exploratorios del andlisis critico
del discurso (ACD) y del andlisis del discurso politico (ADP) propuestos por Van Dijk
y Mendizdbal, que posibilitaron estudiar el fenémeno de las relaciones de poder y la
influencia desde el discurso (mensajes); también se us6 la entrevista semiestructurada
no dirigida que permitié ampliar la informacién encontrada.

Cada una de las técnicas contd con una herramienta de andlisis para entender
las interacciones, elaborar la observacién y las conclusiones. La etnografia virtual (ob-
servacion participante y diario de campo, planillas de andlisis de contenidos digitales),
el ADP y ACD (matriz de andlisis) y la entrevista (cuestionario).

La informacién para la elaboracién de este trabajo corresponde a los meses de
septiembre y octubre de 2011, de las cuentas oficiales de Zwitter y Facebook de los
candidatos Anibal Gaviria Correa, Federico Gutiérrez Zuluaga y Luis Pérez Gutiérrez.
Igualmente, se compilaron de los mismos meses, mensajes que tuvieran una amplia

1 “El estudio de caso le permite al investigador alcanzar mayor comprensién y claridad sobre un tema o aspecto teérico
concreto o indagar un fenémeno, una poblacién o aspecto teérico concreto o indagar un fendémeno, una poblacion
0 una condicién en particular muchos de los estudios de caso se basan en el razonamiento inductivo (Galeano,
2004:68-70).
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influencia segtin el buscador Zopsy’ de usuarios de la red Twitter, relacionados con
los tres candidatos seleccionados para este estudio.

Tabla 1. Muestra de la matriz de andlisis de los mensajes publicados por los candidatos y los usua-
rios. Cada mensaje fue analizado a la luz de las siguientes categorias basadas en la propuesta de Van
Dijk y Mendizabal: interaccidn, tipo de lenguaje, proceso/accién, formato, uso del ciberactivismo,
para entender qué, cémo y por qué lo dijeron. Elaboracién propia.

IntEra::ién it Tipo de lenguaje Proceso/accién
. Con | Con & Propuest Vida | tandoico
Mensaje usuar candi | " | %™ | neuira | emotivo | fuerte [ coticiana | otro | as e |Criticas| colidion| mira- | otra [Ejementos de
ios |datos | " campafia a  [argumen
tando
creo en el rescate de medellin con igualdad v equadad
creo en@Luis_Perez_G por eso este 30 de octubre votare
por el llego s hora 1 0) Ojno. 0 1] 0) 0j 0j 0| 0] 0f 0 1 0]
Luis Pérez vuelve a ofrecer servicios publicos baratos
para Medell inhttp#www.eltiempo. corrvel ecciones-
20Mgobernaciones-201¥antiogui -
4. via GELTIEMPO Gluis 1 0 [UE] 1 0f L 0 0 1 0 0} 0] of 0
jorgeagaviria @ FicoGulier lgaviria Cusnda
o hay presencia del Estado, los delincuentes se
fortalecen y hacen de |as suvas. 0 1 0fno 0] 0] 1 [1] 0j of 1 0] 0 0) 0)
javiria @FicoG anibalgaviria Yamos a
rescaltar el principio de autaridad, vamos a hacer
presencia del E stado con la Palicia
o il Olno. 0] 1) 0] 0j 0j 1] 0 0} 0] 0 0
FirmeMedellin (ILis_perez_g Al promels San
sebastian y Cumplid, 4Fi hasta el Fin, Un abrazol! 1 0 0]no. 0 1) 0| 0) 0 0} 0 1] 0 1 0
Luis_Perez_G DBRAS SON AMORES ¥
ARGUMENTOS PARA VOLVER
DE hitpBvv.
gestion-de-pbras 1 0 0fsi 0 1 0f [t} 0j 0| 0 0f 1 0] 0]
@MarieMontoya Apoyo Ta Tricialiva Mar fa, gracias por 12
invitacidn. 1 0] 0Ojmo. 1) 0) 0| 0] 0] 0| 0| 1 0 0] 0|
Luis_Perez_G Mano Firme contrala
delincue n
lar-de a1 1 0] 0fsi 0 0] 1 0j 0] 1 0] 0f 0 0] 0]
[ opezis (el amos 3 compinle ala
ciudadania nuevamente Natalia. Gracias por el apoyo 1 0] 0fno 0] 1 0] 0] 0] 0f 0] 0f 1 0] 0]

La metodologia del trabajo se desarrollé de la siguiente forma: primero, se
recopilaron todos los mensajes de las cuentas seleccionadas y de la ciudadania y se les
aplicaron las plantillas de andlisis (aproximadamente a 4000 mensajes).

Segundo, se estudiaron los FznPages de los candidatos (mediante plantilla que
indagaba por los mensajes, el disefio, capacidad de respuesta de los administradores, uso
del lenguaje, la interaccién entre los usuarios y entre el candidato y los usuarios, etc.).

Tercero, se realizé etnografia virtual al interior de las redes sociales para identi-
ficar patrones de comportamiento, interaccidn, y participacién en la campana.

2 “Topsy provides deep, comprehensive analyses of hundreds of billions of Tweets and web pages gathered from mil-
lions of unique websites, blogs and social media services. Topsy’s platform leverages these social conversations to
index, analyze and rank content and trends. With instant access to conversations from moments ago or years ago. ...
Topsy Influence measures the likelihood that others will pay attention when you say something. For each author, we
analyze all posts and attention they receive from other people: attention from people with influence matters more.....

Topsy leverages what people are saying about content to surface the most relevant content first” Recuperado de http://
about.topsy.com/


http://about.topsy.com/
http://about.topsy.com/
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sCuarto, se llevaron a cabo 7 entrevistas entre las que se encontraban asesores,
grupos culturales y candidatos, para conocer el disefio y concepto de la campana
desde el interior de los grupos politicos en la contienda y los colectivos ciudadanos
que presentaron propuestas alternativas mediante redes sociales.

El desarrollo del trabajo buscé dar respuesta a las preguntas de investigacion:

¢Qué sucedié durante la campana a la Alcaldia de Medellin 2011 en la plaza
virtual propiciada por Twitter y Facebook?

¢Cudles fueron las caracteristicas de las FanPages de Facebook de los tres candi-
datos con mayor intencién de voto a la Alcaldia de Medellin?

¢Qué particularidades se identifican en el discurso que publicaron los tres
candidatos en Zwitter durante la campana?

¢Generan los mensajes de usuarios en Zwitter interacciones que se pueden
considerar ciberactivismo politico?

Contenido
]

Las RS no fueron utilizadas durante el tiempo de campana simplemente para
argumentar, emitir mensajes o lanzar criticas, algunos colectivos de la ciudad las
concibieron para generar otro tipo de participacién politica que buscaba proponer,
criticar y debatir mds alld del uso comtn que a diario se les da.

La ciudadania dijo en Facebook y Twitter: “presente”, pero ese “presente” no
se manifesté simplemente con un me gusta, un comentario a favor o un rezweet,
parte de él se exteriorizé mediante la creacién de tiras cdmicas, votaciones virtuales,
elaboracién de discursos y humor como herramienta para darse a conocer. A pesar
de ello, no toda la ciudadania usé las RS de manera seria, muchos ciudadanos las
concibieron para emitir juicios de valor sin justificacidn, criticar negativamente y no
aportar al debate politico.

Durante la investigacién se encontré que un grupo de colectivos culturales
realizaron diversas manifestaciones sobre la campana a la Alcaldia de Medellin que
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perme6 parte de la ciudadania y trascendié hasta los medios de comunicacién, de-
mostrando asi el aprovechamiento del nuevo espacio para el debate ptblico.

Para contextualizar mejor el impacto de lo que hicieron los colectivos, es im-
portante presentar de manera sucinta algunas generalidades en los fweers seleccionados
de la campana mencionada y cémo a pesar de ello surgié un movimiento paralelo
de critica.

La mayoria de los fweets estaban compuestos por un lenguaje fuerte en el que
predominaban las burlas, criticas, senalamientos e insultos hacia los candidatos. Luis
Pérez fue cuestionado por su gestién anterior como alcalde, la supuesta compra de
usuarios en RS, sus propuestas (segundos pisos viales), entre otros. Al candidato Anibal
Gaviria se le cuestiond por la relacién con los medios de comunicacién de la ciudad,
su supuesto vinculo con el comandante de un grupo al margen de la ley; mientras a
Federico Gutiérrez se le recrimind el apoyo del expresidente Uribe, se le reconocié su
buen desempefno como candidato y su posible eleccién como alcalde si no tuviera el
respaldo del Partido de la U. A continuacidn, algunos de los rweets:

@ s ol an o, Vi{ictor S ol an o
Segiin campana de @Luis_Perez_G los usuarios que no entienden espafol, viven
en Chinay tienen 5 rweets, quedaron enamorados de su propuesta 09/07/2011.

@medejean, Santiago Villegas C.
Por favor @FicoGutierrez no permitas que Luis Pérez se quede con Medellin...
Unido con @anibalgaviria hards todo por la ciudad #Forogeneral

@oc_ka, Luisa Flédrez Jaramillo
“Mejor parado quedé @ficogutierrez por ser el tunico
al que no le crearon una fama de corrupto” http://t.co/DtRDzysW

@jhonsonbata, Jhon Jaime Sdnchez

Operacién Orién: @Luis_Perez_G + paramilitares + uribe= cientos de cuerpos
en la escombrera. y aun dice que no los conoces. @natalialopezis Natalia Lépez
Si sale algo en contra de @Luis_Perez_G es verdad, pero #ElCebollero cuenta
su relacién con @anibalgaviria y es calumnia #SiClaro! 10/13/2011 @sebasza-
pata85, Sebastian Zapata



http://t.co/DtRDzysW
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Testimonios sacuden campana de @luis_perez_g por nexos con delincuentes de
Medellin! http://t.co/pAujtAoz @ficogutierrez @anibalalcalde 10/06/2011.@
memotilas, Venezuela Libre

@anibalalcalde, #AnibalCebollero no negués nexos con #Elcebollero lo hiciste
rico con la FLA. http://t.co/LOPUtFoj #Medellin @elcolombiano 10/23/2011.@
fantochadas, Fantache

Atencién hombres de Medellin: se abre convocatoria para ser la nueva prime-
ra dama al lado de @Luis_Perez_G #FirmezContralLuisPérez 10/24/2011.@
juanpbarrientos, JuanPablo Barrientos

Candidato @Luis_Perez_G: La universidad Ideas dice que no da Doctorados
Honoris Causa. ;Reafirma su doctorado? 09/07/2011.

Los usuarios de las redes en ocasiones se dejan llevar por elementos como la
emotividad, los ecos de opiniones externas y las pasiones desmedidas, que llevan a
que no solo en las redes se den discusiones basadas en el argumento, sino en afectar
la imagen del otro. Aqui se deslegitima desde la falta de cultura politica.

A pesar de esto, la ciudad vivié un fenémeno interesante de participacién cul-
tural, social y politica que allané el camino para futuros sucesos. Esto fue un ejemplo
de como trascender la concepcién cotidiana de las redes para entretejer ejercicios serios
de cooperacién a partir de las voluntades individuales y aisladas.

Internautismo Crénico, Fantochadas y el Freaky Mundo fueron algunos de los
colectivos mds destacados en el manejo de las redes, criticaron e invitaron al electorado
para movilizarse en tiempos de campana. Una de las actividades que llamé la atencién
fue la realizacién de una votacién virtual mediante Livestream en la que los usuarios
de Twitter que quisieran enviaban sus votos con el hashtag #Todoscontraluisperez.
Esta iniciativa tuvo repercusion en la prensa local, siendo resenada por El Colombiano

(29 de octubre de 2012).

“Todos Contra Luis Pérez fue la consigna de dos protestas ciudadanas que
ayer se hicieron en el centro de Medellin. La primera de ellas se convocé a
través de las redes sociales y tuvo como epicentro de emisién (o twitcam)
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el Parque de Los Pies Descalzos. Desde alli 20 jévenes independientes
simularon una urna y fueron votando en contra de Pérez Gutiérrez.

Algunos identificados como (omitimos sus nombres por solicitud de las
fuentes) @Internautismo, @Fantochadas y @ElFreakyMundo expresaron
que esta protesta fue “porque no queremos que la ciudad quede en manos
de este candidato y es para que la gente se dé cuenta que sus propuestas
son irrealizables e irreales, y que no olviden los serios cuestionamientos
que tiene”.

En el marco de estas iniciativas se presentaron criticas con contenido, realizadas

7. »

mediante historietas animadas colgadas en el portal Youtube, “Elecciones Medellin”,
caricaturas, fotomontajes y la creacién de un performance de un nuevo candidato a

la alcaldfa llamado: Luis Alifno, Alcalde.

Segunda parte del especial de elecciones de La Loca Polfica, esta vez con un particular PROPUESTAS DE EDUCACION - Luis Alifio Callc: & Lic # compartr¥
concurso de trovas por parte de candidatos en donde aprovecharon y se sacaron algunos |
trapitos al sol.

La Loca Polfica - "Elecciones Medeliin " ep.10 comparti ¥ Més informacs

ELECGJUNEY

Imagen 1. Pantallazo con tira comica  Imagen 2. Pantallazo del video de la
animada (video) alusiva a la campafa  propuesta del candidato alterno “Luis
electoral publicada en Youtube. Recupe-  Alino”, colgado en el portal de Yourube y
rada de www.internautismo.com/ difundido mediante blogs, redes sociales,
portales de video, etc. Recuperada de:
www.internautismo.com/
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Hola,
say Luis Alifo Callegsn

Con ¢l tiempo en contra ha decidido entrar on Ia camera por la alcaldia de Medellin y seducir a la ciudadania
con propuestas innovadoras, a la aitura de los desafios que tiens la ciudad en los diferentes ambitos.
Ademis, estoy comenead que un alcalds tan sensual Coma yo Sena wial para |a proyeceidn intemacional
0 nuosira ciudad

Esta a5 mi primer video de campafia, y contiens algunas de s prncipales propuestas en el tema de
educacitn

om

1. Las unwersidades PRIVADAS seguirdn sienda PRIVADAS.

2. Aumentar el producto intemo ‘Bruto’ : jque los dvenes se salgan de estudiar y se dediquen
ensamblar computadares!

3. Que en cada salin de clases haya un nifka con nombee extraflo, para que se burlen de €l y no de los
fenémencs que tengan mstacicnas fsicas

4. Las horas pasadas en Facebook contardn como expariencia laboral en el drea de Mercadeo Web

Recuerda apoyarme en las priximas elecciones, por ol Partido Sensual Demacritico PSD

Luis Alifio Callejon, la cara sexy de la politica.
(sigueme en Facebook v en Twitter)

Imagen 3. Pantallazo del video de
campana del candidato alterno, “Luis
Alifio Callején” propuesto por colectivos
ciudadanos y colgada en el portal de
Youtube. Recuperada de www.internau-
tismo.com/

Estas propuestas no eran emitidas al aire sin planeacién; los performances en
video (compuestos por varios capitulos) y las caricaturas animadas contaban con
guiones, edicién, montajes, etc., lo que muestra que, si bien en las redes se dan a
conocer propuestas basadas en insultos y criticas sin fundamento, también se pre-
sentan contrapropuestas ciudadanas bien estructuradas y con componentes criticos
liderados por la ciudadania, que nunca se habian presentado en el Pais. Algunas de
las Gnicas muestras de critica politica estructurada que se conocian en nuestro pais
de programas de medios de comunicacién masiva, eran NP& Los Rencauchados, La
Zaranda, El Cocuyo, La ventana de Antioquia, entre otros.

Lo interesante de este tipo de trabajos no solo es su elaboracién, sino también
la participacién y asociacién no concertada por parte de ciudadanos. Una alquimia
de las multitudes, tal y como lo describen Pisani y Piotet (2009). A las animaciones
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de Internautismo Crénico, las criticas del Freaky Mundo, se unieron varios blogs como
Todoloquehay, un portal ciudadano en el que se hicieron cuestionamientos y sitiras
politicas mediante fotomontajes.

Imdgenes 4 y 5. Fotomontajes con imagen de la campana de Federico Gutiérrez
(acompanado por Alvaro Uribe Vélez) difundidas por la ciudadania. Recuperadas de
http://todoloquehay.com/2011/fotos-exclusivas-de-la-campana-de-federico-gutierrez-
con-alvaro-uribe/

Link, Necesito un
Segundo piso vial,
una universidad virtual

el rio limpio para ya.

Ya voy sefior,
Custed cree que esto
es asi de fdcil?

Imagen 6. Cémic que ilustra didlogo
(relacionado con propuestas de campa-
fia) entre el candidato y personaje de la
pelicula Matrix. Recuperada de htep://
todoloquehay.com/2011/yo-voy-a-votar-
por-luis-perez/


http://todoloquehay.com/2011/fotos-exclusivas-de-la-campana-de-federico-gutierrez-con-alvaro-uribe/
http://todoloquehay.com/2011/fotos-exclusivas-de-la-campana-de-federico-gutierrez-con-alvaro-uribe/

Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

Estos juicios, criticas y propuestas de los usuarios de Internet, enlazados
mediante las redes sin coordinacién alguna, demuestran que parte de la ciudadania
estd asumiendo un papel de observador activo, que propone y ejerce su derecho a la
libre expresién, haciendo uso de los medios digitales para crear eco en la sociedad,
sin depender de los medios masivos de comunicacién. Segtin los colectivos entrevis-
tados, estos buscaban recoger la voluntad de mucha gente, ya que eran los mismos
ciudadanos los que estaban interesados en conocer més alld de las campafias y por
ello Internautismo Crénico, Freaky Mundo y los otros, buscaron un movimiento que
partiera de las RS pero que no se quedara en ellas.

Por otro lado, se hace ineludible preguntarnos ;qué condiciones se requieren
para que surjan movimientos ciudadanos que se caractericen por esa calidad? Se po-
dria iniciar propiciando una cultura politica en la ciudadania, que vea las redes como
una opcién que trascienda las fronteras de la critica en 140 caracteres o en simples
acusaciones o aseveraciones en un muro de Facebook.

Pero la falta de cultura civica debilita la participacién de la ciudadania, lo que
se ve reflejado en el manejo de redes.

Hay algo claro, hace falta cultura para el manejo de redes. A pesar de ello, se
puede afirmar que algunos usuarios de la red (ejemplos como los de Internautismo
Crénico, el Freaky Mundo y Fantochadas) comienzan poco a poco a mostrar indicios
de ciberactivismo 2.0 (participacién), que sobrepasan el comentar por comentar,
mostrdndose como ciudadanos politicos Internet, constatando que se ha avanzado
en la cultura politica de la red y exigiendo cada vez més a la ciudadania en las futuras
elecciones.

Con estos ejemplos que surgieron durante la campana a la Alcaldia de Medellin
se demuestra que las RS pueden convertirse en caminos para la participacién, que
estas son herramientas que bien utilizadas pueden llegar a ser fundamentales para el
ejercicio de construccién de una sociedad activa que participa en la construccién de
cultura, politica y desarrollo social.

Los colectivos ciudadanos mencionados anteriormente, invitan a repensar el
uso de las RS, a estimular la creatividad de las personas y a usar las redes desde una
posicidn critica que se ramifique y teja semillas de participacién y abra nuevos caminos
para la sociedad colombiana.
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Conclusiones
]

Una real participacién en RS que construya ciudadania y aporte significati-
vamente a la cultura politica, no puede estar cifrada simplemente en comentarios
sueltos sin contenido, en retweets, postear o replicar algo. Las nuevas coyunturas
exigen comportamientos que estén alineados a procesos creativos que vinculen a la
ciudadania y trasciendan lo offfine para llegar a lo online.

Si bien lo hecho por los colectivos ciudadanos durante la época de campafia
puede parecer algo simple a los ojos de cualquier transednte, su vitalidad y logro se
traduce en que las historietas, el comic y la creacién del candidato virtual, obedecen
a un conjunto de acciones pensadas y basadas en la planeacién; que buscaban, mds
que agredir, dividir la campana o discriminar a un candidato; poner de manifiesto
inconformidades, propuestas y movilizar a los cibernautas en funcién de una causa.
Estas acciones propendian que las personas fueran criticas y gestaran una opinién con
cardcter a partir de la informacién que se conocia del candidato.

Medellin cuenta con experiencias de participacién ciudadana estructuradas,
creativas y tangibles, en tiempos de campana electoral mediante RS, que son ejemplo
de cémo pueden construirse caminos para la participacion y construccién de nuevas
sociedades. Los movimientos encontrados durante la contienda electoral citada, sur-
gieron de manera individual y aislada, sin 4nimo de lucro y sin apoyo de instituciones.
Su trabajo lo realizaron con recursos propios, con los recursos que dan las ganas de
trabajar, la web 2.0 y el deseo de construir de manera diferente y critica una sociedad.
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Resumen
]

La finalidad de este texto es analizar las formas en las que las comunidades
virtuales se estructuran como espacios que permiten otras formas de ciudadania,
que no pueden ponerse en escena en la esfera publica tradicional y que, a su vez, le
ofertan a aquellos colectivos que son marginados. Un espacio en el que se pueden
hacer visibles sus identidades y discursos estéticos.

El presente texto hace parte de la introduccién del libro Biopolitica y ciberespacio:
estudio de caso sobre el uso que los jovenes skinheads, emos y géticos hacen del ciberespacio
y de su estética corporal (2012) publicado por la Universidad Pontificia Bolivariana.

Palabras clave: Biopolitica; Construccién de la identidad; Entornos virtuales;
Espacio publico
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Introduccion
|

Examinar la politica desde una perspectiva poco ortodoxa de los estudios de la
ciencia politica implica apostar por una reflexién desde procesos de lucha y significa-
cién, de construccion de simbolos y de resistencia, para conectarla con la subjetividad,
la identidad y la prictica politica de movimientos urbanos como los skinheads, los
emos y el movimiento gético.

Para la consecucién de los objetivos de esta reflexién se plantea el andlisis a
profundidad de una serie de referencias bibliogrificas que aluden a la estética, la
politica, la biopolitica, la construccién de la identidad politica, la esfera publica, el
espacio publico y los entornos virtuales.

Son dos los autores planteados como los pivotes centrales de este trabajo: Mi-
chael Foucaulty su tesis sobre la biopolitica y los mecanismos del micropoder; y Pierre
Bourdieu, y sus aportes a la teoria del campo, la violencia simbélica y la estructuracién
que hace del concepto de Habitus.

Para facilitar la comprensién, se tomaron, como ejemplo, tres comunidades de
préctica que tienen su presencia en nuestra ciudad y que con ella han desatado una
critica a las formas tradicionales de representacién de lo juvenil en los imaginarios que
se entretejen alrededor de su estética corporal. Son pues los skinheads, los emos y los
géticos, y la forma como hacen sus précticas en el escenario publico, quienes mejor
representan las formas contempordneas de pensar la identidad a partir de la estética,
nutrida por las formas como estos jévenes construyen comunidad en el ciberespacio.

Planteamiento del problema
|

Dos lineas de andlisis:

e Hacer una reflexién profunda sobre las nuevas formas en las que la contempo-
raneidad pone de manifiesto los conflictos politicos, donde el ciberespacio y la
corporalidad serfan dos terrenos que gestan précticas que tienen la finalidad de
crear una relacién entre la construccién de una identidad individual y una iden-
tidad colectiva y las relaciones de poder que subyacen en estas situaciones. Este
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andlisis se encuadra en lo que se conoce como teorfa de la biopolitica y en los
aportes de Pierre Bourdieu en relacién con los conceptos de Campo y Habitus.

*  Lasegunda linea de anilisis estd enfocada en entender que hay comunidades de
prdctica donde una nueva forma de configuracién de la corporeidad expresa los
intereses de una colectividad marginada, que estructura referentes de identidad
en el ciberespacio.

Las dimensiones centrales de esta reflexidn estdn inscritas en la estética, la
politica, la biopolitica, la construccién de la identidad politica, la esfera puablica, el
espacio publico y los entornos virtuales.

Uno de los términos que mejor sirve para enlazar el tema de cuerpo y comuni-
dades virtuales es el de Biopolitica, que utiliza reiteradamente Michel Foucault, para
hacer una genealogia de la forma en la que el cuerpo se configura como un escenario
politico, en donde se encuentran las diferentes fuerzas de poder, que regulan la vida
intima y el mismo cuerpo de los ciudadanos. Dicha légica aparece en la sociedad
occidental entre mediados del siglo XIX y comienzos del XX.

El surgimiento de la biopolitica como estrategia se encuentra intimamente
ligada con la expansién del capitalismo y éste, a su vez, toma fuerza gracias a la con-
figuracién de los medios masivos de comunicacién, pues, de acuerdo con los anilisis
histérico-filoséficos de Foucault: “el control de la sociedad sobre los individuos no se
opera simplemente por la conciencia o por la ideologia, sino que se ejerce en el cuerpo,
con el cuerpo. Para la sociedad capitalista lo importante era lo bioldgico, lo somdtico,
lo corporal, antes que nada. El cuerpo es una realidad biopolitica; la medicina es una
estrategia biopolitica” (Foucault, 1992: 176).

Aqui surge uno de los primeros presupuestos en relacién con el control del que
habla Foucault, en la medida en que las comunidades de prictica (emos, skinheads y
gdticos), hacen uso de estéticas corporales, que los convierten en sujetos marginados,
mas no excluidos, de la esfera putblica tradicional.

Estas comunidades de prictica configuran una dimensién idénea que pone en
evidencia las relaciones de poder y que determinan una forma de participacién que
implica la puesta en escena de una identidad colectiva y politica para acceder a un
nuevo tipo de ciudadania que escapa a esas formas de exclusién de la esfera piblica
tradicional.
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En este punto se hace crucial darle luz al concepto de Corporalidad, que es la
concepcién que tengo de mi cuerpo y la concepcién del cuerpo del otro; entra ademds
el concepto de Idea de cuerpo, es decir, no solo como concibo mi cuerpo y el de los
demids sino el ideal: el deber ser del cuerpo, que Pierre Bourdieu nombré en su texto
Cosas dichas (1996) como el Habitus, y que no es mds que la instauracién de una serie
de secuencias de comportamientos devenidos de la cotidianidad del sujeto, pero que
estdn sustentados por todo un andamiaje ideoldgico y unas formas de instituciona-
lizacién del discurso politico puesto en el discurso del campo social en la que dicha
idea de cuerpo cobra sentido.

Este concepto de corporalidad se ve nutrido por la forma como los jévenes viven
la experiencia de habitar el ciberespacio, donde su presencialidad no se hard evidente
hasta su transmutacién en los términos impuestos por la arquitectura del ciberespacio,
lo que se constituye como uno de sus rasgos: espacio texto, espacio sonido, espacio
imagen. Se trata de hacer visible la identidad mediante una apariencia que no siempre
puede ser comprobada pero que indefectiblemente provoca en el interactuante la idea
de otro, recreado en la mente a partir de las herramientas discursivas del ciberespacio.

Objetivo general
|

Reflexionar sobre la forma como los elementos identitarios de sujetos y comu-
nidades de prictica, en su estética corporal, hacen que sean objeto de marginalidad
de la esfera publica tradicional, y que esos elementos determinan la incorporacién
en comunidades virtuales, que depara el establecimiento de nuevas formas de parti-
cipacién politica.

Metodologia
I

El presente texto es la sintesis de algunos de los hallazgos publicados en el libro
Biopolitica y ciberespacio: estudio de caso sobre el uso que los jovenes skinheads, emos y
goticos hacen del ciberespacio y de su estética corporal (2012).

Dicha libro fue el resultado de una investigacién de un ano y medio de trabajo,
basado en el andlisis de texto, el estudio de caso, el trabajo etnografico (entrevistas,
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observacién directa y observacién participante) y el de etnografia virtual de varias
comunidades de préctica en la ciudad de Medellin, que tienen como punto en comin
haber sido objeto de exclusién de la esfera publica tradicional por efecto de su esté-
tica corporal y de vestimenta, razén por la cual estas comunidades de jévenes hacen
uso de portales en el ciberespacio, que les sirven como dispositivo de evasién de esos
mecanismos de exclusién. El registro fotogréfico, el andlisis de imdgenes y el andlisis
discursivo fueron esenciales para la recopilacién de la informacién.

Las comunidades de prictica estudiadas fueron:

1. Enrelacién con los jévenes identificados como géticos, se abordaron los portales
Medieval Darkwave Electro y Commando Production; a las vez, se hizo trabajo
etnogréfico en varios de los encuentros festivos de estos jévenes.

2. Para estudiar a los colectivos identificados como skinheads, se analizaron los
portales de Tercera Fuerza, RA.S.H. Medellin y Skinhead Style: Pisando fuerte,
del colectivo Skinhead Medellin; también se pudo hacer trabajo de campo con
el grupo de skinheads, 7he Family.

3. Y en relacién con los emos, se estudié el portal Emo punk Colombia.

Los lugares de la ciudad de Medellin y su drea metropolitana donde se hizo el
ejercicio etnografico fueron: Parque de El periodista, Parque de El Poblado, Torres de
Bombona, Centro Comercial Aves Marias (Sabaneta), plazoleta del Centro Comercial
Mayorca (Sabaneta), Parque de Envigado, urbanizacién La Villa del Aburrd, centro
de la ciudad de Medellin, Bar 20 de julio, Teatro el Tablado, Teatro Matacandelas,
Centro Comercial El Cid, Parque de los Deseos, Calle del Angel (Bello), U. de A.,
Unidad Deportiva Atanasio Girardot, urbanizacién y parque de Ciudad del Rio y
la urbanizacién Carlos E. Restrepo. Todos ellos lugares de encuentro y escenarios de
fiestas de las tres comunidades de practica estudiadas.

Contenido
I

¢ Qué importancia tiene el cuerpo para la teoria politica contemporanea?

Esa es la pregunta que ronda cuando se alude a la biopolitica, entendida como
la relacién compleja de poderes en lo que tiene que ver con el control sobre el cuerpo
y de cémo los sujetos intentan configurar un proyecto emancipatorio, heredado de la
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Iustracién, que les permite reivindicar sus derechos como ciudadanos, ante una es-
tructura social que los excluye por su identidad de género, por su eleccién de practicas
sexuales o por la construccién de una identidad colectiva devenida de sus comunidades
de préctica: se hace referencia, especialmente, a los movimientos juveniles, apoyados en
comunidades de prictica influenciados por la musica, como es el caso del movimien-
to gético y el movimiento emo o por movimientos juveniles de un corte ideolégico,
propio de los skinheads; en ambos casos, tanto en la musica como en la teoria politica
radical, los jovenes encuentran la cantera para construir una ideologfa y una estética y
que evidencia que continuamente estdn poniendo en escena la lucha que llevan a cabo
por legitimar su libertad para alcanzar un lugar en la esfera publica.

Margaret Sommers serd quien guiard la forma en la que definiremos el con-
cepto de Esfera piiblica, gracias al andlisis profundo que hace de la implementacién
de este término en el pensamiento filoséfico y politico de Occidente, al igual que el
concepto de Cultura politica, que guardan una estrecha relacién (el primero definido
por Habermas y el segundo por Parsons), porque se han convertido en las categorias
para entender el proceso de creacién de valores, simbolos, ideas y acciones en los
dmbitos politico y de los ciudadanos, y que no tiene relacién con lo que las légicas de
mercado le demandan a ese ciudadano, pero que tampoco responde a las exigencias
del Estado en materia de construccién de una identidad colectiva.

Lo primero que dird Sommers, en su texto ;Qué hay de politico o de cultural en
la cultura politica y en la esfera piblica? (1996/97) serd que para darle un marco de
referencia a la definicién de Esfera publica (y de Cultura politica) debemos considerar
que ambos términos senalan que existen lgicas de accién en los ciudadanos que esca-
pan del control de los mercados y de la autoridad del Estado, y que es en esa tercera
“esfera” donde se gestan categorias como formas de actuar, de valores, ideas, normas
y formas de control, que son los resultados de la manera como se construyen redes
sociales por y para los ciudadanos, con la intencién de crear marcos de referencia al
sentido de las narrativas colectivas.

Segtin Sommers, la tradicién del pensamiento académico en Occidente y con
el influjo de las ideas de Parsons, hace una diferencia entre lo que es la sociedad y lo
que es la cultura; la sociedad se refiere al sistema de interaccién entre individuos y
colectividades, mientras que la cultura debia referirse sélo a “valores, ideas y otros siste-
mas simbdlicos-significativos” (Kroeber y Parsons, citado en Sommers, 1996/97: 40).
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Para Parsons, las interacciones sociales inclufan un “indiscutible enraizamiento
en el sistema social, referencia significativa al sistema cultural e influencia causal de
las motivaciones psicoldgicas” (Sommers; 1996/97: 41).

Sommers entiende que esta divisién de términos opera en Parsons como argu-
mento para proponer la Cultura politica (Esfera piiblica en Habermas) como categoria
que escapa a las definiciones que la institucionalidad estatal pueden plantear: “Al
alejarse de ambas posiciones, Parsons dio el primer paso hacia lo que los sociélogos
comenzaron a llamar una ‘teorfa normativa de la cultura’ -asi denominada porque
la idea distinguia entre ideales y significado, por un lado, y entre el ‘estilo de vida
antropoldgico mds inclusivo, por el otro” (Sommers; 1996/97: 41).

Para Sommers, fueron varios los pensadores que en la misma linea de lo plan-
teado por Parsons, definieron la cultura politica como los “sentimientos subjetivos,
actitudes y consiguientes conductas, creyeron que caracterizaban las orientaciones
politicas individuales y colectivas —es decir, los valores— en un sistema politico” (Som-
mers; 1996/97: 42-43). De lo que se concluye que una cultura politica es el modelo
empirico formado por la distribucién social de estas actitudes.

De otro lado, Habermas pone sobre la mesa el concepto de Esfera piablica
para hablar tanto del espacio social como del discurso racional que constituyen la
opinién publica democrdtica libre y abierta. Para él ésta es la precondicién normativa
para una politica democrdtica: “por ‘esfera publica’ queremos decir ante todo el reino
de nuestra vida social en la que puede formarse algo que se aproxima a la opinién
publica. Los ciudadanos se comportan como un cuerpo publico cuando discuten
sin restricciones [...] acerca de cuestiones de interés general” (Habermas citado en
Sommers; 1996/97: 52). Sommers senala en este asunto que Habermas percibe que
este concepto es uno de los principios organizativos y normativos centrales del orden
politico liberal moderno.

Luego, hace una diferencia entre las posturas de Parsons y las de Habermas:

A pesar de que el concepto parsoniano de cultura politica es definido a la
larga como normas/valores internalizados, para Habermas constituye una
esfera casi-institucional. Digo “casi” porque es institucional en el sentido
literal de referirse a los cafés publicos, los periédicos y otras expresiones
materiales de la opinién publica, mds que a algo que es subjetivo o estd
compuesto s6lo por los pensamientos e ideas de las personas -y, sin
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embargo, todavia no consiste en instituciones estatales. Esta dramdtica
diferencia de la nocién parsoniana explica en parte la atraccién actual de
Habermas en el sentido de que el término “esfera” sirve de metéfora para
un escenario estructural apoyado por instituciones y redes discursivas;
por consiguiente, a primera vista proporciona al émbito de la cultura su
derecho institucional y discursivo” (Sommers; 1996/97: 53).

Mis adelante, Sommers agrega, en esta diferencia de conceptos, que:

El concepto de cultura politica de Habermas, al que denomina esfera
publica, estd por consiguiente basado en un concepto triadico de cultura
mds que en uno diddico, y reconoce explicitamente la zona normativa
entre el Estado y el mercado asi como entre lo micra y lo macro.

Al igual que el concepto parsoniano de cultura politica, la esfera publica
de Habermas estd al tiempo diferenciada y vinculada simultdneamente
con el mercado y con el Estado; demarca de una vez el fin del dominio
estrictamente privado de la sociedad civil (aqui entendida solamente
como mercado) y el comienzo del dominio ptblico “oficial” del Estado

(Sommers; 1996/97: 54).

De aqui, entonces, que la atribucién que Habermas le da a la esfera “publica” se
refiera a la forma como se definen los objetos conectados con la actividad del Estado.

Mds ain, a pesar de que la esfera publica de Habermas es un escenario
para el discurso politico, argumenta que los ciudadanos que llevan a
cabo este debate deben estar rotalmente formados por la vida privada
previamente a su participacion politica. La identidad politica, que incluye
compromisos fundamentales de pricticas democriticas, estd formada
no en la escena publica sino en el mundo privado de la “socializacién”
y de la sociedad de mercado; al conceptualizar la esfera publica Haber-
mas “presupone que la esfera privada le suministra sujetos totalmente
formados con identidades y capacidades establecidas” [Calhoun citado
en Sommers].

La esfera ptblica de Habermas y las identidades de los ciudadanos que la
pueblan no estdn constituidas por las précticas participativas, los discursos
legales o los propios procesos de actividad democritica. Por el contrario,
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al igual que en el modelo parsoniano, la sustancia de la esfera publica se
deriva de y estd orientada hacia la sociedad civil, en particular hacia la

cohesién del mercado (Sommers; 1996/97: 55).

Es innegable el papel protagénico que Habermas le concede al ciudadano
cuando establece redes sociales que le garanticen un poder frente a la hegemonia del
Estado, algo que se pone en evidencia cuando el mismo Habermas escribe:

La esfera publica burguesa puede concebirse, sobre todo, como la esfera
de la gente privada que se une como un publico; muy pronto reclama-
ron que la esfera publica fuera regulada desde arriba contra las propias
autoridades ptblicas mismas, para implicarlas [a las autoridades estatales]
en un debate sobre las normas generales que gobiernan las relaciones en la
bdsicamente privatizada pero priblicamente relevante esfera del intercambio

de bienes y de trabajo social (Habermas, citado en Sommers; 1996/97: 56).

ommers, de forma magistral, encuentra una relacion entre las definiciones

S de f¢ tral t 1 tre las defi

que Parsons y Habermas construyen del papel de la ciudadania en la dimensién de
o publico, ya que dird que “la similitud en la ubicacion tedrica de la esfera putblica de

lo publ d 1 litud en la ub 7 de la esf blica d

Habermas y el concepto de cultura politica parsoniano es perceptible inmediatamente:

la esfera publica democrética de la opinién puiblica —aunque puede estar orientada

hacia problemas ‘publicos’— estd casualmente situada con firmeza en el lado privado
e la mds profunda divisién publico/privado” (Sommers, : 56).

del funda d blico/ do” (S 1996/97: 56

Incluso mds adelante se atreverd a decir que “de hecho, cuanto mds cerca lo
examinemos, mds claramente aparece que la esfera ptblica es representada como una
transmutacion de la privacidad personal y de mercado en el dmbito de los problemas
‘publicos’ relativos a la gestién de la vida socioeconémica” (Sommers; 1996/97: 58).

Sommers dird que aquellos autores que se mueven en la definicién de cultura
politica insisten, en primer lugar, que las précticas, las actividades e ideas politicas
de los actores politicos deben ser vistas como sistemas de simbolos con sus propias
historias y légicas; y en segundo lugar, que estas logicas simbélicas son en sf mismas
modalidades de politica y poder tanto como expresiones culturales.

Retomando lo dicho por Habermas en su texto La transformacién de la estructura
piiblica (1989), la estera publica es un espacio que se encuentra fuera del Estado y en
el cual los actores privados de la sociedad se retinen e interactan con el objetivo de
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debatir y convencerse entre si mediante un discurso argumentativo racional. Dos, no
las Gnicas, de las manifestaciones de esa esfera puablica tienen su escenario en la calle
(espacio publico) y en el ciberespacio.

Lo particular de este andlisis estd en que los grupos observados hacen apro-
piacién de estos escenarios (la calle y el ciberespacio) de forma tal que les terminan
dando un categoria de ghetto, condicién que los diferencia de otro tipo de organiza-
ciones que han sido excluidas de la esfera publica por su condicién identitaria; es el
caso de las minorfas de homosexuales y lesbianas, quienes hacen uso de Internet para
buscar mayor reconocimiento social y politico y ser visibilizados en la esfera piblica
tradicional. O, por otro lado, tenemos a aquellos sujetos que tienen pricticas sexuales
extremas como el Fisting o el sadomasoquismo, quienes deben sostener un elemento
de anonimato en sus encuentros sexuales, y para los que la Internet seria un vehiculo
para la construccién de contactos que no se desea que salgan a la luz puablica.

El objetivo es hacer una anilisis de los elementos discursivos que ponen de
manifiesto constructos ideolégicos que estin puestos en escena a la hora de darse la
discusién sobre la legitimacién de pricticas de estas comunidades de jévenes que
hacen parte de grupos marginales, que son vistos como précticas patoldgicas, perver-
sas o ilegales; si nos basamos en el fildsofo francés Michel Foucault, quien alude a la
historia de la sexualidad y del cuerpo, pues es quien crea el concepto de Biopolitica.

¢Cémo concibe Foucault el cuerpo? La influencia del posestructuralismo, la
teoria psicoanalitica, y la genealogfa nietzscheana dejan marcas importantes en la obra
de Foucault, quien concibe el cuerpo como una metifora, como centro de la escena
performdtica: punto en el que confluyen y se manifiestan categorias que se constituyen
como unidades, y hacia ¢l se dirige la correccién, la mirada, el control, la represion,
la destruccién, la clasificacién y el consumismo. El cuerpo adquiere los estatus de
mdquina, la cual puede ser modificada, remplazada, mejorada, comercializada y, en
tltimo término, desechada.

La obra de Foucault' se centr6 en demostrar que esa eleccién del objeto, que
determina nuestra identidad, ademds de hacernos objeto de deseo para el Otro en

1 Para profundizar més en estos aspectos, le recomendamos al lector remitirse a la textos de M. Foucault: Un didlogo
sobre el poder y otras conversaciones (Alianza editorial, 1981); Microfisica del poder (La piqueta, 1991); Historia
de la sexualidad: la voluntad del saber (siglo XXI, 1992); y el texto Los anormales (FDCE, 2001).
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una puesta en escena performatica de seduccién; es producto de un juego de poderes
que se da en el terreno del lenguaje y las representaciones simbdlicas; acd es donde
se senala que no podemos ver al individuo como un sujeto auténomo, producto del
ideal cartesiano, tal y como lo plantea la Ilustracién, poseedor de una identidad innata
o esencial cuya existencia no depende del lenguaje y del hdbitat.

Contrario a esta visidén de la subjetividad pensada por la Modernidad, y producto
de lo que la filosofia estructuralista y el psicoandlisis nos han heredado, vemos que lo
que cominmente pensamos como “yo” no es sino una ficcién socialmente construida,
un producto del lenguaje y de los discursos especificos vinculados con las divisiones
del saber (médico, del derecho, de la psicologia, y del capitalismo).

Podemos pensar que somos singulares y que estamos comprometidos en el
proceso constante (y a menudo frustrante) de tratar de expresar nuestras intenciones
y deseos ante los otros mediante el lenguaje. Pero esa creencia, esa sensacién de indivi-
dualidad y autonomia es, en si misma, una construccién social y no el reconocimiento
de un hecho natural. Lo que nos permite pensar que tenemos una identidad y que
las palabras y representaciones que usamos, las ideologias que poseemos, estdn indi-
solublemente ligadas con las construcciones socialmente determinadas de la realidad.
Lo que se muestra en la contemporaneidad es que el biopoder ya no es un poder que
reprime, ya no intenta tener un control sobre la realidad sino que tiene como proyecto
construir la realidad: no reprime sino que gerencia nuestra concepcién de la realidad.

Foucault constantemente recurre a un argumento global, enunciado en una
metéfora: el cuerpo es la superficie donde la historia se escribe o imprimen los valores
e ideologfas sociales. Bourdieu retoma esta idea para perfilar su concepto de Habitus’,
que no es mds que una repeticion estilizada de actos, gestos y movimientos corporales
especificos y que sirven para crear el efecto de género, entendido como “temporalidad
social”: por ejemplo, no nos comportamos de cierta manera debido a nuestra identidad
de género sino que obtenemos dicha identidad mediante esas pautas culturales, que

2 En la obra de Bourdieu (1996, ss) el Habitus es un sistema de disposiciones adquiridas por medio del aprendizaje
implicito o explicito que funciona como un sistema de esquemas generadores. La hipétesis manejada por Bourdieu
plantea que el Habitus es un instrumento de traduccion y ajuste entre los deseos y aspiraciones de los sujetos y las
demandas propias de la colectividad, ya que permite el proceso por el que lo social se interioriza, de tal forma que el
sujeto queda implicado en el mundo y tiene que actuar de acuerdo con su sentido practico (la sensatez, la pertinencia,
el deber ser, la coherencia, el comportamiento adecuado) en la medida en que el Habitus permite que el orden social
se inscriba en el cuerpo, posibilita diversas transacciones emocionales y afectivas con el entorno social.
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sustentan las normas del género. El proceso de repeticién es una reconstruccién vy, al
mismo tiempo, una re experimentacién de un conjunto de significados ya establecidos
socialmente; y es la forma mundana y ritualizada de legitimizarlos.

El problema surge cuando intentamos pensar que esa performdtica se da como
una cuestién de simple eleccién y no como la necesidad que surge si uno ha de tener
cualquier identidad inteligible en funcién de los sistemas vigentes de representacién
colectiva. La lectura errénea de la performdtica como una identidad colectiva que
se elige como se selecciona un vestido, puede surgir de la légica del consumismo
generalizado de la cultura occidental contempordnea, estructurada en torno al mito
de la libre eleccion.

Por ello asombra que hoy el cuerpo parece haber adquirido una importancia
extraordinaria. Espacio de experimentacién y autorrealizacién; recurso en las tran-
sacciones afectivas y sexuales; base de exhibiciéon personal y de seduccién; objeto de
expectativas de “salvacién” y motivo de frustraciones e infortunios.

El cuerpo aparece como espacio de sufrimiento y de deseo, escenario de ani-
quilacién y de expectativas de liberacién; aunque hablar de espacio o escenario no
significa que el cuerpo ofrezca simplemente un espacio escénico neutral a los procesos
histéricos y a las luchas de poder (él mismo estd envuelto en ellos), sino que dichos
procesos y luchas se hacen visibles en su destino. Con su signo se dirimen los conflictos
histéricos. El cuerpo da lugar a la existencia, son lugares de existencia, territorios de
la memoria, de la desesperacién y del deseo; pero esos lugares se reivindican como

algo propio.
¢;Cudl es el lugar de los que no tienen lugar en la esfera publica tradicional?

Emilia Bermtdez y Gildardo Martinez, en el articulo de revista titulado /den-
tidades colectivas (1999), muestran que la idea que cominmente se tiene sobre las
identidades colectivas es la que habla de ellas como el producto de experiencias com-
partidas a través de interacciones sociales y, por lo tanto, tienen un cardcter colectivo,
independientemente de que surjan de élites o de experiencias populares.

Lo que hacen estos autores es agregarle a esta definicién un elemento que

da cuenta de las identidades colectivas en el espacio urbano y tiene que ver con la
y q

dimensién socio-espacial, que antes estaba determinada por el componente histérico

y territorial y que en nuestros dias ese componente socio-espacial, que permite a las
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identidades cerciorarse de si mismo, es con mayor profundidad socio-comunicacional,
pero en un plexo lingiiistico, donde la relacién dialégica no depende de la presencia
fisica sino de la posibilidad de insertarse en contextos comunicacionales como el de
la Internet. Afirman que, al contrario de lo que tradicionalmente se creyd, las iden-
tidades construidas a partir de la mediacién de estas nuevas maneras de comunicar
no significan homogenizacién, dada por las comunidades virtuales; por el contrario,
los usos y condicionantes especificos y situacionales del espacio real y virtual van
segmentando cada vez mds a los nuevos sujetos y van marcando sus diferencias. En
este sentido, la alteridad pasa a depender de los objetivos de las llamadas tribus del
espacio urbano y que nosotros nombramos como comunidades de prictica. Tesis que
confirmamos en nuestro proyecto reflexivo en la medida en que implicitamente habria
un afdn por determinar si las comunidades virtuales que referenciamos, si bien estdn
fundadas en el anhelo de hacer excepcidn en la creacién de espacios que sirvan para la
construccién de identidad, diferentes a los entornos como Facebook, no terminarian
a su vez homogenizando a sus usuarios, solo que desde otras categorias.

Carlos Gémez, el autor del articulo de revista Los medios de comunicacién ma-
siva: identidad y territorio frente a la globalizacion de la informacién (2008), dird que
para que todo sujeto actué con un otro es necesario incluirse en un doble horizonte:
temporal y espacial.

Temporal porque a partir de la experiencia, entendida como la permanente
presencia del pasado en el presente, se “leen” las posibilidades desplegadas al frente,
se elige y se toman decisiones sobre el futuro deseado.

Espacial porque actuamos en un contexto, en un territorio que surge del habitar
en ély de nuestra forma de captarlo, modificarlo, crearlo y recrearlo, es decir, surge de
una relacién performdtica, desde una experiencia, que en este caso serfa incorpdrea.

Pero cuando se intentan expandir esos horizontes (temporal y espacial) entran
en escena los mediadores entre los sujetos que se relacionan. Cuando éstos aparecen
se incrementan las posibilidades de interaccién entre hombre-mundo. Algunos de
esos mediadores serfan las plataformas virtuales de R.A.S.H. Medellin, Commando
Productions, Emopunk Colombia y Medieval Darkwave Electro.

Ante la pregunta: ;Cudl es el lugar de los que no tienen lugar en la esfera
publica tradicional? La respuesta estaria en que hacen uso de los espacios virtuales
como forma de expandir los encuentros que la esfera publica tradicional no permite;
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pero también creemos que, como tales, estos espacios virtuales pueden intervenir y
afectar las formas de socializacién; en la medida en que los procesos de mediacién se
multiplican y se hacen mds sofisticados y complejos, las posibilidades de interaccién
son mds amplias por la aparicién y el incremento de la virtualidad que rompe los
espacios tradicionales.

Resultados
]

La esfera publica tradicional estd siendo colmada por comunidades de pric-
tica conformadas por jévenes que se identifican con ideologias poco tradicionales
en nuestro medio, como son el movimiento skinhead, el movimiento gético y el
movimiento emo.

Estas comunidades de prictica son objeto de agresion fisica y persecucién por
parte de otras comunidades de prictica juveniles (como los punks o los seguidores
del heavy metal) y de la opinién publica en general; esta persecucidn, si bien en un
primer momento puede ser vista como producto de la no aceptacién de la forma
como han asumido elementos de representacién estéticas en lo referente a su cuerpo,
esconde tras de si una coartada politica excluyente en lo referente a la no aceptacién
de las ideologias que estas comunidades de practica juvenil proponen.

Es por esto que estos sujetos se han visto en la necesidad de abandonar sus
puntos clasicos de encuentro en la ciudad (parque de El Poblado, parque Sabaneta,
parque de Envigado, Centro Comercial Mayorca) y buscar otras alternativas, que son
parte de los entornos privados o que tienen que ver con los entornos virtuales; estos
ultimos se configuran como una expansién de los espacios puablicos tradicionales pero
que traen consigo una légica diferente a la hora de definir el concepto de ciudadano.

Los motivos que hacen a estos jévenes objeto de exclusién y violencia fisica
tienen que ver con su configuracién identitaria y la forma como han hecho de sus
cuerpos un espacio para poner en escena (una escena performdtica) sus signos de
representacion colectiva e individual, que choca con la idea de cuerpo (habitus) que
se tiene en la esfera publica tradicional. Es el caso particular del movimiento emo,
quien asume una estética andrégina, que estd en contravia con los referentes cldsicos
de identidad y roles de género; en el caso de los géticos, por su estética dark, que
guarda unas connotaciones negativas por estar asociadas con practicas “satdnicas” o
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tener una referencia directa con lo mortifero; y la comunidad de skinhead, por asu-
mir referentes estéticos cuestionados en lo social, porque se le adjudica una relacién
directa con el nacionalsocialismo.

Conclusiones
|

Debemos volver a los planteamientos de Margaret Sommers, en su texto Narran-
do y naturalizando la sociedad civil y la teoria de la ciudadania (1996/97) para definir
la forma como entendemos el concepto de esfera pablica: “Ello ha sido denominado
un ‘tercer’ espacio de movimientos sociales populares y de movilizacién colectiva, de
redes informales y asociaciones, y de solidaridades comunitarias, que sustentan una vida
publica participativa no simbolizada por el individualismo soberano del mercado ni
por el Estado” (Sommers; 1996/97: 257). Y mds adelante se pregunta: “;O es, quizds,
una ‘tercera esfera, no reductible ni al Estado ni a la economia, sino mejor caracte-
rizada en términos de Tocqueville como algo mds parecido a una ‘sociedad politica,
compuesta por asociaciones locales de participacién, redes de toma de decisiones, y
normas culturales de vida publica?” (Sommers; 1996/97: 258).

Sommers le critica a Habermas su concepto Esfera piiblica, entendido como
una expresién de identidades formadas privadamente y de desarrollos de la estruc-
tura social en el mundo material porque ve en esta definicién una formulacién que
define las culturas politicas como funcién de intereses sociales formados en el dmbito
prepolitico, otorgan al concepto de cultura politica una identidad claramente anti-
politica. Como contraargumento, Sommers reconoce los aportes que Wittgenstein y
Geertz han estructurado en el momento de pensar el concepto como una arquitectura
narrativa publica:

Este criterio para distinguir lo politico converge con el uso de Wittgens-
tein y Geertz del término politico; nunca constituido previamente (por
mucho que pueda existir en las cabezas de las personas), las identidades
conceptuales son siempre un producto de los pardmetros pablicos. Man-
nheim planteé el tema brillantemente: “Hablando en sentido estricto es
incorrecto decir que las personas individuales piensan. Por el contrario,
es mds correcto insistir en que ¢él [o ella] participa en el pensamiento
mis alld de lo que otros hombres [mujeres] han pensado antes que él [o
ella]” (...) (Sommers; 1996/97: 275).



Congreso Internacional de Ciencias Sociales Universidad Pontificia Bolivariana - Memorias

Esto nos sirve para mostrar que las comunidades de practica referenciadas en
nuestra tesis ponen en evidencia que el conflicto politico que inaugura su estética
corporal cuestiona, en esa esfera publica, las formas como entramos a definir lo
estético y las acciones que emergen alrededor de dicha definicién de estética, entre
ellas la construccién de subjetividades; algo que podemos extraer de forma literal
de las palabras de Sommers: “Porque el pensamiento, el juicio y la razén no son
actividades privadas de la mente sino actividades publicas, intersubjetivas y partici-
pativas, el concepto de cultura politica permanece fijo en su categoria preexistente
de no politica mientras que los cientificos sociales contintien comprometiéndose
con la red conceptual mds amplia de la teoria angloamericana de la ciudadania”

(Sommers; 1996/97: 275).

El conflicto politico se establece entonces alli donde se definen las categorias
que determinardn los discursos que circulan en esa esfera publica en lo que tiene que
ver con lo mortifero (en el caso de los géticos), el género, (en el caso de los emos)
y lo fascista (en el caso de los skinheads). Esto nos permite relacionar las teorfas de
Bourdieu y Foucault, que para Sommers estdn articuladas con las l6gicas que se
escenifican en el juego de la autoridad, el poder y la jerarquia:

Tal y como he mostrado (...), el nuevo proyecto de cultura politica se
remite a Bourdieu y a Foucault para demostrar que las relaciones de
autoridad, poder y jerarquia -es decir, las relaciones politicas-, pueden
encontrarse intrinsecamente dentro de estructuras culturales mds que
ser meramente impuestas por fuerzas sociales externas (...). Estas rela-
ciones de poder pueden ser vistas de la misma manera en que un campo
o una red conceptual adscribe identidad, valor y validez demarcando
diferencias, exclusiones y jerarquias (Sommers; 1996/97: 275-276).

Pero Sommers advierte que: “El peligro es que si asumimos que las estruc-
turas culturales estdn, en la prictica, siempre impregnadas de relaciones de poder,
entonces esto no puede ser utilizado para definir lo ‘politico’ en el concepto de
cultura politica. Porque se remite a fodas las estructuras culturales, este enfoque no
logra distinguir el concepto de cultura politica de cualquier otro objeto cultural”

(Sommers; 1996/97: 276).
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Co-creacion: ;dialogo activo
entre organizaciones
y comunidades de interés?

Huber Hernando Morales
Colombia.
Universidad de Antioquia

Resumen
]

Una sociedad cada vez mds dindmica, obliga a las empresas en general y a los
individuos en particular a buscar posibilidades para ser innovadores, por lo cual es
importante examinar estrategias y métodos que permitan una innovacién sistemdtica.
La co-creacién entendida como un trabajo colaborativo y creativo entre organizaciones
y grupos de interés es un medio que facilita la interaccién y la generacién de ideas
creativas con potencial para innovar, produciendo beneficios mutuos.

Corpus: videos, audios y registros de las interacciones entre el equipo de desarro-
llo de ARTICA (Alianza entre UNE, UdeA, UPB, EAFIT, UNAL, IPS-Universitaria,
2010), a partir de la aplicacién de un conjunto de técnicas colaborativas para co-crear.
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Objetivo
I

Determinar lineamientos estratégicos y pautas practicas que guien el disefio
de técnicas de co-creacién para su uso efectivo segiin un propdsito y un contexto
especifico.

Método
]

Metodologia de investigacién cualitativa-interpretativa, a partir de una estra-
tegia de investigacidn-accién participativa que permite resolver problemas surgidos
durante las pricticas con los sujetos investigados, con su colaboracién aplicada al
grupo estudiado, para posteriormente identificar las unidades de andlisis.

Formas de analisis
]

Andlisis descriptivo de los conceptos principales, andlisis comparativo entre
los datos, apoyado en el marco referencial para realizar la interpretacién que permi-
ta sintetizar las principales relaciones de los elementos de investigacién y formular
conclusiones.

Resultados
]

Un conjunto de lineamientos para guiar la creacién y la aplicacién de nuevas
técnicas de co-creacién en contextos predeterminados. Lineamientos metodolégicos
para eleccién y aplicacién de técnicas de co-creacion.

Conclusiones
|

Se identifica la importancia de establecer un didlogo activo entre organizaciones
y grupos de interés en pro de un trabajo cooperativo como via al desarrollo sostenible
por medio del uso de técnicas basadas en co-creacion.
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Transformaciones en la
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Linea de investigacion:

Tipologia y funciones familiares

Resumen
]

La familia es objeto de estudio de las ciencias sociales y, sin duda alguna, cons-
tituye un espacio social privilegiado para la construccién de la subjetividad y de signi-
ficaciones que resultan importantes para sus miembros en el curso de su historia vital.

Las transformaciones familiares se relacionan de manera reciproca con las
transformaciones sociales y se deben a factores como la evolucién en las creencias y
valores culturales, las crisis econdmicas, la secularizacién de la familia, los cambios en
la legislacién familiar, el papel de la mujer en la familia y en la sociedad, el embarazo
en adolescentes, entre otros, lo que da lugar a nuevas conformaciones familiares que
coexisten con la nuclear: la familia extensa, la extendida, la monoparental masculina
y femenina, la simultdnea, la pareja singularizada, la fraterna y la compuesta.
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Estas realidades familiares generan posturas antagénicas: algunas voces las
catalogan como “crisis”, “extincién de la familia” y “desorden”; otras, en cambio, las
consideran “manijobras de reorganizacién” que pueden ser asumidas como alternativa
de conservaci6n siempre que la familia mantenga su esencia en cuanto al cumplimien-
to de las funciones de cuidado, socializacién, afectividad y sustento, sin desconocer
que, como todo grupo humano, conlleva riesgos y oportunidades para el desarrollo
de sus miembros.

Diferentes investigaciones realizadas en nuestro medio presentan narrativas
ligadas a esas conformaciones familiares que emergen y muestran los retos que plan-
tea este fenémeno en cuanto a su organizacién, dindmica interna, cumplimiento de
funciones, desempeno de roles y vinculacién con redes de apoyo, lo que constituye
para los profesionales de las ciencias sociales y humanas un aporte de nuevos cono-
cimientos para su abordaje desde los diferentes campos.

El presente trabajo se basa en los fundamentos del construccionismo social,
que enfatiza en la generacién de significados a través del lenguaje. Ademds, se apoya
en algunos estudios realizados en nuestro contexto en la época actual, que dan cuenta
de narrativas sobre estas conformaciones familiares. Con este trabajo pretendemos
invitar a la reflexion sobre estas nuevas realidades, que requieren la intervencién de
profesionales con posturas neutrales que acompafien a las familias y comprendan las
multiples voces e historias que las constituyen.

Palabras clave: familia, conformacién familiar, narrativas familiares, cambios
en la familia.

Introduccion
]

En las ciencias sociales las narrativas se refieren a los relatos e historias cons-
truidas a través del lenguaje, entre personas y grupos que comparten sus significados
acerca de procesos sociales, sujetos, instituciones, acontecimientos y formas de rela-
cionarse y de actuar.
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Los cambios que ha registrado la familia en su funcionamiento, conformacion,
dindmica, roles de género, invitan a los profesionales e investigadores de las ciencias
sociales y humanas a identificar significados y expresiones de las personas que conviven
en las distintas conformaciones familiares, acerca de su funcionamiento, manejo de
la autoridad, comunicacién, roles de hombres y mujeres, entre otros aspectos de su
dindmica familiar.

Como explica Gergen, uno de los pioneros en cuanto a los fundamentos del
construccionismo social,

una manera de trascender el significado individual es a través de la gene-
racién del significado social [...] la atencidn se dirige mds al sistema de
lenguaje, o a los signos comunes, a una cultura dada [...] Las palabras
(o los textos) en si mismas no llevan significado, no logran comunicar.
Sélo parecen generar significado en virtud del lugar que ocupan en el
dmbito de la interaccién humana. Es el intercambio humano el que da
al lenguaje su capacidad de significar y tiene que ser el lugar esencial de
interés. (1996, pp. 319-320)

Las realidades de las familias cambian y, con ellas, sus historias y sus significa-
dos. De ahi la necesidad de que las ciencias sociales transformen las narrativas para
abordarlas, comprenderlas y referirse a ellas. En ese sentido, Uribe se ha propuesto:

repensar la familia como un espacio en el que los factores sociales con-
dicionan su estructura; haciendo necesario hablar de “familias” mds que
de “familia”, pues cada una se construye de manera diferente, de acuerdo
con sus necesidades sociales, laborales, vinculares, culturales y econdmicas
que permiten comprender las nuevas tipologfas. (2012, p. 30)

Respecto a las implicaciones que conlleva difundir la concepcién de que la crisis
de la sociedad pone en peligro la continuidad de la familia, no somos tan pesimistas
como quienes interpretan los fenémenos de las diversas conformaciones familiares
como desorden social, expresién de la degradacién de los valores y de la desorientacién
ideolégica-politica, puesto que constatamos, en el dia a dia, que los individuos siguen
teniendo expectativas y exigencias de solidaridad y reciprocidad frente a aquellos a
quienes consideran como familiares.
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Sobre este aspecto, Uribe continta aportando que

para comprender las familias contempordneas es necesario examinar-
las como sistemas vivos cuya estructura y dindmica se organizan en el
contexto de cambio social. De ahi la importancia de reconocer que las
diversas formas familiares exigen un cambio en la institucionalidad y la
legislacién que les garantice su derecho a tener derechos y las legitime,
dada su doble dimensién de derechos y de vinculo, entendiendo este
tltimo como el conjunto de relaciones entre personas [...] para responder
a diferentes necesidades humanas. (2012, p.30)

El planteamiento anterior nos permite decir que, como parte de un tejido social
que vive en un intenso y acelerado proceso de cambio, la familia ha experimentado
considerables transformaciones en su configuracién, en sus funciones, en los roles
y las relaciones entre sus integrantes y en las expectativas sociales establecidas para
sus miembros y para ella como grupo. Al reconocer estos cambios y sabiendo de las
transformaciones que acontecen en la sociedad y en las familias, este trabajo busca
aportar a los estudiantes y profesionales de las ciencias sociales y humanas elementos
de comprensién acerca de factores que propician la existencia de diferentes formas
de organizacién que integran el panorama familiar actual, y también destacar algunas
vivencias, relatos y experiencias ligadas a esta diversidad.

Metodologia
]

En las tltimas dos décadas, los investigadores en familia de universidades y
organizaciones que trabajan en programas sociales en nuestro medio han manifestado
un especial interés por estudiar cémo viven y perciben su vida familiar los integrantes
de las diversas conformaciones familiares. Estos estudios han servido como fuente
para recuperar descripciones y relatos en la presente ponencia, inscrita en el Simposio
de la Escuela de Ciencias Sociales de la UPB, en agosto de 2013. Hemos delimitado
el registro a conformaciones familiares integradas por adultos e hijos, tales como la
nuclear, la monoparental femenina y masculina, la extensa y la simultdnea, y hemos
excluido en esta oportunidad las conformaciones de pareja sola o de hijos solos, como
la singularizada, la homosexual y la fraterna, las cuales son igualmente importantes
y pueden ser objeto de estudio en otra oportunidad, dado que las condiciones de
espacio y de tiempo para hacer este trabajo fueron limitadas.
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Contenido
]

Concepto de familia y factores que llevan a la diversidad familiar

La familia como organizacién social interactiia de manera dindmica con la so-
ciedad, de cuyas transformaciones estructurales recibe un influjo. Simultdneamente,
la familia le devuelve a la sociedad personas humanizadas y socializadas, con compe-
tencias para desenvolverse y crecer en sociedad.

Como lo plantea Ricardo Cicerchia, citando algunas reflexiones suyas y de Bes-
tard, J., producto de varios anos de investigacion entre Buenos Aires y Barcelona: “La
familia (sujeto histérico) es un hecho demogrifico, un hecho econémico, un hecho
juridico y fundamentalmente un conjunto de vinculos humanos, es decir cultural”
(2012, p.11). Estos vinculos se generan a partir del componente emocional, de los
afectos, lo que posibilita el desarrollo de los procesos de identificacién, sentido de
pertenencia, sensibilizacién, relacién interpersonal, seguridad y solidaridad necesarios
para el desarrollo y el crecimiento del individuo.

Beatriz Molina (2009), destacada pionera de la terapia familiar en nuestro
medio, planteé en cuanto al tema de la familia que la sociedad y las comunidades
solo pueden establecerse en contradiccién o convenio con las familias para lograr
su continuidad, pues a través de ellas hombres y mujeres deben procrear y gozar de
mutuo apoyo y proteccion.

En el documento sobre el Mapa Mundial de la Familia 2013: Los cambios en
la familia y su impacto en el bienestar de la ninez, Lippman y Bradford definen la
familia como

una institucién social fundamental que ocupa un espacio central en la
vida de hombres, mujeres y ninos alrededor del mundo. La familia es:
una fuente de apoyo, y a veces un obstéculo, para la consecucién de lo-
gros individuales y colectivos; una unidad econémica y de produccién;
un refugio emocional que en algunas ocasiones puede ser una fuente de
tensién emocional; y un cauce para proporcionar proteccién y cultura a
las generaciones futuras, para bien o para mal. (2013, p.3)
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Es importante reconocer que la familia, al ser el ndcleo mds cercano al indivi-
duo, puede ser, como se venia planteando, fuente de bienestar y desarrollo para sus
miembros y también generadora de tensiones y dificultades, situacién que propicia
narrativas o relatos en la vida de sus integrantes, que pueden entorpecer su crecimiento
y su bienestar.

Desde mediados del siglo pasado y continuando en el presente siglo, la familia
ha desarrollado unas condiciones peculiares de cambio que toman forma, entre otras,
en las siguientes situaciones:

Revalorizacién del papel del hombre y de la mujer en una perspectiva
mds igualitaria ya que, unido a la salida de la mujer al 4mbito publico
del trabajo y del estudio, ha habido un cambio notorio en la idea de que
las mujeres eran solo amas de casa y los hombres tnicos proveedores
econémicos, llevando esto a un cambio en los roles y en el ejercicio del
poder en el que las mujeres ahora tienen un potencial mayor para llevar
las riendas en una relacién y de la familia, puesto que también trabajan
por fuera de la casa y aportan dinero, posibilitando la redistribucién
del poder en la pareja.

Disminucién del matrimonio religioso, aumento de uniones civiles y de
hecho, divorcios, rupturas conyugales y uniones sucesivas |[...].

Incremento y mayor aceptacién social de diversas opciones de familia
ya que coexisten multiples tipologias familiares que incluyen modelos
familiares tales como familias de una sola persona soltera, solteros que
tienen hijos, madres solteras que son econémicamente independientes
y sacan adelante sus propias casas y carreras profesionales siendo ellas
un potencial creciente; familias extensas (tres generaciones viviendo
juntos), familias boomerang (donde los hijos se van, pero vuelven a
la casa de los padres); familias en las que ambos progenitores aportan
hijos de otras uniones o familias en las que sélo uno de los miembros
de la pareja tiene hijos. Estos dos tltimos tipos de familia son los que
mds rdpidamente estdn creciendo y hay quienes consideran que este
tiende a ser el nuevo modelo de familia en este siglo xx1 si los niveles de
divorcios siguen subiendo. También aparecen otras estructuras menos
obvias que igualmente estdn presentes e incluyen parejas de homo-
sexuales que adoptan nifios o familias negociadas, conformadas por
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amigos que hacen pactos de convivencia con propésitos econémicos o
de prestigio. Puede decirse que se ha dado un gran cambio ya que en
tiempo no muy remoto, las familias que no se adecuaban al modelo
vigente, es decir, la familia constituida por una pareja, sus hijos y familias
de origen, fueron consideradas versiones carenciadas o enfermizas de
dicho modelo. Hoy disminuye la tendencia a considerar los cambios
como patologias, y las diversidades familiares empiezan a connotarse
como distintas configuraciones.

[...] El crecimiento del padre “social” en oposicién al “biolégico” es
un fenémeno nuevo e importante, ya que muchos hombres educan a
los hijos de otros hombres, mientras que, en muchos casos, sus propios
hijos son educados en el seno de otra familia.

Se observa mayor regulacién de la natalidad, familias con menos hijos
y a la vez, mayor nimero de embarazos en adolescentes. Ha ido en
aumento el nimero de mujeres y hombres adultos que no tienen hijos
y no quieren tenerlos; a la vez estamos siendo testigos de parejas que
se casan y tienen hijos mds tarde y del aumento de las parejas que no
desean tener hijos de manera definitiva. Disminucién en los indices
de fertilidad y aumento de précticas alternativas como la adopcidn, la
fecundacion in-vitro, el alquiler de vientres, etc. [...].

Delegacién en otras instituciones de responsabilidades en cuanto al cui-
dado de los ancianos y los enfermos. Las familias, sobre todo en estratos
medios y altos, asumen cada vez menos las funciones de proteccién y
cuidado de estos grupos poblacionales.

Igualdad de derechos para los nifios legitimos y extramatrimoniales. Los
hijos son sujetos de derechos y tienen un lugar especifico e importante
en la familia y en la sociedad, ya no son propiedad de los progenitores
como en el pasado.

El espacio privado de la familia ha sido invadido por la informitica, lo

que por un lado, resta espacios a los intercambios cotidianos de la familia

y por otro, cobra mds importancia en la basqueda de pareja a través de

Internet ya que el estigma asociado a esta prdctica estd disminuyendo.
y Y
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La vinculacién a la Iglesia Catdlica como tdnica opcidn religiosa que
era trasmitida en el pasado, ha decrecido; padres y madres aceptan las
multiples modalidades religiosas, iglesias y opciones espirituales. (Agu-

delo, 2009, pp. 31-44)

No es posible seguir pensando en familias constituidas por relaciones de pa-
rentesco, ya que el panorama social se ha ido inundando de diversidad de familias
con integrantes que se conectan o que no se conectan por lazos de consanguinidad
o afiliacién y que emergen como sistemas que se construyen culturalmente, con
alcances y posibilidades distintas. Frente a este contexto de cambio, retomamos el
planteamiento de Alberdi, quien afirma que “la diversidad familiar debe legitimarse
enfatizando en la naturaleza social, histérica y multicultural de la organizacién familiar
en contraposicién de aquellas imdgenes que la condenan a constituirse en una unidad
natural, sacramentada, permanente, universal, rigida e ideal” (1999, p. 100), para
ratificar que desde las ciencias sociales se precisan estudios cualitativos que ahonden
en el reconocimiento de la diversidad de las familias desde el sentir, el pensar y el
actuar de sus protagonistas, sujetos sociales que construyen la vida familiar al ser
parte de ella. Los estudios también deberdn aportar elementos para la formulacién
de politicas publicas y el diseno de planes y proyectos que se enfoquen en favorecer
su desarrollo y su bienestar.

Narrativas de las diversas conformaciones familiares
Familia nuclear

Denominada también biparental, es definida por Estrada, P, Bernal, I.C,,
Mora, C. y Mufoz P. como:

El subsistema social que consta de dos adultos de sexo diferente y que
ejercen el papel de padres de uno o més hijos propios o adoptados. Es una
unidad econdmica que la sociedad y la cultura reconocen; en su forma
tradicional de encuentra asimilada como matrilocal, bilocal o patrilocal.
En la actualidad es auténoma y se da por matrimonio catélico, civil o

unién de hecho. (1996, p.12)

Lippman y Bradford afirman que, a pesar de que las familias biparentales, es
decir, nucleares, cada vez son més escasas a nivel mundial, adn representan la mayo-
ria en el mundo, mds probablemente en Asia y en el Medio Oriente que en Africa,
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América, Europa y Oceania, y plantean una conclusién a favor de esta conformacién
familiar al afirmar que “en la mayoria de paises, gran parte de los adultos creen que
los nifios necesitan un hogar compuesto por padre y madre para poder crecer felices”

(2013, p. 4).

Luz Miriam Agudelo (2013) estudié recientemente algunas circunstancias de
la estructura familiar en las familias nucleares de nuestro contexto. En su estudio se
evidencié que estas familias permanecen en el tiempo y se expuso, ademds, como las
familias entrevistadas luchan y se esfuerzan con conviccién por mantenerse como tales.
La contemporaneidad genera en las familias inquietudes y tensiones frente a la idea
de permanecer y responder a las demandas y tiempos que requiere la vida familiar.
La autoridad sigue estando asociada con el sostenimiento econémico y con quien
estd comprometido con la obligacién; y ademds, con el hecho de saber hacer bien un
oficio o desempenar una funcién. Por tanto, en lo doméstico la madre es quien tiene
la autoridad. En cuanto al poder en la familia, se le reconoce a la madre la capacidad
organizativa y afectiva para lograr que la familia esté en armonia, lo cual es entendido,
por lo tanto, como el poder centrado en ella.

Frente a la familia nuclear se han tejido narrativas en nuestra cultura segin
las cuales esta es la ideal, es el anhelo que impone la tradicién y hacia ella se dirigen
esfuerzos y programas, con el fin de protegerla y apoyarla en su pervivencia. Igual-
mente, las politicas y la legislacién se han centrado en esta conformacién, lo cual es
una manera de construir narrativas que la sustentan, la defienden y la posicionan en
situaciones ventajosas en el contexto. Su defensa cabal por parte de algunos sectores
ha propiciado también que se encubran en su interior problemdticas que se perpetdan,
puesto que se busca conservar la unidad y la intimidad de estas familias. Sin embargo,
es inevitable que los cambios en la perspectiva de otras conformaciones que han ido
ganando presencia y fuerza en el panorama social lleven a que se reconozca en ella
un sistema humano que, como tal, enfrenta presiones, problemdticas y puede no ser
siempre un nicho de proteccién y cuidado.

Familia monoparental femenina y masculina

Denominada también uniparental, incompleta o rota. Puede darse con una
mujer cabeza de familia, por ausencia del padre, o con un hombre cabeza tnica, ante
la ausencia de la madre, como resultado de la separacién y/o divorcio, el distancia-
miento o el abandono de una de las figuras parentales, la viudez, el madresolterismo,
el padresolterismo o la adopcién por parte de una persona adulta.
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Uribe Diaz plantea que estas familias presentan un funcionamiento, relaciones
y trayectorias que no son distantes de cualquier otra estructura familiar, y como ca-
racteristicas muestra la multiplicidad de roles que deben asumir las jefas de familia:

Proveedoras, satisfaciendo las necesidades bdsicas, materiales, y de so-
brevivencia, el bienestar propio y el de los demds miembros del grupo,
cuidadoras y socializadoras, satisfaciendo necesidades de afecto, de crianza
y de socializacion de la prole y de cuidado del vinculo familiar mismo
para responder a demandas y expectativas personales y sociales, brindar
cuidado y proteccién frente a muchos riesgos que experimentan los su-
jetos en crecimiento. Esta multiplicidad conlleva sobrecarga de trabajo
y emocional consecuentemente. (2012, pp. 139-140)

Como concluyen Viveros y Arias en su apreciacién sobre los relatos acerca de
la jefatura femenina:

Esta conformacién familiar permite reflexionar sobre la importancia que
para las mujeres tiene el cubrimiento de necesidades bésicas. Sin embargo
se percibe que ellas saben que eso no es suficiente, que las necesidades que
tienen que ver con el ser son prioritarias, que aunque vienen después de
las necesidades del tener, las que realmente dan razones de existencia y
convivencia son las relacionadas con el sentido de lo humano y de la vida

misma. (2000, p. 224)

En el estudio realizado por Uribe Diaz (2012) las mujeres manifiestan
percepciones positivas de sus propias familias Destacando como valores la
union, el afecto, la solidaridad, la libertad y el tener un proyecto de vida.
Unién como sinénimo de estar juntos ante las adversidades de la vida,
[...] solidaridad como significado mds profundo a la unién y el apoyo:
construir horizontes para ellos, [...] el afecto hace impensables las rela-
ciones familiares de cuidado y proteccién sin su presencia, desde el afecto
se construye la posibilidad de libertad en la medida que algunas mujeres
tuvieron autonomia al tomar esta opcién [...] el proyecto de vida se asume
como una opcién donde cada miembro de la familia estd involucrado. La
familia misma es un proyecto. (2006, pp. 123-124)
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Suremain, en la ponencia ;Quiénes son y cémo viven las mugjeres jefas de hogar?,
hace alusién a cémo las mujeres reivindican en los programas sociales la jefatura
femenina:

Una nueva forma de nombrar su papel tradicional de madre y esposa,
visto como el eje de la familia. En algunas suena como una nueva forma
de nombrarse la “reina del hogar”, pero en otras es una forma de resaltar
todo lo invisible: la constante preocupacién y orientacién a los hijos y a

los demds en general. (1999, p. 62)

Todos estos relatos significan que para la mujer cabeza de familia el bienestar y el
buen desarrollo de sus hijos tienen un valor inigualable, y que lucha y realiza muchos
esfuerzos para alcanzar estos propdsitos, aun pasando por encima de sus intereses per-
sonales, con lo que finalmente obtiene satisfacciones y retos que enorgullecen su vida.

Los siguientes son algunos de los relatos sobre la familia monoparental mascu-
lina, que aparecen en el estudio realizado por Castafo y Villegas (2002):

La mayoria de las familias (12) se conformaron como monoparentales con
jefatura masculina, debido a la separacién de la pareja, y solo 3 debido a su muerte;
ninguna de las familias legaliz6 la ruptura matrimonial a través del divorcio. Se observé,
ademds, una duracién corta de esta forma de convivencia en el tiempo registrado; tanto
que algunas de las familias que habian sido seleccionadas al principio de la investiga-
cién, posteriormente, en el momento de recoger la informacién, habfan cambiado su
conformacién familiar por la extensa, la simultdnea o la de jefatura femenina.

Las motivaciones para asumir la crianza y la educacién de los hijos estdn rela-
cionadas con la etapa del ciclo vital. El afecto, la necesidad de proteccién a los hijos
y el reto social de asumir la paternidad son lo que prima tnicamente en las etapas
tempranas, como el nacimiento y la escolaridad. En la etapa de la adolescencia las
motivaciones estdn marcadas por el factor econdémico personalizado en el rol de pro-
veedor, y ademds por la decisién de los hijos de permanecer con el padre. En los casos
en los que la conformacién familiar se da debido a la muerte de la madre, influye en
la decisién el querer conservar la unién familiar.

Castrillén, Y. y Villegas, L., al buscar identificar las diferencias entre las fa-
milias monoparentales femeninas y las masculinas en cuanto a la forma de impartir
educacién concluyen:
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Las mujeres jefas de hogar de familias monoparentales implantan normas
y limites a sus hijos, delegan funciones, brindan recompensas de cardcter
afectivo y econdmico, se esfuerzan por ayudar en la educacién de sus
hijos y sienten satisfaccién por los logros de los mismos, los ensafian a
ser responsables [...] les ensefian a ser rectos y a tratar a las personas con
respeto. Los hombres jefes de hogar de familias monoparentales mas-
culinas inculcan a los hijos responsabilidad, visién futurista, planeacién
de metas fijas, tranquilidad en las labores domésticas, recompensas de
cardcter econdmico y afectivo por el cumplimiento de las tareas de sus
hijos [...] les ensenan a ser disciplinados y a amarse a si mismos. (2001,
p. 108)

En este mismo estudio los investigadores describen las similitudes que hay entre
las familias monoparentales masculinas y las femeninas en cuanto a la buena comuni-
cacién entre los miembros, lo que les permite tener buenas relaciones interpersonales
y facilitar la cohesidn, ademds de la practica de procesos familiares como el didlogo, la
tolerancia, la expresién de ideas, pensamientos y sentimientos, la unién y la armonia.

Las familias monoparentales, que van ganando fuerza con su presencia en todos
los estratos socioeconémicos, han suscitado narrativas opuestas a aquellas que las con-
notan como carentes, en falta, fruto de una situacién fracasada de la familia nuclear.
Estas narrativas las describen como una forma de convivir que no solo sobrevive, sino
que en sus procesos intimos les sigue haciendo frente a los requerimientos afectivos,
econémicos y socioculturales de quienes las conforman, y muy especialmente de
los nifios y de los adolescentes que crecen en ellas. En la actualidad, la experiencia
muestra c6mo en su seno se nutren semillas de nuevas familias que posteriormente
podrdn adoptar maltiples formas, segin quiénes las integren: muchas de ellas se han
conservado como tales hasta su fin, y otras han dado lugar a las familias extensas y
simultdneas. En torno a estas familias, puede decirse que los lenguajes sarcdsticos y
de menosprecio de sus narrativas han mutado hacia expresiones de reconocimiento
y respetabilidad. Las politicas publicas y los planes de desarrollo también las han
nombrado de manera especial, y con esto les han conferido un importante lugar en
la vida social.

Familias simultaneas

Se les conoce también como familias padrastrales o superpuestas (Gutiérrez,
1989), recompuestas o mixtas (Gorell, 1997) reconstituidas o pluriparentales (Varsi,
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s.f.), simultdneas (Coddou y Méndez, 1989) o nucleares poligenéticas (Alvarez, 1997).
Son estructuras familiares en las que al menos uno de los miembros de la pareja aporta
hijos fruto de una relacién previa, con lo cual quienes conforman la familia actual se
convierten en madrastras, en padrastros o ambas cosas, segtin quién tribute los hijos
a la nueva convivencia.

Esta familia surge ligada a cambios en la dindmica social que tienen que ver con
las separaciones conyugales, la entrada en vigor de la ley de divorcio y la ocurrencia de
segundas nupcias. No se presenta de una tinica manera, sino que implica en si misma
una gama de diferentes opciones, las cuales son enunciadas por Coddou y Méndez
(1989) de la siguiente manera: un miembro de la pareja trae hijos de una relacién
anterior; ambos miembros aportan hijos de uniones previas o, ademds de una u otra
situacion, los dos que conforman la nueva pareja tienen hijos en comun.

Aunque se trata de un tipo de familia que estd en aumento, la investigacion
aun no es muy amplia y, ademds, la limitan dos condiciones: la primera consiste en
que se tiende a comparar esta familia con la nuclear tradicional, y la segunda en que
se le atribuyen algunos mitos cargados de censuras; incluso la denominacién de los
parentescos asociados, como madrastra, padrastro y hermanastros, tiene connotaciones
negativas. Frente a este tipo de familia, se identifican dos posturas: unos la ponen en
una situacién deficitaria en relacién con el modelo de familia nuclear y otros la con-
sideran como una nueva oportunidad para aquellos cuyas parejas se han desintegrado
(Garcfa, Carrasco, Espinar y Martinez, 2002 p. 190).

Lo que si es claro es que mientras un primer matrimonio conlleva la unién de
dos personas y sus respectivas familias, las segundas nupcias pueden llegar a implicar
a tres, cuatro o mds familias, y a abarcar de esta manera un mayor ntimero de rela-
ciones necesarias para obtener el bienestar de los diferentes miembros. Esto conlleva
unas fuentes de conflicto derivadas del establecimiento o la reorganizacién de roles
que conciernen a los padrastros y madrastras, de la regulacién y el establecimiento
de responsabilidades en la convivencia familiar o de la relacién que se mantiene con
el exconyuge.

Las principales fuentes de estrés que enfrentan estas familias se encuentran en
los siguientes focos:

*  La consolidacién del vinculo marital: reajuste de los limites de la familia mono-
parental para abrirle espacio al nuevo cényuge, que puede ser asumido como un
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intruso o como una interferencia para el ajuste marital y familiar. También puede
ser que el miembro de la pareja que no ha tenido hijos desee tenerlos, y esto exige
acuerdos que si se postergan o encubren pueden generar conflictos en la pareja.

*  Elestablecimiento o la reorganizacién de los nuevos roles familiares: una tarea fun-
damental para consolidar esta familia es la de integrar al padrastro o a la madrastra
en el nuevo sistema familiar, lo que se vive usualmente con tensién, puesto que
implica una reorganizacién de los roles y socialmente no se cuenta con criterios
que ayuden a clarificarlos. La tensién surge por las discrepancias entre lo que
creen y aceptan unos y otros como deseable con respecto a la funcién de quien
se integra al dmbito familiar. Si las parejas no verbalizan y negocian sus expec-
tativas y acuerdos antes de unirse, se pueden enfrentar a serios desacuerdos y
conflictos.

e La regulacién de la convivencia familiar: el grado de implicacién que deberia
ejercer la figura que se vincula como nueva en el sistema en cuanto a direccidn,
autoridad, educacién y disciplina de los hijos de su conyuge suele ser fuente de
conflicto, especialmente cuando estos mantienen una relacién con el progenitor
con el que no conviven.

Otras fuentes generadoras de tensiones suelen ser lo econédmico, al tener que
responder por el sustento del excényuge y los hijos de la relacién anterior; el poco
apoyo de las familias extensas, que tienden a tomar mds distancia y a involucrarse
menos con la familia recién conformada; y la relacién con el excényuge. Esta dltima
incide en el ambiente y en la tranquilidad de la nueva familia, ya sea porque la relacién
es muy tirante o porque es muy arménica. En el primer caso introduce tensién y en
el segundo puede menoscabar la confianza.

La alusién a estas familias se asocia con el mito del amor instantdneo, que lleva
a que padrastros y madrastras intenten, por diferentes medios, ganarse la aceptacién
y la aprobacién de sus hijastros, para que no les afecte su relacién de pareja. Esto
puede agotarse y generar sentimientos de chantaje emocional. Otro mito tiene que
ver con el empeno que se pone desde el comienzo en hacer sentir que se quiere a los
hijastros como si fueran hijos; esto impone un ambiente de armonia forzado, que
puede romperse muy ficilmente.

Visher y Visher (1988), citados por Pérez, “senalan que la tarea basica de las
familias simultdneas consiste en lograr la transicién satisfactoria desde sus culturas
familiares previas, a la construccién de una cultura comdn de la nueva familia, una
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nueva identidad familiar” (2007, p. 17). Estos autores proponen las siguientes tareas
o dreas a desarrollar:

*  Solidificar y madurar la nueva relacién de pareja, dado que en estas familias el
sistema conyugal se ve invadido por multiples presiones de la vida en familia.

. Formar relaciones satisfactorias entre los diversos miembros de la familia; parti-
cularmente entre aquellos miembros que no comparten lazos biolégicos como
la madrastra, el padrastro, los hijastros y los hermanastros.

e Desarrollar expectativas realistas sobre la nueva vida en familia.

*  Aprender a manejar los continuos cambios que se suceden durante la conforma-
ci6n de la familia y las diferencias de necesidades que caracterizan a cada miembro
en funcién de su ciclo vital, con miras a satisfacerlas de la mejor manera.

*  Crear una adecuada coalicién parental. Esta coalicién es importante para enfren-
tar los problemas de lealtades asociadas con las lineas biol6gicas de los miembros,
problemas en el manejo del poder, en el enfrentamiento de aquellos conflictos
surgidos por las mitologias inadecuadas y en el afrontamiento de los multiples
cambios que implica la vida conjunta.

*  Desarrollar un sentido de pertenencia a la nueva unidad familiar. Esto implica
reconocer que los distintos miembros provienen de familias previas, con sus
propias expectativas y formas de vida (reglas, valores y creencias), que entrardn
en juego durante la vida conjunta, pero desarrollardn nuevos roles, normas y
patrones de interaccidn que caracterizardn la nueva unidad familiar. Este elemento
se favorece a través del establecimiento de rituales.

*  Mantener y favorecer el contacto entre los nifios y sus padres biolégicos no
residentes, asi como tender al ejercicio de la coparentalidad con estos.

En el estudio realizado por Gémez, Palacio y Martinez (2001) con diez familias
simultdneas en la ciudad de Medellin, todas con hijos habidos en una unién anterior, de
uno o ambos cényuges, se encontrd que la etapa del noviazgo tuvo una corta duracién
y un cardcter informal, comportamiento que justifican por la madurez y la experiencia
con respecto a sus relaciones pasadas. En cuanto al inicio de la convivencia, admiten
que la atencién no solo se centré en la adaptacién como pareja, sino que le dieron
igual importancia a la relacién parento-filial. Otras conclusiones de este estudio que
vale la pena destacar son las siguientes:

Al conformar la nueva unién se evidencia no solo la resistencia de algunos
miembros de la familia de origen, sino también del antiguo compafero(a), quien busca
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expresar esta inconformidad utilizando a los hijos, indisponiéndolos frente a la unién, al
compafiero y al hecho de compartir vivencias con una persona considerada intrusa. En
cambio, los hijos son los que asimilan mds ripidamente la nueva unién de su genitor.

Las parejas dicen que desde el comienzo su relacién es mds racional que
emocional, en comparacién con la que cada uno tuvo anteriormente, y hacen explicito
el apoyo que cada uno espera encontrar en su pareja, el deseo de no cometer los mismos
errores que se dieron en el pasado, y de alcanzar a tener una mayor comprensién en
las situaciones dificiles. Ademds, expresan que la etapa de adaptacién y ajuste se vive
en un menor tiempo, en comparacién con lo vivido en la primera unién, aunque
resulta mds compleja para estas familias porque se llega con los hijos, y por esta razén
la pareja busca crear espacios para si, sin dejar de lado el empeno en crecer como
familia junto a esos hijos y su entorno.

Con respecto a los acuerdos establecidos desde el inicio de la relacién, se en-
cuentra que la nueva pareja pone en comun lo referente a quién manejaria la autoridad
(el genitor), a cudl serfa el lugar de residencia y a la tenencia de hijos propios. Los
demds acuerdos, tales como las tareas de la casa y la responsabilidad econémica, se
dan de manera implicita.

La denominacién de la etapa del ciclo vital que atraviesan como grupo es defi-
nida por los eventos nuevos de la familia actual y no por los que surjan en la anterior.
Aunque estas familias vivan varias etapas simultdineamente, por ejemplo la adolescencia
del hijo que traen de la unién anterior y el nacimiento del hijo de la relacién actual,
cobran fuerza los estresores de la familia actual, y las llevan a ubicarse en la etapa que
se experimenta en la nueva familia.

Al comienzo de la unidn, la percepcién de los hijos hacia el compafero de su
genitor es independiente del rol parental, y se hace énfasis en que los conciben como
amigo(a), companero(a) o un(a) novio(a), situacién que va cambiando en el transcur-
so de las etapas hasta que se llega a asumir la funcién de autoridad en coordinacién
con el genitor. La autoridad es ejercida por el padre y/o madre biolégico, el nuevo
compafiero participa en este aspecto cuando su pareja lo permite o cuando la madre
o padre bioldgico(a) se encuentra ausente. Solo en los casos en que el genitor que no
estd a cargo de los hijos o se aleja sin darles apoyo econdmico, afectivo y social, el
genitor sustituto asume este papel.
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Comprender estas narrativas nos lleva a reconocer la necesidad de construir un
paradigma de familia diferente, que les dé cabida a los roles nuevos que se viven a partir
de las segundas nupcias, manteniendo unos limites claros en torno a las personas de
las diferentes familias implicadas y comprendiendo que estas familias no son iguales
entre s{ y que tampoco funcionan como las nucleares.

Familias extensas

Las familias extensas son aquellas integradas por tres generaciones: las de los
abuelos, las abuelas, los padres, las madres, los nietos y las nietas, unidas por lazos de
parentesco. Como afirma Puyana (2004), estas familias surgen por diferentes dind-
micas y razones, y las de mayor frecuencia son las siguientes: las que se conforman
para amortiguar los efectos de la crisis econémica y de la pobreza y colectivizar los
ingresos para el sustento; las que se convierten en refugio de madres solteras o jéve-
nes separadas con hijos, o las que se establecen como opcién de vida en razén a la
necesidad de proteger a los ancianos.

El surgimiento y la ampliacién de esta forma de organizacién familiar estin
ligados en Colombia a fenémenos como el aumento de la esperanza de vida y el
consiguiente aumento de la poblacién mayor de 60 anos, que requiere del cuidado
de sus hijos; el incremento del divorcio y las separaciones conyugales, la vinculacién
de las mujeres en edad reproductiva al sistema educativo y al sector productivo, que
hace necesario el apoyo de sus padres para el cuidado de la prole; el aumento de los
embarazos de jévenes y adolescentes, quienes dada su situacién de dependencia eco-
némica no tienen una opcién diferente que la de seguir conviviendo con su familia
de origen para obtener el apoyo necesario en el sustento y la crianza de sus hijos.

En cuanto a la dindmica, estas familias fluctdan entre dos extremos, ya que
unas se rigen por un sistema autoritario e incluso agresivo, cuando los abuelos o tios
mds adultos ejercen la autoridad empefiados en hacerlo de la misma forma en la que
ellos fueron socializados por sus padres, desconociendo que la época y los requeri-
mientos de las nuevas generaciones son diferentes. Los del otro extremo son abuelos
permisivos que se empenan en ofrecerles a sus nietos “una vida mds feliz, con menos
restricciones y castigos’, al recordar que en su propia infancia esto los hizo sentirse
muy mal y que anhelaban crecer para poder enfrentarse a los mayores y no seguir
siendo tratados de esta forma.
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Los dos estilos mencionados tienen implicaciones delicadas para los nifos y los
adolescentes de esta época, por cuanto unos se rebelan o viven en medio del conflicto
de los abuelos y sus padres, que discuten por desacuerdos en la manera de ejercer la
autoridad, mientras que los otros, en cambio, estdn expuestos a unos padres que les
piden a los abuelos cuidadores mayor rigor y control. Cualquiera sea la situacién,
suelen presentarse conflictos que cargan de tension la vida familiar, con lo cual este
contexto no resulta nutricio para el desarrollo de las generaciones futuras.

Como sostiene Jiménez, “en la familia extensa los mayores conflictos se dan
por diferencias generacionales entre abuelos/as y nietos/as, por interferencia de los
primeros en el establecimiento de la autoridad o porque padres y abuelos se disputan
el afecto hacia los menores” (2003, p. 183). En otras ocasiones, las tensiones en estas
familias surgen por el irrespeto de los jévenes hacia los ancianos, a quienes conside-
ran inutiles y anticuados, y cuyo valor generacional es desconocido por los nietos,
del mismo modo que las funciones que han cumplido como figuras de autoridad,
educacién y sustento econdémico en épocas previas del ciclo vital. Esta concepcién
frente a los ancianos estd muy influenciada por ideas que predominan en un contexto
social que tiende a menospreciarlos.

Los estudios realizados en Medellin por Maldonado, Herrera, G6mez, Yepes
y Celis (1999); Restrepo, Cano y Gaviria (2000); Cano, Moreno y Sierra (2000);
Graciano, Penuela y Veldsquez (2002) coinciden en mostrar que en estas familias se
vive la solidaridad y la ayuda mutua, y que los abuelos, quienes actiian como padres
sustitutos, como apoyo o como segundos padres, son centrales en los procesos de
crianza y cuidado de sus nietos. Esto lleva a que en el contexto familiar se viva la
tensién entre la tradicién que ellos tratan de conservar y el cambio que los nifos y los
adultos jévenes insisten en introducir, acorde con las concepciones y los estilos de vida
de la época actual. Esto permite comprender lo que plantea Puyana cuando afirma:

Si bien es posible explicar la asociacion existente entre la conformacién
familiar extensa y las necesidades que la vida cotidiana les va deman-
dando, con frecuencia la poblacién no aspira a este tipo de familia, ni
la considera el ideal. La mayoria se refiere a la familia extensa como un
hogar poco agradable, pues prefieren la privacidad, entendida como la
cohabitacién con la familia nuclear. De forma que esta modalidad de
familia constituye para sus integrantes con frecuencia, una forma de
convivencia transitoria en contra de la voluntad de quienes la integran.

(2004, p. 80)
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Los investigadores referenciados concuerdan al plantear interrogantes en
cuanto a cémo se encuentran los mecanismos que permitan tramitar el conflicto en
las familias extensas, cémo se clarifican los limites que tienden a ser difusos y cémo
conciliar cuando se presentan choques intergeneracionales. Nosotros agregarfamos
una profunda inquietud en cuanto a cémo lograr que en las familias extensas, que
son por excelencia un espacio intimo en el que conviven tres 0 més generaciones, se
tenga en cuenta la importancia de construir ambientes basados en valores democra-
ticos, favorables para el desarrollo de sujetos que introyecten estos valores como parte
esencial de sociedades justas y equitativas en las que se respete la diversidad.

Conclusiones
|

La familia, en sus diferentes formas de conformacién, contintia siendo valorada
como un grupo universal a través del cual sus miembros alcanzan la satisfaccién de las
necesidades bdsicas, emocionales, afectivas, los valores, la seguridad, la solidaridad y la
continuidad de la cultura, y permean a la sociedad al tiempo que reciben su influjo.

Segin las descripciones y los relatos presentados, los integrantes de las fami-
lias, cualquiera sea su conformacion, viven y afrontan retos cada dia para alcanzar
una buena supervivencia, y le conceden a su grupo familiar un valor fundamental
como nicho afectivo de las generaciones pretéritas, actuales y futuras, sin desconocer
que también puede ser fuente de dificultades y tropiezos que requieren mecanismos
para enfrentarlos, resolverlos y transformarse, como el sistema auténomo que es, en
interaccion constante con su entorno.
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Resumen
]

El trabajo que se presenta a continuacién hace parte de los resultados obtenidos
durante la investigacién “Medellin imaginada: archivos, primera fase”, adscrita al
grupo de investigacién Lengua y Cultura de la UPB, desarrollada entre 2010 y 2012.
Por un lado, se allana el camino hacia la conceptualizaciéon del personaje a partir de
la nocién de mdscara (Gombrich, 1979), se hace un acercamiento a la construccién/
caracterizacién de personajes mediante una narrativa de indole descriptiva, en tanto
dichos personajes son sujetos de la ciudad, es decir, transetintes, sujetos de la urbs, del
afuera, del acontecimiento urbano (Delgado, 2007), e implican, para el observador
que investiga, la escritura de relatos que van y vienen entre la narracién, la descripcién
y la dramaturgia, puesto que hacen visibles didlogos, monélogos y escenas conflicti-
vas propias de las interacciones en la ciudad, entendida como escenario de la accién
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dramitica. Por otro lado, cuando se propone al investigador una metodologia que
pone en didlogo la narrativa empirica (Wang y Roberts, 2010) como una forma de
“atrapar” el acontecimiento investigado —es decir, lo real— con la dramaturgia como
comprensién de las interacciones, las relaciones, la transaccién de cddigos (oralidades,
gestos, vestuarios, proxemia, etc.), se produce un giro, una transformacién en los
modos de entender la investigacién misma no como comprensién  priori del mun-
do, sino como un encuentro forzoso, aleatorio, que conlleva, en si mismo, pensar lo
no pensado (Deleuze, 1996). Desde esta perspectiva, se encontré que los lazos con
la estética, lo sensible y todo el cimulo de afecciones que usualmente se evaden de
la escritura del investigador social son cada vez mds necesarios y pertinentes para la
generacién de conocimientos que transitan entre la literatura, la observacién etno-
grifica y nuestros modos de habitar la ciudad.

Palabras clave: dramaturgia, metodologias emergentes, narrativas.

Emergencias de los campos expandidos
|

Ha sido constante, para las ciencias sociales y humanas, la pregunta por la validez
del conocimiento que se produce en torno a la reflexién o a la experiencia humanas,
y bien se sabe cudntos esfuerzos se han hecho por cientifizar el conocimiento que se
produce al margen de las ciencias exactas. Jerome Bruner (1995) retoma la cuestién
de aquella preocupacién por la busqueda epistemolégica de cémo conocer la verdad; a
esto, Richard Rorty (1979) opone el interrogante de c6mo llegamos a darle significado
a la experiencia, lo cual es una labor propia del novelista, el dramaturgo, el poeta, el
filésofo, el artista...

Tal como se anuncié en el resumen, este trabajo consiste en poner en didlogo
la percepcién —en tanto dimensién de la experiencia no mediatizada por la razén—
con la agudizacién de la mirada narrativa, de la capacidad de ver y describir lo visto,
y con lo que porta de suyo la sensibilidad como forma de captacién de la realidad;
por supuesto, la literatura, la dramaturgia y la narrativa misma operan no solo como
dispositivos de recoleccién de “datos” (percepciones, sentidos, signos, acontecimientos,
personajes, conflictos, tiempos y espacios, por mencionar algunos), sino como forma
de organizacién de lo percibido, de resemantizacién de lo captado.
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Ademds, las razones que soportan esta propuesta metodoldgica estdn en la
ampliacién de los campos de interaccién entre disciplinas que, si bien pertenecen a
la vastedad de las Ciencias Sociales y Humanas, han tenido sus propios modos de
producir conocimiento, tal como sucede con la Literatura, la Filosofia, la Antropologia
Urbana y la Dramaturgia, y que, para el caso de “Medellin imaginada: archivos”, se
ha constituido en ocasién de proponer, dadas la experiencia de mds de doce afios con
la Especializacién en Literatura (produccién de textos e hipertextos) y la maestria en
que devino este programa, metodologias de investigacién que no sélo permitan la
generacion de conocimiento tedrico o conceptual, analitico o critico, sino también,
y con mucho énfasis, conocimiento creativo, propuestas de creacién de textos y, en
general, todo cuanto entra en relacién con las estéticas y la literatura expandidas.

Se trabaja, de este modo, un problema de indole afectiva en relacién con las
temdticas de investigacion; a partir de ello, el problema se inserta en la 16gica de la
creacién dramdtica de personajes inmersos en ¢él, puesto que se trata de problemas
urbanos (el marco de accién de este proyecto es, en todo caso, la ciudad de Medellin),
a la vez que se levanta un didlogo con referentes bibliogréficos propios de la temdtica
y la problemdtica que afectan al investigador, para producir con ellos narrativas que
contienen elementos tanto empiricos como ficcionales, pero que estdn implicados en el
dmbito de investigacién, delineados desde un principio. Se constituyen, pues, modos
de comprensién de las realidades, los acontecimientos, lo sujetos, las interacciones y
los campos tedricos y conceptuales de las disciplinas sociales y humanas.

Reconocer la afeccion: un problema
|

La afeccién es un modo de compresién del mundo. Es la manera usual que
tienen los artistas y creadores de relacionarse con la realidad. Este no es tal vez un
planteamiento categdrico capaz de configurar un problema que, desde un punto de
vista formal, preexista al investigador o lo anteceda, de tal suerte que, también, resulten
previsibles las respuestas al mismo. Al contrario, es una insistencia en las reflexiones
de quien investiga, que explica Francois Zourabichvili, citando a Deleuze, como lo
“[...] que no puede sino acompanar al pensador mientras piensa, aun cuando sea el
reverso o la contrapartida de una alegria, de un deseo o de un amor que emerge de
modo simultdneo™:
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Una filosofia que no entristece a nadie y no contraria a nadie no es una
filosofia. [...] ;Qué es un pensamiento que no duele a nadie, ni al que
piensa ni a los otros? [...] En el pensamiento, lo primero es la efraccidn,
la violencia, el enemigo, y nada supone a la filosofia, todo parte de una
misosofia” (Zourabichvili, 2004)

La creacién de narrativas tanto empiricas como ficcionales se presenta como
un campo problemdtico en si mismo, en el sentido de que comporta una metodolo-
gia emergente de investigacién que apenas comienza a ser avalada en la comunidad
académica de la UPB y de otras universidades que se han vinculado al proyecto Me-
dellin Imaginada (Universidad Luis Amigé, Universidad de Medellin, EAFIT, entre
otras instituciones), pues se trata del aporte que especificamente se hace desde los
dos posgrados que en literatura tienen la Escuela de Educacién y Pedagogia, y que,
ademds, se ha enriquecido con los desarrollos y comprensiones que desde la escritura
dramitica se le ha tributado al proceso de indagacién y creacién literaria.

Metodologias emergentes: afecciones
que vinculan pensar y crear
|

Este es un trabajo metodolégico en si mismo; téngase presente que en la
investigacién narrativa el objeto y el método suelen ser coincidentes (Connelly &
Clandinin, 1995); por tanto, no haré una descripcién aislada de la metodologia
aparte del contenido del trabajo. Antes bien, desplegaré tanto el asunto conceptual
de soporte en didlogo con los aspectos metodolégicos emergentes, a la vez que des-
cribiré uno de los trabajos hechos por la estudiante Sayra Rios Pulgarin, egresada de
la Especializacién en Literatura: Produccién de Textos e Hipertextos, a quien tuve
la oportunidad de asesorar en el trabajo de grado y con quien contamos hoy en la
primera cohorte de la maestria en Literatura, y que, para efectos de la comprensién
de este trabajo de investigacién en Imaginarios de Ciudad, nos ha de ofrecer un
valioso ejemplo.

La mascara; el rostro
La experiencia perceptiva es para Ernst Gombrich una accién distante de la

racionalidad, en la medida en que es vehiculada por el cuerpo como érgano receptor
de las sensaciones —sentidas—: “[...] Pero estas sutilezas s6lo son ttiles si sirven para
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hacernos conscientes de la distancia que separa el discurso 16gico de la experiencia
perceptiva [...]” (1983, p. 23). Explica, en esta misma via, que los hitos a través de los
cuales reconocemos el cuerpo —el propio y el de los otros—, mediante la percepcién
de aquella estructura que aparece siempre constante (lo familiar, lo reconocible de
cada uno, las facciones Gnicas —pese a cualquier posible similitud—), son la carac-
teristica impar que nos hace ser quienes somos no para afirmar una idea de identidad
individual, sino para explicar el mecanismo de la percepcién (por ejemplo, de cada
rostro-cuerpo) y cémo esta distingue estructuras harto sutiles que permanecen con
cada uno de nosotros desde nifos hasta ancianos.

Claro, hay otra “capa” —otra envolvencia— de esa estructura de nuestro rostro-
cuerpo que no es permanente, cambia con el tiempo, se da en ella la transformacién
propia de la naturaleza perenne del cuerpo: lo que permanece es nuestro rostro, lo
que cambia es nuestra mdscara:

[...] tod