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RESUMEN

El proyecto comprende, la realizacion del Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional, de la Fundacién Cardiovascular de Colombia, durante los 6 meses
de practica empresarial en la institucién. Este surge a partir del interés por parte
del area, en adoptar una cultura basada en la prevencion y el auto-cuidado, la cual
repercutira positivamente en la disminucion de la accidentalidad y las
enfermedades profesionales, mejorando la calidad de vida de quienes alli laboran.

Los temas que debian contener el manual, se determinaron una vez se conocio la
situacién actual del area y el afan de la misma por promover dicha cultura, asi
mismo se contemplé informacion que segun la coordinadora del area, debia ser de
total conocimiento para el personal, como lo es el procedimiento de reporte de
accidentes e incidentes, o los procedimientos en caso de emergencias, entre
otros. Adicionalmente, se buscé alimentar el manual con informacién relevante y
aplicable a las actividades de la institucidon, de modo que el personal pudiera
reforzar sus conocimientos respecto a los métodos, procedimientos y practicas de
comportamiento seguro, que éstos se encuentran en la obligacidon de conocer y
aplicar en sus actividades laborales.

Para la Fundacion Cardiovascular de Colombia, es muy importante propiciar
ambientes y espacios de trabajo seguros, en los que la seguridad y la salud de sus
colaboradores no se vean comprometidas de ningdn modo, asi mismo, sus
intenciones por hacerlos participes en la prevencién del riesgo son bastante
claras, razon por la cual se pretende brindarles el manual, como una herramienta
que aporte al logro de dicho propésito.

PALABRAS CLAVES: Manual, Auto-cuidado, Prevencion, lider en seguridad



TITLE: DEVELOPMENT AND COMMUNICATION OF THE SAFETY AND
OCCUPATIONAL HEALTH MANUAL OF THE FUNDACION CARIDIOVASCULAR
DE COLOMBIA

AUTHOR: JESSICA ANDREA SUPELANO CRUZ
FACULTY: INDUSTRIAL ENGINEERING
INTERNSHIP SUPERVISOR: INGINEER MARCELA VILLA MARULANDA

ABSTRACT

This Project involves the elaboration of the preventive Manual in Safety and
Occupational Health of the Fundacién Cardiovascular de Colombia during the 6
months of internship at the institution. It emerges from the particular interest of the
health and safety department to adopt a culture based on prevention and self-care,
which will make a positive impact in the reduction of accidents and occupational
related diseases, improving collaborators quality life.

The topics contained in the Manual were determined once it was known the current
situation of the area and it’'s concern to promote that culture. In the same way it
was contemplated additional information that according to the coordinator of the
area must be of complete knowledge to the collaborators such as incidents and
accidents report procedures and emergency procedures among others.
Additionally it was intended to feed the Manual with relevant and applicable
information for the activities of the institution, in order to strengthen workers
knowledge about the methods, procedures, and safe behavior practices that they
are in the obligation to know and apply on their daily basic work activities.

For the Fundacién Cardiovascular de Colombia is very important to offer safe
environments and working spaces in which the safety and health of their
collaborators will not be compromised in any way. Furthermore their intentions to
involve them in risk prevention are pretty clear. As a result, it is intended to offer
the Manual as a tool that contributes to the achievement of this purpose.

KEY WORDS: Manual, self care, prevention, Risk
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INTRODUCCION

La prevencién del riesgo, constituye una de las herramientas de gestion mas
importantes para la salud ocupacional. Su implementacién en el sector productivo
de bienes y servicios, ha tomado mayor fuerza, en la medida en que las
organizaciones han reconocido los beneficios, de adoptar una cultura basada en la
prevencion y el auto-cuidado, en la que la proteccidén y seguridad colectiva sean
igual de importantes a la individual, incidiendo positivamente no solo en el
mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores, sino también en su
calidad de vida.

Siendo el recurso humano el activo mas importante para la institucién, el afan por
ejercer una mejor gestién en el area de Salud Ocupacional, es inminente. Es por
esto, que el mejoramiento continuo de los planes, programas y actividades que se
desarrollan, en PRO del bienestar fisico y mental de los colaboradores, basados
en los diferentes riesgos a los que estos puedan verse expuestos en el dia a dia
de sus actividades laborales, se hace constante y prioritario para la consecucion
de tales fines.

Basandose en la cultura del auto-cuidado y la prevencién del riesgo en el campo
laboral, surge la necesidad junto con la Coordinadora del area, LAURA JULIANA
TORRES SALAMANCA, de crear un documento (Manual) de caracter preventivo
que fuera lo suficientemente dinamico y facil de comprender, cuyo contenido
consolidara informacién relevante que se maneja y gestiona por el area, asi como
principios, procedimientos y métodos de trabajo, que el personal se encuentra en
la obligacion de conocer y llevar a cabalidad, al momento de ejecutar sus
actividades laborales diarias, para garantizar su seguridad y reducir el nimero de
incidentes, accidentes y enfermedades profesionales en la institucion.

El presente documento, muestra los resultados obtenidos durante los 6 meses de
practica empresarial en el area de Salud Ocupacional, de la Fundacién
Cardiovascular de Colombia, siendo ésta la etapa final al proceso de formacion
académica, como ingeniera industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana. El
documento cuenta de manera detallada, el conjunto de actividades que fueron
necesarias desarrollar para la correcta constitucién del Manual, partiendo de los
requerimientos particulares del area y en busqueda de la consecucién de unos
objetivos aqui contendidos, los cuales justifican la realizacién del mismo.

Es importante que los colaboradores de la institucidon, reconozcan que la
responsabilidad es de todos y no solo de aquellos encargados de velar por el
bienestar de quienes trabajan en la institucién. Alli radica la importancia, de
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trabajar conjuntamente y que todos se sientan lideres de la seguridad,
participando activamente en la adopcién de una cultura empresarial basada en el
auto-cuidado y la prevencion.

“Lo que somos hoy depende en gran medida de las decisiones que hemos tomado

en el pasado, pero también, las decisiones que tomemos hoy, determinan en gran

medida nuestro futuro”.!

! Autocuidado, clave para prevenir riesgos de accidentes en el trabajo [Articuo en internet]
http://www.alv-logistica.org/docs/GuillermoCardenasHernandez.pdf [Consulta: Mayo 20 de 2011]
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1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

# Nombre De La Empresa: Fundacién Cardiovascular de Colombia

: 3

]

NIT: 890212568-0
Direccion: Calle 155A # 23 — 58 Urbanizacién el Bosque Sector E1
Floridablanca Santander. Carrera 5 # 6-33 Centro Tecnolégico Empresarial.

Actividad Econdmica®: La Fundacién Cardiovascular de Colombia es una
organizacion empresarial privada sin animo de lucro que provee servicios y
productos de salud de alta calidad para el desarrollo del sector, buscando
permanentemente el bienestar de la comunidad. Cuenta con 12 Unidades
Empresariales de Negocio (UEN) a saber:

FCYV Instituto Del Corazon Floridablanca: Es una empresa dentro de la
fundacion que trabaja con criterios médicos, cientificos y tecnoldgicos para
la prevencién, diagnostico y tratamiento de enfermedades cardiovasculares,
enfatizando en la investigacion de nuevas alternativas que mejoren la
calidad de vida de sus usuarios y poblacién en general.

FCV Productos Hospitalarios: Es una empresa generadora de recursos
de la fundacion dedicada a la produccion y comercializacion de insumos
medico quirurgicos y a la prestacion de servicio de esterilizacion.

FCV Soft: Es una empresa orientada a estudiar permanentemente, las
necesidades informaticas del sector salud, con el fin de disefar soluciones
de apoyo a la gestion de los empresarios.

FCV Instituto De Investigaciones: Es una empresa que realiza y coordina
investigaciones en las 4reas de las ciencias basicas, clinicas y
epidemioldgicas, con el fin de disefar, identificar y evaluar las estrategias
de intervencién individual y poblacional, que permitan mejorar la calidad de
vida y la supervivencia de los usuarios y poblacién en general.

FCV Gerencia Administracion Hospitalaria: Es una empresa
especializada en ofrecer servicios diseflados y estructurados, para
suministrar a los clientes una respuesta eficiente en el direccionamiento,

? Intranet FCV, Induccién FCV. Organizacidn de la FCV. [Disponible en internet]
http://172.16.19.213:8001/Gescon/faces/index2_1.jsp [ Consulta: 27 de Diciembre del 2010]
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implementacion 'y seguimiento de los procesos administrativos,
asistenciales, que le permitan optimizar los recursos para obtener los
resultados esperados.

FCV Comercializadora: Es una empresa dedicada a la comercializacion de
equipos, insumos y medicamentos en el sector de la salud.

FCV Eventos y Mercadeo: Es una empresa dedicada a la planeacion,
organizacién, comercializacion y desarrollo de eventos deportivos,
culturales y sociales, que contribuyen al bienestar de la comunidad.

FCV Bioingenieria: Contribuye con el desempefio cientifico y tecnolédgico
en salud, mediante la produccion de conocimiento, innovacién,
transferencia de tecnologias dirigidas al mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion.

FCV Telemedicina: Busca contribuir a la optimizacién y modernizacién de
los servicios de salud, con calidad, eficiencia y equidad para beneficio de
poblaciones excluidas y dispersas.

FCV Instituto del Corazon Ibagué: |IPS de caracter privado que ofrece
servicios de salud con énfasis en la prevencién, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion de enfermedades cardiovasculares, de neurocirugia,
ortopedia y unidades de cuidados intensivos para el beneficio de la
comunidad y expectativas de los inversionistas.

FCV Instituto del Corazon Santa Marta: Empresa sin animo de lucro
prestadora de servicios de salud de alta complejidad con equipo humano
altamente calificado y comprometido para prevencion, diagnostico vy
tratamiento de las enfermedades.

FCV Instituto del Corazon Manizales: Empresa que ofrece servicios de
alta complejidad como cirugia cardiovascular, reemplazos, articulares,
ginecologia oncoldgica, cuidado intensivo, terapia renal y trasplantes
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# Productos y Servicios®:

Productos:

e Productos de la FCV: Linea de ropa desechable, Esterilizacion, Linea de
Suturas, Linea de Anestesia, Servo Ventiladores, Valvulas Mecanicas,
Protesis, Equipos de Perfusién, Accesorios del Oxigenador y Monitor de
signos vitales.

e Materia Prima y Equipos Utilizados: Insumos Médicos Quirlrgicos,
Medicamentos, Productos Hospitalarios, Equipos Biomédicos, Partes
Electronicas, Papeleria, Implementos de Oficina, Computadores.

Servicios:

La Fundacion Cardiovascular de Colombia cuenta con el personal médico y
administrativo altamente competente y calificado para la prestacion del
servicio de salud al igual que con una excelente dotacion de equipos de alta
tecnologia en Cardiologia, Cirugia Cardiovascular, Vascular Periférico,
Hemodinamia y electrofisiologia. Estos servicios ofrecidos son:

e Laboratorio de Fisiologia Autonémica, Laboratorio Clinico, Consulta
Externa.

e (Cirugia Cardiovascular, Cirugia Vascular Periférica, Urgencias.

e Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, pediatria, Post-quirdrgico,
intermedios y adultos.

e Métodos Invasivos, Métodos Diagndésticos no Invasivos, Hemodinamia.
e Prevencién, Rehabilitacion, Electrofisiologia, Hospitalizacién, Anestesia

e Unidad de Trasplantes (cirugia y cuidados intensivos), Medicina Nuclear,
Pediatria.

® Fundacién Cardiovascular de Colombia, La empresa, Organigrama [Disponible en internet]
http://www.fcv.org/Portal/ [Consulta: 27 de Diciembre del 2010]
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#= Resena Historica:

La FCV se cred en 1986, aunque sus antecedentes se remontan a 1981 y se
relacionan estrechamente con la figura del Dr. Franklin Roberto Quirés y el
programa que él dirige desde entonces: ‘Corazén a Corazon’. La fundacion
nacié gracias al esfuerzo de un grupo de médicos cardiélogos deseosos de
contribuir al bienestar y la salud de cada ciudadano. Desde sus comienzos y
pese a las dificultades y necesidades, la FCV se ha caracterizado por proveer
servicios y atencion de la mas alta calidad, sin distingos de clase o condicion
social. Conscientes del valor de la vida y de la importancia de disfrutar de una
existencia sana, la FCV dispone entonces de la mas avanzada tecnologia, el
conocimiento cientifico adecuado y un equipo humano empefnado en brindar
soluciones médicas, alivio, calidez, y esperanza a quienes se ven enfrentados
a la enfermedad, el dolor y el sufrimiento. Su compromiso siempre fue brindar
un servicio de excelencia, y esto le ha permitido obtener las mas altas
distinciones, certificaciones y reconocimientos. Es asi que el Instituto del
Corazén fue la Primera Institucion Acreditada en Salud en el pais, por parte del
Ministerio de Proteccion social y el Icontec, en el 2005; recibi6 el Premio
Colombiano a la Calidad de la Gestién en el 2003 y fue clasificado entre los
cinco mejores hospitales de Colombia, en 2006. En el campo cientifico, en el
2007 la FCV marcé dos grandes momentos historicos al realizar el primer
trasplante heterotréfico y el primer trasplante cardiaco en neonatos,
procedimientos estos que nunca se habian hecho en Colombia y que abren el
camino a nuevas posibilidades terapéuticas, que se traducen en opciones de
vida para tanos pacientes con afecciones cardiacas.

La expansion de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, hacia distintas
areas del sector salud dio lugar en el afno 2006 a la construccién de un Centro
Tecnoldgico Empresarial, desde donde funcionan 5 de las 11 Unidades
Estratégicas de Negocios de la FCV: Productos Hospitalarios, Bioingenieria,
Contact Center, Comercializadora y Eventos y Mercadeo; al igual que areas
administrativas de la FCV. Desde donde se disefian y proveen soluciones para
el sector salud en distintos campos. También la FCV esta presente en otras
ciudades del pais con Institutos del Corazén en Santa Marta, Ibagué vy
Manizales.

En el ambito empresarial, la FCV consolid6 12 Unidades Estratégicas de
Negocios y un Centro Tecnolégico Empresarial, desde donde se disenan y
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proveen soluciones para el sector salud en distintos campos. Su componente
social sigue siendo un pilar fundamental representado en los programas
“Corazéon a Corazén” y “Montanas Azules”, que cada dia y desde distintas
regiones del pais extienden sus manos de ayuda a cientos de nifios y familias
de bajos recursos. El propésito de la FCV es proyectarse aun mas lejos,
ofrecer mas y mejores alternativas de tratamiento para las enfermedades del
corazon, conquistar nuevos mercados para sus productos y servicios,
enriguecer aun mas sus programas sociales, y consolidarse como la institucion
de salud mas reconocida e importante del pais y Latinoamérica.*

* Intranet FCV, Inducciéon FCV. Organizacion de la FCV. ( citado el 27 de Diciembre del 2010) disponible en
internet: http://172.16.19.213:8001/Gescon/faces/index2_1.jsp
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E

Estructura Organizacional:

La Fundacién Cardiovascular de Colombia posee una estructura organizacional
para responder a los retos institucionales y a los compromisos adquiridos con
sus clientes, asi como para implementar nuevas oportunidades de negocio,
distribuida de la siguiente forma:
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Figura No. 1 Estructura Organizacional de la Fundacion Cardiovascular de Colombia
Fuente: Fundacion Cardiovascular de Colombia, La empresa, Organigrama, (Citado el 11 de Mayo de
2010) Disponible en internet: hitp:/www.fcv.org/Portal/
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Descripcion Especifica Del Area De Trabajo:

El area de Salud Ocupacional, perteneciente a la Direccién de Desarrollo
Organizacional de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, es la encargada
de velar por la seguridad e integridad tanto fisica, como mental del personal de
la instituciéon. Todos los programas, planes y actividades que alli se realizan,
estan encaminados a mitigar, controlar y prevenir los riesgos a los cuales se
expone el personal, durante la ejecucion de sus actividades laborales diarias,
mejorando asi, la calidad de vida de la poblacién trabajadora.

Para mediados del ano 2010 el programa de Salud Ocupacional de la
institucién pasé por un proceso de reestructuracion, ya que este no se ajustaba
a los requerimientos de la norma OHSAS 18001. Adicionalmente, se agregaron
unos subprogramas que no se tenian contemplados, buscando asi el
fortalecimiento del programa. Cabe resaltar que la institucion recientemente se
postuld al Premio Excelencia ARP SURA, en la categoria de mejor gestién en
Salud Ocupacional 2009-2010, lo cual motivo al area a mejorar ciertos
aspectos e incentivar una cultura de prevencion del riesgo en la institucion.
Dentro de las actividades ejercidas por el area dando cabal cumplimiento al
programa de salud ocupacional se destacan:

# Examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro.

G

® Semana de la salud ocupacional.
- Sistema de vigilancia epidemiol6gica para el riesgo bioldgico.
® Sistema de vigilancia epidemiol6gica para el riesgo ergonémico (Desordenes

de Trauma Acumulativo).

Inspecciones de Seguridad.

Mediciones ambientales.

Apoyo al comité paritario de Salud ocupacional en todas las reuniones y en las
actividades que este proponga.

- Dotacién de elementos de proteccion personal acorde al riesgo al que se

expone el trabajador.
Panorama de factores de riesgo.
Brigada de Emergencia.
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2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La Fundaciéon Cardiovascular de Colombia, FCV, es una organizacion médica y
social sin animo de lucro que desde sus inicios trabaja por el bienestar de la
comunidad. Brindar una opcion  de vida a los nifios y adultos enfermos del
corazon en Santander, fue el objetivo por el cual fue creada la institucion. La razén
de ser de la FCV es la prevencién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de las
enfermedades cardiovasculares, teniendo en cuenta siempre realizar cuidados
especiales a quienes no tienen acceso a una atencion médica. Para llevar a cabo
dicho proceso, la institucion cuenta con la adecuada infraestructura fisica, la mas
moderna tecnologia al servicio de la salud y el personal mejor capacitado en esta
especialidad. Gracias al trabajo institucional y el permanente compromiso con la
mejora continua y la seguridad del paciente, permite a la FCV ser el primer
hospital con Acreditacion Internacional otorgada por la Joint Commission
International en Colombia; primer hospital con Acreditacion en Salud en Colombia
y ser clasificados como uno de los cinco mejores centros hospitalarios del pais, en
un nivel de excelencia.

Dentro del marco regional y nacional, se entiende que las Unidades Estratégicas
de Negocios son una fuente generadora de desarrollo y empleo para la poblacion
colombiana. Como fuente de competitividad y aseguramiento para el debido
desarrollo de proyectos presentes y venideros, la FCV desarrolla gestién del
conocimiento en la organizacién como una prioridad, manteniendo herramientas y
metodologias con el fin de identificar, capturar, generar, sistematizar, modificar,
proteger, transmitir y recuperar el ‘saber hacer’ y los conocimientos implicitos y
explicitos pertenecientes a cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio.’

Actualmente, se esta gestionando uno de los proyectos en el campo de la salud,
de mayor impacto socio econémico, no solo de la regidén, si no del pais. La
creacién de la Zona Franca de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, proyecto
que surgié como un plan de internacionalizacion por parte de los directivos, el cual
busca poner a Bucaramanga y Santander, en uno de los primeros destinos del
turismo médico en Latinoamérica. Este ambicioso proyecto, el cual fue aprobado
el ano pasado en el mes de Julio por el comité intersectorial, encargado de
estudiar los proyectos de Zonas Francas que se presentan en el pais, busca
ofrecer productos y servicios bajo los mas exigentes estandares de calidad,

> Intranet FCV, Induccién FCV. Organizacidn de la FCV. [Disponible en internet]
http://172.16.19.213:8001/Gescon/faces/index2_1.jsp [citado el 27 de Diciembre del 2010]
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ademas de generar un amplio numero de empleos, con lo cual se busca mejorar
indudablemente la calidad de vida de muchos santandereanos.

Basados en la visién de este megaproyecto y de la importancia de contar con un
personal altamente calificado y capacitado, para ejercer las diferentes labores
propias de la institucion, junto con la Universidad Corporativa, entidad educativa
de la FCV que opera en la sede principal del Bosque (Instituto el Corazén), se
estan gestionando constantemente programas de formacion y capacitacion, tanto
para el personal médico, como para el administrativo, los cuales buscan reforzar
sus conocimiento, mejorando las destrezas y habilidades adquirias y aportando a
su continua formacién profesional.

Adicionalmente a la situacién actual de la empresa, cabe resaltar que ésta se
encuentra clasificada, como uno de los 5 mejores centros hospitalarios del pais y
que para el afio 2009 obtuvo la Acreditacion Internacional otorgada por la Joint
Commission, la cual les permitié hacer mercadeo de sus servicios en el exterior,
destacandolos como el primer hospital en el pais con dicho reconocimiento.

En cuanto a su labor social, la FCV organiza desde el afio 2004 el "4 de maratén,
actividad deportiva que empez6 inicialmente en la ciudad de Bucaramanga y que
gracias a su alta acogida por parte de los ciudadanos, actualmente se extiende a
otros pueblos de la regién, buscando estimular el deporte y la vida saludable en la
sociedad. Asi mismo, cuenta con los programas de Montafias Azules, Club
Corazén Sano y Corazéon a Corazédn, siendo estos parte del eje central y razén
social de la institucion.
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3 DIAGNOSTICO DEL AREA DE ESTUDIO

El area de Salud Ocupacional de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, a
mediados del afio 2010, comenzd a gestionar todas las actividades necesarias,
para poder postular a la institucién al premio excelencia ARP SURA 2009-2010, en
la categoria de mejor gestion en salud ocupacional y clase mundial, que
anualmente otorga la Administradora de Riesgos Profesionales a aquella empresa
afiliada, que segun su criterio se ha destacado lo suficiente en su gestion. Dentro
del diagnéstico realizado al area para detectar las falencias que impedian su
postulacion, se encontré que el programa de Salud Ocupacional, estaba
desorganizado y no se regia bajo los parametros establecidos por la norma
técnica OHSAS 18001, finalmente éste fue modificado, junto con otros aspectos
que el area considero pertinente mejorar, logrando asi la correcta postulacién al
premio.

Como apoyo a este proceso que se comenz6 a gestionar y en vista del rapido
crecimiento de la institucién en los ultimos 2 afos, el cual ha incrementado
notablemente la némina de personal de la empresa y por ende el trabajo del area
y en vista del personal potencial que se contratara con la construccidén de la Zona
Franca de la FCV, el area esta previendo y siendo muy proactiva, en cuanto a las
actividades a desarrollar, que propicien una 6ptima calidad de vida a los proximos
y actuales colaboradores, asi como a la prevencion de accidentes e incidentes. Es
por esto que la creacion del Manual, se vio como una herramienta oportuna, para
apoyar la gestion que se estda emprendiendo, por la adopcién de una cultura
basada en la prevenciéon y el auto-cuidado. Un cambio cultural empresarial,
requiere igual compromiso tanto de los directivos como de los colaboradores, asi
mismo, se necesita de tiempo y disposicion por parte de todo el personal, en
reconocer la importancia de aplicar y tener pleno conocimiento de la informacién,
que el area pone a disposicion de toda la institucion, a través de los documentos,
planes, capacitaciones, programas y actividades emprendidas por la misma.

La documentacién del area se revis6 y modificd, puesto que se encontraba
desactualizada e incompleta, dejando finalmente consolidado el instructivo de Plan
de Emergencias, asi como el Procedimiento de Salud Ocupacional. Toda esta
informacion, se encuentra disponible en la pagina de la institucion, en el link de
Sistema de Gestién de Calidad, en donde los colaboradores libremente pueden
acceder a toda la documentacion que se maneja por areas dentro de la empresa.

Adicionalmente a la creacion del Manual, las intenciones por parte de la
Coordinadora del area en comunicarlo con los colaboradores eran claras, razén
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por lo que se propuso la creacion de una pequena cartilla, la cual debia contener
de manera resumida los temas mas relevantes contenidos en el manual y que se

pretende entregar a todo el personal de la institucion.
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4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Ofrecer un ambiente de trabajo seguro, asi como propender por el cuidado de la
salud de los trabajadores, son temas bastante interesantes y sobre todo de mucho
cuidado, ya que se debe ser muy analitico, propositivo y detallista para poder
detectar falencias y posibles riesgos y condiciones inseguras de trabajo que
eventualmente incurriran en accidentes de trabajo, siendo estos ultimos, factores
que ademas de generar altos costos para las empresas afectando sus economias,
disminuyen la productividad y competitividad de las mismas pudiendo incurrir en
su cierre total. Es por esto que para la Fundaciéon Cardiovascular de Colombia,
este tema se ha convertido en un factor de mejora el cual el area pretende atacar,
para disminuir la accidentalidad laboral y propender por un mejor ambiente de
trabajo con el cual el personal se siente seguro y satisfecho.

A pesar de que el area de Salud Ocupacional de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia, viene funcionando hace aproximadamente 10 afios, aun se encuentra
en proceso de crecimiento y a la fecha existen muchas actividades todavia por
realizar y a las cuales se les debe trabajar en miras de una mejor gestion. La
reduccion de la accidentalidad como se mencionaba anteriormente, es uno de los
principales objetivos al cual el &rea ha centrado toda la atencién, es por esto que
en aras de ofrecer una mejora continla y lograr fortalecimiento de la misma,
ademas de cumplir con el propésito planteado, se crea la necesidad de elaborar el
Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, con el cual se busca contribuir a la
prevencién de los riesgos asociados a las actividades laborales de los
colaboradores, mediante la informacidén en este suministrada.

El manual define un compromiso necesario para mejorar los estandares de
seguridad y mantener un ambiente libre de incidentes y accidentes laborales. El
cambio verdadero en estos estandares, requiere de educacion continua desde las
directivas hasta los empleados. La implementacién de los principios contenidos
dentro de este manual es un proceso importante en la eliminacion de incidentes y
lesiones en el lugar de trabajo. Aunque nunca se eliminaran los riesgos asociados
a las actividades, un cambio real requiere un enfoque en el comportamiento de las
personas y decidir conscientemente que recompensar y tolerar en la organizacion.

Adicionalmente, y como apoyo al proceso actualmente adelantado en la empresa
para la obtencion del premio excelencia SURA, en la categoria de mejor gestion
en salud ocupacional, la elaboracién del manual serd una herramienta de gran
apoyo que le apuntara a mejorar factores claves de éxito, siendo estos ultimos los
criterios evaluados por la aseguradora de riesgos profesionales SURA en las
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empresas postuladas, luego es inminente para el area, dejar consolidado un
instrumento practico de consulta y caracter preventivo que contribuyan a alcanzar
tales fines.

p-a
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5 ANTECEDENTES

En cuanto a la prevencion de los riesgos asociados a las actividades laborales y la

reduccién de los accidentes asi como de las enfermedades profesionales, la
Fundacién Cardiovascular de Colombia ha adelantado una serie de programas,
planes y actividades encaminados a la consecucion de tales fines, como lo son:

# Panoramas de Factores de Riesgo: La realizacion de los panoramas de
factores riesgo implica una inspeccién y revisidon detallada de los puestos y

areas de trabajo en los cuales se desempena el personal. En estos se plasman

G ]

las situaciones observadas de potencial dafo para el trabajador para asi poder

formular recomendaciones y medidas de mejora.
- Mediciones Ambientales: Teniendo en cuenta los factores de riesgo a los
cuales estan expuestos los trabajadores, la coordinadora de salud ocupacional

coordina junto con la ARP la toma de mediciones ambientales periddicas, para

que segun los resultados obtenidos se tomen las respectivas medidas
pertinentes para mitigar los dafos a la salud de la poblacion trabajadora.

# Inspecciones de Seguridad: Estas inspecciones son realizadas por parte del

equipo de salud ocupacional en las areas de la institucién cada vez que la ARP

lo considere pertinente.
# Semana de Salud Ocupacional: Es una semana que programa anualmente la

coordinadora de Salud Ocupacional quien programa una serie de actividades
preventivas a desarrollar junto con la ARP, Caja de compensacién familiar y

EPS (Visiometria, salud oral, vacunacién: tétano, fiebre amarilla, influenza,

etc.)
# Subprograma de medicina preventiva y del trabajo: Este subprograma
tiene como finalidad la promocion, prevencion y control de la salud de los

trabajadores de la Fundacion Cardiovascular de Colombia. A su vez se ocupa
de la evolucion, promocion, mantenimiento y mejoramiento de la salud de los
mismos que se ve afectada por los riesgos que se presentan en su lugar de

trabajo mediante aspectos preventivos.
# Brigada de Emergencia: La FCV cuenta con una Brigada de Emergencias en
formacidn, la cual se esta capacitando en diferentes temas que permitiran en

caso de una eventual emergencia, actuar adecuadamente controlando o

minimizando sus consecuencias.
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La Fundacién cardiovascular, cuenta con un programa de Salud Ocupacional que
fue actualizado recientemente por el anterior practicante de la Universidad
Pontificia Bolivariana. En este se plasman todas las acciones, entre ellas las
mencionadas anteriormente, que estan destinadas a promover y proteger la salud
de las personas, asi como propende por el mejoramiento y mantenimiento de las
condiciones de vida de la poblacion trabajadora.

Siendo la Salud Ocupacional de suma importancia para la organizacion, la
prevencién de riesgos es un tema latente al cual se le trabaja constantemente,
para garantizar ambientes de trabajo seguros que mejoren el clima laboral en
todas las areas de la institucion, se reduzca la accidentalidad y por ende los
costos que estos le generan a la empresa.

Adicionalmente, el area de Salud Ocupacional de la FCV, maneja unos
indicadores que le permiten evaluar y monitorear la efectividad de su Programa de
Salud Ocupacional, asi como de todos los planes y actividades que ésta realiza,
en busca de la disminucion de la accidentalidad, de los incidentes y enfermedades
profesionales. De este modo y con base a lo que se pueda analizar de los
resultados arrojados por los indicadores, se pueden tomar las respectivas
medidas, en caso de detectar la presencia de fallas en el sistema de gestion.

. indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IF)
IFAT = No. totalde AT enelano x K
No. HHT ano

Es la relacién entre el numero total de accidentes de trabajo, con y sin
incapacidad, registrados en un periodo y el total de horas hombre trabajadas
durante el periodo considerado multiplicado por K. Esta constante es igual a
200.000 y resulta de multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales
por 50 semanas que tiene el afo.

El resultado se interpreta como el numero de accidentes de trabajo ocurridos
durante el ultimo afo por cada 100 trabajadores de tiempo completo. Este mismo
indicador se puede utilizar para los incidentes de trabajo.

. indice de severidad de accidentes de trabajo (IS)
IS AT = No. dias perdidos y cargados por AT en el afio x K
No. HHT ano
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Se define como la relaciéon entre el nimero de dias perdidos y cargados por los
accidentes durante un periodo y el total de horas hombre trabajadas durante el
periodo considerado multiplicado por K.

Expresa el numero de dias perdidos y cargados por accidentes de trabajo durante
el ano por cada 100 trabajadores de tiempo completo. Los dias cargados,
corresponde a los dias equivalentes segun los porcentajes de pérdida de
capacidad laboral

. indice de Lesiones Incapacitantes (ILI)

ILI AT=IFI AT x IS AT
100

El objetivo de este indice, es mostrar en un indicador los resultados integrados de
la prevencion de ATEP y la promocién de la salud. °

En cuanto a la accidentalidad, ésta es monitoreada mediante una plantilla en Excel
que contiene informaciéon de todas las sedes, en donde la accidentalidad es
discriminada anualmente por areas, mes, tipo de riesgo, cargos, UEN y tipo de
vinculacion con la institucién, si es personal directo de la FCV o por cooperativas.

| MES | 2008 | 2009 | 2010

6 6 11
Febrero 3 11 13

7 9 6
8 14 6
10 12 10
10 5 8
7 12 9
6 7 g
11 7 6
5 g 8
6 10 11
3 5 g
Total 82 107 106

Tabla No. 2 Accidentalidad por mes
Fuente: Autor

® Indicadores de ausentismo laboral por ATEP articulo 2009 [Articulo en internet]
http://es.scribd.com/doc/15736680/Indicadores-de-Ausentismo-Laboral-Por-ATEP-Articulo-2009 [consulta:
18 de Marzo de 2011]
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Figura No. 2 Comportamiento de la accidentalidad por mes
Fuente: Autor

Son evidentes los esfuerzos por el area de Salud Ocupacional, en mantener un
control sobre los riesgos de la institucidén, asi como del nimero de accidentes e
incidentes que ocurren en la misma. Los planes adelantados, son lo
suficientemente sélidos y las intenciones por mejorar las condiciones laborales
que se le brindan al personal son claras.

La prevencion del riesgo, es el motor de la gestion de la Salud Ocupacional, razén
por la cual es tan importante, que todos los colaboradores de la empresa, se
sientan motivados por adoptar ésta cultura basandose en el auto-cuidado,
adquiriendo herramientas Utiles y aplicables a sus actividades laborales y que
trasciendan a la cotidianidad de sus hogares. Lo que se busca con esto no es solo
intencionado hacia el lugar de trabajo, el bienestar que se pretende otorgar es
general, beneficiando todos los aspectos de la vida del colaborador.
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6 JUSTIFICACION

Garantizar condiciones Optimas y seguras de trabajo, en las cuales el trabajador
pueda desenvolverse correctamente y ejecutar las labores de la mejor manera sin
tener que comprometer su salud y seguridad, implica la demanda de mucho
tiempo y sobre todo dedicacion por parte del personal encargado en cumplir con
estos objetivos. Se hace entonces pertinente tocar este tipo de temas, en los
cuales la atencién se centra en el recurso mas valioso para una organizacion que
no son mas que sus propios colaboradores, aquellas personas que diariamente
con sus aportes técnicos, cientificos y capacidad intelectual se encargan de poner
en funcionamiento cualquier institucion. Segun investigaciones realizadas acerca
de la relaciéon entre la satisfaccidén en el puesto y la productividad laboral, aquellos
trabajadores que sienten un compromiso por parte de la gerencia respecto a su
bienestar fisico y mental, son empleados que trabajan felices y satisfechos y por
ende producen mas, a diferencia de aquellos que se sienten inconformes por las
condiciones de trabajo brindadas por sus directivos.

“La accidentalidad laboral se presenta hoy en dia como una fuente de
improductividad que afecta en gran medida los costos y el nivel de competitividad
de las empresas. Segun las cifras mas recientes de la Organizacion Mundial de la
Salud, en el mundo ocurren unos 120 millones de accidentes de trabajo al afo y
tienen lugar unas 200.000 muertes anuales como consecuencia de estos
siniestros.

El costo de estos accidentes resulta exorbitante y tiene un gran peso sobre el
Producto Interno Bruto mundial, si se tiene en cuenta que cerca del 50 por ciento
de la poblaciébn mundial hace parte de la masa laboral y toda la sociedad es
dependiente de su capacidad de trabajo y de su productividad”.”

La Fundacién Cardiovascular de Colombia, se ha visto en la necesidad de
desarrollar programas en prevencién de riegos, creando herramientas de manejo
que aseguren la integridad de los trabajadores, proteccién del medio ambiente, la
infraestructura y la satisfaccion de los clientes, teniendo en cuenta los aspectos
legales propios de la industria y considerando que el hecho de no contar con esto,
puede acarrearle a la empresa problemas legales.

Este manual compila una serie de practicas orientadas al cuidado personal y del
entorno, como respuesta a la problematica anteriormente descrita. La divulgacion
de dicha informacion a los empleados de la institucién contribuye a la

’ Menos accidentes, mas productividad [Articulo en internet]
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-806311 [Consulta Marzo 18 de 2011]
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implementacion de una cultura basada en la prevencién, disminuyendo accdientes
de tipo ocupacional u operacional, generando valor agregado a los productos y
servicios prestados.

Asi mismo, y siguiendo como ejemplo a aquellas empresas, que han decido
adoptar dicha cultura desde el seno de la organizacion, y con un compromiso total
por parte de todo su personal, viendo los resultados positivos en cuanto a la
disminucién de accidentes, el mejoramiento del ambiente de trabajo y por ende de
la productividad, la FCV mantiene firmes sus intenciones de continuar con todas
aquellas actividades, encaminadas a motivar a todos su colaboradores, en ser
participes de este gran cambio, proponiendo soluciones que los beneficien
individual y colectivamente.

“El auto-cuidado implica asumir la responsabilidad de escoger estilos de vida y de
trabajo saludables, en la medida de las propias limitaciones y posibilidades.
Una persona que practica el auto-cuidado es aquella que se percibe como un ser
valioso en su condicion de ser humano y que esta en capacidad de construir su
propio proyecto de vida.”

Adicionalmente y dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, la
Fundacién Cardiovascular de Colombia basandose en la ley 09 de 1979, la cual
dice que las empresas se encuentran en la obligacién, de prevenir todo dano para
la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo, se vidé en la
necesidad de crear el manual como una herramienta que le apuntara a la
prevencion.

® Autocuidado y seguridad como valor de vida, motivacion para la autogestién [Articulo en internet]
http://www.suratep.com/articulos/173/ [consulta: 15 de Marzo de 2011]
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7 OBJETIVOS

7.1 Objetivo General:

Elaborar y comunicar el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Fundacién Cardiovascular de Colombia, suministrando informacién pertinente, que
instruya al personal sobre las medidas de cuidado y promocién de su salud, tanto
en la ejecucién de las actividades laborales diarias, como en sus puestos de
trabajo.

7.2 Objetivos Especificos:

Realizar una revisidén bibliografica, en busqueda de informacion sobre leyes
vigentes aplicables a la institucion, en cuanto a seguridad industrial y salud
ocupacional, asi como de otra referente a la prevencidén de accidentes, manejo
adecuado de sustancias quimicas y elementos de protecciéon personal, entre
otros.

G}

B

Establecer practicas de comportamiento seguro para el personal de la
institucion.

; |

Elaborar la cartilla de Salud Ocupacional, cuya informacién sera un resumen
de los temas prioritarios del contenido del manual, la cual se le entregara al
personal de la institucidon garantizando asi su comunicacion.



8 MARCO REFERENCIAL

Gran parte de los conceptos aqui consignados, fueron tomados de la Norma
Técnica Colombiana OHSAS 18001, y del compendio de normas legales sobre
Salud Ocupacional Arseg.

8.1 Marco Conceptual:

e Manual: Libro que recoge lo esencial, basico y elemental de una
determinada materia.

e Prevencion: Es la disposicion que se hace de forma anticipada para
minimizar un riesgo. El objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio
eventual no se concrete.

e Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas
negativas.

e Salud Ocupacional: Es una rama de la salud publica orientada a promover
y mantener en el mayor grado posible el bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores, protegiéndolos en su trabajo de todos los agentes
perjudiciales (factores de riesgo) para la salud.

e Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan
actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

e Factor de riesgo: Llamado también peligro, se define como aquellos
objetos, instrumentos, instalaciones, acciones humanas, que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafos materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento
agresivo. Ejemplo: contacto con el punto de operacién de una maquina
herramienta; proyeccion de virutas, contacto o inhalacién de gases y
vapores.

e Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (Decreto
1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

e Incidente: Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o
enfermedad (a pesar de la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber
ocurrido.
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Nota1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a una lesion,
enfermedad o fatalidad.

Nota2: Un incidente donde no ha ocurrido lesién, enfermedad o fatalidad
puede ser también referido como un casi-accidente, linea de fuego,
observacion o condicion insegura.

Nota3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

Enfermedad Profesional: Todo estado patolégico permanente o temporal
que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempefa el trabajador, o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad
profesional por el Gobierno Nacional.

En los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
profesionales (Decreto 1832 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social), pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacionales serd reconocida como enfermedad profesional,
conforme lo establecido en el Decreto 1295 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de
determinacién y ordenacion de causas, hechos o situaciones que
generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se
realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o
inseguros; factores que una vez identificados permiten un control
administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué
se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones
subestandares o inseguras.

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en
actos subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar
paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones
subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar
paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).
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e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional, para lograr mejoras en el
desempenio del mismo, de forma coherente con la politica en seguridad y
salud ocupacional de la organizacion.

e Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: Parte del sistema
de gestién de una organizacion empleada para desarrollar e implementar su
politica y gestionar sus riesgos en S'Y SO.

e Condiciones de trabajo y de salud: Caracteristicas materiales y no
materiales que pueden ser generadas por el ambiente, la organizacion y las
personas y que constituyen a determinar el proceso de salud-enfermedad.

8.2 Marco Teorico

Para poder abordar correctamente el proyecto y tema de estudio, es pertinente
esclarecer cierta informacién respecto a lo que se considera la cultura preventiva,
la prevencién de riesgos laborales y la importancia de su aplicacién dentro de las
empresas.

Prevencion de riesgos laborales®

La prevencion de riesgos laborales es un factor que toda empresa debe tener muy
en cuenta en sus politicas, independientemente de la actividad a la que se
dediquen, ya que es importante que se tenga en cuenta que la prioridad dentro de
la misma es que sus empleados trabajen dentro de un ambiente cuyas
condiciones de trabajo sean justas, y en donde todos los trabajadores puedan
desarrollar todas sus actividades de manera segura y adecuada.

La prevencion en riesgos laborales no solo se trata de resguardar la integridad
fisica de los trabajadores sino también la psicoldgica y emocional, es por €so que
se entiende como riesgos laborales, a todos los aspectos en el trabajo de una
persona que son potencialmente peligrosos para la misma. Justamente la
prevencion en riesgos laborales, es una disciplina que toda empresa debe
practicar para promover entre sus trabajadores, tanto la seguridad como la salud
dentro del ambiente laboral, mediante evaluaciones y controles de todos los
posibles peligros relacionados al proceso productivo de la institucion. Son muchos
los aspectos de los cuales hay que estar pendientes para desarrollar un efectivo

o http://www.prevencionenriesgoslaborales.com/ [consulta: Abril 20 de 2011]
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plan de prevencién en riesgos laborales, y uno de los mas importantes,
especialmente cuando se habla de una industria, es la higiene laboral la cual esta
conformada por una serie de procedimientos y normas que se dedican
especialmente a cuidar la integridad fisico y psicolégica del trabajador, como se
mencionaba anteriormente.

Al hablar de la prevencion de riesgos laborales, en cuanto a la salud fisica de los
trabajadores, lo que se intenta en primer lugar es reconocer todos aquellos
agentes del medio laboral, que pueden resultar insalubres para los trabajadores, y
evaluarlos para determinar cual es el grado de su gravedad, ya que de esta
manera se pueden eliminar todas aquellas causas que provocan las
enfermedades de lo trabajadores.

Es claro que los riesgos existen en todas los trabajos y profesiones, sin embargo
hay algunos que tienen mucha mas predisposicion, y precisamente es en este tipo
de trabajos, en donde las empresas deben poner mayor énfasis en la prevencion
de riesgos laborales. Un ejemplo muy claro de esto son las empresas
constructoras, en donde cada uno de los trabajadores esta permanentemente
expuesto a todo tipo de accidentes, por eso en estos casos siempre se aplican las
normas basicas de la prevencidn en riesgos laborales, que rebasan en un conjunto
de medidas que protegen la salud de los empleados, promoviendo el cuidado y la
precaucién a la hora de manipular herramientas, maquinaria, y todo tipo de
materiales con los cuales se trabaja a diario.

Importancia de la prevencion en riesqos laborales: Como bien se mencionaba en
el parrafo anterior, ninguna empresa puede prescindir de un plan de prevencion de
riesgos laborales, ya que resguardar la integridad fisico, mental y emocional de
cada uno de los trabajadores, debe ser una prioridad para toda empresa.

En primer lugar se dice esto, porque se debe saber que todos los trabajadores que
se sienten cuidados y seguros en su trabajo, realizan sus tareas mucho mas
motivados y esto ayuda a que la empresa funcione al maximo nivel. Pero también
se debe destacar el hecho, de que el no contar con un plan de prevencion en
riesgos laborales, puede traerle a una empresa muchos problemas legales,
ademas de los problemas laborales que les traeria tener a los trabajadores sin
resguardo alguno. Muchas de las demandas que reciben las empresas
anualmente, son precisamente por parte de sus empleados, al no tener una
seguridad garantizada durante sus actividades, por eso se dice que al no contar
con un plan de prevencion en riesgos laborales, la empresa puede meterse en
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serios problemas, ademas de que sus empleados no desearan trabajar en un
ambiente en el que no se sienten seguros.

Cultura preventiva: °

Es entendida como el conjunto de actitudes y creencias positivas, compartidas por
todos los miembros de una empresa sobre salud, riesgos, accidentes,
enfermedades y medidas preventivas. También es posible definirla como la
actitud proactiva, de todos y todas los integrantes de las familias, escuelas,
empresas Yy comunidades, para emprender acciones de prevencion,
independientemente de que exista 0 no un desastre inminente. Cultura de la
prevencion: la del compromiso por la seguridad, la promocién de la salud y el
control total de pérdidas.

La cultura de la prevencion de riesgos se fundamenta en el compromiso y la
participacion. Ciertamente, puede resultar extrafio hablar de cultura de la
prevencion como una novedad. Hace ya mas de diez afos que existe en el pais
un marco legal que presenta la cultura de la prevencion como el eje, el objetivo y
el medio fundamental para conseguir una mejora efectiva de las condiciones de
vida y de trabajo de la poblacién laboralmente activa.

Existen diferentes enfoques para abordar la prevencién y cada uno de ellos puede
resultar util de algun modo. Una condicion de éxito, necesaria pero no suficiente,
es la participacion de todos los trabajadores y trabajadoras. Pero esta
participacion tiene que ir acompanada del compromiso visible de todos los agentes
implicados hacia esa cultura de la prevencién, ese nuevo enfoque en el que se
busca la excelencia en la calidad de vida laboral. En definitiva, la prevencién debe
integrarse en el dia a dia de la actividad, escolar y laboral, como un auténtico
"estilo de vida" y no como una imposicién. La nueva cultura de la prevencion es
algo que ya existe realmente en el entorno y que se esta implantando, aunque de
forma no tan rapida como pudiera desearse.

Es por eso que mudltiples sectores estan mostrando un interés creciente por la
cultura de seguridad como un medio para reducir la siniestralidad laboral y mejorar
la competitividad de la empresa.

19 5Qué es cultura de prevencién? [Articulo de internet]
http://www.suratep.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1470:ique-es-cultura-de-
prevencion&catid=66:prevencion-de-riesgos-&ltemid=53 [consulta: Abril 21 de 2011]
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Cultura del auto-cuidado:

El enfoque de la cultura del auto-cuidado, implica el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién que decida adoptarla como un estilo de vida. Se hace
pertinente entonces, hacer énfasis en reconocer la importancia de adquirir esta
cultura, no solo en el campo laboral si no en lo personal y familiar.

El concepto como su nombre lo indica, consiste en cuidar de si mismo, asi como
en la cotidianidad las personas realizan revisiones periddicas a sus autos,
computadores, y demas equipos electronicos, con el fin de prevenir futuras fallas,
el propésito es el mismo con los seres humanos. Sin embargo si se habla de la
sociedad en general, la realidad en cuanto a ésta cultura no necesariamente se
comporta del mismo modo. La mayoria de personas al tocar el tema de la salud,
siempre tienen una excusa a la mano para evitar el compromiso personal con su
bienestar fisico, cuando existe una enfermedad, siempre esperan hasta el limite
de la misma para acudir a un médico que pueda atender la situacién. Con la
cultura del auto — cuidado, se busca cambiar ésta mentalidad y darle un enfoque
mas proactivo al tema del cuidado personal, no esperar llegar al extremo del
problema para tomar cartas en el asunto, ya cuando pueda ser muy tarde y no
exista solucién para el mismo.

Promover dicha cultura dentro de las organizaciones se hace necesario, ya que
ésta va ligada a la gestion de la prevencion del riesgo, incidiendo positivamente
en la disminucién de la accidentalidad dentro de las mismas. En la medida en que
los trabajadores de las empresas reconozcan la importancia del auto — cuidado,
durante la ejecucion de sus actividades laborales y la adopten como un estilo de
vida que trascienda igualmente al cuidado de sus comparieros, la calidad de vida
laboral mejorara indudablemente brindado mayor estabilidad y bienestar a los
empleados.



8.3 Marco Legal

Ley 9 de 1979, Enero 24 de 1979

TITULO Ill. SALUD OCUPACIONAL

Articulo 80. Ley creada para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones, la presente Ley establece normas tendientes a:

a.

Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo.

Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, organicos, mecanicos y otros que puedan afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de
trabajo.

Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacién contra los riesgos
causados por las radiaciones.

Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso
o disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.

Articulo 84. Todos los empleadores estan obligados a:

a. Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones

de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de
riesgos para la salud dentro del proceso de produccion.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demas
normas legales relativas a Salud Ocupacional.

Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene vy
seguridad en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los
trabajadores de conformidad con la presente Ley y sus reglamentaciones.

Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la instalacion, operacién y mantenimiento, en forma
eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir
enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo.



e. Reqgistrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios
de trabajo, asi como de las actividades que se realicen para la proteccion
de la salud de los trabajadores.

f. Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas para
la ejecucién de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias
dentro de las instalaciones y zonas de trabajo.

g. Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencion y control.

e DECRETO 614 (Marzo 14 de 1984): Bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

e« RESOLUCION 1075 Marzo 24 de 1992: Por la cual de reglamentan
actividades en Salud Ocupacional: Incluye farmacodependencia,
alcoholismo y tabaquismo en los P.O.S

e DECRETO 1295 Junio 27 de 1994: Por el cual se determina la
organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales.

ARTICULO 1. Definicién: El Sistema General de Riesgos Profesionales es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarrollan.

El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en este decreto forma
parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de
1998.

Las disposiciones vigentes de Salud Ocupacional relacionadas con la prevencién
de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y el mejoramiento de
las condiciones de trabajo, con las modificaciones previstas en este Decreto,
hacen parte integrante del sistema general de riesgos profesionales.

e RESOLUCION 00166(Febrero 1 de 2001). Por el cual se establece el “dia
de la salud en el mundo del trabajo”.

ARTICULO 1: Dia de la salud en el mundo del trabajo.

Establecer el 28 de Julio de cada afio como el “Dia de la Salud en el Mundo del
Trabajo”, fecha en la cual las diferentes entidades e instituciones del Sistema



General de Riesgos Profesionales, deben presentar, los programas y acciones de
promocion de la salud de los trabajadores y prevencion de los riesgos del trabajo a
nivel nacional y regional, en forma coordinada por la Red de Comités Nacionales,
Seccionales y locales de Salud Ocupacional.

e RESOLUCION 1401 (Mayo 14 de 2007). Por la cual se reglamenta la
investigaciéon de incidentes y accidentes de trabajo.

ARTICULO 1. Campo de aplicacién: La presente resolucién se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; a las administradores de
riesgos Profesionales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal
no uniformado al personal civil de las fuerzas militares.

ARTICULO 2. Objeto: Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las
causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su
recurrencia.

ARTICULO 6. Metodologia de la investigacién de incidente y accidente de trabajo:
El aportante podra utilizar la metodologia de investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo que mas se ajuste a sus necesidades y requerimientos de
acuerdo con su actividad economica, desarrollo técnico o tecnoldgico, de tal
manera que le permita y facilite cumplir con sus obligaciones legales y le sirva
como herramienta técnica de prevencién.

8.4 Marco Geografico

La localizacién tendrd lugar en Colombia en el Departamento de Santander
situado al noreste del pais en la region andina, entre los 05°42°34” y 08°07°58” de
latitud norte, y los 72°26’ y 74°32’ de longitud oeste. Cuenta con una superficie de
30.537 km2 lo que representa el 2.7 % del territorio. Limita por el Norte con los
departamentos de Cesar y Norte de Santander, por el Este y por el Sur con el
departamento de Boyaca y por el Oeste con el rio Magdalena que lo separa de los
departamentos de Antioquia y Bolivar.
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Figura No. 3 Mapa de la Ubicacion geografica de la Fundacién Cardiovascular de Colombia




9 DISENO METODOLOGICO

9.1 Alcance Investigativo:

Este proyecto tiene como objetivo principal, reforzar los conocimientos de los
trabajadores de la institucién a través de la divulgacién de informacién especifica,
referente al area de Salud Ocupacional, por medio de un manual de caracter
preventivo que sera de libre acceso para todos los miembros de la empresa, en
el cual se encontraran tanto principios, como procedimientos y métodos de trabajo
que el personal se encuentra en la obligacion de conocer y llevar a cabalidad, al
momento de ejecutar sus actividades laborales diarias garantizando asi su
seguridad y mejorando la calidad de vida. Como fin ultimo, se busca disminuir las
enfermedades profesionales y los indices de accidentalidad que son manejados
anualmente por el area mediante la prevencion del riesgo, asi como fomentar una
cultura de auto-cuidado dandole fortalecimiento al area.

9.2 Area de Estudio:

El proyecto se llevara a cabo en el Centro Tecnolégico Empresarial de la
Fundacién Cardiovascular de Colombia y en el Instituto del Corazén de
Floridablanca.

9.3 Poblacion

9.3.1 Unidad de estudio, analisis y observacion

# Unidad de estudio:
Centro Tecnolbgico Empresarial de la Fundacion Cardiovascular de Colombia
y el Instituto del Corazon de Floridablanca.

#  Unidad de analisis:
Todo el personal del Centro Tecnolégico Empresarial de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia y del Instituto del Corazén de Floridablanca.
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#& Unidad de observacion:
Todo el personal del Centro Tecnolégico Empresarial de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia y del Instituto del Corazén de Floridablanca.

9.4 Implicaciones Eticas

Para la realizacion de este proyecto se necesitara de informacién confidencial, que
se maneja exclusivamente por el area de salud ocupacional, perteneciente a la
Direccién de Desarrollo Organizacional de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia. La informacién sera suministrada directamente por la coordinadora de
Salud Ocupacional, Laura Juliana Torres Salamanca.

Se necesita de una conducta ética y un comportamiento sumamente responsable
y profesional, para la utilizacion adecuada de los datos proporcionados, sin que
con ello se vea comprometida la integridad y buena imagen de la institucion.

9.5 Presentacion de la informacion

La presentaciéon de la informacién se realizara mediante gréaficas, imagenes
ilustrativas, texto y tablas que estaran contenidas en el manual de Seguridad y
Salud Ocupacional asi como en la Cartilla del area.

9.6 Tamano

La Fundacién Cardiovascular de Colombia comprende dentro de su némina tanto
personal directo, como en mision, por Outsourcing (Personal de servicios
generales) y cooperado, entendiéndose a este Ultimo como aquel que es
contratado por medio de las cooperativas que le prestan servicio de contratacion
de personal a la institucion (Coopasistencia, Coomedisalud, Coopgestion).

Con corte a 31 de Diciembre de 2010, la cantidad de personal total, tanto directo
como cooperado es la siguiente:

Instituto del Corazén (Clinica): 722
UEN: 262
TOTAL: 984
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10 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para la ejecucion del manual de Seguridad y Salud Ocupacional de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia se dio cabal cumplimiento al conjunto de actividades
estipuladas en el cronograma inicial, a continuaciéon se realizara una descripcion
detallada de cada estas actividades.

Durante los 15 primeros dias en la institucién la Coordinadora del area y jefe
directa en la empresa, se encargd de presentar al equipo de trabajo y programar
la induccién corporativa organizada y dirigida por el area de gestion humana la
cual se lleva a cabo en el Instituto del Corazén durante un dia laboral (ambas
jornadas).

Dado el reconocimiento del negocio se procedié a tener la primera reunién con la
Coordinadora Corporativa del area de Salud Ocupacional.

10.1 Reuniones conla Coordinadora Corporativa de Salud Ocupacional y
especialista en Seguridad y Salud Ocupacional (externo a la institucion)

Como primera instancia, se programd una reunién inicial con la Coordinadora
Corporativa de Salud Ocupacional, cuyo objetivo fue el de contextualizar de
manera general la situacién actual del area, la gestion de sus actividades y la
proyeccion a futuro de la misma. Siendo la seguridad y la salud de los
colaboradores uno de los pilares de la institucion, la intencién por parte de todo el
equipo de Salud Ocupacional, de promover estilos de vida saludables y una
cultura preventiva y de auto cuidado que incida en una cultura colectiva de
seguridad, generd la necesidad de elaborar un manual que fuera propio del area,
en el que se consolidara toda la informacion perteneciente a la misma que
evidenciara su intencion al logro de dichos objetivos.

Una vez se plasmé ésta idea, se siguieron programando continuas reuniones,
siendo éstas parte de un ciclo de revisibn y evaluacion de los avances
presentados, asi como de la informacién recopilada para alimentar el contenido
del manual.

Adicionalmente y como apoyo de asesoramiento, se programaron reuniones
externas con un especialista en Seguridad y Salud Ocupacional, quien a su vez
suministré informaciéon bastante pertinente y confiable, para el propdsito del
manual.
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10.2 Seleccion de los temas del manual

La seleccién de la informacién que debia contener el manual, se realiz6é a partir de
los requerimientos de la Coordinadora de S.O., asi como del analisis y la
observacion que se le hizo al area. El contenido debia tratar no solo temas de
caracter preventivo, si no de Seguridad y Salud Ocupacional y asi mismo se buscé
que fuera lo suficientemente claro y preciso, de modo que los colaboradores no
tuvieran ninguna dificultad en comprenderlo y el impacto de recepcién de la
informacién fuera alto.

A continuacién, se presenta cada uno de los temas del manual y se describe el por
qué de su escogencia.

1) GENERALIDADES

De manera introductoria al manual, se considerd pertinente poner cierta
informacién que es aplicable a todo el personal de la institucion, desde la parte
administrativa, hasta la operativa y asistencial. En esta seccién se hizo
mencién a la sefalizacion de la institucion, de modo que los colaboradores
conozcan y reconozcan las diferentes eventualidades que estas sefales
buscan comunicar, asi como los riesgos que intentan resaltar y que se
encuentran presentes en la locacibn y areas de trabajo de la FCV.
Adicionalmente, se habl6 sobre la conducta personal, el orden y el aseo,
siendo estas una primera aproximacién hacia la prevencion del riesgo, asi
como condiciones necesarias para mantener espacios de trabajo seguros.

Se hizo énfasis en el liderazgo y en la buena conducta personal, ya que el
propoésito es fomentar comportamientos proactivos en los individuos, de modo
tal que la responsabilidad en cuanto a la seguridad laboral, no recaiga
Unicamente en unos pocos, si no que también todos los colaboradores se
sientan lideres del proceso, siento participes activos de la prevencién y
adopcién de comportamientos seguros.

2) SALUD OCUPACIONAL

En esta secciébn de tuvieron en cuenta los temas mas importantes de
Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa, y se suministré informacion
que evidencia la gestion del area por propender por la salud y seguridad de los
colaboradores de la institucion. Se hizo mencion a la politica de Salud
Ocupacional y la politica de no drogadiccién, no alcoholismo y no tabaquismo,
siendo éstas de conocimiento obligatorio para el personal de la empresa.
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Adicionalmente y para darle profundidad a los temas, se habl6 sobre las
consecuencias de éstas adicciones para la salud de las personas y la manera
en como afectan su desemperio laboral.

Por otro lado, se contemplé el manejo de reporte tanto de accidentes de
trabajo como de incidentes. La FCV ya tiene estipulado un protocolo de reporte
para cada una de estas situaciones, el cual es comunicado al personal durante
la induccién corporativa; sin embargo, se estaban presentando casos en los
que el personal dudaba o decia desconocer los pasos a seguir ante este tipo
de eventos, razén por la que se consider6 pertinente dejar consignado en el
manual los protocolos de reporte, de modo que pudieran ser consultados en
cualquier momento por cualquier colaborador. Asi mismo, se hablé sobre el
propoésito y la importancia de la investigacion de accidentes e incidentes, con la
intencion de que los colaboradores se familiaricen con éste proceso, del que
ellos son participes en algun momento y al que no se encuentran exentos; de
tal forma que puedan comprender mas a fondo, la necesidad de su realizacion
y que su participacién en éste, no se quede en lo meramente obligatorio, si no
que por el contrario, sea proactiva, aportando ideas que contribuyan a la
eliminacidn de las causas que ocasionan este tipo de eventos.

En cuanto a temas de seguridad, se contempld informacion referente a los
riesgos a los cuales se expone el personal, la importancia del uso de
elementos de proteccion personal y el manejo adecuado de sustancias
quimicas.

Manejo de sustancias quimicas:

Dado el uso permanente de productos quimicos en la mayoria de procesos de
la FCV, este fue otro tema bastante apropiado que se consideré debia
contener el manual, ya que todo el personal que manipule estas sustancias,
debe tener los conocimientos basicos y la capacidad de poder leer, e
interpretar las hojas y tarjetas de seguridad respectivas de cada producto, que
dando cumplimiento con la normatividad legal, la empresa debe proporcionar,
siendo esta una funcion especifica del area de Salud Ocupacional. Estos
documentos, evidencian informacion referente al producto, en cuanto a su
proveedor, composicion e informacion de los ingredientes, disposicion,
identificacion de riesgos, medidas de primeros auxilios, medidas en caso de
liberacion accidental, manipulacion y almacenamiento, entre otros temas. Por
otro lado, se hace mencidén a los pictogramas, y se detalla informaciéon que
facilita la comprensiéon de los mismos, de modo que la persona que la lea
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pueda interpretar con mayor facilidad los pictogramas de peligro, tanto en las
etiquetas como en las hojas de seguridad. Cabe resaltar, que Salud
Ocupacional, programa capacitaciones periddicas, a todas aquellas areas que
manipulan continuamente sustancias quimicas, y hacen uso de las fichas y
tarjetas de seguridad. Como parte de este proceso y para adquirir mayor
conocimiento respecto al tema, se brind6é apoyo a la realizacién de varias hojas
de seguridad, y se asisti6 a la capacitacion programada para el area de
Bioingenieria, en el mes de Febrero, a cargo de la asesora de la ARP SURA en
la institucion.

Pausas activas

Dada la importancia de prevenir lesiones osteomusculares, a causa de los
movimientos repetitivos y las malas posturas en los colaboradores, el area de
Salud Ocupacional, se encarga de realizar pausas activas cada cierto tiempo
en la institucion; en acompanamiento de la asesora de la ARP SURA. Dentro
del manual, se considerd importante contemplar una pequefia guia practica de
pausas activas, que indicaran ejercicios cortos, para las diferentes partes del
cuerpo, siendo éstas un modo practico, para que los colaboradores rompan
con su rutina laboral, relajandose y liberando tensiones en un espacio de
esparcimiento, que los reactive tanto fisica como mentalmente, mejorando asi
su desemperio laboral.

Respuesta ante emergencias

Teniendo en cuenta los diferentes riesgos a los que se expone continuamente
la institucion de tipo, tecnolégico, antrépico y natural, la Fundacién
Cardiovascular de Colombia elaboré un plan de emergencias, asi como un
instructivo para emergencias, en donde se estipulan los procedimientos a
seguir en caso de llegar a presentarse una situacion de estas. Adicionalmente,
se delegan las funciones de las personas que intervienen, se comunican los
puntos de encuentro y se hace mencién a unos codigos de alarma manejados
por la institucion, que advierten de las diferentes eventualidades de alerta que
puedan presentarse dentro de las instalaciones de la organizacion, y que
deben ser de pleno conocimiento del personal.

Dada la importancia del tema y de su comunicacion a todos los colaboradores,
fue necesario incluir esta informacién dentro del manual, de manera general y
dejando referenciados los documentos en la pagina de calidad de la empresa.
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3) PRIMEROS AUXILIOS

El tema de los primeros auxilios ,se pensd principalmente para ser dirigido al
personal administrativo de la FCV, mas especificamente a los colaboradores
de la sede del CTE, teniendo en cuenta que el personal del Instituto del
Corazén, dispone de las facilidades de atenciéon necesarias y en su mayoria es
profesional de la salud, teniendo los conocimientos basicos para prestar este
tipo de ayudas médicas; a diferencia del personal administrativo, que en gran
parte desconoce el modo correcto de actuar, ante situaciones en las que se
compromete la salud de otras personas.

10.3 Recopilacién de la informacion

Esta actividad se realizé en dos partes, recopilando primero toda la informacion
interna gestionada por el area, y segundo la informacién faltante externa a la
institucién, competente a los temas previamente seleccionados. El siguiente
gréfico, evidencia los métodos utilizados para la recolecciéon de la informacion,
especificando los temas recopilados por método.

emergencias

1 B
K " salud Ocupacional (Qué l &t iz
| | Primeros | | | manejo | e L| SeRalizacion |
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Elementosde
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[ Antonio Segura
(entrevista)

Figura No. 4 Métodos de recoleccion de la informacion
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Reuniones:
Personal de la institucion:

Las reuniones que se programaron durante los 6 meses de practica empresarial
en la FCV, tuvieron como objetivo principal, recoger la informacion necesaria
sobre los temas alusivos al area y la institucién.

Inicialmente se sacd una lista de los temas especificos, que debian ser
entregados de primera mano de la Coordinadora Corporativa de Salud
Ocupacional. En una primera reunién, se socializé dicho listado y junto con ella se
fue mirando cada tema en reuniones por separado, revisando toda la
documentacion que podia alimentar el manual.

Para una de las secciones de la cartilla que hablaba sobre la mascota del area de
Salud Ocupacional, se programé una reunion con el creador de la misma,
Disenador Industrial del area de Bioingenieria. Mediante la realizacién de una
entrevista, se logrd recoger la mayor cantidad de informacion posible sobre el
desarrollo de la idea, el disefio, imagen y otros temas pertinentes involucrados en
el proceso.

Finalmente y dado que la informacion que se iba a suministrar sobre el tema de
Primeros Auxilios, se pensé dirigir especialmente hacia los colaboradores de la
sede del Centro Tecnolégico Empresarial, debido a que alli el personal es mas
administrativo que asistencial, y teniendo en cuenta que la mayoria desconoce el
modo correcto de actuar en situaciones en las que se compromete la salud de las
personas, se programé una reunién con el asesor externo de la ARP SURA de la
empresa, siendo éste la persona mas idénea para revisar y suministrar la
informacién que se necesitaba respecto al tema. En esta reunion, se evaluaron las
posibles eventualidades que podrian ocurrirle a cualquier colaborador dentro de la
institucién, y una vez fueron estipuladas, se procedié a elaborar un pequefo
procedimiento para cada una, con 4 pasos practicos que indicaban como actuar y
atender la situacion.

Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional externo a la empresa:

Dada la importancia de la veracidad y confiabilidad de la informacién, con la que
se buscaba elaborar el manual, se programaron reuniones con un especialista en
el tema de Seguridad y Salud ocupacional, quien ademas de dar asesoramiento
sobre la manera de estructurar el manual, suministré informacién apropiada para
el contenido del mismo.
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Asistencia a capacitacion

Dado el apoyo a la realizacién de hojas de seguridad en la empresa, se asistio a la
capacitacion realizada al area de Bioingenieria, en el mes Febrero, a cargo de la
asesora de la ARP SURA sobre el tema de manejo adecuado de sustancias
quimicas. En esta actividad, se habl6é sobre los pictogramas de peligro, el rombo
de la NFPA, la importancia y funcionalidad de las hojas de seguridad y el
almacenamiento adecuado de los productos. Del material de la capacitacion, se
obtuvo gran parte de la informacion referente al tema que se incluyé en el manual.

Anexo | Capacitacion ARP SURA

Consultas bibliograficas y tomas fotograficas:

Para complementar y fortalecer la informaciéon del contenido del manual, fue
necesario hacer una revisién bibliografica detallada sobre las tematicas. Dentro de
las fuentes de consulta se contemplaron libros, paginas web, material interactivo
suministrado directamente por un profesional en Seguridad y Salud Ocupacional, y
documentos de apoyo de otras empresas que fueron facilitados por miembros de
las mismas.

Una vez se consolid6 la informacién, se revisé cuidadosamente y se sustrajo el
contenido mas relevante y apropiado para el propésito del manual.

Finalmente y para el tema de la senalizacién, el cual se pretendia presentar de un
modo mas ilustrativo, se procedié a recorrer todos aquellos puntos estratégicos de
la institucién, en los cuales se encontraba ubicado algun tipo de sefalizacion y se
procedio a tomar el respectivo registro fotografico.

10.4 Actualizacion del Instructivo para Emergencias

En el mes de Febrero y como apoyo a la iniciativa por parte de la oficina de
Calidad, en aplicar la gestion por procesos en las diferentes areas de la institucion,
se hizo una revisién detallada de toda la documentacion perteneciente a la
Direccion de Desarrollo Organizacional, a la cual pertenece el area de Salud
Ocupacional, que se encontraba disponible en la Pagina de Calidad de la
institucién. Esto con el objetivo, de determinar si la informacién contenida en los
documentos alli disponibles, bien fueran instructivos o procedimientos, estuviera
actualizada y fuera acorde a la realidad de las actividades gestionadas.
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Junto con la Coordinadora Corporativa de Salud Ocupacional, se encontr6 que
tanto el Instructivo para Emergencias como el Procedimiento de Seguridad y Salud
Ocupacional, necesitaban ser actualizados puesto que existia mucha informacion
importante que no estaba contemplada en dichos documentos. Con base en la
informacion suministrada por la Coordinadora del area y de sus requerimientos
respecto a las modificaciones del instructivo, se procedié a efectuar los cambios
respectivos, dando como resultado un documento mucho mas explicito y con un
contenido mas relevante y de facil comprensién para los colaboradores.

El instructivo anterior, contemplaba un unico diagrama de flujo, del cual se
desplegaban los pasos a seguir en caso de presentarse una emergencia en
particular. La informacién del documento era muy general, por lo que se determiné
especificar cada una de las emergencias, a partir de los codigos de alarma
estipulados para las mismas por parte del area de Salud Ocupacional, y los cuales
deben ser del pleno conocimiento de los colaboradores de la institucién. Se
elabord un diagrama de flujo por cada cédigo, dejando mayor claridad sobre el
procedimiento a seguir acorde al caso.

Adicionalmente, la revisidn y actualizacion de este documento, fue necesaria para
dar soporte al contenido del manual, ya que dentro de los temas contemplados en
este, se encontraban los cédigos de alarma y el plan para emergencias. Los
diagramas de flujo por cddigos no se plasmaron dentro del manual, puesto que no
se considerd pertinente repetir informacion, luego sélo se dio una descripcion
general del plan, y el instructivo quedd referenciando para informacion mas
detallada. (Estos documentos se encuentran disponibles para el personal en la
pagina de calidad de la empresa).
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Figura No. 5 Diagrama de instructivo para emergencias
Fuente: Pagina de calidad, Instructivo para emergencias

Anexo Il Instructivo para Emergencias

10.5 Elaboracion del manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Inicialmente fue necesario establecer una estructura del contenido del Manual,
estipulando el orden en que se iba a presentar cada tema. Una vez esto se realiz6
y junto con toda la informacidén recopilada, se procedié a sustraer Unicamente
aquella que iba a alimentar el contenido del manual y seguidamente se digito.

El proceso de elaboracion del manual, comprendié un ciclo continuo de revisiones,
evaluaciones, correcciones y modificaciones, siendo las reuniones periddicas que
se programaron con la Coordinadora Corporativa de Salud Ocupacional, parte
esencial del proceso, debido a que en éstas se presentaban los avances del
documento, y se socializaban los respectivas modificaciones que se consideraban
pertinentes, para posteriormente efectuar los cambios, que finalmente permitieron
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el correcto desarrollo del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, de la
Fundacién Cardiovascular de Colombia.

Organizacidny
digitalizacion de
la informacidn

\ Reuniones con
Se hacen Coordinadora de
efectivaslas S.0.: Revision de
correcionesy avances y
modificaciones J§ - socializacion de
cambios.

Figura No. 6 Ciclo de elaboracion del Manual

Anexo lll Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

10.6 Realizacion de la cartilla de Salud Ocupacional

Con el objetivo de comunicar el contenido del Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional, se elaboré una pequefia cartilla, la cual contiene los temas mas
relevantes contenidos en el mismo y que segun la Coordinadora del area, debian
ser de total conocimiento por parte del personal. La informacién alli contenida,
refleja la gestién del area por promover estilos de vida saludables, asi como de
brindar herramientas preventivas que buscan evitar accidentes y lesiones a los
colaboradores.

Dado que la cartilla es un documento que pretende entregarsele a todo el personal
de la institucion, tanto antiguos como a nuevos, y a estos Ultimos durante la
induccioén corporativa, una vez se logre su aprobacion por parte de la Direccién
Ejecutiva, se busco que la informacion fuera lo suficientemente clara y concisa, de
modo que no se generara dificultad al ser interpretada. Adicionalmente, se incluyé



Bucaramanga

otra informacion propia del area que se queria comunicar, de modo que el
personal tuviera mayor conocimiento sobre las actividades que ésta realiza.

A partir de los requerimientos anteriormente descritos, se realizé la seleccion de la
informacién y se procedié a resumirla, teniendo especial cuidado en que no se
perdiera la intencion del mensaje que se buscaba comunicar. El contenido de la
cartilla, se revis6 continuamente junto con la Coordinadora Corporativa de Salud
Ocupacional, con quien se analizaba su pertinencia, se hacian modificaciones y
sugerencias para su posterior modificacion.

Una vez se logr6 consolidar toda la informacion requerida por parte de la
Coordinadora del area y aprobada por la misma, se procedié a digitarla, se
buscaron imagenes acordes a los temas y se monté un esquema de lo que seria
la cartilla. Finalmente, se programé una reunién con el disefiador industrial del
area de comunicaciones, con quien se socializé dicho esquema para darle una
idea de lo que se buscaba. En esta reunién el disefiador evalué la propuesta, se
hicieron algunas sugerencias sobre el modo en que se iba a presentar la
informacién, el papel a utilizar para su impresion y el orden del contenido.

Dado que por politicas de la institucién, toda campana o documento publicitario
que se le entregue al personal debe pasar por revision y disefio del equipo del
area de comunicaciones, éste proceso, parte de la elaboracion de la cartilla quedo
a cargo de ésta area.

La propuesta del documento, quedé planteada en el area de Salud Ocupacional y
obtuvo la aprobacion por parte de la Coordinadora del area. En los préoximos
meses, ésta sera presentada a la Direccion Ejecutiva de la empresa, para lograr
su total aprobacién y proceder con su entrega a los colaboradores de la institucion.

Anexo IV Cartilla de Salud Ocupacional
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11 ACTIVIDADES DE APOYO

Adicionalmente a las actividades realizadas, encaminadas a la elaboracion del
Manual de Seguridad y Salud Ocupacional de la FCV y de la Cartilla, se realizaron
otras actividades paralelas de apoyo al area, mencionadas a continuacion.

11.1 Elaboracion de Hojas de Seguridad

Cumpliendo con la normatividad legal y dada la importancia de tener estos
documentos al dia por cada sustancia quimica que se utilice en la institucién, el
area de Salud Ocupacional, se encarga de buscar las respectivas hojas de
seguridad por producto quimico, una vez se tenga el requerimiento de un area o
UEN especifica, para luego migrarlas al formato de MSDS utilizado por la
empresa.

Durante la practica empresarial, se migraron 145 Hojas de seguridad al formato
manejado por la FCV de sustancias quimicas. Las MSDS que se migraban, eran
entregadas directamente por la asesora de la ARP SURA y una vez se tenian en
el formato de la empresa, estas se enviaban a la Coordinadora del area de Salud
Ocupacional, quien se encargaba de revisarlas y enviarlas al area de Calidad,
responsables ultimos de montarlas a la pagina de la institucién, en donde el
personal interesado en utilizarlas podria acceder a ellas.

Anexo V Formato Hojas de Seguridad

11.2 Actualizacion de formatos de examenes ocupacionales

Al iniciar la préactica empresarial en la Fundacién Cardiovascular de Colombia, la
Coordinadora del area de Salud Ocupacional, manifest6 la necesidad de modificar
los formatos de examenes ocupacionales, que se habian estado manejando hasta
el momento, y que son entregados a todo el personal que ingresa a laborar con la
empresa, asi como a todo aquel que se retira, con el objetivo de determinar las
condiciones de salud con las que este ingresaba, asi como aquellas
enfermedades posiblemente ocasionadas por la ejecucién de la labor.

Se decidié realizar la modificacién, porque resultaba muy dispendioso diligenciar
una cantidad de informacién que para cada cargo en particular es estandar, como
lo es el area, los factores de riesgo y funciones del cargo, en un formato que se
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encontraba en blanco con los espacios libres para llenar estos datos; luego lo que
se hizo, fue establecer un formato independiente por cargo, dejando consignada
esta informacion que se sustrajo directamente de los perfiles ocupacionales,
realizados por el area de Gestion Humana para cada cargo de la empresa.

Anexo VI Formato Examenes ocupacionales

11.3 Actualizacion de los indicadores de Salud Ocupacional

Para mantener un control y medir la efectividad de la gestién del area, en cuanto a
la disminucion de la accidentalidad y de las enfermedades profesionales, ésta
maneja unos indicadores que se actualizan anualmente, con el objetivo de
evaluar que tan funcionales son los programas y actividades encaminadas a
mitigar estas situaciones, establecer mejoras y tomar las respectivas medidas en
caso de la presencia de falencias. Estos indicadores se actualizaron hasta el mes
de Diciembre de 2010, ya que la informacién que se tenia, estaba hasta agosto del
mismo afo y teniendo en cuenta que para su medicién, se contempld todo el
personal de la institucion, tanto personal directo, como cooperado.

Anexo VIl Indicadores de Salud Ocupacional

11.4 Actualizacion de la accidentalidad

Por otro lado, se actualizé el archivo de accidentalidad de la FCV, un documento
denso en el que se hace una clasificacién de la accidentalidad por mes, area, tipo
de riesgo, cargo, personal directo o cooperado y UEN.

Anexo VIII Accidentalidad FCV

11.5 Consolidacion de la Gestion del ausentismo

Por dltimo y con la informacion que se suministr6 directamente por la
Coordinadora Corporativa de Salud Ocupacional, sobre los dias de incapacidad
del personal, a causa de las diferentes enfermedades transcurridas en el afo
2010, se elaboré el archivo de gestién del ausentismo con sus principales causas,
en el cual se dej6 estipulado el tipo de enfermedad, con el nimero total de casos
presentados en el afno y los respectivos dias de ausencia.

Anexo IX Gestion del Ausentismo
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12 CONCLUSIONES

Se elabor6 el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional de la Fundacién
Cardiovascular de Colombia, como herramienta de apoyo al fortalecimiento
de la seguridad en la empresa, basada en una cultura preventiva y de
autocuidado.

La Cartilla de Salud Ocupacional busca comunicar de manera practica y
didactica, el contenido general del Manual y a su vez generar conciencia en
los colaboradores sobre la importancia de conocer, aplicar y cumplir las
normas y protocolos de seguridad manejados por la institucion.

Cada uno de los colaboradores de la institucién, es responsable de velar por
su seguridad y la de su equipo de trabajo, identificando y previendo actos o
condiciones inseguras, asi como posibles situaciones de riesgo que puedan
atentar contra su integridad fisica.

Durante los 6 meses de practica empresarial, se reafirmé la importancia de
adoptar una cultura basada en la prevencién del riesgo, para la disminucién
de la accidentalidad y el mejoramiento de las condiciones laborales de los
trabajadores, asi como de la productividad, en cualquier tipo de organizacion.
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13 RECOMENDACIONES

Dada la magnitud y la cantidad de personal de la empresa se recomienda
agrandar el equipo de trabajo de Salud Ocupacional, de tal modo que se
distribuyan las funciones para que se trabajen con mayor profundidad y se
mejore la gestion del area.

Establecer un sistema de aviso apropiado que anuncie claramente cada uno de
los codigos de alarma de la institucién, mediante un sistema de alarma en la
que con una grabacién se mencione el codigo que se esté presentando y a
qué hace alusién.

Realizar con mayor periodicidad simulacros de evacuacion, asegurandose del
desconocimiento de éstos por parte de los colaboradores de la empresa, de tal
modo que la respuesta sea lo mas real posible y se puedan detectar
oportunidades de mejora en la evacuacion.

Realizar con mayor frecuencia pausas activas en las diferentes areas de la
institucién, involucrando a todo el personal, tanto operativo, como
administrativo y asistencial. En lo posible realizar una diaria durante la jornada
laboral, con asesoramiento de personal experto.

Implementar un programa de capacitacién para el auto-cuidado., en el que
semanalmente se traten temas diferentes que eduquen a los colaboradores y
contribuyan a la adopcion de una cultura basada en la prevencion del riesgo y
el auto-cuidado.

Realizar charlas diarias de seguridad al inicio de la jornada laboral, en un
espacio de no mas de 10 minutos, en la que se socialicen recomendaciones
que contribuyan a la prevencion de accidentes de trabajo.

Darle aplicabilidad al Manual de Seguridad y Salud Ocupacional creado.
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