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FUNDICION DE CONCRETO
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DIRECTOR: ORLANDO FEDERICO GONZALEZ CASALLAS

RESUMEN

Contagiado por el auge en el sector petrolero por la que atraviesa la region de los
llanos orientales, Christian M. Ordufia Aparicio es contratado por el Consorcio
Montajes Rubiales (empresa de obras eléctricas y civiles contratista de Pacific
Rubiales Energy) para que desarrolle su practica empresarial implementando una
gestién de almacenamiento e inventarios de materiales eléctricos (suministrados
por el cliente) y materiales para fundicion de concreto (recursos propios).

El practicante en su propésito de tener una herramienta que le permitiera
identificar, relacionar y encontrar fallas o inconsistencias de los elementos
implicitos en el sistema de su trabajo de grado, asi como visualizar, estructurar y
evaluar la solucion. Decide inventar e implementar el método CMOA.

Logra identificar que la falta de control de los materiales eléctricos conlleva a una
mala imagen de CMR ante Pacific Rubiales Energy, su cliente. Debido a los
dosieres incompletos, falta de garantia de calidad en las obras y sensacién de
desperdicio materializado en costos.

Respecto a los materiales para fundicién de concreto el problema esta soportado
por faltantes constantemente, mala planeaciébn de los supervisores civiles,
dosificacién sobreestimada en el concreto y poca veracidad en los despachos de
pedidos a las obras.

Pese a las caracteristicas del problema diferentes en los dos tipos de materiales, el
practicante logra determinar una formula en comun: mas definicion y divulgacion
de politicas de gestion de materiales, mas control y registro; trazabilidad, menos
faltantes de materiales y mas orden y optimizacion de espacios en las bodegas.
“Pasamos de tener un problema a satisfacer el cliente”.

Finalmente, el practicante le cumple a CMR mostrando resultados contundentes;
enaltecimiento del cliente reflejandose en la ampliacion de la bodega por el
suministro de grandes volimenes de materiales y cambio de la cultura de trabajo
en obras civiles, logrando disefiar e implementar una estructura de costos en el
consorcio.

PALABRAS CLAVES:
Gestion de almacenamiento e inventarios. Método CMOA.
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ABSTRACT

Caught by the boom in the oil sector is going through the eastern plains region,
Christian Mauricio Ordufia Aparicio is hired by the Consorcio Montajes Rubiales
(power company and civil works contractor for Pacific Rubiales Energy) to develop
its business practices to implement a warehouse management and inventory
equipment (supplied by customer) and materials for concrete casting (equity).

The practitioner's intention to have a tool that allows you to identify, relate and find
flaws or inconsistencies in the elements implicit in the system of their degree work,
as well as visualize, structure and evaluate the solution. Decides to invent and
implement the method CMOA.

Able to identify that lack of control of the electrical leads to poor image of CMR to
Pacific Rubiales Energy customer. Due to incomplete dossiers, lack of quality
assurance in the sense of wasted work and realized costs.

Regarding materials for concrete casting the problem is supported by constantly
missing, poor planning of civilian monitors, dosing overestimated in the concrete
and little truth in the offices of the works orders.

Despite the different characteristics of the problem in the two types of materials, the
practitioner able to determine a formula in common: more definition and
dissemination of materials management policies, more control and registration,
tracking, fewer shortages of materials and more order and space optimization in the
holds. “We have a problem to satisfy the customer.”

Finally, the practitioner will meet with CMR showing strong results, reflecting
customer exaltation in the expansion of the warehouse for the supply of large
volumes of materials and change the work culture in civil works, managing design
and implement a cost structure in the consortium.

KEYWORDS:
Warehouse and inventory management. CMOA method.



INTRODUCCION

En los ultimos afios la region de los llanos orientales atraviesa por un auge de
exploraciéon, extraccion y produccion petrolera. Muestra de esto, los cuatro
campos petroleros mayores productores (Rubiales, Castilla, Cafio limén y
castilla norte) estan ubicados en la cuenca de los llanos orientales de
Colombia.

A 465 Km de Bogota y a 17 horas por tierra, se encuentra Rubiales, el campo
petrolero mas importante del pais, con una produccién de 220.000 barriles de
crudo diarios. Este campo es operado por la segunda petrolera mas importante
de Colombia: Pacific Rubiales Energy. El éxito de las cifras que refleja esta
multinacional, la debe en parte a la efectividad de las empresas que contrata
para que desempefien su especialidad en las diferentes actividades que
requieren los procesos de exploracion, extraccién y produccién del oro negro.

El Consorcio Montajes Rubiales es una de las tantas empresas contratistas de
Pacific Rubiales Energy, y se encarga de realizar basicamente los montajes
eléctricos y parte de las obras civiles que se requieren en el campo de
Rubiales.

La contratista no tarda en enfrentarse ante un problema en el control de los
materiales eléctricos, suministrados por el cliente, y materiales para fundicion
de concreto (arena, grava y cemento), proporcionados por la empresa lider del
consorcio: J.E JAIMES INGENIEROS S.A.

Esta situacion le esta generando a C.M.R inconformismos con Pacific Rubiales
Energy, al no cumplir con una gestion de almacenamiento e inventarios
adecuada que garantice el cumplimiento de factores relevantes en el sector de
hidrocarburos, tales como; seguridad industrial dentro de los procesos de
almacenamiento, manejo de informacién para conocer el flujo materiales en el
centro de distribucion, garantizar la calidad de las obras, agilizacién en otros
procesos logisticos y procesos dependientes de las obras que se ejecutan y
finalmente, el control de los costos que representan los factores anteriores.

Con el propoésito de tener una herramienta que permita identificar, relacionar y
encontrar fallas o inconsistencias de los elementos implicitos en el sistema de
gestion de almacenamiento e inventarios del Consorcio Montajes Rubiales, asi
como visualizar, estructurar y evaluar las soluciones. Se decide inventar e
implementar el método CMOA para abordar esta problematica. Este método se
estructura en cuatro factores: 1.Correlacion grafica de la situacion encontrada,
2.Manejo que se da a la situacion (¢, Cémo se relacionan los elementos en el
sistema?), 3.0bservaciones criticas del sistema (¢ Qué fallas e inconsistencias
se identificaron en el sistema?) y 4.Analisis y aportes para resolver el problema
(¢ Cuales son las necesidades del cliente y como se van a resolver y evaluar?).



Una vez se pone en marcha la implementacion del método CMOA, se identifica
respecto a los materiales eléctricos, que la falta de control de estos materiales
conlleva a una mala imagen de C.M.R ante Pacific Rubiales Energy pudiendo
desencadenar en la no adjudicacién de obras al consorcio. Las razones del
problema se deben a la falta de informacidon de trazabilidad de los materiales
eléctricos en los dosieres de obras, falta de garantia de calidad en las obras y
sensacion de desperdicio materializado en costos para el cliente.

En cuanto a los materiales para fundicibn de concretos el problema esta
soportado por faltantes constantemente, mala planeaciéon de los supervisores
civiles, dosificaciéon sobreestimada en los concretos y poca veracidad de las
cantidades despachadas a las obras por parte del personal logistico.

A Pesar que las caracteristicas del problema son diferentes en los dos tipos de
materiales, se logra determinar una formula en comudn para cumplir los
objetivos: mas definicion y divulgacion de politicas de gestibn de materiales,
mas control y registro; trazabilidad, menos faltantes de materiales y mas orden
y optimizacion de espacios en las bodegas. “Se pasa de tener un problema a
satisfacer el cliente”.

El resultado de una apropiada gestiéon de almacenamiento e inventarios de los
materiales eléctricos se reflejé en; 1.Reconocimiento de la Interventoria de
P.R.E., Director de Obra e Ingenieros residentes de C.M.R., 2. Ampliacion de la
bodega debido a los grandes volumenes de materiales que empezaron a
suministrar consecuencia de la confianza que genera llevar documental y fisico
de los materiales que recibe el consorcio para instalar en las obras.

En cuanto a los materiales para fundicibn de concretos los logros se
materializaron en; evolucion de la cultura de trabajo en las obras civiles,
soporte de los préstamos que se realizan continuamente con otras empresas a
causa de situaciones adversas que se presentan alrededor del campo
petrolero, definicion de politicas de suministro con los proveedores y disefio e
implementacion de una estructura de costos por cada frente de trabajo que
tiene el consorcio, permitiendo la toma de decisiones al evaluar la utilidad y
rentabilidad de cada uno de ellos.



1. GENERALIDADES DEL CONSORCIO MONTAJES RUBIALES

1.1DESCRIPCION DEL CONSORCIO
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El Emblema superior es el del Consorcio Montajes Rubiales. Los 3 emblemas inferiores pertenecen a las
empresas que conforman el consorcio.

El Consorcio Montajes Rubiales es una contratista que le presta servicios
eléctricos y civiles a la empresa Pacific Rubiales Energy, en Campo Rubiales
Meta. Este consorcio lo conforman tres grandes empresas: J.E. JAIMES
INGENIEROS S.A., DISICO S.A.y PROING S.A.

El consorcio es liderado por la empresa J.E JAIMES INGENIEROS S.A, ya que
se encarga de suministrar las herramientas, materiales, equipos, vehiculos y
personal necesario para llevar a cabo el proyecto.

J.E JAIMES INGENIEROS S.A.

“Somos una empresa colombiana con sede principal en la ciudad de Bogota.
Tenemos 30 afios de experiencia realizando obras civiles, eléctricas, montajes
electromecanicos, entre otros, logrando resultados satisfactorios para nuestros
clientes.

Hemos desarrollado proyectos de Ingenieria a lo largo y ancho de Colombia asi
como en otros paises tales como Costa Rica, Panama, Ecuador, Haiti,
Republica Dominicana, Per(, Bolivia y Venezuela™

! ACERCA DE J.E JAIMES INGENIEROS S.A. Recuperado [21/04/2011]. Disponible en:
http://www.jejaimesingenieros.com.co/es/nosotros/nuestra-empresa.html



DISICO S.A

“‘Desde nuestra fundacion en diciembre de 1979, hemos trabajado por la
satisfaccion de nuestros clientes para sobresalir y consolidarnos como lideres
en el mercado, nuestra experiencia a lo largo de los afios nos ha permitido
diversificarnos abriendo nuevos caminos en diferentes areas y asi crecer para
ofrecer a nuestros clientes a nivel nacional mas y mejores productos y
soluciones.

Nuestros clientes

Energia, OIL y Gas
Telecomunicaciones y medios
Industria y construccion
Administracién publica”

PROING S.A

“Desde 1989 PROYECTOS DE INGENIERIA S.A. PROING S.A. se ha
consolidado como una empresa del sector eléctrico cuyas actividades estan
orientadas al disefio, construccion y operacion de proyectos en ingenieria
eléctrica que incluyen la transmision, distribucion, transformacion, control de
pérdidas y atencién al usuario final del servicio de energia, enfocada al sector
industrial, comercial, hospitalario y residencial.”®

1.2 DATOS DE LA EMPRESA

DIRECCION: Calle 632 #21-36, OF. 701, Barrio Siete de Agosto, Bogota.
TELEFONO: 571 + 3599300 Bogota.
MOVIL: 317 500 96 92 Campo Rubiales, Meta.

NIT: 900238840-8
CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA: 4542 Primaria — 4530 Secundaria
REPRESENTANTE LEGAL: José Enrigue Jaimes Bautista

2 ACERCA DE DISICO S.A. Recuperado [21/04/2011]. Disponible en:
http://www.disico.com.co/disico.php
¥ ACERCA DE PROING S.A. Recuperado [21/04/2011]. Disponible en: http://www.proing.com.co/



1.3ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CONSORCIO
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO
1.4.1 Bodega rubiales 155; correspondiente al frente de trabajo Cluster

Cluster, es el frente de trabajo que mas requiere recursos (talento humano,
materiales, herramientas, vehiculos y maquinas) para responder la demanda
de trabajo en el tiempo establecido por el cliente.

Este frente de trabajo tiene una bodega, conocida como rubiales-155, en donde
recibe y despacha a los subfrentes de trabajo los materiales suministrados por
el cliente (Pacific Rubiales Energy). El propdsito sera trabajar en la gestion de
almacenamiento e inventario de la bodega, de tal manera que se pueda tener
informacion organizada y detallada al cliente sobre los materiales que
suministran para las obras.



1.4.2 Materiales para fundicion de concreto

El departamento de administracion cuenta con personal logistico y una de las
funciones de ellos es llevar el control del material para fundicion de
concreto (arena, grava y cemento). Estos materiales no son suministrados por
el cliente, luego el consorcio tiene sus respectivos proveedores. El consorcio
tiene un acopio de estos materiales en Campo, desde ahi se reparten a los
diferentes frentes de trabajo.

1.4.3 Herramientas y equipos de C.M.R

El consorcio debido a las exigencias de las obras cuenta con suficientes
cantidades de herramientas eléctricas (plantas eléctricas, taladros, caladoras,
entre otras), mecéanicas (dobladoras hidraulicas, canguros, motobombas, entre
otras), equipos para evaluar la calidad en los trabajos (pinzas
voltiampérimetricas, megger, entre otros) y equipos para oficina (impresoras,
fotocopiadoras y escaneres).

Estas herramientas y equipos son controlados por el departamento de
administracion de obra desde el almacén y el taller de mecanica.



1.5 PRESENTACION DEL SUPERVISOR DE LA PRACTICA

EVARISTO MANTILLA MORA

FECHA DE NACIMIENTO: 13 de Julio de 1.959

LUGAR DE NACIMIENTO: Ocafa, Norte de Santander

CEDULA: 13.362.491

PROFESION: INGENIERO ELECTRICISTA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER, 1987.

MATRICULA PROF: SN 205-1240

DIRECCION: Carrera 73 A No 167 - 91, Bogota
(Colombia)

TELEFONO: Tel. 6 69 06 67 - 316 6922502

E-MAIL emantillamora@agmail.com

COMPUTADORES: Manejo basico de Word, Excel,

Autocad 14, Access, Project

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero Electricista con 24 afios de experiencia profesional,
desempeiiandose en el sector privado y de servicios publicos
domiciliarios, capacidad de liderazgo, trabajo en equipo con grupos
interdisciplinarios, responsabilidad, eficiencia, planeacién

elaboracidn, gestion, ejecucion y evaluacion de proyectos.

El ingeniero Evaristo Mantilla Mora se desempeiia en el Consorcio Montajes
Rubiales como Co-director de obra desde el mes de Diciembre de 2010.
Desde el 24 de febrero 2.011 es el supervisor de la practica empresarial.



2. MARCO TEORICO
2.1 GLOSARIO

Almacenamiento: 1. “Poner o guardar en almacén.”
2. “Accion de guardar los productos que se movilizan a través de la cadena de
abastecimiento.”

CLUSTER: “Frente de trabajo donde se encuentran dos o mas pozos de
extraccion de crudo (Ver ANEXO A.).”®

Concreto: También conocido como hormigén. “Es una mezcla compuesta de
piedras menudas y mortero de cemento y arena.”’

CPF-1: “Centro de Produccion de Facilidades. Es un sistema comprendido por
maquinas, equipos y tanques donde se ejercen una serie de procesos para
transformar propiedades quimicas y fisicas del crudo que se extrae de los

pozos.”®

Dossier: 1. “Informe o expediente.”

Departamento de QA/QC: “Es el departamento encargado de verificar que las
obras se estan cumpliendo segun las exigencias estipuladas por el cliente. Sus
siglas en ingles traducen, control de aseguramiento y control de calidad. Este
departamento debe aplicar para todos los procesos el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar).”*°

Disefio de mezcla: “Es un procedimiento que se realiza en un laboratorio de
materiales, alli se hacen las combinaciones con el fin de optimizar la
granulometria. El propdsito es hallar la mejor mezcla de arena, grava y agua
para lograr un concreto de buenas propiedades de manejabilidad y
resistencia.”!

* DEFINICION DE ALMACENAR EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado
[25/07/2011]. Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=almacenar
> DEFINICION DE ALMACENAMIENTO. Recuperado [26/08/2011]. Disponible en:
http://www.logistica.enfasis.com/contenidos/link_detalle.html?idFormularioDato=47
® ENTREVISTA (definicion de claster) con Alexander Rodriguez, Ingeniero de QA/QC del Consorcio
Montajes Rubiales. Campo Rubiales, 08 de Septiembre de 2011.
" DEFINICION DE HORMIGON EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado [25/07/2011].
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=hormigon
8 ENTREVISTA (definicion de cpf-1) con Alexander Rodriguez, Ingeniero de QA/QC del Consorcio
Montajes Rubiales. Campo Rubiales, 08 de Septiembre de 2011.
9 DEFINICION DE DOSSIER EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado [25/07/2011].
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=dossier
10 ENTREVISTA (definicién de departamento de QA/QC) con Alexander Rodriguez, Ingeniero de
SA/QC del Consorcio Montajes Rubiales. Campo Rubiales, 08 de Septiembre de 2011.

Ibid.



Frente de trabajo: “Area en la cual se ejecutan actividades de diferentes
disciplinas para la realizacion de una obra en particular.”*

Gestionar: 1. “Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera.”?

Ingeniero residente: es el responsable de llevar a cabo el proyecto
encomendado con la calidad, tiempo y costo considerado. Debe cumplir
funciones de tipo: administrativas, de salud ocupacional, de gestion ambiental,
de gestién de calidad y generales.**

Logistica: 1. “Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacibn de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de
distribucion.”*

2. “Etapa del proceso de la cadena de abastecimiento que planifica,
implementa y controla, de manera eficaz y eficiente, el flujo directo y reverso y
el almacenaje de productos y servicios con su informacion relacionada entre el
punto de origen y el punto de consumo, para satisfacer a los clientes.”®

Lider de cuadrilla: “Trabajador que lidera un grupo de trabajo en un subfrente
de trabajo debido a sus conocimientos técnicos y a su experiencia.”

Inventario: 1. “Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una
persona o comunidad, hecho con orden y precision.”*’

2. “Existencia o cantidad de productos fisicos que se conservan en un lugar y
momento determinado para facilitar la produccion o satisfacer las demandas
del consumidor.”®

Mantenimiento preventivo: 1. Mantenimiento: “Conjunto de operaciones y
cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan
seguir funcionando adecuadamente.”*®

2. Prevenir: “Prever, ver, conocer de antemano o con anticipacion un dafio o
perjuicio.”?°

2 Ibid.

3 DEFINICION DE GESTIONAR EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado [25/07/2011].
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=almacenamiento

1 ENTREVISTA (definicién de ingeniero residente) con Alexander Rodriguez, Ingeniero de QA/QC del
Consorcio Montajes Rubiales. Campo Rubiales, 08 de Septiembre de 2011.

> DEFINICION DE LOGISTICA EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado [25/07/2011].
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=logistica

* DEFINICION DE LOGISTICA. Recuperado [26/08/2011]. Disponible en:
http://www.logistica.enfasis.com/contenidos/link_detalle.html?idFormularioDato=104

" DEFINICION DE INVENTARIO EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado [25/07/2011]
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=inventario

8 DEFINICION DE INVENTARIO. Recuperado [26/08/2011]. Disponible en:
http://www.logistica.enfasis.com/contenidos/link_detalle.html?idFormularioDato=100

9 DEFINICION DE MANTENIMIENTO EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado
[25/07/2011]. Disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=mantenimiento
http://www.logistica.enfasis.com/contenidos/link_detalle.html?idFormularioDato=100



OBRAS SATELITES: “Es un frente de trabajo para el Consorcio Montajes
Rubiales. Son las locaciones que no estan relacionadas directamente con la
explotacion y procesamiento de crudo.”®

Optimizacién: 1. “Buscar la mejor manera de realizar una actividad.”??

PAD’S: “Frente de trabajo del Consorcio Montajes Rubiales. Aqui se realiza el
procesggde inyeccion al subsuelo, del agua que resulta del procesamiento del
crudo.”

Pacific Rubiales Energy: “Pacific Rubiales Energy es una compafia
canadiense con sede en Toronto y oficinas en Bogot4, Colombia que se dedica
a la produccion y explotacion de crudo pesado y gas natural. La empresa es el
segundo mayor productor de gas y petréleo del pais y tiene una amplia cartera
de exploracion. A fines de 2009, Pacific Rubiales operaba 35 bloques
petroleros en Colombia (siete de produccion y 28 de exploracion) y tres bloques
de exploracion en Perl. Rubiales, su principal campo petrolero, cuenta con
unos 80 pozos productores de petroleo. La firma también tiene participaciones
en varios ductos en Colombia, incluyendo el oleoducto de 235km, Oleoducto de
los Llanos Orientales (ODL), un consorcio controlado por la petrolera estatal
Ecopetrol que tiene una capacidad de transporte de 160.000b/d, asi como los
ductos Guaduas-La Dorada, ODC OAM y Promigas. Pacific Rubiales es
propietaria de las empresas de petroleo y gas, Pacific Stratus y Kappa Energy
Holdings, asi como de Meta Petroleum, una compafiia petrolera colombiana
gue opera los campos petroleros de Rubiales y Piriri en la Cuenca de Llanos,
en asociacion con Ecopetrol.

En diciembre del 2009, Pacific Rubiales recibi6 aprobacion del regulador
colombiano Superintendencia Financiera para listar sus acciones en la bolsa
local de valores. Como resultado de esta accién, la compafia hoy cuenta con
una presencia importante en el mercado colombiano.”

Subfrente de trabajo: zona que hace parte de un frente de trabajo. Alli se
realizan trabajos especificos y dirigidos por un supervisor o lider de cuadrilla.?®

2 DEFINICION DE PREVENIR EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado [25/07/2011].
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=prevenir

2l ENTREVISTA (definicién de obras satélites) con Alexander Rodriguez, Ingeniero de QA/QC del
Consorcio Montajes Rubiales. Campo Rubiales, 08 de Septiembre de 2011.

%2 DEFINICION DE OPTIMIZAR EN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Recuperado [25/07/2011].
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=optimizar

2 ENTREVISTA (definicion de pad’s) con Alexander Rodriguez, Ingeniero de QA/QC del Consorcio
Montajes Rubiales. Campo Rubiales, 08 de Septiembre de 2011.

# PACIFIC RUBIALES ENERGY. Recuperado [25/07/2011]. Disponible en:
http://www.bnamericas.com/company-profile/es/Pacific_Rubiales_Energy_Corp,-Pacific_Rubiales

2 ENTREVISTA (definicién de subfrente de trabajo) con Alexander Rodriguez, Ingeniero de QA/QC del
Consorcio Montajes Rubiales. Campo Rubiales, 08 de Septiembre de 2011.



2.2 GESTION DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS
¢, Qué es la gestion de almacenamiento?

“‘Es un proceso logistico que se encarga de planificar y controlar las
operaciones de distribucion interna del producto dentro de la bodega, asi como
lo referente a las operaciones de empaque, embalaje y embarque del
producto.”?®

¢, Cudles son los principales propdsitos de la gestion de almacenamiento?
» “Mejorar rapidez en la entrega de mercancias o materiales.

» Propender por seguridad industrial en las operaciones internas de la
bodega.

» Maximizar la utilizacién de zonas de almacenamiento.

» Minimizar las operaciones de manipulacion y transporte interno de los
productos dentro del almacén o centros de distribucion.”’

¢, Cudles son las actividades principales de la gestién de almacenes?

» “La emision de pedidos.
Donde se incluyen la planificacion la realizacion, el seguimiento, el control y
la elaboracién de la documentacion del pedido realizado.

» La recepcion de pedidos.
Que engloba la descarga, inspeccién y comprobacion del pedido.

» El almacenaje.
Que consiste en trasladar los productos hasta su ubicacién, la colocacién en
su sitio y el reaprovisionamiento de la zona de expedicion.

» El control de inventarios.

Que consiste en el registro de la disponibilidad de stock, la asignacion de un
sitio en el almacén para cada producto y la obtencion de la informacion
necesaria para el control.

» La expedicion.
Consiste en recoger el producto de las estanterias, la preparacion del
producto, su embalaje, pesado y carga en el medio de transporte.”®

% GONZALEZ CASALLAS, Orlando. ,Qué es la gestién de almacenamiento? En: M.Sc. Orlando
Gonzalez Casallas. Presentacion Mic.Office Power Point LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO. Dp 8.
%7 |bid., Diapositiva 9.

%8 pAZ COUSO, Renata - RUIZ BLANCO, Silvia. Gestion de la Pyme: estrategias y politicas para la
administracion empresarial. 1ed. Espafia: Ideas propias editorial, 2004. P 208.



¢, Qué es la gestidon de inventarios?

“Hace referencia a la planificacion y control de la cantidad de productos que se
deben disponer en un tiempo determinado con el proposito de satisfacer los
requerimientos del cliente y minimizar los costos referentes al mantenimiento
de existencias en la bodega de la empresa.”®

¢Por gué es importante la gestion de inventario?

“El inventario de un almacén incluye todos los bienes y materiales que son
usados en los procesos de produccion, mantenimiento, distribucién y, en
general, en la logistica de servicios.

Su funcién es servir de amortiguador entre la demanda de bienes por parte de
los clientes (cuya naturaleza puede ser muy variada) y la capacidad de
produccion de bienes y servicios de la empresa.

Su objetivo es conseguir un equilibrio entre la calidad de servicio ofrecido a los
clientes y la inversion econdémica necesaria para ello.”*

¢Cuales son los parametros basicos en un modelo de gestion de
inventarios?

» “Los costes asociados.
Los costos relevantes son los mas importantes, ya que estan asociados a las
decisiones que se toman en el proceso de la gestién. Estos costos son: 1.costo
de preparacién, lanzamiento o pedido. - 2.costos de almacenamiento. - 3.
Costos de ruptura o penuria.

» Lademanda.
El comportamiento o papel de la demanda juega un papel esencial a la hora de
establecer y aplicar un modelo de gestién.
La demanda de un articulo puede ser continua o discreta en el tiempo,
determinista o aleatoria y de naturaleza independiente, dependiente o0 mixta.

» El plazo de entrega.
Es el tiempo que transcurre entre la emisidén del pedido a nuestro proveedor y
la recepcion del mismo en el almacén. Puede ser determinista o aleatorio.”*

2 GONZALEZ CASALLAS, Orlando. ;Qué es la gestién de inventarios? En: M.Sc. Orlando Gonzalez
Casallas. Presentacion Mic.Office Power Point LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO. Diapositiva 10.
% SARABIA VIEJO, Angel. La investigacion operativa: una herramienta para la adopcion de decisiones.
led. Espafia: Universidad Pontificia Comillas de Madrid. P 431.

3! Ibid. Pagina 432.
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¢,Cudles son los principales propdsitos de la gestion de inventarios?

» “Analizar e identificar los niveles de existencias de producto requeridos
para satisfacer la demanda de los clientes en un periodo de tiempo
determinado.

» Condicionar el uso 6ptimo de la capacidad de produccion de la empresa.

» Definir politicas de suministro con los proveedores y politicas de

distribucion con los clientes de la empresa.”?

Relacién Almacenamiento — Inventarios®®

Servicio al cliente

N
Dondasadeby éCual es la cantidad )
ubicar el producto? d"t producfo ik
inventario?
s ¢Cuando se debe
Almacenamiento ‘ - u;icar doeiloni tenerelproductoen | ——|  Inventarios ’
y £ ' inventario? \ ‘
iCudl esel costo ¢{Cuanto cuesta
generado por mantener el producto
almacenamiento? L en inventario?

Reduccion costo-tiempo

Gréfica tomada de la Presentacion de Mic. Office Power Point LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO
editada por el M.Sc. Orlando Federico Gonzalez Casallas. Diapositiva 12.

%2GONZALEZ CASALLAS, Orlando. Principales propésitos de la gestion de inventario. En: M.Sc.
Orlando Gonzalez Casallas. Presentacién Mic. Office Power Point LOGISTICA DE
ALMACENAMIENTO, Diapositiva 11.

% GONZALEZ CASALLAS, Orlando. Relacién Inventario- Almacenamiento. En: M.Sc. Orlando
Gonzalez Casallas. Presentacion Mic.Office Power Point LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO.
Diapositiva 12.

11



2.3 SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

“La finalidad del mantenimiento preventivo es: Encontrar y corregir los
problemas menores antes de que estos provoquen fallas. EI mantenimiento
preventivo puede ser definido como una lista completa de actividades, todas
ellas realizadas por; usuarios, operadores, y mantenimiento. Para asegurar el
corremcto funcionamiento de la planta, edificios. Maquinas, equipos, vehiculos,
etc.”

2.3.1 Componentes del mantenimiento preventivo
a) Definicion:

“Como su nombre lo indica el mantenimiento preventivo se disefio con la idea
de prever y anticiparse a los fallos de las maquinas y equipos, utilizando para
ello una serie de datos sobre los distintos sistemas y sub-sistemas e inclusive
partes.

Bajo esa premisa se disefia el programa con frecuencias calendario o uso del
equipo, para realizar cambios de sub-ensambles, cambio de partes,
reparaciones, ajustes, cambios de aceite y lubricantes, etc., a maquinaria,
equipo3s e instalaciones y que se considera importante realizar para evitar
fallos.”

b) Alcance:

“El definir cudl sera el alcance del programa de mantenimiento puede ser
priorizando equipos criticos, o tal vez iniciando por una linea o departamento.
En el mejor de los casos seria tomar toda la planta.

Dependiendo del tipo de programa que se utilice, se necesita obtener
informacion real del estado de las maquinas, equipos e instalaciones y en
algunos casos se requerird de inversiones para llevarles a condiciones béasicas
de funcionamiento.

La manera de lograr las autorizaciones de inversion, es indicando las ventajas
o beneficios del programa de mantenimiento preventivo.”*

* MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Recuperado [06/09/2011]. Disponible en:
http://www.mantenimientoplanificado.com/j%20guadalupe%?20articulos/ MANTENIMIENTO%20PREV
ENTIVO%20parte%201.pdf. Pagina 2.

% Ibid. Pagina 2.

% Ibid. Pagina 3.
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c) Beneficios del mantenimiento preventivo

» “Reduce las fallas y tiempos muertos (incrementa la disponibilidad de
equipos e instalaciones).

Si tiene muchas fallas que atender menos tiempo puede dedicarle al

mantenimiento programado y estara utilizando un mantenimiento reactivo

mucho mas caro por ser un mantenimiento de "apaga fuegos"

» Incrementa la vida de los equipos e instalaciones.

Si tiene buen cuidado con los equipos puede ayudar a incrementar su vida.
Sin embargo, requiere de involucrar a todos en la idea de la prioridad
ineludible de realizar y cumplir fielmente con el programa.

» Mejora la utilizacion de los recursos.

Cuando los trabajos se realizan con calidad y el programa se cumple
fielmente. El mantenimiento preventivo incrementa la utilizacion de
maquinaria, equipo e instalaciones.

> Reduce los niveles del inventario.
Al tener un mantenimiento planeado puede reducir los niveles de
existencias del almacén.

» Ahorro.

Un peso ahorrado en mantenimiento son muchos pesos de utilidad para la
compafia. Cuando los equipos trabajan mas eficientemente el valor del
ahorro es muy significativo.”®’

d) Costos del mantenimiento preventivo

“Antes de iniciar el programa de mantenimiento preventivo sera necesario que
tenga una idea completa de cudl sera su costo, ya que hay un numero de
requerimientos a considerar.

» Tiempo extra.

Muy probablemente se necesitard de este tiempo, considerando que es
bastante el trabajo a realizar en relacion a: Seleccionar la maquinaria y
equipo que serd incluido en el programa de mantenimiento preventivo y
reunir todos los datos necesarios. (Manual del fabricante y sus
recomendaciones, Historiales del equipo, partes, repuestos, refacciones
criticas, datos de placa, etc.).

» Tiempo de ayudantes.

Una vez que ha seleccionado el equipo y recolectado toda la informacion
para su programa, se necesita transferir esa informacion a su forma final, ya
sea en un programa de mantenimiento preventivo manual, 0 en su sistema
computarizado.

% Ibid. Pagina 4.
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» Mano de obra (técnicos de mantenimiento).

Si requiere recabar informacion de la maquinaria y equipo, como datos de
placa, refacciones utilizadas, materiales, y otros, considere la mano de obra
para este trabajo.

» La mayoria de los costos son recurrentes; por ejemplo: Los almacenes
deben ser re-aprovisionados, puede necesitar personal adicional y ser
entrenado, necesitard herramientas especiales, capacitacion constante
en el programa, y si empez6 con una parte limitada de su operacion
general, probablemente quiera expandir el programa hasta que se
obtenga la totalidad.”®®

2.3.2 Plan de implementacion

“‘No debe usted omitir la necesidad de la utilizacion del factor humano, usted
sabe mejor que nadie de las capacidades de su personal en relacién al
mantenimiento, inspecciones y rutinas, por lo que seguramente necesitara
disefiar programas de capacitacion tanto para operadores y técnicos.

Una vez que la informacion esta reunida, necesitara revisar la prioridad para
comenzar la operacion. Deben existir varios reportes que le permiten este tipo
de revision pero el primero a revisar es el programa maestro de mantenimiento
preventivo.

Un reporte asi, prevé un buen panorama de todos los equipos con registro de
mantenimiento preventivo y permite una seleccion completa y capacidad de
ordenamiento para la impresion o elaboracion de las 6rdenes de trabajo, de
acuerdo los requerimientos.

Puede también utilizar una gréfica de carga de trabajo. La idea principal es
observar las érdenes de trabajo de mantenimiento preventivo con una prioridad
definida, y aquellos mantenimientos preventivos que no se han generado
todavia, con un abanderamiento, como la fecha de su generacion para su facil
deteccion.

Para ajustar la carga de trabajo del mantenimiento preventivo antes de la
generacion, necesitara usar una opcion de cambios en su programa de
mantenimiento preventivo y asignar los datos a los registros maestros con el fin
de generarlos sobre los datos que desea.

Cuando se tiene todo como se requiere, estard listo para generar los
programas y despachar las 6rdenes de trabajo.”*

% Ibid. Paginas 4 y 5.
% Ibid. Paginas 10 y 11.
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2.3.3 Medicion de resultados y establecimiento de nuevas metas.

“Muchos programas de mantenimiento preventivo bien planeados fallaran
debido a que este paso es dejado fuera del plan. Si usa un sistema
computarizado, no hay ninguna razon para pasar por alto esta funcién. Una
base de datos electrénica proporciona muchos reportes que pueden ser usados
para medir el funcionamiento. El truco real es poner los puntos de referencia
para obtener los pardmetros a medir.

Algunos ejemplos:

¢,Cuantas ordenes de trabajo de emergencia o urgentes emitieron durante el
mes?

¢, Cual es el gasto mensual en mano de obra y materiales por reparaciones en
mantenimiento?

¢ Cuantos equipos tienen con problemas crénicos?”*

2.3.4 Revision del plan

“Si su programa no parece avanzar, a través de las metas que propuso,
entonces ajuste sus metas, conduciendo una revision detallada de todos los
programas y realice los ajustes necesarios para llevar su programa por un buen
camino.

Si sélo adiciona un poco de las recomendaciones, no espere poder ejecutar su
plan de mantenimiento preventivo en forma correcta. Por otra parte, no podra
prever todos los imponderables; digamos que cada vez que cambie el
programa de produccion su plan de mantenimiento preventivo necesitara
algunos ajustes.”

“% Ibid. Pagina 11.
* Ibid. Paginas 11y 12.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

v' Optimizar la gestiébn de almacenamiento e inventario de materiales y

mantenimiento preventivo de herramientas y equipos de CMR.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Disenar formatos y herramientas que faciliten el control de suministro e
inventario de materiales, herramientas y equipos.

Desarrollar y socializar procedimientos adecuados para generar un
inventariado y seguimiento de los materiales, herramientas y equipos
gue dispone el consorcio.

Proponer mejoras en los procesos de analisis de mezcla de materiales
para fundicion de concreto.

Proponer sistema de sefializacion y demarcacién para el control de
inventarios y seguimiento a los materiales, herramientas y equipos.

Ajustar el plan de mantenimiento preventivo de herramientas y equipos
gue dispone el consorcio.

Capacitar al personal necesario, en el manejo de herramientas y
técnicas para el control de los materiales, herramientas y equipos.
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4. GESTION DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIO DE MATERIALES

El practicante disefid y utilizé el método C.M.O.A para entender y trabajar en la
solucién a la problematica requerida. Por tanto, el proceso de gestion de
almacenamiento e inventarios de materiales eléctricos y de fundicion de
concreto se realizd bajo los criterios establecidos en este método.

El propoésito del practicante es que este método amigable, pueda ser utilizado
por cualquier estudiante en practica empresarial para desarrollar sus objetivos
dentro de la organizacion.

Los factores, aspectos y pasos que definen el método C.M.O.A se detallan de
la siguiente forma:

I. Correlacion grafica de la situacion encontrada.

Para iniciar es vital identificar los elementos que actian de manera directa
sobre el problema a tratar y establecerlos en una grafica. Luego, se procede a
determinar por medio de eslabones la interaccidén que existe entre ellos.

Il. Manejo que se da a la situacién.

Teniendo en cuenta la grafica del factor previo, se hace necesario investigar y
entender de manera detallada los vinculos que existen entre los elementos del
problema. Concibiendo lo anterior, ahora se procede a escribir de manera
objetiva (sin involucrar sus opiniones y plasmando la realidad) lo consultado.

[ll. Observaciones criticas del sistema.

Basandose en el manejo que se da a la situacion y teniendo como criterio su
conocimiento tedrico — practico, dispéngase a detectar posibles fallas y errores
que se estén dando en los vinculos de los elementos. Escriba esas
consideraciones eslabon por eslabon.

En la implementacion del proximo factor (mas complejo del método) constatara
en el hacer la validez de cada juicio encontrado.

IV. Analisis y aportes para resolver el problema.
Este factor es el mas relevante del método porqué detallara de manera
estructurada una serie de aspectos para alcanzar la satisfaccion del cliente.

A.) CONTEXTUALIZARSE

Inicialmente es importante visualizar la magnitud del problema desde el punto
de vista interno, es decir, de quien (es) lo poseen. La mejor manera es
preguntar a los diferentes niveles jerarquicos de la empresa su percepcion
acerca de la situacibn en la que se encuentran inmersos Yy escuchar
atentamente cada planteamiento de las posibles soluciones.

Conocer la percepcion que se tiene del problema, permitird generar dudas
para plantearselas al cliente en la busqueda de entender su necesidad real.
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B.) IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

Este aspecto es critico para no perder tiempo en el proceso, o por lo menos,
para no tomar el camino mas largo en la construcciéon del camino. Aqui se
direcciona la construccion del camino, al hallar el punto de partida y punto final
del proceso.

Antes de sentarse a planear, disefar, analizar, discutir e implementar
herramientas que contribuyan a solucionar el problema, es importante que la
persona que va a liderar el proceso se redna con el cliente, quien avalara
finalmente el trabajo. Aunque se puede tener un superior en la empresa que
apruebe su trabajo, es posible que la decision de esta persona esté ligada al
concepto favorable o desfavorable que emita el cliente.

De ahi la importancia que la socializacion y/o discusion se haga directamente
con el cliente, de ser posible. En caso contrario, es bueno que plantee sus
dudas a la persona asignada para que se encargue de trasmitirla y encontrar
una respuesta.

Es importante identificar la aceptacion o no del cliente, en el planteamiento de
posibles soluciones. Asimismo se debe despejar el interrogante ¢cémo quiere
el cliente que se oriente el proceso?

Por dltimo y para no olvidar. De la reunion deben salir compromisos claros y
concisos entre ambas partes. Esto le generara confianza al cliente.

C.) CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

Una vez identificado en el aspecto anterior el punto de partida y el punto de
llegada al cumplimiento del objetivo, para satisfacer las necesidades y
requerimientos del cliente. Ahora se procede a orientar de manera clara la
planeacion, el disefio, los analisis, las discusiones e implementacion de
herramientas que apoyen la solucién del problema. Este aspecto requiere de
una serie de pasos:

% Observacion y analisis de los procesos criticos a intervenir:

A diferencia del proceso de observaciones criticas del sistema donde se
identifican anomalias y/o posibles errores en todo el sistema y los elementos de
juicio se basan unicamente en la teoria (gestion de almacenamientos e
inventarios). En este aspecto se detalla la capacidad de las personas que
hacen parte de los procesos criticos a intervenir, para evaluar la asimilacion de
las nuevas herramientas y métodos para controlar el problema. Ademas se
debe analizar la afinidad con los procesos que se estdn manejando y evaluar el
grado de utilidad que estos procesos aportarian en la soluciéon al problema.

% Hacer un balance:

A raiz de lo observado y analizado en el paso anterior, se procede a hacer un
balance que permita planear y trazar un plan de accién soportado en
herramientas de apoyo para encaminar esfuerzos hacia el cumplimiento del
objetivo: la satisfaccion de las necesidades del cliente.
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Si no se hace un balance y un analisis completo, previamente socializado con
personas cualificadas y que tengan experiencia en la empresa, se podria
cometer el error de intervenir procesos que se estén llevando a cabo
exitosamente y quizas requieran soOlo un ajuste. Esta situacion causaria
traumas en el desarrollo empresarial y entorpeceria la construccién del camino.
Ademas le haria perder credibilidad lo que desencadena poco respaldo de los
implicados en el proceso y por ende el fracaso en el cumplimiento con el
principal objetivo visualizado.

+« Disefar herramientas:
Las herramientas seran el apoyo para el mecanismo que se vaya a establecer.
De la pertinencia de cada herramienta dependera el éxito del proceso.

Para empezar a disefiar estas herramientas es porque se tiene claridad del
mecanismo a implementar y la informacion Gtil que se recopilara de alli.

Una herramienta compleja y con campos innecesarios solo producira
confusiones entre las personas que deben diligenciarlo y aquellas que se
encargaran de extraer informacion de esos instrumentos. Por lo tanto las
herramientas deben ser claras, concisas y practicas para el nivel de todas las
personas implicitas en el proceso.

Es muy importante validar las herramientas antes de que se divulguen e
implementen con una cantidad aleatoria de las personas que deberan
diligenciarlas.  Posteriormente  se  escriben las apreciaciones vy
recomendaciones que surjan de esta actividad para replantear y reestructurar
lo que sea necesario.

Por ultimo, es pertinente que en consenso se logré la aprobacion de las
herramientas por parte los altos niveles jerarquicos de la organizacion y de los
funcionarios que continuardn liderando el proceso después de su
implementacion.

% Capacitacion y difusiéon de las herramientas a implementar

De nada sirve disefiar herramientas completas y utiles para el proceso, si ho se
hace una adecuada capacitacion al personal que las va a diligenciar
constantemente y si no se hace la divulgacion con los miembros de la empresa
sobre la utilidad de estas herramientas en el proceso a implementar.

En la jornada de capacitacion se deben resolver y aclarar todas las dudas que
se presenten. Si no se aclara alguna de estas, es muy probable que los
formatos no solo se diligencien de manera inadecuada sino que sera dificil
corregir al personal una vez se haya implementado.

Divulgar y capacitar al personal administrativo o0 con mayores cualidades
cognitivas en la empresa, servira para adherir aliados al proceso. Pues ante
alguna duda que se presente, cualquiera de ellos la despejara oportunamente.
Debe haber una excelente preparacion de la capacitacion y divulgacion. No
puede ser una actividad improvisada, recuerde que sembrar dudas y demostrar
poca conviccion del proceso entre la gente, sbélo conducira al fracaso del
cumplimiento del objetivo.
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< Implementacion:

Después de haber hecho una excelente capacitacion y divulgacion de las
herramientas y mecanismos que se utilizaran en la construccion del camino
para satisfacer al cliente, se procede a instaurar las herramientas con sus
debidos mecanismos.

Es esencial que se fijen politicas y acuerdos empresariales que determinen las
funciones de las personas participes del proceso y se les comunique a cada
una de ellas. Es importante que estas “reglas de juego” se plasmen en un
documento con el soporte de aprobacion del maximo nivel de la empresa.

% Seguimiento y retroalimentacion:

No se puede implementar un proceso y dejarlo a la deriva. Es esencial que el
lider de este proceso les haga seguimiento a las personas y se verifique el
cumplimiento de sus funciones para el logro del objetivo. De la misma forma
hay que revisar el diligenciamiento de las herramientas utilizadas en el proceso.
Se toma de nota de las inconsistencias y errores encontrados y se procede a
tomar las medidas necesarias para enderezar el camino.

D.) EVALUAR LOS RESULTADOS

Hay que constatar que el camino construido ha permitido llegar al cumplimiento
del objetivo.

Los resultados deben ser medibles, ya sea por indicadores que permitan
revisar si se cumplieron las metas establecidas 6 por la percepcion del cliente
que se quiere satisfacer.

El éxito de los resultados creard un ambiente de superacién personal entre los
implicados en la construccién del camino hacia el logro y los concientizara de
sumar esfuerzos dia a dia para seguir cumpliendo con su labor. Ademas, el
lider del proceso se ganara el aprecio y respeto de sus subordinados,
comparieros de trabajo y jefes de la organizacién.

Implementar un proximo proceso le resultard mas facil. Pero es importante
recordar: “un ingeniero prepotente estara condenado al fracaso profesional,
mientras el humilde, al éxito personal” Christian Mauricio Ordufia Aparicio.

E.) COMPARTIR LA EXPERIENCIA — KNOW HOW

Entendiendo que lo mas importante del conocimiento no es encontrarlo sino
difundirlo para beneficio de la sociedad, este factor es quizas el mas importante
al convertirse en valioso activo intangible para la organizacion.

Difundir y explicar los procesos de reingenieria que se van dando en la
empresa, les ahorrara esfuerzo mental y fisico a los trabajadores que no han
estado involucrados en los procesos. Este beneficio se vera materializado en la
reduccion de costos de todo tipo de recursos para los procesos venideros
dentro de la politica de mejora continua.
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4.1 ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS DE MATERIALES ELECTRICOS

Pacific Rubiales Energy le suministra los materiales eléctricos al Consorcio
Montajes Rubiales. La empresa contratista debe hacer la trazabilidad de cada
uno de los materiales que el cliente le entrega. Esta deberd documentarse en
algun item del dossier (documento de cierre de obra) que entrega el
departamento de QA/QC al cliente.

Ademas de llevar un estricto control de instalacion de los materiales que
suministro el cliente, el consorcio debe garantizar que en la bodega del frente
de trabajo de cluster, rubiales 155, se almacenen de manera adecuada los
materiales, se mantenga orden y aseo, se conserven las propiedades de
conductividad eléctrica de algunos materiales y se mantenga la seguridad
industrial en los procesos que alli se realicen.

Debido a la magnitud del proyecto, se opt6 por realizar una prueba piloto de
gestién de almacenamiento e inventario en uno de los cuatro frentes de trabajo
qgue tiene el Consorcio; Cluster. Se eligié éste basicamente por 2 razones:
1.Estaba atravesando una situacion critica con la Ing. interventora por no llevar
un manejo adecuado en el control de los materiales que se le suministran y
2.Es el frente de trabajo con mas cantidad de personal y que mas requiere
recursos técnicos (vehiculos, maquinas, herramientas eléctricas y mecanicas,
entre otras) para dar respuesta a las obras adjudicadas.

21



4.1.1 Correlacion grafica de la situaciéon encontrada con los materiales eléctricos que suministra el cliente para Cluster.




4.1.2 Manejo que se da ala situacion de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente para Cluster.

DIRECTOR DE
OBRA DE CMR

S

DIRECCION DE
PROYECTOS
DE PRE

A. El director de proyectos de Pacific Rubiales Energy se reune con el director
de obra del Consorcio Montajes Rubiales cuando alguna situacion lo amerita,
para evaluar el avance en las obras dando cumplimiento a los aspectos
técnicos, ambientales, de calidad, de talento humano, control de recursos
técnicos y demas contemplados en las clausulas del contrato establecido entre
PRE y CMR.

Para la toma de decisiones y acuerdos se basan en la informacién que emiten
los diferentes departamentos de cada empresa en informes periédicos.

DIRECCION DE
PROYECTOS
DE PRE

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE PRE

B. El director de proyectos de Pacific Rubiales Energy mantiene comunicacion
con su departamento de QA/QC sobre el avance (para obras en proceso),
cierre (para obras finalizadas) y anomalias de los dossier que le corresponden
al Consorcio Montajes Rubiales.

DIRECCION DE
PROYECTOS
DE PRE

INTERVENTORIA

DE PRE

C. El director de proyectos de Pacific Rubiales Energy mantiene comunicacion
constante con los ingenieros interventores de cada frente de trabajo. Ellos
reportan el avance en las obras y el cumplimiento de los parametros
establecidos por PRE para la ejecucion de las mismas.

En algunas ocasiones los ingenieros interventores hacen las observaciones
previamente al director de obra de CMR para que haga los ajustes necesarios.
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DIRECTOR DE DEPARTAMENTO DE

OBRA DE CMR QA/QC DE CMR

D. El director de obra del Consorcio Montajes Rubiales Energy mantiene
comunicacién con su departamento de QA/QC sobre el avance (para obras en
proceso), cierre y entrega de dossier (para obras finalizadas). Asimismo se
revisan las no conformidades hechas por la interventoria en la ejecucion de las
diferentes obras para dar la respectiva solucion.

El coordinador de calidad emite entre otros informes, uno donde se relaciona la
informacion que esta pendiente por recopilar de las diferentes obras para
avanzar o cerrar y posteriormente entregar algun dossier al cliente.

DIRECTOR DE E ING. RESIDENTES DE

OBRA DE CMR _ CLUSTER DE CMR

E. El director de obra del Consorcio Montajes Rubiales mantiene comunicacion
constante con los ingenieros residentes que estan a cargo de cada frente de
trabajo. Ellos se encargan de gestionar y dirigir los recursos necesarios para
cumplir con las obras en el tiempo y con las condiciones establecidas por el
cliente.

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE PRE

INTERVENTORIA
DE PRE

F. El departamento de QA/QC de PRE mantiene comunicacién constante con
los diferentes ingenieros interventores para revisar documentacion pendiente
concerniente a los avances o cierres de dossier de cada obra. A partir de estos
reportes, el ingeniero interventor de PRE le solicita al ingeniero residente de
CMR que recopile la informaciéon que hace falta para cerrar y entregar los
dosieres pendientes por medio de los departamentos de QA/QC de ambas
empresas.

Uno de los aspectos que revisan los ingenieros interventores en los dosieres a
través de su departamento de QA/QC, es el control que lleva el consorcio de
los materiales eléctricos que se le han autorizado.
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ING. RESIDENTES DE
CLUSTER DE CMR

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE CMR

G. El departamento de QA/QC de CMR mantiene comunicacion constante con
los diferentes ingenieros residentes para revisar documentacion pendiente
concerniente a los avances o cierres de dossier de cada obra. Una vez
identificada la informacién pendiente por recopilar para dar cierre a un dossier,
el ingeniero residente se toma la tarea de recopilarla y entregarla al
departamento de calidad para que sea revisada y posteriormente entregada al
cliente a través de su departamento de QA/QC.

Entre otros items que conforman el dossier, hay uno donde se debe relacionar
el dia y la obra en que se instalaron los materiales eléctricos suministrados por
PRE.

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE CMR

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE PRE

H. Los departamentos de QA/QC de Pacific Rubiales Energy y del Consorcio
Montajes Rubiales, mantienen constante comunicacion para revisar el estado
de los dosieres de las diferentes obras que se estan ejecutando o ha ejecutado
el Consorcio. Los dosieres después de ser revisados por el departamento de
QA/QC de CMR, son entregados al departamento de QA/QC de PRE para que
los avalen o hagan las correcciones que crean pertinentes.

La aceptacion de un dossier por parte del cliente se traduce en el
reconocimiento de que la obra hecha por el Consorcio Montajes Rubiales
finalizé sin inconvenientes, es decir, se cumplié con cada uno de los requisitos
técnicos, ambientales y legales establecidos por Pacific Rubiales Energy.
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ING. RESIDENTES DE
CLUSTER DE CMR

INTERVENTORIA
DE PRE

I. Los ingenieros interventores de PRE y los ingenieros residentes de CMR se
reunen diariamente para evaluar los avances en las obras y cumplimiento en
los tiempos de ejecucion. Ademas determinan los ajustes a realizar en lo
técnico, ambiental, calidad, talento humano, recursos técnicos entre otros. Para
cumplir cabalmente con las obras.

Previendo que las condiciones y factores en el campo petrolero son dinamicas,
en algunas ocasiones se replantean los trabajos a realizar en el dia siguiente.

ALMACENISTAS DE
BODEGA RB-155

O

INTERVENTORIA
DE PRE

J. Los ingenieros de interventoria de PRE visitan esporadicamente la bodega
de rubiales 155. Alli hacen una auditoria al control que llevan los almacenistas
bajo la orientacion de los ingenieros residentes y supervisores de clister.

De acuerdo a la visita que realizan diariamente a los diferentes cluster, la
interventoria identifica la cantidad de materiales instalados, revisa la cantidad
existente en la bodega de rubiales 155 y hacen su andlisis sobre la veracidad
de la trazabilidad que se le esta llevando a los materiales que ellos van
autorizando para que PRE le despache a CMR.
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INTERVENTORIA _&»{ BODEGA RB-155
DE PRE

K. Los ingenieros interventores a parte de visitar la bodega de rubiales 155
para auditar la trazabilidad que se le llevan a los materiales eléctricos. También
acuden a la bodega rubiales 155 para observar varios aspectos; aseo y orden
de la bodega, distribucion de los materiales en la bodega, cuidado que se le da
a los materiales entre otros.

La bodega es administrada por el Consorcio Montajes Rubiales, sin embargo el
espacio fue gestionado por la interventoria de cluster de PRE ante las
directivas de la petrolera, con el fin de ejercer mayor control con los materiales
eléctricos asignados para ese frente de trabajo al consorcio. De ahi que la
interventoria esté pendiente del éptimo funcionamiento de esta bodega.

INTERVENTORIA CENTRO DE

DE PRE MATERIALES DE PRE

L. Los ingenieros interventores de cluster cuando reciben una solicitud de
materiales eléctricos por parte de los ingenieros residentes de CMR, proceden
a revisar las cantidades requeridas y posteriormente las autorizan mediante un
formato establecido por PRE para dicho proceso. Esta orden de despacho de
materiales, la interventoria la hace llegar al centro de materiales de PRE para
gue le despachen el pedido al Consorcio Montajes Rubiales.

ING. RESIDENTES DE
CLUSTER DE CMR

ALMACENISTAS DE
BODEGA RB-155

M. Los almacenistas de la bodega rubiales 155 le entregan un reporte a los
ingenieros residentes (cuando ellos lo solicitan) describiendo que materiales se
deberian pedir a la interventoria. Los almacenistas hacen este reporte
basandose en los materiales que no hay en bodega o de los cuales restan
pocas unidades para acabar.

La estimacion para que se acaben los materiales lo calculan empiricamente de

acuerdo al flujo diario que se despacha diariamente a los diferentes cluster
(subfrentes de trabajo).
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El ingeniero residente revisa las cifras recomendadas a solicitar y las contrasta
con los requerimientos de material de acuerdo a la planeacion de trabajo que
ha realizado previamente. Avala el pedido y se lo entrega a los ingenieros
interventores de cliuster de PRE para que ellos autoricen el retiro de esos
materiales en el centro de materiales de PRE.

El ingeniero residente deberd gestionar los recursos que necesiten los
almacenistas para desempefiar de manera Optima sus funciones.

ALMACENISTAS DE SUPERVISORES DE

BODEGA RB-155 CLUSTER DE CMR

N. Los supervisores de cluster de CMR coordinan con los almacenistas los
materiales que se van requiriendo en los subfrentes de trabajo con el fin que se
los vayan alistando. Cuando llegan a la bodega y no estan listos los materiales,
los supervisores o lideres de cuadrilla (autorizados por los supervisores) en
ocasiones recogen los materiales que necesitan, los embarcan en los vehiculos
asignados al frente de trabajo y se dirigen a los diferentes subfrentes de
trabajo. La razén expuesta por los supervisores para operar de este modo es el
cumplimiento en el tiempo establecido por el cliente para las diferentes obras.

Para este procedimiento, los ingenieros residentes han establecido un formato
(ver ANEXO B.) para solicitar materiales en la bodega rubiales 155, con el
propdsito de ejercer control de los materiales eléctricos que suministra el
cliente.

ING. RESIDENTES DE SUPERVISORES DE

CLUSTER DE CMR CLUSTER DE CMR

O. Los supervisores de cluster del Consorcio Montajes Rubiales, acuden a los
ingenieros residentes permanentemente para reportarle el avance diario en las
diferentes obras, ademas les solicitan los recursos que creen pertinentes hacen
falta para terminar a cabalidad las obras en el tiempo establecido por el cliente.
Entre esos recursos se encuentran materiales eléctricos. Los supervisores le
sugieren cantidades de cada material a solicitar a la interventoria previendo los
trabajos que restan y los proyectados en los diferentes cluster.
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ALMACENISTAS DE BODEGA RB-155

BODEGA RB-155

P. Los almacenistas de rubiales 155 deben llevar el control documental y fisico
de la bodega. En cualquier momento pueden ser objeto de auditorias internas o
de los ingenieros interventores de PRE.

Los almacenistas utilizan varias carpetas para archivar los formatos de salida
de materiales eléctricos a los diferentes subfrentes de trabajo. Alli clasifican los
soportes de acuerdo al cluster al que se hizo el despacho.

Como soportes de entrada, archivan las fotocopias de los vales de despacho
de material que entrega el centro de materiales de PRE al personal logistico de
CMR una vez retiran el pedido.

Asimismo manejan una carpeta donde archivan los soportes de préstamos de
materiales eléctricos que hacen a otros frentes de trabajo. Estos deben estar
autorizados por los ingenieros residentes o ingenieros interventores.

ING. RESIDENTES DE LOGISTICA

CLUSTER DE CMR DE CMR

Q. Los ingenieros residentes de cluster de CMR una vez la interventoria le
comunica que estan autorizadas las 6rdenes de despacho de material en el
centro de materiales de PRE, proceden a coordinar con el personal logistico
del consorcio el retiro de la bodega de PRE y desplazamiento de los
materiales a la bodega rubiales 155 o en ocasiones directamente a los
subfrentes de trabajo.

SUPERVISORES DE
CLUSTER DE CMR

BODEGA RB-155

R. Todos los dias los supervisores tienen que visitar la bodega rubiales 155
para retirar materiales eléctricos de alli. De una vez evaltan el trabajo de los
almacenistas y le dan instrucciones para que se mantenga el orden, aseo y
control dentro de esta.
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LOGISTICA
DE CMR

(S

BODEGA RB-155

S. Una vez el personal logistico de CMR retira el pedido del centro de
materiales de PRE, se dirigen a la bodega rubiales 155 a descargarlos. A los
pocos dias les hacen llegar la copia del vale de despacho entregado en la
bodega de PRE.

LOGISTICA
DE CMR

CENTRO DE
MATERIALES DE PRE

T. El personal logistico acude con los vehiculos necesarios al centro de
materiales de Pacific Rubiales Energy, después de recibir instruccion por parte
de los ingenieros residentes de CMR. Alli hacen el retiro de los materiales
eléctricos autorizados previamente por los ingenieros interventores de PRE.

Como soporte de retiro, el centro de materiales les entrega una copia del vale

gue autorizo el ingeniero interventor. Este vale se convertira en el soporte de
entrada de materiales para el Consorcio Montajes Rubiales.
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4.1.3 Observaciones criticas del sistema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente para Cluster.

DIRECTOR DE
OBRA DE CMR

S

DIRECCION DE
PROYECTOS
DE PRE

A. El director de proyectos de Pacific Rubiales Energy le manifiesta al director
de obra del Consorcio Montajes Rubiales el inconformismo por no hacer la
trazabilidad a los materiales que se le suministran al consorcio. Argumentan
que esta situacion no permite garantizar la calidad en las obras y genera
descontrol en la seguridad de campo debido al robo constante de materiales
eléctricos por su contenido de cobre.

Los directores de obra se comprometen a tomar medidas en este tema.

DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE

PROYECTOS
DE PRE QA/QC DE PRE

B. El departamento de QA/QC de Pacific Rubiales Energy informa a la
direccion de proyectos que esta pendiente la entrega de dosieres de diferentes
cluster en los que ya se terminaron las obras. Asimismo estd pendiente la
entrega de avance de dosieres de obras que se estan ejecutando.

En los dosieres pendientes de entregar no se tiene trazabilidad de los
materiales eléctricos que suministro el cliente.

DIRECCION DE
PROYECTOS
DE PRE

INTERVENTORIA

DE PRE

C. El ingeniero interventor de PRE le manifiesta al director de obra de CMR, la
problematica que sucede en cluster debido al no control, de los materiales
eléctricos que le ha autorizado. Después de esto, la interventoria deja soporte
escrito del problema que sucede con el Consorcio Montajes Rubiales en el
frente de trabajo de cluster respecto a los materiales.
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DIRECTORDE | 4 » | DEPARTAMENTO DE
OBRA DE CMR [ QA/QC DE CMR

D. El director de obra da la instruccion a su departamento de QA/QC que tome
medidas para solucionar el problema de trazabilidad de materiales eléctricos.
Debido a la falta de informacién es muy dificil disefiar la trazabilidad de
materiales utilizados en cada cluster. Peor aun, sera definir la relacion de
instalacion de cada material en los diferentes cluster.

DIRECTOR DE E ING. RESIDENTES DE

OBRA DE CMR _ CLUSTER DE CMR

E. El director de obra del Consorcio Montajes Rubiales le manifiesta a los
ingenieros residentes el descontento del cliente por la falta de control en los
materiales eléctricos que le suministra al frente de trabajo. Asi que les da
instrucciones de trabajar junto al departamento de QA/QC en la solucién a este
problema.

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE PRE

INTERVENTORIA
DE PRE

F. El departamento de QA/QC de PRE alerta a los ingenieros interventores de
cluster, en cuanto a la falta en los dosieres de obras de CMR de la trazabilidad
de los materiales eléctricos. Si los dosieres no cumplen los requisitos
establecidos en el contrato, no deben ser recibidos.

Los ingenieros interventores de PRE entienden la magnitud del problema y se
comprometen a tomar medidas, entre esas proponen un formato (ver ANEXO
C.) para que se lleve el control de los materiales en las diferentes cluster que
se estan trabajando y en los que se trabajara. Este formato deberia ser
diligenciado por los lideres de cuadrilla de cada cluster y verificado por los
supervisores.
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ING. RESIDENTES DE
CLUSTER DE CMR

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE CMR

G. El departamento de QA/QC de CMR le comparte a los ingenieros residentes
de cluster que no se pueden entregar los dosieres de los cluster trabajados y
avances de los cluster en los cuales se trabaja, porque falta cumplir con uno de
los items; La trazabilidad de los materiales eléctricos que suministra PRE.

Los ingenieros residentes y el departamento de QA/QC de CMR intentan
mitigar el problema recopilando la informacion que se encuentra en los vales de
despacho que autorizan los ingenieros interventores y los entrega el personal
del centro de materiales de Pacific Rubiales Energy al personal logistico de
CMR, una vez retiran los materiales.

Por otra parte se intenta organizar y consolidar la informacion descrita en los
formatos de solicitud de materiales (ver ANEXO D.) a la bodega rubiales-155.
Estos deben ser tramitados por los lideres de cuadrilla de cada claster y/o
supervisores del frente de trabajo.

Sin embargo la tarea de recopilaciéon de informacion se torna muy dificil de
realizar porque los lideres de cuadrilla solicitaban cada material como cada uno
lo conoce. Es importante reconocer que en el consorcio hay trabajadores de
todas las regiones del pais, luego un material podia ser solicitado con
diferentes nombres a pesar de que cada uno de ellos tiene un codigo SAP
anico establecido en Pacific Rubiales Energy pero que los lideres de cuadrilla
los desconocian.

Otra situacién que hacia mas compleja esta tarea, era que la mayoria de los
formatos no estaban correctamente diligenciados, consecuencia de no haber
realizado una previa capacitacion con las personas que debian llenar cada uno
de los campos requeridos en el formato.

Por altimo, debido al pequefio tamafio del formato (1/4 de hoja tamafio carta) y
las condiciones ambientales de la bodega rubiales 155 (hace una brisa fuerte y
constante) algunos de los formatos se extraviaron, por ende, la informacién de
cada cluster no iba a estar completa o por lo menos no se iba a tener la certeza
porque los formatos no tenian un nimero consecutivo.
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DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE CMR

DEPARTAMENTO DE
QA/QC DE PRE

H. El departamento de QA/QC de Pacific Rubiales Energy le solicita los
dosieres de los cluster trabajados al departamento de QA/QC de CMR. Si
cumplen todos los requisitos, el cliente firmara la carta de aceptacion de cada
uno de estos.

Sin embargo estos dosieres no se han entregado porque no se ha resuelto el
tema de la trazabilidad de los materiales eléctricos.

ING. RESIDENTES DE
CLUSTER DE CMR

INTERVENTORIA
DE PRE

I. Los ingenieros interventores de PRE le muestran su inconformismo a los
ingenieros residentes de CMR, porque en los trabajos adjudicados en los
diferentes cluster, no llevaron la trazabilidad de los materiales eléctricos que
ellos autorizaban.

La interventoria de cllster se encuentra tan molesta, al punto que llegan a
contemplar la posibilidad de no firmar los proximos reportes diarios de
facturacion al Consorcio Montajes Rubiales hasta que no se dé una solucion a
este tema y se entreguen completamente cada uno de los dosieres de los
cluster trabajados. Ademas exigen que se tomen medidas correctivas para que
no se repita la situacion con la entrega final de los dosieres de los cluster que
se estan trabajando y de los que se van a trabajar.
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ALMACENISTAS DE
BODEGA RB-155

INTERVENTORIA
DE PRE

J. Los ingenieros de interventoria de PRE al visitar la bodega de rubiales 155
no encuentran un claro control de documentacion en las salidas y entradas de
los materiales eléctricos que autorizan al consorcio, ni registros de materiales
instalados en cada cluster.

INTERVENTORIA @’{ BODEGA RB-155
DE PRE

K. En las visitas que hacen periédicamente los ingenieros interventores de
cluster de PRE, pueden identificar la falta de orden en el arrume de materiales,
la falta de optimizacion en la distribucion de espacios y en ocasiones la falta de
aseo, incrementa la mala percepcion en la bodega rubiales 155.

INTERVENTORIA CENTRO DE

DE PRE MATERIALES DE PRE

L. Los ingenieros interventores de cluster tenian mas cautela en la revision de
las cantidades de materiales que solicitaban los ingenieros residentes de CMR.

Las autorizaciones de la interventoria de cluster no eran de grandes volumenes
de materiales eléctricos, con el fin de que se pudiera ejercer mayor control
sobre las cantidades despachadas.

Como consecuencia a esta medida habia constantemente faltantes de
materiales, lo que atrasaba el normal desarrollo de las obras en los cluster.
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ING. RESIDENTES DE
CLUSTER DE CMR

ALMACENISTAS DE
BODEGA RB-155

M. El reporte que entregan los almacenistas de la bodega rubiales 155 a los
ingenieros residentes donde sugieren las cantidades de materiales que
deberian solicitar a la interventoria, no tienen un calculo que soporte los
requerimientos de cada material.

Los ingenieros se basan Unicamente en las cantidades sugeridas por los
almacenistas, las cuales se han calculado empiricamente basadas en datos
historicos. Solicitar s6lo estas cantidades genera, en ocasiones, faltantes de
material eléctrico, porque no se ha tenido en cuenta la proyeccién de trabajos
qgue puede superar el promedio histérico de requerimientos de materiales.

Los almacenistas manifiestan falta de gestiéon de los ingenieros residentes de
cluster para la consecucion de los recursos basicos que necesitan para
desarrollar las funciones documentales en la bodega rubiales 155.

Los ingenieros residentes de cluster intentan ejercer control sobre la bodega
rubiales 155 con el formato de solicitud de materiales (ver ANEXO A.) y otras
ideas que van surgiendo y se las comunican a los almacenistas para que las
hagan cumplir. Sin embargo no han unificado criterios entre las actores
involucrados en esta situacion, lo que traduce no se ha estandarizado un
procedimiento y mucho menos se ha capacitado al personal participe en este
proceso.

Como consecuencia, los almacenistas manifiestan recibir instrucciones por
parte de los ingenieros residentes y otras de los supervisores. Esta situacion
genera confusiébn en sus labores de almacenistas. Ademas les provoca
problemas con alguna de las partes por no acatar alguna de las érdenes
recibidas.
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ALMACENISTAS DE SUPERVISORES DE

BODEGA RB-155 CLUSTER DE CMR

N. Los supervisores de cluster de CMR en su afan de cumplir a tiempo con la
planeacion del trabajo, arriban a la bodega rubiales 155 y seleccionan los
materiales eléctricos que creen necesitara para llevar a cabo los trabajos en
cada uno de los cluster. Esta situacion desencadena desorden en el arrume de
los materiales, en ocasiones, se cambian de ubicacion los materiales de la
bodega.

Una vez reunen los materiales se marchan a los subfrentes de trabajo, en
muchas veces sin entregar el formato de solicitud de materiales (ver ANEXO
B.) diligenciado a los almacenistas, lo que genera descontrol en la
documentacion de la bodega.

Los supervisores no le dan importancia a los tramites de recepcion y despacho
de materiales eléctricos. Ademas se muestran reacios a los procedimientos que
intentan establecer los ingenieros residentes para llevar registro de los
materiales que suministra el cliente.

Los almacenistas no demuestran autoridad para hacer cumplir los requisitos de
despacho de materiales porque los supervisores son sus jefes inmediatos y
sienten temor que tomen represalias contra ellos.

ING. RESIDENTES DE SUPERVISORES DE

CLUSTER DE CMR CLUSTER DE CMR

O. Es constante que los supervisores de cllster le reporten a los ingenieros
residentes que hacen falta diferentes materiales eléctricos para ejecutar las
obras. Las razones principalmente son las expresadas en los anteriores
eslabones L y M.

Aunque en este eslabon se podria sumar otra razén de la generacion de
faltantes de materiales; los supervisores pueden no estar contemplando
muchos imprevistos que pueden surgir en la construccion de los diferentes
cluster. Es de aclarar que la construccion de la parte eléctrica de un cluster
(actividad que desarrolla el Consorcio Montajes Rubiales en este frente de
trabajo) esta estandarizada y son pocas las variaciones que puede sufrir.
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ALMACENISTAS DE BODEGA RB-155

BODEGA RB-155

P. En la bodega rubiales 155 no se mantiene una cultura de orden y aseo por
parte de los almacenistas. Por lo tanto las personas que la frecuentan al
encontrar entropia, generan mas entropia.

Después del retiro de cable de cobre los almacenistas echan de menos que no
cubrir la punta del cable puede hacer perder las propiedades de conductividad
de este material. Similar situacion se presenta otros materiales.

Al revisar la documentacién del despacho de materiales (salidas) encuentran
varias carpetas de cartén, en cada una de ellas estan los formatos de solicitud
de material (ver ANEXO D.) clasificados por el numero del clister al que se
despacharon materiales. Ahi identifican que no se esta utilizando el codigo SAP
de PRE y por el contrario cada lider de cuadrilla solicita el material de acuerdo
al nombre popular como se le conoce.

Alrededor del 60% de los formatos de solicitud de material no estaban
completamente diligenciados. Consecuencia de la falta de capacitacién y
familiarizacion de la herramienta de control de materiales a los lideres de
cuadrilla de cada subfrente de trabajo (personas que los deben tramitar).
Algunos de los errores encontrados en los estos formatos: eran aprovechados
por los lideres de cuadrilla para solicitar herramientas o materiales (no
eléctricos) que suministra el consorcio, no aclaraban las unidades de medida y
en algunos materiales podia haber ambigledad (Ej.: cajas o unidades de
soldadura, metros o unidades de tubos, entre otros).

Como soportes de recepcion de materiales (entradas) se encuentra un folder
con los vales de despacho de materiales de centro de materiales de PRE, sin
embargo no estan completos.

El otro y ultimo folder que manejan los almacenistas es el de soportes de
préstamos de materiales que se hace en la bodega. En estos se puede
identificar que algunos préstamos son autorizados por los ingenieros residentes
de cluster de CMR a ingenieros residentes de otros frentes de trabajo del
mismo consorcio, hecho que esta prohibido ya que los préstamos de materiales
eléctricos se deben realizar por intermedio de los ingenieros interventores de
PRE de los diferentes frentes de trabajo.
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ING. RESIDENTES DE LOGISTICA

CLUSTER DE CMR DE CMR

Q. Los ingenieros residentes de cluster le dan aviso al personal logistico de
CMR para que retiren materiales eléctricos del centro de materiales de PRE.
En algunas ocasiones los logisticos no entregan en vale de despacho de
materiales a los ingenieros (este vale se convertird en soporte de entrada de
materiales en la bodega RB-155), basicamente porque se ocupan en otras
actividades que requiere el consorcio y por la falta de un procedimiento que
indique el paso a seguir una vez se haga el retiro en la bodega de PRE y se
haga la entrega en la bodega de CMR.

SUPERVISORES DE
CLUSTER DE CMR

BODEGA RB-155

R. Las instrucciones que dan los supervisores a los almacenistas le generan
confusion y en ocasiones problemas con los ingenieros residentes debido a
gue no se han unificado criterios para el almacenamiento de materiales en la
bodega.

Los supervisores cuando van a retirar materiales de la bodega, en ocasiones,
generan desorden al o dejar los materiales o herramientas en su lugar. Se
justifican en que la organizacién de la bodega es el trabajo de los almacenistas
y que ellos tienen prisa de salir a revisar las obras en los subfrentes de trabajo.
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LOGISTICA
DE CMR

(S

BODEGA RB-155

S. Cuando el personal logistico de CMR descargan los materiales eléctricos en
la bodega RB-155, en ocasiones, no dejan inmediatamente el vale de
despacho de material que les entregan en el centro de materiales de PRE.

Dias después, una copia del vale llega a la bodega y se presentan
incoherencias entre las cantidades de cada material que reporta el vale frente a
las cantidades realmente descargadas en la bodega.

A raiz de esta situacion se presenta discordia entre los logisticos y los
almacenistas de RB-155 y es la palabra de las partes la que empieza a tener
validez. Los almacenistas argumentan que contaron bien las cantidades al
descargarlas y que los logisticos recibieron menos cantidad de lo establecido
en el vale en el centro de materiales de PRE, mientras que los logisticos
argumentan haber recibido la cantidad correcta de parte del cliente y culpan a
los almacenistas de contar mal las cantidades al descargarlas.

LOGISTICA
DE CMR

CENTRO DE
MATERIALES DE PRE

T. Cuando el personal logistico de CMR acude a recibir los materiales
eléctricos en el centro de materiales de PRE, se identificaron los siguientes
aspectos:

1. La punta de los cables de cobre para trabajos eléctricos, no tienen la punta
aislada por tanto se pierde la conductividad de algunos metros del cable que
contiene el carrete. Esto generaria un desperdicio inicial de este material en la
bodega rubiales 155.

2. En el reqgistro de consumo SAP existe una cierta cantidad de materiales
despachados para CMR. Pero, al retirar los materiales en el patio del centro de
materiales de PRE, el funcionario entrega menos o no entrega materiales de
los que aparecen registrados. Aungue el funcionario hace la correccion a mano
de esta situacién, surge la incégnita si ¢Esta informaciéon se corrige en el
sistema o dejan la que emitieron inicialmente?

3. El personal de CMR expone su integridad en el retiro de materiales con la
grua, especificamente en la manipulacion de carretes de cable.
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4.1.4 Andlisis y aportes pararesolver el problema de la gestion de
materiales eléctricos que suministra el cliente para Cluster.

A.) CONTEXTUALIZARSE

El practicante de ingenieria industrial escuchd la problematica por parte de: los
directores de obra, el coordinador de QA/QC, los ingenieros residentes de
cluster, los supervisores de cluster, trabajadores del frente de trabajo de
cluster, el personal logistico de la empresa y los almacenistas de la bodega
rubiales 155.

Uno de los directores de obra y los ingenieros de cluster opinaban que el
consorcio se debia regir al formato propuesto por la interventoria de PRE (ver
ANEXO C.) de cluster para solucionar el problema de los materiales eléctricos
en este frente de trabajo.

Los supervisores, se mostraban reacios a los cambios en los procedimientos
que pudieran surgir para ejercer control. Consideraban que hacer la
trazabilidad de los materiales eléctricos era un ejercicio casi imposible llevar a
cabo debido a las diferentes condiciones de trabajo en campo que inciden en
este proceso. El concepto de los trabajadores era similar al de los supervisores.

Los almacenistas y personal logistico veian mucha dificultad para llevar la
trazabilidad de los materiales eléctricos. Pese a esto se mostraban atentos a
colaborar y adaptarse a los cambios que surgieran.

El practicante empieza a visualizar como abordar el problema de acuerdo a lo
aprendido en las aulas de clases de su Universidad. En este proceso le surgen
algunas dudas sobre la necesidad real del cliente. Porqué ve un panorama
complejo con el formato que sugiri6 la interventoria, al encontrarlo poco
amigable y con algunos campos confusos para diligenciar.

B.) IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

El practicante le propone al ingeniero Evaristo Mantilla (co-director de obra y
tutor de la practica) entablar una reunion con la ingeniera interventora de
Pacific Rubiales Energy y el Ingeniero residente del consorcio. El propésito es
despejar dudas sobre algunas restricciones que encuentra poco favorables que
obligarian a disefiar los mecanismos en base a un formato con un alto grado de
complejidad para las personas involucradas en el proceso. Ademas de que no
sera suficiente la informacién recopilada en este, para ejercer un control sobre
los materiales eléctricos que entrega el cliente.
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El dia 3 de marzo de 2011 se programé una reunion en la bodega de Rb- 155.
A ésta asistieron: la ingeniera interventora Andrea Herndndez en
representacion de Pacific Rubiales Energy y los ingenieros Evaristo Mantilla
(director de obra), Alvaro Amado (ingeniero residente de clister) y Christian
Ordufia Aparicio (practicante de Ing. Industrial) por parte del Consorcio
Montajes Rubiales.

En esta reunion la ingeniera interventora de PRE manifestdé que habia sugerido
el formato CUADRO CONTROL RETIRO MATERIAL A CADA FRENTE DE
TRABAJO (ver ANEXO C.), porque no se estaba evidenciando, ni documental
ni fisicamente algun control claro y preciso de los materiales que ella autoriza
para se le suministren a C.M.R para las diferentes obras en los cluster.

Sin embargo, aclard, que este formato podia ser modificado por C.M.R en caso
de ser necesario, ya que el verdadero interés del cliente era la informacién
sobre la cantidad de materiales que se instalan dia a dia y la trazabilidad que
se haga de los mismos. Dicho esto, quedo claro que no se iban a tener
restricciones en el mecanismo para cumplir con el objetivo del cliente.

Para concluir esta reunién, el director de obra del consorcio demostré que se
tenia interés en cumplir con las exigencias del cliente, y por eso se habia
contratado a un practicante de ingenieria industrial para que asumiera este
tema en detalle. Respecto a la trazabilidad de los materiales que no se hizo en
los cluster intervenidos por el consorcio, se comprometi6 a hacer un
levantamiento en campo de los materiales eléctricos instalados en cada uno de
ellos y hacer un informe que se anexaria a los dosieres respectivos. Sobre los
proximos cluster que fuera a trabajar el consorcio se acord6 que la trazabilidad
iba a quedar evidenciada en los dosieres de cada uno de ellos y que estos
podian ser auditados en cualquier momento.

Estos compromisos quedaron plasmados en un documento escrito que firmo el
co-director de obra del consorcio y la ingeniera interventora de PRE.

Con estos compromisos el co-director de obra y tutor de la préactica del
consorcio le demuestra el respaldo y confianza que le brinda al practicante de
ingenieria industrial, ademas le hace ver la importancia que implican esos
acuerdos realizados y la responsabilidad que conlleva. A partir de ahora, el
practicante, con las dudas resueltas y con un gran reto por delante, empieza a
construir el camino para alcanzar y volver sostenible el objetivo a cumplir;
satisfaccion del cliente en la gestion de almacenamiento e inventarios de
materiales eléctricos que le suministra al Consorcio Montajes Rubiales.
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C.) CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

Al tener un panorama claro sobre los requerimientos del cliente, las
restricciones que se tienen por parte del consorcio y los recursos con los que
cuenta, el practicante empieza a estudiar y estructurar el camino para alcanzar
el objetivo de satisfacer al cliente.

El practicante enmarca la construccion del camino, en los elementos de
servicio al cliente de la logistica; pretransaccion, transaccion y postransaccion.

PRETRANSACCION: se empiezan a definir las politicas de servicio al cliente,
por medio de los directores de obra e ingenieros residentes de cluster se le
informara a la interventoria de PRE las politicas que estaran a su servicio, con
el aval de los directores de obra e ingenieros residentes de cllister se empieza
a reformar la alineacién de la estructura organizacional para el cumplimiento de
la politicas que se van a definir, el nivel de flexibilidad de la politica estipulada
se le informard a los trabajadores implicados en el tema y finalmente se planea
capacitar al personal para el mejoramiento continuo.

TRANSACCION: se enfatizara en el control de existencias de los materiales
eléctricos, establecer dinamica para el manejo de 6rdenes atrasadas, se piensa
en establecer un ciclo de pedido, se ajustara el proceso de transporte de los
materiales a los subfrentes de trabajo y se tienen en cuenta restricciones para
el cumplimiento de solicitudes de despacho.

POSTRANSACCION: Se redisefiara el formato de instalacion de los materiales
eléctricos en los cluster con el fin de hacerles trazabilidad y garantizar la
calidad del Consorcio Montajes Rubiales en las obras adjudicadas.

% Observacion y analisis de los procesos criticos a intervenir:
Como punto de partida para este aspecto se toman las observaciones criticas
identificadas en el segundo factor del método C.M.O.A.

Posteriormente, el practicante permanece en la bodega rubiales 155 un par de
dias (desde que se inician labores hasta que cierran sus puertas) para observar
detalladamente cada movimiento que alli se realiza. Estratégicamente debe
entablar un ambiente amigable con los almacenistas para que no se sientan
tensionados por su presencia y realicen sus labores rutinariamente. De esta
manera se garantiza el propésito de la tarea que hace el practicante alli.

Igualmente visita a los lideres de cuadrilla y supervisores en los subfrentes de
trabajo, oficinas de ingenieros residentes y conductores de los vehiculos de
transporte de materiales. Con ellos utiliza el mismo mecanismo nombrado
anteriormente para determinar de manera objetiva los inconvenientes que se
deban corregir en cada instancia.
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% Hacer un balance :

Se estudiaron y luego se validaron con los directores de obra, ingenieros
residentes y supervisores de cluster, las observaciones criticas identificadas en
el 1l factor del método C.M.O.A. y las consideraciones del practicante
recopiladas en los diferentes puntos donde se iba a implementar o iba a incidir
el proceso de gestibn de almacenamiento e inventarios de materiales
eléctricos. Como consecuencia se identifican aspectos relevantes para la
implementacion del proceso y futuro cumplimiento del objetivo inicial:

Primer aspecto: el formato existente de 1/4 de hoja tamafio carta (ver
ANEXO D.); no permite diligenciar de manera comoda sus campos, no tiene un
registro consecutivo, intentar sistematizar la informacion de un clister tardo 12
horas de un técnico electricista y 12 de un digitador que tenga capacidad de
analisis debido a la complejidad como se solicitan los materiales, por ultimo, no
permite hacer seguimiento a los despachos de materiales que se hacen.

Los vales de material despachado que entrega PRE al personal logistico de
C.M.R, se convierten en soportes de entrada de material en claster 155. Sin
embargo los vales no estan llegando simultdneamente con los materiales a la
bodega Rb-155, lo que desencadena inconsistencias cuando se corroboran las
cantidades realmente recibidas versus las cantidades descritas en el soporte
de despacho de la bodega de PRE.

Segundo aspecto: No se manejaba un kardex. Por lo tanto, no se consolidaba
la informacion que surgia de los soportes de despacho, recepcion y préstamos
de materiales. Eso conlleva a que no se pueda suministrar informacion de los
materiales de manera agil y organizada.

Tercer aspecto: Los ingenieros residentes necesitan anexar periédicamente a
los dosieres de los cluster, la trazabilidad que se lleva de los materiales y
evidenciar el stock que se tiene en que cuentan a la fecha.

Ademas necesitan una herramienta que relacione la cantidad de cada material
eléctrico que hay en la bodega para que junto a la proyeccién de trabajo,
puedan establecer las cantidades a solicitar al ingeniero interventor de PRE.

Cuarto aspecto: Por indicaciones de la interventoria de PRE, se debe llevar
registro de los materiales instalados dia a dia en los subfrentes de trabajo. Con
esto se podra soportar la informacion de la bodega Rb-155 y garantizar la
calidad de las obras que realiza el Consorcio Montajes Rubiales.

Quinto aspecto: se debe crear una cultura de orden y aseo en la bodega de
Rb-155. Ademas se les debe explicar a los almacenistas la manera correcta de
arrumar y referenciar cada material de acuerdo a sus dimensiones y
caracteristicas.

Sexto aspecto: se debe empoderar y apoyar a los almacenistas de la bodega
Rb-155 y hacérselo saber a los supervisores y lideres de cuadrilla de cluster.
Esto con el proposito de que agentes externos se adapten a las normas que se
impartan en la bodega, de la cual se van a responsabilizar a los almacenistas.
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+ Disefar herramientas:

Siendo consecuentes con los planteamientos realizados en el aspecto anterior,
el practicante procede a disefiar el formato de recepcion y/o despacho de
materiales eléctricos (ver ANEXO E.), el cual se utilizara como documento
soporte en la bodega de rubiales 155 para todas las solicitudes de retiro,
recepcion (parcial) y préstamos (parcial) de los materiales eléctricos que
suministra el cliente.

Los ajustes de este formato respecto al anterior son; cambio de tamafio de 1/4
de hoja a una hoja tamafo carta con el propdsito que sea mas visible y sea
comodo para diligenciar los campos requeridos, el supervisor o lider de
cuadrilla debera escribir al frente de cada material su cédigo SAP (establecido
por PRE vy divulgado a ellos por medio de unas listas), en la parte inferior
deberan firmar todas los funcionarios responsables de que el material salga de
la bodega hasta que llegue al punto solicitado con el fin que se asuman
responsabilidades en caso de presentarse inconvenientes y tendra un nimero
consecutivo para que los almacenistas sean cuidadosos en el manejo de estos
documentos y se pueda verificar en una auditoria que la informacién requerida
esta completa.

La informacion de los soportes anteriores no puede quedarse en carpetas de
entradas, salidas y prestamos por individual porque el ingeniero residente
necesitara extraer informacion de la bodega periédicamente y de esta manera
sera una tarea muy dispendiosa. Por tanto se hace necesario consolidar la
informacion que se genera diariamente en la bodega en un kardex y dejar el
formato que cumpla su funcién principal; documento soporte.

Dando solucion a esta necesidad, el practicante entiende que debe
implementar un kardex RB-155 y para empezar, disefia el formato de kardex
para el almacén de materiales cluster 155 (ver ANEXO F.). En esta
herramienta, los almacenistas deberan llevar registro de entradas, salidas,
existencias y cluster a donde se ha despachado o se ha regresado cada
material eléctrico. En otros campos, se escribira la fecha de cada movimiento,
el nombre técnico y cédigo SAP del material eléctrico para el cual se dispone el
formato. Es decir, cada material registrard sus movimientos en hojas
individuales para tener mayor orden en la informacion consolidada y las hojas
se organizaran en la carpeta por orden alfabético (nombre del material).

Se debia crear una herramienta para que los almacenistas de la bodega
rubiales 155 le entregaran periddicamente a los ingenieros residentes, la
cantidad de materiales eléctricos en existencia. De esta manera y teniendo en
cuenta la proyeccion de trabajo en los cluster, los ingenieros residentes podran
hacer calculos mas precisos para solicitar la cantidad adecuada de materiales
eléctricos a la interventoria de PRE.

El practicante discrimin06 en un listado general de materiales para
construccion de un cluster (ver ANEXO G.) y por ende se almacenan en la
bodega de Rb-155. Este reporte deberan entregar los almacenistas cada 15
dias y la informacién ser& extraida del kardex, con el fin de hacer eficiente el
proceso (se ahorra tiempo al no contarlos fisicamente).
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En vista que también se debia ejercer control en los subfrentes de trabajo
sobre los materiales eléctricos, era importante contar con una herramienta.
Para el disefio de esta herramienta el estudiante se basé en el formato
sugerido por la ingeniera interventora de PRE (ver ANEXO C.), como muestra
de que se tienen en cuenta las opiniones del cliente. S6lo se omitieron algunos
campos que no iban aportar informacion al oficio que iba a cumplir esta
herramienta y se ajustaron los campos del encabezado, entre esos el logo de la
empresa.

A través del nuevo formato de consumo de materiales en campo para
cluster (ver ANEXO H.) se hara seguimiento dia a dia al trabajo de instalacién
de materiales que se hace en los diferentes cllster. Estos reportes semanales
permitirdn corroborar la informacion que se lleva en la bodega y evaluar el nivel
de avance en las obras.

Finalmente, los 4 formatos disefiados por el practicante para la gestion de
almacenamiento e inventarios de materiales eléctricos, fueron puestos a
consideracion de los directores de obra, ingenieros residentes, supervisores y
lideres de cuadrilla del frente de trabajo. Al recibir la aprobacion, se programa
la capacitacion de diligenciamiento de estas herramientas y del mecanismo que
se trabajara.

% Capacitacién y difusion de las herramientas a implementar:

El dia 6 de marzo del 2011 el practicante llevo a cabo la capacitacién a los
supervisores, lideres de cuadrilla y almacenistas de la bodega Rb-155 sobre el
manejo y la importancia de las herramientas disefladas para soportar el
proceso de gestion de almacenamiento e inventarios que se iba a implementar
(ver ANEXO L.).

Inicialmente los lideres de cuadrilla manifestaron sentirse inconformes, porqué
argumentaban que era mas trabajo para ellos. Pero el practicante les recalcé la
relevancia que iba a tener para su estabilidad laboral, ya que de no generarse
cambios en el proceso, la interventoria de PRE iba a tomar medidas radicales;
disminuir la cantidad de obras adjudicadas, por ende, se tendria que prescindir
de cierta cantidad de personal debido al bajo volumen de trabajo.

No fue tarea facil concientizar al personal porqué justo en esos dias estaban a
la espera que la administracién les definiera el porcentaje de aumento salarial.
Pero con liderazgo, conviccion y afinidad, el practicante enfatiz6 que el
problema podria convertirse en una oportunidad para demostrar que con
disciplina y esfuerzo, el talento humano de Cluster puede amoldarse a los
requerimientos que exige el entorno.
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% Implementacion:

Para iniciar el proceso de implementacion, se programé una reunion dia 13 de
Marzo de 2011 en la bodega Rb-155. A ésta asistieron: trabajadores y lideres
de cuadrilla de cluster, los almacenistas y colaboradores de la bodega, los
supervisores eléctricos y civiles de este frente de trabajo, los ingenieros
residentes de cluster, el practicante de Ingenieria Industrial Christian, el
personal logistico de transporte y el co-director de obra Ing. Evaristo Mantilla.
Aqui se dejaron claras las politicas y mecanismos que se iban a efectuar en
Cluster para solucionar el inconformismo del cliente sobre los materiales
eléctricos.

De ahora en adelante todo el personal implicito en el proceso deberia trabajar
en equipo y con mayor Compromiso.

A los almacenistas se les manifest6 que debian llevar la informacion de la
bodega Rb-155 en 5 carpetas (ver ANEXO J.); soporte de entradas, soporte de
salidas, soporte de préstamos, kardex y soportes de materiales instalados en
campo.

La carpeta soporte de entradas debe contener las fotocopias de los vales de
despacho de materiales de la bodega de PRE (ver ANEXO K.). En su defecto,
cuando estos vales no puedan llegar simultaneamente con los materiales a la
bodega Rb-155, los almacenistas utilizaran el formato solicitud de recepcion o
despacho de materiales para dejar un soporte provisional mientras los
logisticos hacen llegar la copia del vale a la que pertenece el pedido y los
almacenistas puedan corroborar las cantidades recibidas.

La carpeta de soporte de salidas contiene de manera ordenada (por el nimero
del cluster) todos los despachos de materiales que se diligencian en el formato
solicitud o retiro de materiales (ver ANEXO L.). Los almacenistas tienen claro
que todos los campos del formato deben estar caramente diligenciados, de lo
contrario, tienen autorizacion de no permitir el retiro de material de la bodega.

En la carpeta soporte de préstamos se archivan los vales de PRE donde el
ingeniero interventor de PRE autoriza suministrar materiales a un colega de
PRE de otro frente de trabajo (ver ANEXO M.). En algunas ocasiones, cuando
la situacién apremia, el ingeniero interventor autoriza a los almacenistas via
celular o avantel. Ante esto los almacenistas diligencian el formato de solicitud
de retiro o despacho de materiales y especifican todas las caracteristicas del
préstamo realizado, mientras hacen llegar el vale correspondiente al tramite.

En el kardex, los almacenistas deben consolidar la informacion que surge de la
recepcion, despacho y préstamos de materiales eléctricos en la bodega (ver
ANEXO N.). Registrando de manera correcta cada movimiento que surge, se
omite el esfuerzo de hacer inventario fisico cada vez que se tenia que hacer
pedidos de materiales a PRE. Sin embargo, cada mes se toman 4 6 5
materiales aleatoriamente del kardex y se hace inventario fisico para corroborar
las cantidades tedricas frente las cantidades reales de existencia en la bodega.
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Recurrir a un kardex en la bodega Rb-155, permiti6 ademas establecer
inventario de seguridad para cada material eléctrico, de esta manera cuando
algun material llega a su margen de seguridad, los almacenistas le informan a
los ingenieros residentes para que emitan la orden de pedido al ingeniero
interventor de PRE. En cualquier sector econOmico no es conveniente que
existan faltantes. Pero en el sector de hidrocarburos es critico que se
presenten, ya que retrasaria una serie de actividades dependientes,
acarreando altos costos de inactividad de personal, maquinaria, estudios, etc.

El margen de seguridad es calculado de la siguiente manera por los
almacenistas de la bodega Rubiales 155:

Para la “boquilla polo a tierra de 1” con codigo SAP: 30236

CONSORCIO MONTAJES RUBIALES
LMACEN DE MATERIALES CLUSTER 155
I- o”’a g .&ﬁo A Tweea 1" (oo SOp. =220 23$EN T
FECHA | CODIGO SAP DESCRIPCION DEL MATERIAL ENTRADA | SALIDA E;ﬂ;s
d-o-1) | 20236 —
O5-Ov- 1) | 20236 462. ;{2—5 Qézé ;6
AC-08-41 | 30L36 = . =
li’(hit;v:‘l Z::i 4 |22 R& 23(
'{—O‘a-HZOH 30536 4 (MEXTARD ) A ;Iccli ‘ en 230
25- 03 20l JNUEOTARIO - IOC( =
o3log 10| 20226 : \

*Se halla el nimero de dias que se van a contemplar para el calculo:
4 de Agosto 2011- 03 de Septiembre de 2011. = 29 dias

*Se calcula el numero de cantidades despachadas en el lapso de tiempo
anterior:

Cantidad existente inicial (158) + cantidades que han entrado (0) — cantidad
existente final (109) = 49 unidades

*Cant. Prom. Despachada diaria: 49 unidades / 29 dias = 1.69 unidades/dia

Se averigua cuantos dias demora en llegar el material a la bodega de PRE en
Campo Rubiales una vez se emite la orden de pedido. Estos dias se
determinan en base a que no exista el material en la bodega de PRE.

La ingeniera interventora manifiesta que tarda entre 15-20 dias para que llegue
el material a Campo. Entonces se toma la mayor cantidad de dias debido a que
hay capacidad de almacenamiento en la bodega Rb-155 y porque existe una
politica de cero faltantes, por tanto se deben asumir escenarios pesimistas.
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Margen de seguridad: 20 dias * 1.69 und/dia = 33.8 ~ 34 unidades

Conclusion: cuando se tengan 34 unidades de “boquilla polo a tierra de 1” con
codigo SAP: 30236, se debe emitir la orden de pedido a la interventoria de PRE
para que ellos hagan el tramite respectivo. La cantidad a solicitar la define el
Ing. residente segln su programacion, pero ésta no podra ser menor a 34.

De esta manera y con ayuda de una plantilla de Excel, se determina el margen
de seguridad para los demas materiales eléctricos que se almacenan en la
bodega rubiales 155. El margen se actualiza cada 15 dias, asi se van tomando
datos historicos se es mas preciso.

Los almacenistas ademas de avisar a los ingenieros residentes cuando algun
material llega a su margen de seguridad, también deben entregar cada 15 dias
la relacion de existencia de materiales en el listado general de materiales para
construccion de un clUster. Estos datos son extraidos del kardex.

Para llevar registro de los materiales eléctricos que se instalan en los
subfrentes de trabajo, los almacenistas deben entregar a los lideres de
cuadrilla todos los lunes antes de iniciar labores, el de consumo de materiales
en campo para clister y recibir de parte de ellos los formatos diligenciados
correspondiente a la semana que acaba de pasar.

Semana a semana los almacenistas van archivando la informacion que les
entregan los lideres de cuadrilla. En cualquier momento puede ser auditada.

Es responsabilidad de los almacenistas velar para que no haya faltantes de
formatos. Cada vez que se estan acabando, deben solicitar copias.

Un aspecto clave para cumplir con el objetivo principal, era crear una cultura de
orden y aseo entre los almacenistas de la bodega Rb-155 y que ellos se
encargaran de trasmitirla a los visitantes. Con los almacenistas se cred y
utilizaba el lema; “cuidela como si fuera su casa” (ver ANEXO O.).

Los materiales se distribuyeron en la bodega en base a 3 criterios. En orden de
importancia; peso, rotacion y dimensiones. A los lados de los 2 pasillos de
entrada y salida con que cuenta la bodega rubiales 155 ,se asignaron los
materiales evaluados con mayor criterio para que se hiciera facil su cargue y
descargue a los vehiculos. De esta manera se piensa en la seguridad industrial
de los trabajadores.

Para arrumar los materiales se hizo énfasis en el cuidado de la base de cada
arrume. Ademas la altura de cada arrume no podia superar 1.80 Mts. de altura,
dejarlos mas altos conlleva a un sobreesfuerzo y malas posturas para las
personas que tienen que cargarlos.

Para finalizar este aspecto, se implementd un proceso de sefalizacion de cada
material con los retazos de madera que son desechados de las obras (ver
ANEXO P.). Estas tablas se limpiaban y se marcaban con el nombre técnico de
cada material y su coédigo SAP. Posteriormente se instalaban sobre cada
arrume, de esta manera se volvid mas facil su identificacion al interior de la
bodega, ahorrando tiempo en el proceso de alistamiento de pedidos. Ademas
de mejorar el impacto visual de la bodega.
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% Seqguimiento vy retroalimentacion:

Durante el primer mes, el practicante visita cada 2 dias (va aumentando la
periodicidad de acuerdo a la evolucion del proceso) la bodega rubiales 155, alli
revisa las carpetas (entradas, despacho, préstamos, kardex y consumo de
materiales eléctricos en campo). Les exponia a los almacenistas los errores e
inconsistencias que encontraba, le decia cémo solucionarlos y les hacia ver la
importancia de su trabajo en el cumplimiento del objetivo; satisfacer a la
interventoria de cluster de PRE.

También visitaba los subfrentes de trabajo e indagaba a los lideres de cuadrilla
los inconvenientes, dudas y sugerencias que estuvieran teniendo para
diligenciar las herramientas.

En algunas ocasiones se tuvo que volver a capacitar de manera personalizada
a los trabajadores que no se hubieran adaptado al proceso o tuvieran dudas.

El practicante les comunica a los ingenieros residentes la retroalimentacion
hecha y verificaba que ellos tomaran medidas correctivas y preventivas.

D.) EVALUAR LOS RESULTADOS

Haber implementado el proceso de gestién de almacenamiento e inventarios de
materiales eléctricos en Cluster trajo sus frutos.

La ingeniera interventora de Pacific Rubiales Energy felicité al practicante por el
trabajo que habia liderado en este frente de trabajo. Esta satisfaccion se la hizo
saber a los ingenieros residentes y supervisores de clister en una reunién que
realizaron en la bodega Rb-155 para hacer un balance del trabajo realizado y
planear proximas obras que se le iban a adjudicar al consorcio en este frente
de trabajo.

La satisfaccion del cliente se vio materializada en la ampliacion de la bodega
(aprox. 90 m? la cual fue gestionada directamente por los ingenieros
interventores de este frente de trabajo ante las directivas de Pacific Rubiales
Energy (ver ANEXO Q.). Ademéas se generd confianza en el control de los
materiales al punto que los ingenieros interventores no dudaron empezar a
suministrar grandes volimenes de materiales eléctricos para la bodega Rb-155
(ver ANEXO R.).

Los documentos soportes de la trazabilidad de los materiales eléctricos en los
dosieres se esta diligenciando sin ningun problema. De esta manera se da
cumplimiento a uno de los compromisos pactados con la interventoria.

El co-director de obra felicité al practicante por el proceso que lideré y le hizo la
invitacion de implementarlo en los otros frentes de trabajo del consorcio debido
al éxito que tuvo.

Los ingenieros residentes también se mostraron contentos por los logros
obtenidos y le hicieron algunos comentarios al practicante respecto al trabajo
realizado en este frente de trabajo (ver ANEXO S.).
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E.) COMPARTIR LA EXPERIENCIA — KNOW HOW EMPRESARIAL

Los ingenieros residentes de los otros frentes de trabajo del Consorcio
solicitaron ante el comité de ingenieria (se realiza cada semana) que se
programara la socializacion de la prueba piloto de gestion de almacenamiento e
inventarios de materiales eléctricos, implementada en cluster.

Asi fue como el dia 6 de Junio de 2011 se realiz6 la socializacién a los
ingenieros residentes y supervisores eléctricos de los frentes de trabajo de
CPF1, Obras satélites y PAD’S (ver ANEXOS T. y U.). Alli pudieron observar y
escuchar las ventajas de ejercer control sobre los materiales que suministra el
cliente al consorcio. Ademas se hizo interesante porque surgieron dudas y
planteamientos de los asistentes sobre las nuevas necesidades, restricciones y
condiciones que va a exigir el sector. Estas percepciones conllevaran a hacer
ajustes en el proceso ya implementado en claster y seguir firme con la politica
principal del consorcio: mejoramiento continuo.

A raiz de esta socializacién los ingenieros reflexionaron y empezaron a
visualizar estrategias y ajustes para acondicionar sus frentes de trabajo e
implementar el proceso de gestion de almacenamiento e inventarios en un
futuro préximo.

51



4.2 ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS DE MATERIALES PARA
FUNDICION DE CONCRETO

A diferencia de los materiales eléctricos que son suministrados por el cliente,
los materiales para fundicién de concreto son suministrados desde Villavicencio
y Bogota por intermedio de la empresa lider del consorcio; J.E JAIMES
INGENIEROS.

La administracion de obra debe solicitar periédicamente arena, grava y
cemento a las oficinas de Bogoté las cantidades necesarias para abastecer las
obras que se estan ejecutando en el proyecto.

El departamento de compras de J.E JAIMES INGENIEROS, le exige a la
administracion un control donde se evidencie que se esta optimizando el
material que se envia a Campo Rubiales.

Para reajustar estos informes, se debe analizar y hacer seguimiento a los
diferentes procesos por los que pasa el material desde que llega en los
camiones o mulas a Campo Rubiales hasta que se materializan en concreto
fundido. Por tanto, habra que verificar si el personal logistico de materiales
estdn cubicando vy contando los materiales de manera acertada, si en el
proceso de transporte interno desde el acopio a los subfrentes de trabajo no se
esta viendo afectado el volumen o cantidades, si en las obras se estan
haciendo las mezclas con la dosificacién establecida por el departamento de
QA/QC basados en los disefios de mezcla, si hay errores en las formulas para
hacer los célculos en el sistema, o simplemente , constatar que no hay errores
y que el control se esta ejerciendo de manera perfecta.
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4.2.1 Correlacion grafica de la situacion encontrada de la gestion de materiales para fundicion de concreto.




4.2.2 Manejo que se da ala situacion de la gestion de materiales para
fundicion de concreto.

DIRECCION DE DIRECCION DE

PROYECTOS OBRA

A. El director de proyectos le solicita informes periddicamente al director de
obra del consorcio sobre el avance de las obras y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el cliente para estar enterado de los pormenores que
suceden en el proyecto de Campo Rubiales y asi tener argumentos para
reunirse con los directivos de Pacific Rubiales Energy en la ciudad de Bogota a
evaluar el desarrollo del proyecto adjudicado al Consorcio Montajes Rubiales.

Entre los diferentes informes que solicita la direccién de proyectos, le pide al
director de obra que le envie reportes sobre la optimizacién de los recursos que
se le estan inyectando al proyecto.

DIRECCION DE B DEPARTAMENTO

PROYECTOS _ VEHEMA BOGOTA

B. La direccion de proyectos le solicita al departamento encargado de los
vehiculos, herramientas y materiales reportes donde se relacione la cantidad
de recursos enviados al proyecto de Campo Rubiales.

DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE

OBRA ADMINISTRACION

C. La direccién de obra le da instrucciones al departamento de administracion
que lleven un claro control de ejecucion de los materiales (arena, grava y
cemento) que envian por intermediacion de las oficinas de Bogota. El despacho
de estos materiales a los 4 frentes de trabajo debe tener relacion directa con la
facturacion (concreto fundido), ya que todos los frentes de trabajo hacen
actividades eléctricas y civiles.

El departamento de administracion le exige al personal logistico de materiales
gue lleven un control veridico donde se relacione las cantidades de materiales
para fundicion de concreto despachadas a los diferentes frentes de trabajo
(cluster, CPF1, Obras satélites y PAD’S).
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

VEHEMA BOGOTA ADMINISTRACION

D. El departamento VEHEMA en Bogota recibe las érdenes de pedido de
materiales, emitidos por el departamento de administracion en Campo
Rubiales. Una vez se solicita el material, tarda entre 5 y 10 dias para que el
camion o mula llegue a descargarlo en Campo. Las cantidades a pedir las
determina la administracion en base a la experiencia de despacho diario de
cada material.

Cada vez que llega el pedido a campo, se deben corroborar junto con el
transportador del proveedor, las cantidades o cubicaje con las oficinas en
Bogota. Ya que la empresa les pagara a los proveedores basandose en lo que
realmente se recibié en Campo Rubiales.

INGENIEROS RESIDENTES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

E. Los ingenieros residentes de todos los frentes de trabajo le informan a la
administracion la proyeccién de obras civiles que van ejecutar. Esto con el
propdsito que se tenga en cuenta para la estimacion de las cantidades a pedir
a las oficinas de J.E JAIMES INGENIEROS.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

LOGISTICA
DE MATERIALES

F. La administracion les pide reportes quincenales de la gestion de materiales
para fundicion de concreto al personal de logistica.

El personal de logistica le informa a la administracion los inconvenientes que se
presentan en el proceso de despacho y control de estos materiales.
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INGENIEROS RESIDENTES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

©

SUPERVISORES CIVILES
(CLUSTER- CPFI-
O.SATELITES- PAD'S)

G. Los supervisores civiles del Consorcio Montajes Rubiales, acuden a los
respectivos ingenieros residentes permanentemente para reportarle el avance
diario en las diferentes obras, ademas les solicitan los recursos que creen
pertinentes hacen falta para terminar a cabalidad las obras en el tiempo
establecido por el cliente. Les sugieren cantidades basados en la proyeccion de
trabajo, para que los ingenieros las tengan en cuenta al momento de gestionar
los pedidos con el departamento de administracion.

Cualquier queja que tengan los supervisores civiles por el proceso de recepcién
de los materiales para fundicion de concreto se la trasmiten su respectivo
ingeniero residente para que las exprese en el comité de obra del consorcio.

SUPERVISORES CIVILES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

LOGISTICA
DE MATERIALES

H. Los supervisores civiles le solicitan diariamente materiales para fundicion de
concreto al personal logistico. Es decir, a medida que se va agotando el
material en las obras le solicitan mas cantidad. Durante las primeras horas de
la mafiana se hace comun escuchar por los radios los constantes pedidos de
material por parte de los supervisores civiles de los 4 frentes de trabajo del
consorcio.

El personal logistico despacha los materiales en coordinacion con los
supervisores para fijar el sitio de recepcion.
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INGENIEROS RESIDENTES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

DEPARTAMENTO DE
QA/QC

I. El departamento de QA/QC les informa a los ingenieros residentes los
inconvenientes técnicos que estén presentando en las obras en el proceso de
mezcla y fundicion de concreto. Un mal proceder conlleva a que no resulte la
resistencia de concreto requerida por el cliente para cada actividad.

El Consorcio Montajes Rubiales soOlo realiza fundicibn de concretos con
resistencias de; 1.500 PSI, 2.500 PSI y 3.000 P.S.1.

SUPERVISORES CIVILES DEPARTAMENTO

(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD'S) SE e

J. Los supervisores civiles de los frentes de trabajo, deben tomar muestras de
concreto cada vez que vayan a fundir. Los cilindros donde reposan estas
muestras deben ser entregados al departamento de calidad junto con las
especificaciones y resistencia del concreto que se debia fundir. Posteriormente
el departamento de QA/QC manda a fallar las muestras del concreto y hace los
analisis respectivos.

SUPERVISORES CIVILES OBRAS DONDE SE

(CLUSTER- CPF1- [OBRAS DONDE S
O.SATELITES- PAD’S) UNDE CONCRETO

K. Los supervisores civiles visitan durante el dia todos los subfrentes de
trabajo donde se esté fundiendo concreto. Alli revisan que el proceso de
mezcla se haga con las dosificaciones correctas de acuerdo a la resistencia.
También estan pendientes que no vaya a hacer falta materiales (arena, grava y
cemento).

Por dltimo, toman muestras aleatorias de la mezcla en los cilindros
estandarizados para tal fin y los llevan a calidad para que se evalle la
resistencia y definan si se estan cumpliendo los parametros.
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LOGISTICA OBRAS DONDE SE

DE MATERIALES FUNDE CONCRETO

L. El personal de logistica visita todas las obras de los 4 frentes de trabajo
donde se esté fundiendo concreto con el propdsito de verificar las cantidades
existentes cada 15 dias y revisar que no se esté desperdiciando el material por
parte de los trabajadores. En caso de encontrar anomalias, informan a la
administracion para que se trate el tema en el comité de obra del consorcio (se
realiza cada semana).

ACOPIO DE MATERIALES
DE RIO (ARENA-
GRAVA- CEMENTO)

LOGISTICA

DE MATERIALES

M. Los logisticos de materiales deben velar porque las condiciones de
almacenamiento de los materiales para fundicion de concreto cumplan las
especificaciones y no pierdan sus propiedades granulométricas.

Ademas deben reducir al méximo el porcentaje de contaminacién de la arena y
la grava al tener contacto con el suelo.

LAB. DE CONCRETOS
(PRESTA SERVICIO A
CAMPO RUBIALES)

DEPARTAMENTO
DE QA/QC

N. El departamento de QA/QC deja reposar 3 dias (por especificaciones
técnicas) las muestras que le traen los supervisores civiles de las obras y
proceden a llevar los cilindros a fallar en el laboratorio de concretos de Campo
Rubiales.

Al cabo de una semana, el laboratorio emite los resultados de la prueba. Estos
son analizados por el departamento de QA/QC basandose en los estudios de
los disefios de mezcla y determinan si estdn subestimados (resistencia por
debajo de la indicada) o sobreestimado (resistencia superior a la indicada).
Posteriormente se anexan los resultados de las muestras a los dosieres
respectivos para que se evidencie la calidad en las obras.
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4.2.3 Observaciones criticas del sistema de la gestion de materiales para
fundicion de concreto.

DIRECCION DE DIRECCION DE

PROYECTOS OBRA

A. El director de proyectos le empieza a exigir al director de obra méas control
en la recepcion de los materiales para fundicion de concreto, debido a que esta
llegando mayor o menor cantidad de arena y grava de la que se cubica en la
fabrica cuando despachan los vehiculos.

Ademas le solicita mayor revision en las cantidades que se le despachan a
cada frente de trabajo, ya que en algunos, los costos no se relacionan
directamente con su facturacion quincenal.

El director de obra le manifiesta a la direccién de proyectos que el proveedor
retrasa la entrega de los pedidos, afectando la programacion que hacen los
diferentes ingenieros residentes con sus supervisores civiles.

DIRECCION DE B DEPARTAMENTO

PROYECTOS _ VEHEMA BOGOTA

B. La direccion de proyectos le solicita al departamento de VEHEMA que ejerza
mayor intervencion en las cantidades de materiales que se despachan a
Campo Rubiales y que hable con los proveedores sobre la problematica de los
retrasos en los pedidos.

DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE

OBRA ADMINISTRACION

C. La direccion de obra le ordena a la administracion que investigue el
fendbmeno que se puede estar presentando para que las cantidades de arena y
grava que despachan desde la fabrica no coincidan con el cubicaje que se
hace en campo.

Se debe hacer mas seguimiento al manejo que le estan dando trabajadores a
los materiales en las obras, es decir, verificar que se esté optimizando.

La administracion debera entregar informes quincenales a la direccion de obra
donde se relacionen las cantidades despachadas de los materiales para
fundicion de concreto, frente la facturacion de las obras civiles de cada frente
de trabajo.
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

VEHEMA BOGOTA ADMINISTRACION

D. Al corroborar las cantidades que se cubican en Campo Rubiales frente a las
gue se despachan desde la fabrica, surgen inconsistencias.

La administracibn en campo, le expresa al departamento de VEHEMA los
costos que se estan asumiendo debido al retraso de los pedidos de los
proveedores.

El departamento VEHEMA es cuidadoso en no enviar muchas cantidades de
materiales a campo porque evidencia confusiones en el proceso de control de
estos materiales, por lo tanto, temen que se desperdicien al tener gran
cantidad.

INGENIEROS RESIDENTES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

E. Los ingenieros residentes permanentemente le reflejan las cifras que se
estan dejando de facturar en obras civiles a raiz de que estan teniendo
faltantes de materiales para concreto.

Entre tanto la administracion les manifiesta que es posible que no se estén
dosificando correctamente la mezcla o se puede estar desperdiciando
materiales porqué la tendencia de las cantidades despachadas no se asemejan
a la tendencia de la facturacion de los frentes de trabajo.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

LOGISTICA
DE MATERIALES

F. Los datos que reporta el personal a la administracion son poco veridicos
porgue no se han calculado de la manera correcta.

La relacion de despacho de materiales a los subfrentes de trabajo, los
logisticos no la hacen siempre inmediatamente envian el pedido.

En algunas ocasiones dejan pasar uno o dos dias para registrar informacion, lo
gue genera poca confiabilidad en el reporte ya que olvidan algunas veces el
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subfrente a donde despacharon materiales o sencillamente no recuerdan la
cantidad exacta de materiales que han despachado.

En conclusion, no se les ha mostrado la importancia y trascendencia en la
organizacion de los datos que ellos entregan a la administracion.

INGENIEROS RESIDENTES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

©

SUPERVISORES CIVILES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

G. Los ingenieros residentes de cada frente de trabajo evalltan la situacion de
sobreestimacion de la resistencia de las muestras de concreto. Los
supervisores civiles manifiestan que los materiales se vierten con palas a la
mezcladora y no en los baldes (0,01 m3) como es sugerido por el
departamento de QA/QC.

Los supervisores argumentan que lo hacen de esta manera para ahorra tiempo
en el proceso de fundicion.

SUPERVISORES CIVILES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

LOGISTICA
DE MATERIALES

H. Los supervisores civiles le manifiestan al personal logistico que no le estan
despachando las cantidades exactas de lo que ellos solicitan y si les estan
recargando dichas cantidades al frente de trabajo.

A medida que se les acaba el material en los subfrentes de trabajo le solicitan
mas cantidades a los logisticos. Esto muestra falta de planeacion en las obras
provocando ocupaciéon del personal logistico en una sola actividad, cuando el
consorcio dispone de ellos para otras funciones.
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INGENIEROS RESIDENTES
(CLUSTER- CPF1-
O.SATELITES- PAD’S)

DEPARTAMENTO DE
QA/QC

I. El departamento de QA/QC les informa a los ingenieros residentes los
inconvenientes técnicos que estan presentando en las obras en el proceso de
mezcla y fundicion de concreto al no utilizar los baldes estandarizados para
verter los materiales a la mezcladora y ser mas exactos en la dosificacion.

Los resultados del laboratorio demuestran que; los cilindros con concreto de
1.500 PSI estan en 1.750 PSI, los de 2.500 PSI estan en 2.800 PSl y los de
3.000 PSI estan en 3.250 PSI.

SUPERVISORES CIVILES
(CLUSTER- CPF1- DEPI?]? g%g 1O
O.SATELITES- PAD’S)

J. Las muestras que estan tomando los supervisores civiles en las obras, estan
resultando sobreestimadas. Ante esto, el departamento de QA/QC los invita a
evaluar y tomar medidas correctivas y preventivas en este asunto.

SUPERVISORES CIVILES OBRAS DONDE SE

(CLUSTER- CPF1- [OBRAS DONDE S
O.SATELITES- PAD’S) UNDE CONCRETO

K. Los supervisores civiles no estan cumpliendo cabalmente sus funciones en
las obras, al no garantizar la resistencia exacta de los concretos que estan
fundiendo.

En algunos frentes de trabajo los supervisores no toman medidas para evitar
gue los trabajadores desperdicien la arena, la grava y el cemento. La arena y la
grava la dejan contaminar mas de lo debido, respecto al cemento, los dejan
abiertos o permiten que se moje con la lluvia quedando inservibles.

Esto se da por qué no hay una estructura de costos en la empresa que les
indique el valor que se les recargaria al frente de trabajo por el derroche de
materiales.
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LOGISTICA OBRAS DONDE SE

DE MATERIALES FUNDE CONCRETO

L. El personal de logistica visita cada 15 dias las obras donde se esta
fundiendo concreto. Esto conlleva a disponer de las 2 personas de logisticas
durante 2 dias, ademas hay que disponer de transporte con sus respectivos
conductores para esos recorridos.

Este proceso aporta es al margen de error en el control de los materiales para
fundicién de concreto, debido a que los logisticos cubican a simple vista los
arrumes amorfos de materiales que hay en cada subfrente de trabajo, de hecho
los porcentajes de error de célculo superan el 50 % en algunas ocasiones.

ACOPIO DE MATERIALES
DE RIO (ARENA-
GRAVA- CEMENTO)

LOGISTICA

DE MATERIALES

M. El personal logistico descargaba los materiales en diferentes sitios de
acopio, por tanto no se podian vigilar constantemente y el control se hace mas
dificil. Ya que estan a la intemperie y con libre acceso, lo que permite que
cualquier empresa contratista de Campo Rubiales pueda disponer de estos.
Esta situacién no es comun, pero no se descarta.

LAB. DE CONCRETOS
(PRESTA SERVICIO A
CAMPO RUBIALES)

DEPARTAMENTO
DE QA/QC

N. El 70% de los resultados que emite el laboratorio sobre los cilindros
fallados, muestran que las resistencias estdn sobre estimadas. Esto quiere
decir que no se estan dosificando correctamente las mezclas para cada
resistencia, causando sobrecostos en los materiales para fundicion de
concreto.

Para el cliente esta situacion no es mala, por el contrario, se le esta fundiendo
concreto de mayor resistencia al que se necesita, logicamente el cliente no va a
asumir este sobrecosto porque se le esta haciendo un trabajo con una
exigencia que no estan solicitando.
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4.2.4 Andlisis y aportes pararesolver el problema de la gestion de
materiales para fundicion de concreto.

A.) CONTEXTUALIZARSE

El practicante de ingenieria industrial escuchd la problematica por parte de: los
directores de obra, el coordinador de QA/QC, los ingenieros residentes de los
frentes de trabajo, los supervisores civiles, el administrador de obra, el personal
logistico encargado de materiales para fundicion de concreto y conductores de
las volquetas.

Escuchar el punto de vista y explicaciones de los diferentes cargos de la
empresa que estan implicitos de manera directa en el proceso, le sirvio al
practicante para entender la problemética de manera global.

Ademas le permiti6 al practicante ir aclarando dudas que se generaban.
Por ejemplo en el departamento de QA/QC se apoyd en el ingeniero civil que
trabaja en este departamento para aprender mas sobre la granulometria de
estos materiales y las reacciones fisicas y quimicas frente a las diferentes
condiciones ambientales.

En compafiia de los supervisores civiles visitaba las obras donde se estaba
fundiendo concreto y aprendia mas del proceso. Las dudas o comentarios que
surgian se las iban respondiendo los supervisores.

Con el administrador de obra revisaban las herramientas que se utilizaban para
hacer los célculos y emitir los informes quincenales a la direccion de obra.

B.) IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

Como el proceso de mejora es interno, el practicante identifica las necesidades
a satisfacer en diferentes instancias del consorcio.

A los supervisores civiles se les debe garantizar que lleguen las cantidades
exactas que se les estan recargando al frente de trabajo.

Al departamento de QA/QC se le da respuesta haciendo cumplir en el proceso
de mezcla que hacen los trabajadores civiles, las dosificaciones establecidas
para cada tipo de concreto. Solucionar este aspecto conllevara a que las
muestras falladas en el laboratorio, registren una resistencia muy aproximada a
la requerida por el cliente.

A la administracion se le debe colaborar en la forma de recopilar la informacién
de despachos de materiales para fundicion de concreto a cada frente de
trabajo. Para esto se deberan disefiar algunas herramientas que ayuden al
personal logistico en esta tarea y concientizarlos de la importancia de la
informacion que ellos recopilan y emiten.
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Al departamento de VEHEMA de J.E JAIMES INGENIEROS se le debera
explicar los motivos de las inconsistencias que se presentan en las cantidades
gue material que llegan a campo frente las que despachan en la fabrica.

Finalmente, en el comité de obra de establecid que el practicante de ingenieria
industrial iba a liderar el proceso de gestion de almacenamiento e inventarios
de materiales para fundicion de concreto, por tanto todos los departamentos
deberian apoyar y estar prestos a suministrar la informacion y explicaciones
gue se necesiten.

C.) CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

Al tener un panorama claro sobre las necesidades que se deben satisfacer en
los diferentes departamentos del consorcio, las restricciones que se tienen por
parte del consorcio y los recursos con los que cuenta, el practicante empieza a
estudiar y estructurar el camino para cumplir las expectativas.

El practicante enmarca la construccién este camino, en los elementos de
servicio al cliente de la logistica; pretransaccion, transaccion y postransaccion.

PRETRANSACCION: se empiezan a definir las politicas para resolver las
necesidades internas, por medio de los directores de obra y administrados de
obra se le informar& a los departamentos implicitos en el proceso las politicas
que los van a regir, con el aval de los directores de obra y administrador de
obra se empieza a reformar la alineacion de la estructura organizacional para
el cumplimiento de la politicas, el nivel de flexibilidad de la politica estipulada se
le informara a los funcionarios implicados en el tema y finalmente se planea
capacitar al personal como parte del mejoramiento continuo.

TRANSACCION: se enfatizara en el control de existencias de los materiales
para fundicion de concreto, se establecerd una dinamica para el manejo de
ordenes atrasadas, se piensa estipular un ciclo de pedido, se ajustara el
proceso de transporte de los materiales a las obras y se tienen en cuenta
restricciones para el cumplimiento de solicitudes de despacho.

POSTRANSACCION: Se redisefiaran las herramientas y mecanismos de
recopilacion de informacién de los despachos de materiales a los subfrentes de
trabajo con fin de hacer una 6ptima trazabilidad y garantizar la veracidad de la
informacion para poder ser exactos en los costos que se le recargaran cada
frente de trabajo por concepto de estos materiales.
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% Observacion y analisis de |los procesos criticos a intervenir:
Como punto de partida para este aspecto se toman las observaciones criticas
identificadas en el segundo factor del método C.M.O.A.

Posteriormente, el practicante permanece en el acopio de materiales para
fundicién de concreto un par de dias (desde que se inician labores hasta que
cierran sus puertas) para observar detalladamente cada movimiento que alli se
realiza. Ademas hace los recorridos quincenales por todos los subfrentes de
trabajo donde estan fundiendo para evidenciar la disposicion final que les dan
los lideres de cuadrilla a estos materiales.

Estratégicamente debe entablar un ambiente amigable con los logisticos y
trabajadores para que realicen sus labores rutinariamente y le suministren la
mayor informacion posible.

% Hacer un balance :

Se estudiaron y luego se validaron con los directores de obra, ingenieros
residentes, supervisores civiles, coordinador de QA/QC y administrador de
obra, las observaciones criticas identificadas en el Il factor del método
C.M.O.A. y las consideraciones del practicante recopiladas en los diferentes
puntos donde se iba a implementar o iba a incidir el proceso de gestion de
almacenamiento e inventarios de materiales para fundicion de concreto. Como
consecuencia se identifican aspectos relevantes para la implementacion del
proceso y futuro cumplimiento del objetivo inicial:

Primer aspecto: El personal logistico de CMR esté llevando la informacion de
recepcion y despacho de materiales para concreto en libretas (ver ANEXO V.).
En estas, también apuntan las cantidades existentes en los diferentes frentes
de trabajo y almacén general cada 15 dias después de visitar todos los
subfrentes de trabajo para revisar el stock que tienen.

Ademas el practicante identific6 que uno de los logisticos olvidaba registrar
algunos despachos realizados. A esta situacion se suma que los dos, recopilan
la informacion de manera diferente lo que produce demora en la entrega de
puesto cada vez que uno de ellos sale a descanso.

Segundo aspecto: La informacion se sistematizaba en una hoja de Excel muy
sencilla y poco diciente para hacer un analisis (ver ANEXO W.).

Tercer aspecto: Segun los supervisores y lideres de cuadrilla de los diferentes
frentes de trabajo, el personal logistico no despacha en las volquetas las
cantidades que se les solicitan.

Cuarto aspecto: El proceso de vertimiento de los materiales a las mezcladoras
se estd haciendo con palas y no con baldes como es recomendado por el
departamento de QA/QC. Esto conlleva a que las muestras que se toman y se
envian al laboratorio estén sobreestimadas. Consecuencia de no garantizar la
dosificacion en el proceso de mezcla.
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Quinto aspecto: Los supervisores civiles diariamente visitan los subfrentes de
trabajo y de acuerdo al trabajo en cada uno de ellos, determinan y solicitan la
cantidad de cada material para fundicion de concreto al personal logistico de la
empresa. Esto se da por la falta de planeacion de los ingenieros residentes y
supervisores para las diferentes obras civiles, obligando a asumir costos
sombra al tener que dejar las volquetas y los logisticos gran parte del dia para
cumplir con esa actividad (despacho de materiales para fundicidon de concreto).

Sexto aspecto: La administracion no ha fijado un criterio matematico para
definir y solicitar las cantidades de materiales para fundicion de concreto a las
oficinas de J.E JAIMES INGENIEROS. Este proceso se hace de manera
cualitativa, basandose en la experiencia de consumo de estos materiales para
cada periodo de despacho de estos materiales. Esto provoca que haya
faltantes, debido a que el margen de error entre materiales requeridos en las
obras frente al material existente en el acopio de campo no es estrecho.

+« Disefar herramientas:

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, el practicante procede a disefar
herramientas que sirvan como mecanismo para conseguir el objetivo inicial;
satisfacer las necesidades de los diferentes departamentos del consorcio.

El practicante disefia el formato de recopilacién de informacion para
recepcion o entradas y despacho o salidas de materiales para concreto
(ver ANEXO X). El propésito es estandarizar esta tarea del personal logistico
para tener mas orden y control al momento de tener que sistematizar esta
informacion o corroborar fisicamente algun dato.

Ademas la entrega de puesto entre los dos logisticos serd mas eficiente porque
los dos utilizaran una sola herramienta para llevar el control de los materiales
para concreto, asi pueden ocupar el tiempo ahorrado en otras actividades que
requiere el consorcio de parte de ellos.

Se creb el formato de solicitud de materiales para concreto (ver ANEXO Y)
en aras a promover la planeaciéon de los ingenieros residentes y supervisores
civiles para las obras donde se vaya a fundir concreto. Con este mecanismo,
los ingenieros residentes de cada frente de trabajo con ayuda de sus
supervisores civiles, deberan tramitar el pedido cada semana teniendo en
cuenta los metros cubicos de cada resistencia de concreto que vayan a fundir
en este lapso de tiempo.

Este formato se le entrega a la administracién diligenciado y ellos se lo
entregan al personal logistico para que los despachen en el orden consecutivo
en que fueron recibidos. Ahora los supervisores no le van a estar modulando
por el radio constantemente a los logisticos para que les despachen ciertas
cantidades en determinados sitios. De esta manera el personal logistico puede
programar su tiempo y recursos cada semana, no sélo para la actividad de
despacho de materiales para fundicion de concreto sino para las demas
actividades que requiere el consorcio.
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Se disefio un kardex sobre una hoja de Excel (ver ANEXO Z.) con el fin que
haga los célculos autométicamente y se pueda extraer informacion facilmente.
Esta base de datos es alimentada al final de cada dia por el personal logistico
de la empresa. Alli digitan los datos del formato de recopilacion de
informacion para recepcion o entradas y despacho o salidas de
materiales para concreto. Al final, toman las cantidades que calcula el kardex
para cada material y al otro dia corroboran la coincidencia de esa cantidad
teorica frente a la cantidad real en el acopio.

Producto de un estudio en los disefios de mezcla y comportamientos de la
arena y la grava en volumen suelto. El practicante establecidé, con la
autorizacion del departamento de QA/QC, unos factores de solicitud de
materiales para concreto en volumen suelto (ver ANEXO AA). Estos
factores se establecen para que el personal logistico haga los célculos de
cuanto material debe despachar a cada frente de trabajo, teniendo en cuenta la
solicitud de m3 de cada resistencia de concreto que le hagan los ingenieros
residentes a la administracion.

El propdsito es que la relaciéon de materiales despachados respecto a la
facturacion de obras civiles sea directa y se evite el desperdicio de algun
material. Antes, las solicitudes que hacian los supervisores civiles al personal
logistico no indicaban proporcionalidad entre los 3 materiales para concreto.

% Capacitacion y difusion de las herramientas a implementar:

Las herramientas disefiadas se les explicaron detalladamente y de manera
personalizada a los dos logisticos de materiales del consorcio.

La capacitacion y retroalimentacion de esta, duré los dias necesarios hasta que
los logisticos tuvieran habilidad en el manejo de las herramientas y
mecanismos a implementar para este proceso.

Por otra parte, en el comité de obra se les comunicéd a todos los asistentes
(lideres y coordinadores de todos los departamentos y frentes de trabajo del
consorcio) las herramientas y mecanismos a reestructurar en el proceso de
gestion de almacenamiento e inventarios de materiales para fundicion de
concreto.
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< Implementacion:

Para iniciar el proceso de implementacion, se programo una reunién breve en
el departamento de administracion. A ésta asistieron: el Director de obra, el
administrador de obra, ingenieros residentes, ingeniero de QA/QC,
supervisores civiles, el practicante de Ingenieria Industrial y el personal
logistico de materiales. Aqui se dejaron claras las politicas y mecanismos que
se iban a efectuar en el consorcio, con la implementacién de la gestion de
almacenamiento e inventarios para los materiales para fundicion de concreto.

Para iniciar, se le dieron instrucciones al personal de logistica de materiales
para que registraran en el formato establecido (ver ANEXO X.) todos los
movimientos que se realicen en la jornada con los materiales para fundicion de
concreto.

Al finalizar el dia, deberén digitar la informacion recopilada en los formatos en
la Kardex de Excel. Al final de este ejercicio verificaran que sean coherentes
las cantidades que arroja la plantilla de Excel frente a las cantidades reales que
estan en el acopio (ver ANEXO AB.).

Ya se tenian controlados y sistematizados los movimientos que se realizaban
en el consorcio con los materiales para fundicién de concreto, ahora se debian
verificar que las dosificaciones de los disefios de mezcla estuvieran correctas.
Ademas se debia calcular el porcentaje de pérdida de arena y grava, ya sea
por contaminacion con el suelo o por asentamiento y derrame en la volqueta
mientras se transporta a las diferentes obras.

Con el apoyo del departamento de QA/QC el practicante desarrollé el siguiente
estudio:

INICIO DEL ESTUDIO DE LOS DISENOS DE MEZCLA

1. DISENO DE MEZCLA PARA 1 BULTO DE 50 KG DE CEMENTO

Se establecieron las cantidades de acuerdo al informe recibido por parte de
CIVILCON Ltda., empresa contratada por CMR para hacer el disefio de mezcla
de los concretos. Las cantidades en baldes para las diferentes resistencias de
concreto tienen una cifra decimal, entonces se procedié a redondear al ¥2 0
entero mayor, para darle un manejo practico al proceso de mezcla en obra y
contemplar esos decimales adicionales en la solicitud de cada material.

NOTA: Un balde convencional equivale a 10 Litros 6 0,01 m3.

1.1 CONCRETO DE 1.500 P.S.1.
Para un bulto de 50 Kg de cemento seria:

Arena: 13,2 baldes de material => redondeado => 13,5 baldes de material.

Grava: 15,6 baldes de material => redondeado => 16 baldes de material.
Agua: Entre 3,5y 4,5 baldes dependiendo de la humedad del agregado.

69



1.2 CONCRETO DE 2.500 P.S.1.
Para un bulto de 50 Kg de cemento seria:

Arena: 10,8 baldes de material => redondeado => 11 baldes de material.
Grava: 12,8 baldes de material => redondeado => 13 baldes de material.
Agua: Entre 3,5y 4,5 baldes dependiendo de la humedad del agregado.

1.3 CONCRETO DE 3.000 P.S.I.
Para un bulto de 50 Kg de cemento seria:

Arena: 8,8 baldes de material => redondeado => 9 baldes de material.
Grava: 10,4 baldes de material => redondeado => 10,5 baldes de material.
Agua: Entre 3,5y 4,5 baldes dependiendo de la humedad del agregado.

2. DISENO DE MEZCLA PARA 1 M3 DE CONCRETO

Las cantidades de material establecidas en el disefio de mezcla para un bulto
de cemento (redondeadas), se multiplicaron por el nimero de bultos de
cemento que se requiere para un metro cubico de cada resistencia de concreto
(calculado en el mismo estudio hecho por CIVILCON Ltda.).

2.1 CONCRETO DE 1.500 P.S.I.
Para generar un m3 de concreto seria:

Arena: 13,5 baldes/bulto * 5 bultos = 67,5 baldes 6 0,675 m3 de material.
Grava: 16 baldes/bulto * 5 bultos = 80 baldes 6 0,80 m3 de material.

Agua: Entre 17,5 baldes (3,5 baldes/bulto * 5 bultos) y 22,5 baldes
(4,5 baldes/bulto * 5 bultos) dependiendo de la humedad del agregado.

2.2 CONCRETO DE 2.500 P.S.I.
Para generar un m3 de concreto seria:

Arena: 11 baldes/bulto * 6 bultos = 66 baldes 6 0,66 m3 de material.

Grava: 13 baldes/bulto * 6 bultos = 78 baldes 6 0,78 m3 de material.

Agua: Entre 21 baldes (3,5 baldes/bulto * 6 bultos) y 27 baldes
(4,5 baldes/bulto * 6 bultos) dependiendo de la humedad del agregado.

2.3 CONCRETO DE 3.000 P.S.1.
Para generar un m3 de concreto seria:

Arena: 9 baldes/bulto * 7 bultos = 63 baldes 6 0,63 m3 de material.

Grava: 10,5 baldes/bulto * 7 bultos = 73,5 baldes 6 0,735 m3 de material.
Agua: Entre 24,5 baldes (3,5 baldes/bulto * 7 bultos) y 31,5 baldes
(4,5 baldes/bulto * 7 bultos) dependiendo de la humedad del agregado.
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3. FACTORES DE SOLICITUD DE MATERIAL EN VOLUMEN SUELTO
PARA 1 M3 DE CONCRETO

3.1 CONCRETO DE 1.500 P.S.I. (porcentaje de perdida = 29%)

a) Se tomaron las proporciones de concreto en volumen suelto del disefio de
mezcla que hizo CIVILCON Ltda.

Como las proporciones estan para generar un volumen total de 1,29 m3  (es
decir con el 29 % de desperdicio), por regla de tres se calcularon las
proporciones para 1 m3. Asi:

Para 1,29 m3 operacion Para 1 m3

ARENA: 0,5842 m3/m3 | Se aplico regla de 3 | ARENA: 0,453 m3/m3
GRAVA: 0,7038 m3/m3 GRAVA: 0,547 m3/m3

b) Se le resta a la cantidad de material calculado en el numeral 2.1, la
proporcion hallada para 1 m3 en el item a) (anterior).Con esta operacion se
podra calcular el error implicito en la medicion con baldes, pues se considera
volumen suelto. Asi:

Arena: 67,5 baldes 6 0,675 m3 - 0,453 m3 =0,222 6 22,2%
Grava: 80 baldes 6 0,80 m3 - 0,547 m3 = 0,253 6 25,3%

c) El porcentaje complementario para el 29% se multiplica por la cantidad de
material calculado en el numeral 2.1 y el resultado sera la proporcion o factor
de cada material para fundir un metro cubico de concreto. Asi:

Arena: 67,5 baldes 6 0,675 m3 * 6,8% = 0,721 m3 de material.
Grava: 80 baldes 6 0,80 m3 * 3,7% = 0,830 m3 de material.

3.2 CONCRETO DE 2.500 P.S.I. (porcentaje de perdida = 26%)

a) Se tomaron las proporciones de concreto en volumen suelto del disefio de
mezcla que hizo CIVILCON Ltda.

Como las proporciones estan para generar un volumen total de 1,26 m3  (es
decir con el 26 % de desperdicio), por regla de tres se calcularon las
proporciones para 1 m3. Asi:

Para 1,26 m3 operacion Paral m3

ARENA: 0,5711 m3/m3 | Se aplico reglade 3 | ARENA: 0,453 m3/m3
GRAVA: 0,6880 m3/m3 GRAVA: 0,547 m3/m3
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b) Se le resta a la cantidad de material calculado en el numeral 2.2, la
proporcion hallada para 1 m3 en el item a) (anterior).Con esta operacion se
podr& calcular el error implicito en la medicion con baldes, pues se considera
volumen suelto. Asi:

Arena: 66 baldes 6 0,66 m3 - 0,453 m3 = 0,207 6 20,7%
Grava: 78 baldes 6 0,78 m3 - 0,547 m3 =0,233 6 23,3 %

c) El porcentaje complementario para el 26% se multiplica por la cantidad de
material calculado en el numeral 2.2 y el resultado sera la proporcion o factor
de cada material para fundir un metro cubico de concreto. Asi:

Arena: 66 baldes 6 0,66 m3 * 5,3% = 0,695 m3 de material.
Grava: 78 baldes 6 0,78 m3 * 2,7% = 0,801 m3 de material.

3.3 CONCRETO DE 3.000 P.S.I. (porcentaje de perdida = 23%)

a) Se tomaron las proporciones de concreto en volumen suelto del disefio de
mezcla que hizo CIVILCON Ltda.

Como las proporciones estan para generar un volumen total de 1,23 m3  (es
decir con el 23 % de desperdicio), por regla de tres se calcularon las
proporciones para 1 m3. Asi:

Para 1,23 m3 operacion Para 1l m3

ARENA: 0,5553 m3/m3 | Se aplicé regla de 3 | ARENA: 0,453 m3/m3
GRAVA: 0,6690 m3/m3 GRAVA: 0,547 m3/m3

b) Se le resta a la cantidad de material calculado en el numeral 2.3, la
proporcion hallada para 1 m3 en el item a) (anterior).Con esta operacién se
podra calcular el error implicito en la medicion con baldes, pues se considera
volumen suelto. Asi:

Arena: 63 baldes 6 0,63 m3-0,453 m3=0,1776 17,7%
Grava: 73,5 baldes 6 0,735 m3 - 0,547 m3 =0,188 6 18,8 %

c) El porcentaje complementario para el 23% se multiplica por la cantidad de
material calculado en el numeral 2.3 y el resultado sera la proporcion o factor
de cada material para fundir un metro cubico de concreto. Asi:

Arena; 63 baldes 6 0,63 m3 *5,3% = 0,663 m3 de material.
Grava: 73,5 baldes 6 0,735 m3 * 4,2% = 0,766 m3 de material.

FIN DEL ESTUDIO DE LOS DISENOS DE MEZCLA
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Después de haber realizado el estudio de los disefios de mezcla y haber
concluido con las dosificaciones de cada material por metro cubico de concreto
a fundir, ademas de establecer los factores de solicitud en volumen suelto de
cada material. Habia que garantizarle a los ingenieros residentes y
supervisores de cada frente de trabajo que a las obras iban a llegar las
cantidades que solicitaran al personal logistico. De esta manera se buscaba
eliminar o por lo menos hacer insignificante el porcentaje de error entre las
cantidades solicitadas frente a las cantidades despachadas a las obras.

Para cumplir con este propdésito, se demarcaron los platones de las volquetas
de la empresa por cada metro cubico (ver ANEXO AC.). Los niveles se fijaron
teniendo en cuenta las diferentes formas geométricas que posee al interior del
platon cada volqueta (gato, esquinas diagonales, etc.).

Los ingenieros residentes junto con los respectivos supervisores civiles de cada
frente de trabajo, haran semanalmente la planeacion de las obras civiles.
Calculando los metros cubicos de cada resistencia de concreto que vayan a
fundir en las diferentes actividades de cada subfrentes de trabajo.
Posteriormente deben diligenciar y tramitar la solicitud de estos materiales ante
el departamento de administracion (ver ANEXO AD.). En este documento
deben escribir claramente los metros cubicos de cada tipo de concreto a fundir
en cada obra y deben especificar el sitio donde esperan que les sea
despachado cada pedido, l6gicamente el sitio de acopio temporal debe estar
permitido por el cliente: Pacific Rubiales Energy.

Llevar un kardex sistematizado le permitio a la administracion, a parte de sacar
estadisticas sobre el despacho de los materiales para fundicion de concreto,
estimar las cantidades de cada material para solicitar a J.E JAIMES
INGENIEROS. El calculo se realiza teniendo en cuenta el promedio de
despacho diario histérico, se multiplica por el numero de dias (periodo) que
tarda en llegar proximo pedido. A esta multiplicacion se le suma la cantidad
equivalente del material (teniendo en cuenta los factores de solicitud de
material para concreto en volumen suelto) de acuerdo a los metros cubicos de
concreto que sobreestimen en la proyeccion (el excedente que esta por encima
de la media) los supervisores civiles e ingenieros residentes.

% Seguimiento vy retroalimentacion:

Durante el primer mes, el practicante visita cada 2 dias (va aumentando la
periodicidad de acuerdo a la evolucién del proceso) los subfrentes de trabajo
donde estan fundiendo concreto, alli verifica que el proceso de mezcla se esté
ejecutando de la manera establecida por el departamento de QA/QC, también
comprueba que los materiales no se estén desperdiciando y por el contrario los
protejan de las condiciones ambientales.

Durante estas vistas, el practicante les expone a los lideres de cuadrilla los
errores e inconsistencias que encontraba, le planteaba posibles soluciones y
les hacia ver la importancia de su trabajo en el cumplimiento del objetivo;
optimizar el proceso de gestion de almacenamiento e inventarios de los
materiales para fundicion de concreto.
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D.) EVALUAR LOS RESULTADOS

La implementacion de la gestion de almacenamiento e inventarios en el
Consorcio Montajes Rubiales replante6 la forma de trabajo en obras civiles de
los supervisores e ingenieros residentes. Antes no discriminaban y evaluaban
los costos de materiales y demas recursos en los que incurrian para realizar
sus labores, simplemente se regian a las elevadas cifras de facturacion de
estas obras y asumian que son eran super rentables. Todo a modo cualitativo.

Generar orden y planificacion de los materiales para fundicion de concreto, le
permite al consorcio facilitar el saldo de cuentas de préstamos de estos
materiales con otras empresas contratistas.

Ademas le permiti6 al consorcio establecer politicas y exigencias a los
proveedores por intermedio de las oficinas de J.E JAIMES INGENIEROS (ver
ANEXO AE.). Cabe resaltar que ahora el departamento VEHEMA vy la direccién
e proyectos en Bogot& no ponen reparos en las cantidades que se les solicitan,
porque se les justifica cada bulto de cemento y cada gramo de arena y grava
gue llega a Campo Rubiales para C.M.R.

Al cumplirse 3 meses de la practica empresarial, el estudiante es hombrado
coordinador de transporte del consorcio. Alli organizé y discriminé los costos de
transporte de acuerdo al uso requerido por cada frente de trabajo.

Gracias a la implementacion de la gestiébn de almacenamiento e inventarios de
materiales para fundicion de concreto y a la discriminacion de costos de
transporte que realizd, pudo disefiar e implementar una estructura de costos
por cada frente de trabajo y general del Consorcio Montajes Rubiales. En este
informe se detalla la facturacion quincenal frente los diferentes costos en los
gue incurre cada uno de los 4 frentes de trabajo quincenalmente. Asimismo se
calcula la rentabilidad y utilidad de cada frente de trabajo y de todo el consorcio
(Ver ANEXO AF.).

E.) COMPARTIR LA EXPERIENCIA — KNOW HOW EMPRESARIAL

En el comité de obra se programd la socializacion de la estructura de costos
qgue disefio el practicante y la cual se convirtid en el producto final de la suma
de esfuerzos para ordenar y controlar los materiales para fundicion de
concreto. Desafortunadamente el practicante sufrié un accidente de trabajo, por
lo que tuvo que ser evacuado de Campo Rubiales y no se pudo realizar.

En este balance econdmico basico se le recargan los costos que asume el
consorcio a sus frentes de trabajo de acuerdo a los recursos utilizados
quincenalmente. Se discriminan los costos de transporte, materiales de
concreto, costo de talento humano y herramientas. Producto de estos calculos
se determina la utilidad y rentabilidad de cada frente de trabajo y del Consorcio
Montajes Rubiales durante cada quincena.
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5. GESTION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

5.1 JUSTIFICACION DE LA OMISION DEL OBJETIVO DE LA PRACTICA

Durante el desarrollo de esta practica empresarial, llevada a cabo en Campo
Rubiales — Meta, se presentaron varios inconvenientes.

Pese que la voluntad del practicante era evitar que los diferentes sucesos que
se presentaban pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos, terminé por
entender que es inevitable que las fuerzas del macroentorno no incidan en el
transcurso normal que se proyecta en un proceso de planeacion.

Los inconvenientes fueron los siguientes:

> PRIMER SUCESO: Dias proximos a los tres meses de la practica, se
presenta un cese de actividades de los trabajadores operativos del Consorcio
Montajes Rubiales. El propésito de ellos era que reemplazaran a uno de los
directores de obra porque no estaban de acuerdo en las decisiones que
tomaba.

CONSECUENCIA: A raiz de este suceso, funcionarios administrativos de la
empresa J.E JAIMES INGENIEROS (lider del consorcio) debieron desplazarse
a Campo Rubiales para evaluar la situacion. Alli se reunian con el personal
administrativo de la empresa (estaba incluido el practicante) para analizar las
causas que pudieron desencadenar el cese de actividades. Asimismo se
empezaron a hacer ajustes en todos los departamentos de la empresa, entre
esos el de administracion del cual hacia parte el practicante. El particip6
directamente en las medidas y correcciones que debia asumir el departamento
lo que conllevo a que se interrumpiera el seguimiento que se venia haciendo a
la gestibn de almacenamiento e inventarios implementado en la bodega
rubiales 155, del frente de trabajo de clister. Ademés se detuvo parcialmente el
proceso de gestidbn de almacenamiento e inventarios que se iba a iniciar con
los materiales para fundicion de concreto.

> SEGUNDO SUCESO: Finalizando el mes de Junio de 2011, la
comunidad de Puerto Gaitan- Meta y algunos trabajadores de empresas
contratistas de Pacific Rubiales Energy inician una serie de protestas pacificas
que dias después desencadenarian en disturbios y constantes bloqueos a la
Unica via terrestre que conduce a Campo Rubiales.

El diario el TIEMPO en su edicion del 14 de Julio del 2011 publicé: “Fuertes
disturbios se presentan a esta hora en las afueras del municipio de Puerto
Gaitan (a 280 kilometros de Bogota) entre cerca de 1.000 trabajadores de la
firma petrolera Cepcolsa y la Fuerza Publica, que chocd con los huelguistas
cuando estos intentaban entrar al casco urbano para apedrear algunos
establecimientos comerciales.
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El comercio cerré por completo sus puertas y, segun un habitante del poblado,
se asemeja a un pueblo fantasma, pues sus habitantes no quieren salir de sus
viviendas.

...La protesta se inicio el pasado 20 de junio y con ella los trabajadores
reclaman mejores sueldos, que contraten mano de obra local y horarios de
trabajo justos y equilibrados...” *?

CONSECUENCIA: Los constantes bloqueos en la uUnica via que conduce a
Campo Rubiales, no permitian el ingreso y salida de recursos (materiales,
herramientas, personal, entre otros) a ninguna de las empresas que opera en
Campo, entre esas al Consorcio Montajes Rubiales.

El departamento de administracién debia intentar mitigar las consecuencias
gue generaba esta situacion. Nuevamente el practicante sirve de apoyo a la
administracion para las gestiones, tramites y diligencias que apremiaban.

En este punto, se interrumpieron los estudios que se estaban desarrollando en
cuanto a la gestion de almacenamiento e inventarios de los materiales para
fundicion de concreto.

> TERCER SUCESO: La situacién de caos que se vivia en Puerto Gaitan
se trasladaron a Campo Rubiales.

El dia 18 de Julio inician los disturbios al interior de Campo y cesan al finalizar
el dia siguiente. Sin. El dia 21 de Julio se retoman paulatinamente los trabajos
en Campo Rubiales, pero se trabaja con incertidumbre.

El periddico el COLOMBIANO en su edicién del 19 de Julio de 2011 publico:
“Horas de tension se vivieron ayer en el campo petrolero de Pacific Rubiales,
ubicado en jurisdiccion de Puerto Gaitan, Meta, cuando las protestas de los
trabajadores de empresas contratistas causaron graves alteraciones del orden
publico.

Los hechos ocurren tras 29 dias de paro por parte de los trabajadores que
reclaman mejores condiciones laborales. Justo cuando se esperaba que fuera
levantada la huelga, la situacion se salié de control, los trabajadores ingresaron
por la fuerza a las oficinas de la petrolera, en tanto que los empleados de la
misma tuvieron que buscar refugio en una finca cercana.”*

CONSECUENCIA: Los disturbios y desmanes dentro de Campo Rubiales
pararon por completo durante dos dias todas las actividades que se realizan en
el campo petrolero.

*2 PROTESTAS EN PUERTO GAITAN. Recuperado [11/09/2011]. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/colombia/llano/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-9906664.html
3 JORNADA DE TENSION EN CAMPO RUBIALES. Recuperado [11/09/2011]. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/J/jornada_de__tension_en_campo_rubiales/jornada_
de__tension_en_campo_rubiales.asp
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Las consecuencias fueran nefastas; incineraron camionetas y dormitorios,
hicieron saqueos, se perpetraron robos, entre otros.

El 21 de julio, dia en que se retomaron labores, la administracién del consorcio
debia emitir un informe de los dafios causados a su patrimonio. Por lo tanto se
debieron evaluar cada uno de los activos del consorcio y de los que estan a su
servicio. El practicante fue requerido para apoyar esta labor.

Pese a que solo fueron 2 dias criticos, la zozobra que siembran estas
situaciones, perjudican el ritmo de trabajo normal y vuelven lentos los procesos
que estan ejecutando los trabajadores.

La evaluacion de la gestion de mantenimiento e inventarios de materiales para
fundicion de concreto debe detenerse (no se puede hacer de manera precisa),
debido a que han actuado factores externos que no se tienen contemplados y
podrian sesgar los resultados.

> CUARTO SUCESO: Sobrestimacion en la planificacion del plan de
trabajo. Los objetivos se plantearon bajo un escenario optimista y no se tuvo en
cuenta los problemas que se presentan en el sector de hidrocarburos.

El consorcio no queria que sélo se plantearan propuestas de mejora sino que
se implementaran y se viera la utilidad de cada una de ellas. Este proceso fue
liderado por el practicante, quien debia capacitar y retroalimentar
constantemente a cada una de las personas involucradas en los procesos.

CONSECUENCIA: No se sugirieron propuestas sino que se realizaron
acciones de gestion de almacenamiento e inventarios de materiales eléctricos y
de materiales para fundicion de concreto. El seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion del proceso en este sector era entendible pero complejo (por
las razones mencionadas en el transcurso del libro) para el practicante, quién
acataba las instrucciones de su tutor para que estos procesos no se quedaran
en teoria sino que fuera notoria la intervencion en cada uno de ellos y
finalmente el cliente quedara satisfecho con los resultados.

Entrar en detalle con la gestion de almacenamiento de materiales eléctricos y
de fundicion de concreto, restaba los dias de dedicacion al tercer y ultimo
aspecto de la practica empresarial; optimizaciéon del plan de mantenimiento
preventivo de herramientas y equipos.
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> QUINTO SUCESO: 3 dias después de cumplir los 5 meses de ejercer la
practica en el Consorcio Montajes Rubiales, el practicante sufre una grave
lesion; fractura en la epifisis de la tibia, luxacion de peroné y rotura de
ligamentos mientras jugaba un partido de microfutbol de un torneo empresarial
(ver ANEXO AF.). Al sufrir este accidente laboral, debe ser evacuado
inmediatamente de Campo Rubiales para ser intervenido en Bogota y llevar a
cabo su proceso de recuperacion en Bucaramanga.

Todos los sucesos argumentados previamente son respaldados por el director
de obra y tutor de la practica Ing. Evaristo Mantilla Mora en una carta enviada
via mail a la coordinacion de practicas empresariales de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana. Es importante
mencionar que a medida que se presentaban estos sucesos, el practicante
informaba oportunamente a la coordinacién de practicas y a su docente tutor de
la practica, el M.Sc. Orlando Federico Gonzalez Casallas.
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6. CONCLUSIONES

=& Se optimizé la gestion de almacenamiento e inventario de materiales
eléctricos suministrados por el cliente y para fundicibn de concreto
suministrados por J.E JAIMES INGENIEROS. En este proceso los
trabajadores evidenciaron que los logros en el trabajo no se adquieren
s6lo con cumplir las exigencias técnicas sino que se deben establecer
hébitos y mecanismos que soporten la calidad de los trabajos.

-k Existen variedades en el mercado de software y herramientas que
facilitan la gestion de los materiales en una organizaciéon. Pero el éxito
estara definido por la conviccion de las personas que estan involucradas
en el proceso y no los altos costos de esas herramientas.

El proceso de gestion de materiales debe hacer parte de la identidad
empresarial de la organizacion.

=& Una empresa contratista en el sector de hidrocarburos no esta en la
capacidad de asumir los altos costos de software y herramientas para la
gestion logistica. Por eso es importante que esta haga parte de los
principios de la empresa para dar resultados al cliente.

& A los funcionarios se les debe explicar detalladamente el beneficio que
el proceso de gestion de materiales generara en la empresa. Y
consecuentemente se le demuestra como se vera beneficiado él como
trabajador. Soélo asi el proceso tendra trascendencia y evolucionara
porqué ellos se convertirdn en agentes que difundiran y cuidaran el
avance Yy logros alcanzados en el proceso.
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RECOMENDACIONES

& EIl consorcio Montajes Rubiales deberia sistematizar el proceso de

gestion de almacenamiento e inventarios de materiales eléctricos que se
implemento en la bodega Rubiales 155.
Debera asumir el costo de un computador de escritorio y el gasto de
energia que este genere, pero se vera recompensado con el tiempo que
se ahorraria el personal para emitir los informes y con la utilidad que
generaria la efectividad de la informacion para la toma de decisiones.

& El proceso de gestibn de almacenamiento e inventarios que se
implementod en la bodega rubiales 155 de Cluster deberia ser replicado
en los demés frentes de trabajo que tiene el Consorcio Montajes
Rubiales. Para esto, se pueden basar en las herramientas, mecanismos
y know how que se desarrollé en Cllster.

& Se deberia mandar a hacer un estudio de disefio de mezcla con la
granulometria de los materiales que se estan trabajando actualmente ya
que el ultimo estudio lo realiz6 CIVILCON Ltda. con los materiales que
suministraba otro proveedor.

=& El consorcio deberia definir politicas claras con los proveedores de los
materiales para fundicion de concreto, estipulando clausulas en el
contrato donde se definan tiempos de entrega para que no se vea
afectado el rendimiento de las obras adjudicadas y no se asuman costos
inoficiosos.

-k Lo mas importante, hacer que el proceso de gestién de almacenamiento
e inventarios de materiales se incorpore como una filosofia
organizacional, ya que garantiza calidad y orden en los trabajos,
proyectando buena imagen ante el cliente.
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ANEXOS



ANEXO A.

2.1 CLUSTER

08/04/2011

Fotografia de un clister en Campo Rubiales, Meta.

ANEXO B.

4.1.2 Manejo que se da a la situacién de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. > Eslab6on N.
4.1.3 Observaciones criticas del sistema de la gestibn de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >Eslabdn N.

FECHA: FECHA:
m FORMATO SOLICITUD DE MATERIAL AL 155 m FORMATO SOLICITUD DE MATERIAL AL 155
CLUSTER QUE SOLICITA CLUSTER QUE SOLICITA
= - < <
2| 22 22 2| 22 22
= S == =l b= = o e 2 g
] DESCRIPCION =] EC E w = DESCRIPCION =] EC E W
E = Z 35 ZE E = ZzZ 5 ZE
=] = = o =} = = £
o R gz v 3 bl
Quien solicita: Quien solicita:
Placa movil que lo retira: Entrega: Placa movil que lo retira: Entrega:

Formato establecido por los ingenieros residentes de clister para que los lideres de cuadrilla
de cada cluster y/o supervisores solicitaran materiales eléctricos en la bodega rubiales 155.
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ANEXO C.

4.1.3 Observaciones criticas del sistema de la gestion de materiales eléctricos que suministra el cliente. > Eslabén F.
4.1.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales eléctricos que suministra el cliente.
> CONTEXTUALIZARSE - > IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

C PACIFIC RUBIALES ENERGY - METAPETROLEUM CORP.
5 GERENCIA DE PROYECTOS
PacificRubialesEnergy AREA PROYECTOS ELECTRICOS CLUSTER

CUADRO COMTROL RETIRC MATERIAL A CADA FRENTE DE TRABAIO

01

MES: SEMANA :
NOMBRE DE LIDER DE CUADRILLA: CLUSTER No
L L B T L G LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | 548ADO | DOMINGD
1,1 MALLA ATIERRA TANQUE DE COMBUSTIBLE CANTIDAD | CANTIDAD TOTAL | CANTIDAD
PEDIDA | ENTREGADA CANTIDADES CONSUMIDAS INSTALADAS INSTALADO| SOBRANTE

UNIDAD DE | CANTIDAD QUE DEBE

CoDIGo DESCRIPCION DE MATERIAL MEDIDA SER INSTALADA
30230|Cable Desnudo,Trenz,CU, 2 /OAWGE, 19H,3654 m 48
[CONTRATISTA| Tubo de Gress @ 167 para pozo de inspeccicn Und 1
38375 |Varilla de Cobre didmetro 5/8° x 2.4 metros Und 4
30217 |Soldadura 30 gr Und 0
30216 |Soldadura 115 gr Und 6
43744 |Molde para soldadura en T para 2/0-2,/0 Und 1
31146 |Molde para soldadura 2/0-2/0 Und 1
38361 |Molde para soldadura devarilla 2/0 Und 1

1,2 MALLA A TIERRA PLACA DE GENERADORES

UNIDAD DE | CANTIDAD QUE DEBE

CODIGD DESCRIPCION DE MATERIAL MEDIDA SER INSTALADA
30230|Cable Desnudso,Trenz,CU, 2 /0AWG,19H,365A m 161
ICONTRATISTA| Tubo de Gress @ 16" para pozo de inspeccion Und 1
38375 |Varilla de Cobre didmetro 5/8" 2.4 metros Und 2
30217 |Soldadura 30 gr Und il
30216 |Soldadura 116 gr Und B

Formato sugerido por los ingenieros interventores de PRE para que los lideres de cuadrilla de cada cluster lo diligencien diariamente y asi llevar el
control de los materiales eléctricos que se le suministran a CMR.
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ANEXO D.

4.1.3 Observaciones criticas del sistema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >> Eslabones Gy P.

4.1.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestion de
materiales eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO
PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Hacer un
balance.

r~ Y mow S OY 200
\ y . FORMATO SOUCITUD D€ MATERIAL AL 155
cusiErauEsouaTA____ & 20
i) FECHA; [é'ﬂ) // \ , 2 g gé
PN FORMATO SOLKITUD DE MATERIAL AL1S5 ‘ g OESCRIPCION 2| g g S ]
z 3
CLUSTER Q‘JI.SOUCITA_é 7Y —— ' aure { ] Y 5 |
\ UL e Dl nlicoe
‘ a gé gg 2 v/ Puc 20 X f ol 20 1o |
i DESCRIPOON ol g = Canccn goom Baue ol 21— i
= 5 3 g é ; nihﬂ peokn acxed cosas Nt 12 FAd i
> P——] BT VL 35
t| ConprPe. Ux ' L 5 mlnr‘ dax PNC 24 Tunl & o l
Pl Matbe i 1‘/ Con Je (6 wern ' alybordo ]
| A se e 3] 7/ #2 1 1\
7 "o za \!‘(_. V) e \ i)
| Baeyimo 27 = u |32 ik
| L: 2y ;_w ‘ -t/ = ‘ i :l
| Bl e=rcta 7 \ ‘
|t S Y —~ [ {
| ._.—— Y \ g
¥ { | 7
I‘ \
o E :
ALl l\ — J
Ly 1 | F = X
T \ : =~
k Quien solicita: o7 L [ 'a
. T Plats movil que lo realra: ¥ Entraga: "
‘ /
- T ~ — ‘ . /
i : ] . } ‘]
—dsoliota: fETA7C . - ),
= ‘-mm! aueloretira: VT )" [ifal]) Fﬂ"csjl‘/\ eYA(\’\\lo' '
i Y 8. /

Formatos de solicitud de donde se iba a recopilar la informacién de cada uno de ellos, para

entregar un informe de trazabilidad de los materiales eléctricos a los ingenieros interventores

de cluster de PRE. Una vez se consolidara la informacion de los materiales suministrados a
cada cluster, se anexaba a los dosieres respectivos.
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ANEXO E.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestibn de materiales eléctricos que suministra el cliente.
> CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. > Disefio de herramientas.

CONSORCIO MONTAJES RUBIALES

J.E.JAIMES INGENIEROS S.A - DISICO - PROING 6
SOLICITUD RECEPCION Y/O DESPACHO DE MATERIALES DE BODEGA
Orden de: N°
FRENTE Y SUBFRENTE:

_{;Mes DIA (letras) DiA ANO SEMANA Pagina de
Ejemplo; Yiemmes Nomero S——

A UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
COD. SAP DESCRIPCION MEDIDA SOLICITADA ENTREGADA OBSERVACIONES

$ 8 g %A

Funcionario Bodega: Conductor o persona que recibe:] Func. que solicita materiales: VB Supervisor
Firma:
Nombre:
c.C
Fecha: Firma

Formato soporte de entradas, salidas y préstamos de materiales eléctricos de la bodega RB-155. Fue disefiado por el practicante.
Los campos sefalados son los ajustes que se hicieron respecto al anterior (ver ANEXO B.), ademas de que el presente es tamafio carta.
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ANEXO F.

4.1.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. > Disefio de herramientas.

CONSORCIO MONTAIJES RUBIALES
ALMACEN DE MATERIALES CLUSTER 155

DESCRIPCION DEL MATERIAL
FECHA ENTRADA( SALIDA |EXISTEN | CLUSTER

Formato de kardex de la bodega rubiales 155. Fue disefiado por el practicante.
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ANEXO G.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. > CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER
LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. > Disefio de herramientas.

CONSORCIO MONTAJES RUBIALES

| LISTA DE MATERIALES SUMINISTRADOS POR PACIFIC RUBIALES ENERGY

Elabord: Christian Orduiia Aparicio

LISTADD GENERAL DE MATERIALES CONSTRUCCION CLUSTER

CODIGO 5AP DESCRIPCION DE MATERIAL UMIDAD | CANTIDAD

30260 |Abrazadera Channel 1' (Abrazadera ajustable 1)
41084 | Adaptador, PVC,Cond, 1" NFT M-F,Ind {Hembra - Hembra)
41486| Adaptador, PVC,Cond, 2" NPT M-F,Ind (Hembra - Hembra)
414R% | Adaptador PVC,Cond, 3" NPT M-F,Ind (Hembra - Hembra)
36643 |Bandeja Portacable, Recta, 30cm, 8cm, C5

391%6|Bandeja Portacable, Recta, 60cm, Bom,C5

30258 |Base Alta,Perfil Senc,C5,Galv

30236|Boquilla,Polo a tierra Al 1" RIDGID

32617 |Boquilla,Polo a tierra Al 2", RIDGID

31964 | Boquilla,Polo a tierra &l 3" RIDGID

30230(Cable Desnudo,Cu,2/0AWG,19H,3654

31820|Cable encauchetado THW-600V #3x12 AWG
31835|Cable encauchetado THW-600V #3x10 AWG
30870(Cable, B AWG, TH,THHN,/THWN,PVC 600V 90°C

30867 |Cable,2/0AWG,19H, THHN/THWN,PVC, 600V

37223 |Cable, 2AWG,7H, THHN/THWN, PVC, 600V, 30°C

30195 |Cable,4/0AWG,19H, THHN,/THWN,PVC, 600V

30231|Cable 500Kcmil, 37H, THHN/THWN, PVC, 600V

43741 |Caja de barraje equipotencial NEMA 4 [332x332%140
Caja Invertida Haladahlema 4X 2 B1" v 2 51", [Sin @erforaciones-
Con suministro de huls)

Caja Invertida Halado Al Nema X £on 4 E2" 7 252" + 851"
[Sin perforaciones- con Suministro de hubs)

Caja Invertida Halado &l Nema 48X con 4 E2" y4 52",

[Sin perforaciones- con Suministro de hubs)

Listado general de materiales eléctricos que requiere un clister y se almacenan en la bodega rubiales 155.
Fue disefiado por el practicante.

43738

43739

43740
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ANEXO H.

4.1.4 Anédlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales eléctricos que suministra el cliente.
> CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. > Disefio de herramientas.

FORMATO DE CONSUMO DE MATERIALES EN CAMPO PARA CLUSTER

! CONSORCIO MONTAJES RUBIALES

Elaboro: Christian Orduna Aparicio

J.EJAIMES INGENIEROS S.A - DISICO - PROING FORMATO DE CAMPO
NOMBRE DE LIDER DE CUADRILLA: FECHA ! SEMANA DEL AL DE !
SUPERVISOR: FRENTE: SUBFRENTE:
1. MATERIALES PARA LA MALLA DE PUESTA A TIERRA LUNES | MARTES ’VIIERCOL51 JUEVES | VIERNES | SABADO [DOMI TOTAL
1,1 MALLA ATIERRATANQUE DE COMBUSTIBLE CANTIDADES INSTALADAS INSTALADO
COSI;)\ISO DESCRIPCION DE MATERIAL

30230|Cable Desnudo,Trenz,CU,2/0AWG,18H,365A

CMR|Tubo de Gress @ 16" para pozo de inspeccion
38375|Varilla de Cobre diametro 5/8” x 2.4 metros
30217 |Scoldadura S0 gr
30216|Soldadura 115 gr
43744|Molde para soldadura en T para 2/0-2/0
31146|Molde para soldadura 2/0- 2/0

38361|Molde para soldadura de varilla 2/0
1,2 MALLAATIERRA PLACA DE GENERADORES LUNES | MARTES MIERCOLEY JUEVES | VIERNES | SABADO [DOMINGQO

TOTAL
DESCRIPCION DE MATERIAL CANTIDADES INSTALADAS INSTALADO

CODIGO

30230|Cable Desnudo,Trenz,CU,2/0AWG,15H,365A

CMR|Tubo de Gress @ 16" para pozo de inspeccion
38375|Varilla de Cobre diametro 5/8” x 2.4 metros
30217|Soldadura 80 gr
30216|Soldadura 115 gr

- |
Formato de consumo de materiales en campo para clister. Fue disefiado por el practicante.
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ANEXO I.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de
materiales eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL
CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.
>Capacitacion y difusion de las herramientas a implementar:

4

R T
06/03/2011

——

Fotografias de la capacitacion que realiz6 el practicante a los supervisores, lideres de cuadrilla
y almacenistas de clister sobre el manejo e importancia de los formatos disefiados para
implementar en la gestién de almacenamiento e inventarios de materiales eléctricos.
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ANEXO J.

4.1.4 Anédlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacion.

06/09/2011

Fotografia de 3 de las 5 carpetas que se empezaron a manejar en la bodega RB- 155 para el
control de la documentacion de materiales eléctricos.

ANEXO K.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS RE_QUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacién.

S { Tk

e

T RORIAGED. i

Vale de retiro de materiales de la bodega de PRE. Estos se convertiran en soportes de
entrada para la bodega RB-155.

ANEXO L.
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4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestiéon de materiales

eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacion.

2 —
CONSORCIO MONTAJES RUBIALES

J.E.JAIMES INGENIEROS S.A - DISICO - PROING
SOLICITUD RECEPCION Y/O DESPACHO DE MATERIALES DE BODEGA

Orden de: N°
oY Lored 11 2e1) FRENTE ¥ SUBFRENTE:_EATT 25 |
HMES DIA (letras) DIA ARO

semana A4 A 13 pagina _x de 1
Ejemplo; Yiemnes  Namero

UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
COD. $AP DESCRIPCION SOLICITADA ENTREGADA i

HMEDIDA

Wr N 2lo AWG b BCOO 3OO evelie ool vale
st de @cdve De maderal.

Mo =0 (43. de o

¢ |o6 — 211

|

\

\

‘ =
\

==l

A
7

|
lr |
[ : YONSEL A0 |
Funciot lo Bodega: or o persona que recibe:| Func. que solicita materiales; u%lsup!v\nsor ‘}
& S L gids |
cc M6 53y T A“’] P
Fechs 14 lox|zoq Firma \
<X, 644

) o)

Solicitud de retiro de materiales de la bodega Rb-155. En este caso el cable de cédigo
30887 sera devuelto a la bodega a la bodega de PRE, porqué en la bodega de CMR esta
copada la capacidad de almacenamiento para los carretes de cable.

ANEXO M.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales

eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacion.

06/09/2011

Soportes de préstamos de materiales, autorizados por el ingeniero interventor de PRE.
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ANEXO N.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales

eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Imple

mentacion.
I—
CONSORCIO MONTAIJES RUBIALES ]
ALMACEN DE MATER{:\ILES CLUSTER 1S5 - :
FECHA CODIGO SAP oﬁcmm&'ﬁ DEL MATERIAL [ ENTRADA | SALIDA || E;“Ss;sw CLUSTER
c]-O—1) 0236
oo (1 | 20236 46L % ;2: e Zz,.i’
AC-O?—Ju‘ 3{2? i? o | 130 RE_357
ll?l_-ixvxl \a-v-%é & | Re 232(
11-C8-201) | 0236 - Al '33_.!&
P 7 el e pe—— ==
» . —\ £
oz lcg [z 2022 E

‘Elabore: Christian Orduna Aparicio

Formato diligenciado del kardex que se utiliza en la bodega rubiales 155.

ANEXO O.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales

eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacion.

Fotografia de la adaptacion del lugar donde los almacenistas realizan los tramites y
documentacion de la bodega. Ademas es el espacio de descanso al medio dia.

ANEXO P.
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4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacion.

22/04/2011

22/04/2011

Fotografias que muestran el orden en el arrume de los materiales y el sistema de sefializacion
gue se implemento en la bodega Rb-155.

ANEXO Q.
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4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. > EVALUAR LOS RESULTADOS.

06/09/2011

Fotografia de la ampliacion (aprox.90 m®) que se le realiz6 en Junio 2011 a la bodega Rb155.
ANEXO R.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. > EVALUAR LOS RESULTADOS.

Fotografia de los carretes de cable de cobre que se le suministran a Cllster en su bodega.
Cada carrete contiene 1.000 mt de cable.
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ANEXO S.

4.1.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales eléctricos que suministra el cliente.
>EVALUAR LOS RESULTADOS.

0] https://pod51004,outlook.com/owa/Tae=ltem&ia= Open&t=IPM NoteSlid=RgAAAAD7Ujj%2bVyuRT76%2fMBTQBIYZBWASIRBIMO %.2fBRYFT0nVn%2bHdbAAAAAAYSAADSZ6BlwcLwTrzbobiy TSTgAAADBKPAAAJ& pspid= 1315338768736 672229550

Responder Responderatodos Reemviar Chat ¥« fg- & @& & X A- 7]

Re: Comentarios para mi practica empresarial

alvaro amado [alvaro.amado@gmail.com|

Para: # Christian Mauricio Orduna Aparicio
G carlosjbenavides@hotmail.com

martes, 06 de septiembre de 2011 08:12 2
Buenos dias Cristian,

El piloto que se desarrollo en el tb135, que son las bodegas del frente clister, optimizo el funcionamiento y control del almacén, se mejord la trazabilidad de los materiales, se organizo el inventario tanto en fisico como en
documentacion permitiendo contar con la informacion mas rapidamente.
Ha sido un aporte a la mejora continua que se ha venido implementado en CMR.

Pantallazo del correo enviado por los ingenieros residentes de Clister de CMR al practicante de ingenieria industrial, donde hacen comentarios sobre la gestién.
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ANEXO T.

4.1.4 Analisis y aportes para resolver el problema la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >> COMPARTIR LA EXPERIENCIA.

2008/01/06

Fotografia en la capacitacién con los ingenieros residentes y
supervisores de CPF1, Cluster, Obras Satélites y PAD’S.

ANEXO U.
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4.1.4 Analisis y aportes pararesolver el problema la gestion de materiales
eléctricos que suministra el cliente. >> COMPARTIR LA EXPERIENCIA.

I CONSTRUCCION MONTALES RUBIALES & g “,.‘,:.',,,
l COATRO . ABETENCIA CAPACHACIOE r““;;n ,:m‘: o :
WEIEH CORG IECRICH Dt MOM AL LU 6 oS rewa E—056 ?ert
a Wuz AL A M £enTiay D AMRC GAMMICATD ENLLLASTER
warmconn (heanan Qdeim Apaticye
e 4% min RS i ucar Sale Caveniterioney
T puRTa v IR g T e B e e A 1
.t o BILAAY TRN
e e waniaee L Enmadne ALMING | AL S
| L A7) W LA O M i —__DiTesn0s
l I© l AL On . oS ',_5_. ."'f.”.':’..‘. e = p_g-g_.{ X%
NOAM ‘ CAMNGS LS NENTRN <A
, gn 2 (,uhc X Ly Reddose T g3 3y ;
. I,
{ an ﬁ/ r-/.-,,.w L ona Tnd Ertelicnle 13Bccs5 34 T e S
; Coreo s M PR S Cistn Drd L
i /.an l?/au_';:,{f‘« A _f»g ﬂo’.,-,-, 2953407
| mm Thomes meoicente
| 2 S g w203 0, s
| MVASC AaiADes g RESPeNE  A38616TFT
|
{
SULL. AMA < > 3 OO S AN 1'
(et an ((d..m A\)QHCU =
= . >4 £ROCh - i o II'L‘.-—-._—‘ - )

Formato de asistencia a la socializacién de la prueba piloto realizada en Cluster.

ANEXO V.
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4.2.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
para fundicion de concreto. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Hacer un balance.

. o} e
umu{;/lc) 0 G MHE - '
2 B768728270 o

,; ;éff > T4 *
C = # {
/2,77,(0{y75) _TJ6 e

7 | =77y 070 oL Bhloeci 38,
. ey 7 ¢ US 6 O. ooty
/Qﬂflﬂ"ﬁﬁ i . o 7 Je5( A7

(s s Furs 120 e Al & sich

)'/L.LL)) C(F}S-L/
AT 7t e &< VA4

o 23 A 5,/9 A Y (et 2

£7/(=3/ 74
e o }l > C‘{( 7/2 /pé\..a jqé({“,

Dot ¢ 2Y ¢ L AV 1»

|
- {
3/2.~ 3,350 K9

)/lc: = &}‘,316 kﬁ’ [ Y e tAlrin RS *“é(/'k Jt
; g2 :
E1//( 2_o, Kg. » 4?/ 62 ) <2/
//(F%:%) /0627({ 7\);@‘(} /Vvt‘ﬁc;,
G

°/2) %T) 2 bolly
Ty 2 - 42

Apuntes de uno de los dos logisticos del consorcio. Alli registra la recepcién y despacho de
materiales para fundicion de concreto.

ANEXO W.

4.2.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales
para fundicién de concreto. > CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. > Hacer un balance.

DIA LUNES MARTES | MIERCOLES |  JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
I recHa
I Base
I saupa
| inGReso
TOTAL
DIA LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
| FECHA
I Base
I saupa
| increso
TOTAL
DIA LUNES MARTES | MIERCOLES | IUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

FECHA
BASE
SALIDA
INGRESO
TOTAL

Plantilla de Excel que utilizaban los logisticos para digitar la informacion recopilada en sus
libretas y entregar los informes a la administracion.

ANEXO X.
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4.2.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales

para fundicién de concreto. > CONSTRUIR EL CAMINO PARA SATISFACER LOS

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Disefio de herramientas

/ CONSORCIO MONTAIJE RUBIALES

! FORMATO DE RECOPILACION DE INFORMACION DE MATERIALES PARA CONCRETO
ENTRADAS

CONTROL DE DESPACHO DE MATERIALES PARA CONCRETO

g 2 £

— - E = 5 y S

= = o 2 g 2 ¢ENTRADAS PROPIAS?

< < z o o o EMPRESA QUE NOS
FECHA DE = = £3 = = Ew PRESTO OBSERVACIONES Y

= = & £ 22 | =3 : ACLARACIONES
ENTRADA =< ° g =z E T & | EMPRESA QUE NOS PAGO

2 2 2 2& S || & - (UMICAMENTE LA

a e a E st atL 8 § | INFORMACION SOLICITADA)

- - - = = - =

> z z35S z 3 zZ 3 e

= = < a < 7 e T

L¥] o O~ L LS oG

CONSORCIO MONTAIJES RUBIALES

FORMATO DE RECOPILACION DE INFORMACION DE MATERIALES PARA CONCRETO

SALIDAS
CONTROL DE DESPACHO DE MATERIALES PARA CONCRETO

g 4 2

= - = > S SUBFRENTE Y FRENTE DE

e s ) S b 5 TRABAJO A DONDE SE

= < z =] (=] =] &
FECHA DE z B i3 £ £ Sy DESPACHO — OBSERVACIONES Y
DESPACHO z = Sa = f = f S | EMPRESAALAQUESELE ACLARACIONES

a a S am aa oo PRESTO/PAGO

3 3 3 E 3% 3L | 3t (UNICAMENTE LA

= = Ex s Ee Z= INFORMACION SOLICITADA)

= =< <& R e o

L¥] o L L L L

Formatos de recepcién y despachos de materiales para fundicion de concreto. Fueron
disefiados por el practicante.

ANEXO'Y.
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4.2.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestiéon de
materiales para fundicion de concreto. >SCONSTRUIR EL CAMINO PARA

SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Disefio de
herramientas.

CONSORCIO MONTAJES RUBIALES
FORMATO DE SOLICITUD DE MATERIALES PARA CONCRETO

J.E.JAIMES INGENIEROS S.A - DISICO S.A - PROING S.A

FRENTE DE TRABAJO: o FECHA
dial-dia 7
diag-diats
diatg-dia23
dia24-dia 30

ORDEN DE PEDIDO N':
(Diligencia Adminiztracién)

MES:

AR __201

CONCRET
0

M? DE ARENA
A SOLICITAR

(CALCULARCONLOS

M? DE GRAVA
A SOLICITAR

(CALCULARCONLOS

(Bts de 50 Kg)

SITIO DE ACOPIO
A SOLICITAR

(CALCULARCON  LOS
FACTORES)

FACTORES)

A FUNDIR

(DETALLARLA

FACTORES)

PEDIDOS POR
PRIORIDAD

ORDEMAR LOS

RESISTENCIAEN
F31)

S0L ENT [ %SD.'L'- SOL ,ENT

i G T

=

TOTAL ARENA TOTAL GRAYA TOTAL CEMENTO

Observaciones:

FUNCIONARIO DE ADMINISTRACION INGENIERO RESIDENTE

Formato de solicitud de materiales para concreto. Debe ser diligenciado
semanalmente por los supervisores civiles de cada frente de trabajo, posteriormente lo
avala y tramita el ingeniero residente respectivo. Fue disefiado por el practicante.
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ANEXO Z.

4.2.4 Andlisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales para fundicion de concreto. >CONSTRUIR EL
CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Disefio de herramientas.

A B C D E F G H I J K L M N 0
1
2 NOS PRESTAN FRENTES PRESTAMOS

INVENT.| ENTRADAS| CANTIDAD EMPRESA QUE OBRAS | eecua CANTIDAD sauoal ™VENT|  cecun
INICIAL | PROPIAS |RECIBIDA/ CLUSTER| CPF1 | CPF2 PAD’S PRESTADA/|  EMPRESA QUE RECIBE FINAL

; DAGADA NOS PRESTA/PAGA SATELITES DAGADA
4 0 01/03/2011 0 0| 01/03/2011
5 0 02/03/2011 0 o| 02/03/2011
6 0 03/03/2011 0 0| 03/03/2011
7 0 04/03/2011 0 o 04/03/2011
8 0 05/03/2011 0 o| 05/03/2011
9 0 06/03/2011 0 o| 06/03/2011
10 0 07/03/2011 0 o| 07/03/2011
11 0 08/03/2011 0 o| 08/03/2011
12 0 09/03/2011 0 0| 09/03/2011
13 0 10/03/2011 0 o| 10/03/2011
14 0 11/03/2011 0 o| 11/03/2011
15 0 12/03/2011 0 0| 12/03/2011
16 0 13/03/2011 0 o 13/03/2011
17 0 14/03/2011 14/03/2011

Kardex en Excel para el cemento, de la misma manera se disefi¢ para la arena y la grava. Fue estructurado y disefiado por el practicante.
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ANEXO AA.

4.2.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestiéon de
materiales para fundicion de concreto. >SCONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Disefio de
herramientas.

FACTORES DE SOLICITUD DE MATERIAL EN VOLUMEN SUELTO
PARA 1 m3 DE CONCRETO 1.500 P.S.1.
CEMENTO | x5 BULTOS DE 50 Kilogramos c/u
ARENA x 0,721 m3
GRAVA x 0,830 m3
FACTORES DE SOLICITUD DE MATERIAL EN VOLUMEN SUELTO
PARA 1 m3 DE CONCRETO 2.500 P.S.I.
CEMENTO | x 6 BULTOS DE 50 Kilogramos c/u
ARENA X 0,695 m3
GRAVA X 0,801 m3
FACTORES DE SOLICITUD DE MATERIAL EN VOLUMEN SUELTO
PARA 1 m3 DE CONCRETO 3.000 P.5.1.
CEMENTO | x7 BULTOS DE 30 Kilogramos c/u
ARENA x 0,663 m3
GRAVA x 0,766 m3

Factores de solicitud de materiales para fundicion de concreto en volumen suelto. El personal
logistico multiplica los metros cubicos de cada tipo de concreto que les solicitan los
supervisores por cada factor y asi calculan la cantidad de cada material a despacharles.
En estos factores se consider6 la cantidad de material que se contamina y se asienta durante
el transporte por metro cubico. Los factores fueron calculados por el practicante.
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ANEXO AB.

4.2.4 Andlisis y aportes pararesolver el problema de la gestion de materiales para fundicion de concreto. >CONSTRUIR EL
CAMINO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacion.

NOS PRESTAN

EMPRESAQUE NOS
PRESTA/PAGA

23/05/201

| 23/05/2011)
0] 27/0s/2011]

179]
157
126
137 03/06/201 | :

Kardex en Excel calculado hasta el dia 03 de Junio para la Arena, de la misma manera se calcula para el cemento y la grava.
Al final del ejercicio diario de digitacion, los logisticos verifican que haya 116,09 m3 de Arena en el acopio, de no ser asi algo esta mal.

oo
HE
= |
o |lo
[ ==
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ANEXO AC.

4.2.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestiéon de
materiales para fundicion de concreto. >SCONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacién.

—
d‘ .
.

13/04/2011

13/04/2011

Fotografias de la marcacion de los niveles por cada metro cubico que se hicieron en las
volquetas de la empresa. La demarcacién y célculos fueron hechos por el practicante.
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ANEXO AD.

4.2.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestion de
materiales para fundicion de concreto. >CONSTRUIR EL CAMINO PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. >Implementacion.

CONSORCIO MONTAJES RUBIALES

FORMATO DE SOLICITUD DE MATERIALES PARA CONCRETO
J.EJAIMES INGENIEROS S.A - DISICO S.A - PROING S.A

FRENTE DE TRABAJO pocl 5T
o3l

n Admmistiacion)

FECHA
mis: Julio

dia | -dia 7
ORDEN DE P I'I)ll)() N% dia 8 -dia 15

(Diligen dia 16 - dia 23

X dia24-dia 3031 ANO: 2011

M’ DE ARENA
A SOLICITAR
{CALCULAR CON LOS
FACTORES)

M DE
CONCRETO
A FUNDIR
(DETALLAR LA

M' DE GRAVA
A SOLICITAR

(CALCULAR CONLOS
FACTORES)

CEMENTO
(Bts de 50 Kg)
A SOLICITAR
(CALCULAR CON LOS
FACTORES) o S

SITIO DE ACOPIO

ORDENAR LOS
PEDIDOS POR
PRIORIDAD

RESISTENCIA EN =
PSI) SOl ENT SOL ENT SOL ENT

Contr@é ('L/ 2500 PS| @aj ?‘)._

_ 10 &)

_{¢So0 est |

8
1),./

TR
belol TR A9 k) |
9907 SKN ¥R

7718 |8

TOTAL GRAVA

o |60

TOTAL CEMENTO

6mva: 2 (m’) Cemc/\/‘lo : L/'Q @‘5)

Ii\'(,'l']Nll‘TRﬂ RESIDENTE

v \( TONARIO DE ADMINISTR/ \( l()\ e ___INGENI RESIDENEIGE oWy
A e ( el Rl
pumadl = ,@Lof—vab =7 i e e e y R
f;,é/an /{ {// /féncrn - e L

Nombre | 2797~ 1t . =
2?»0?— 201l

Rw*é eolo 2 27/04/41 oG 10 AM.

TOTAL ARENA

Inwuv/a/r’n /4/«10« s 3@75}

Observaciones:

Formato de solicitud de materiales para concreto diligenciado y tramitado por el ingeniero
residente del frente de trabajo de los PAD’S. En este formato los logisticos también evidencian
los despachos paulatinos que van haciendo hasta completar el pedido.
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ANEXO AE.

4.2.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestion de materiales para fundicion de concreto. >SEVALUAR LOS
RESULTADOS.

Responder Responder a todos  Reenviar v-B-a 86 8 X B-

FACTURACION DE ARENA MENOR QUE LA RECIBIDA EN CAMPO

EVARISTO MANTILLA RUBIALES [mantilla.rubiales@gmail.com]

Para: Morma Garcia JE) [n.garcia@jejaimesingenieros, com.co] Daniel Forero CMR [difmarketing@gmail.com]: || Juliana Bautista [j.bautista@jejaimesingenieros.com.co]; | | Ismael Grisales [ger.tecnica@jejaimesingenieros.com.co]

cC: John Jairo Moreno [j.moreno@jejaimesingenieras.com.co] GLORIA IMES DIAZ ZAMORA [gloriadiazemri@hotmail.com] Mauricio Higuera R [maanhiro@hotmail.com] LINA ROCIO HIGUERA RODRIGUEZ [linacmr@hotmail.com]

#| Christian Mauricio Orduna Aparicio

Ing. Norma, Juliana, buenas tardes.

En pasada reunion en Bogota, escuche el comentario relativo a que en campo se recibian mayores cantidades de agregados de Rio a los facturados por el proveedor; de verdad, hemos implementado un control de estos
agregados v el cemento (AREGRACE), el cual inicia desde el recibo hasta la disposicion en los frentes de obra, este comentario escuchado me causo curiosidad porgue en campo hemos encontrado menores cantidades
de las remisionadas por viaje.

Les aclaro que el unico que remisiona debidamente las cantidades de material es Gravicon, los demas envian cantidades que desconocemos, a menos que las midamos, aparte del tema esta llegando material de menor
especificacion a las solicitadas, la gravilla llega hasta de 1/2 pulg.

Para redondear el tema quiero informarles lo siguiente:

1. Todo material que llegue a campo debe venir debidamente remisionado v con las cantidades a entregar muy claras.
2. Todo material que llegue a campo debera cumplir las especificaciones de la solicitud (gravilla de 3/4 de pulg), material que no cumpla sera devuelto al proveedor v no se aprobara el pago del mismo.

Estas determinaciones deberan hacerlas llegar a los proveedores para mayvor claridad v de esta manera evitar malos entendidos con los conductores.

Comentarios y exigencias del director de obra del Consorcio Montajes Rubiales dirigidos a los departamentos de J.E JAIMES INGENIEROS.
Ahi elogia el control que se ha implementado en campo con los materiales para fundicion de concreto y define algunas politicas para que le
sean trasmitidas a los proveedores.
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ANEXO AF.

4.2.4 Analisis y aportes para resolver el problema de la gestién de materiales para fundicion de concreto. >EVALUAR LOS

RESULTADOS.
A B C D E F G H I K L
ANALISIS ECONOMICO POR FRENTE DE W EN C.M.R
q 1-15 DE JULIO 2.011
2 CLUSTER CPF1 OBRAS SATELITES PADS
3 FACTURACION $ XXX XXX.XXX | § XXXXXXXXX [ § XXX.XXXXXX $ XXX.XXX.XXX
4
5 CLUSTER CPF1 OBRAS SATELITES PADS
6 RUBRO COSTO COSTO COSTO
; C.T.DELPARQUE AUTOMOTOR|  §92.442.158 $55.410.185 $ 70.064.634 $ 22.280.563
150 C.T. DEMAT. PARA CONCRETO|  § 10.626.000 $ 33.756.000 $ 46.561.600 $ 8.286.000
E C.T. DE TALENTO HUMANO $ 213.654.409 $ 182.361.775 $ 137.803.390 $ 35.092.691
,;  COSTOSIMPREVISTOS $ 28.505.031 $21722.237 $ 20354370 $5.252.740
COSTOS TOTALES POR =y = Hoa o= , -
O FRENTE DE W $ 345.227.598 $293.250.197 $ 274.783.994 $ 70.911.995
15
UTILIDAD POR
1 FRENTE DE W $ XX XXXXXX | § XKXXLXXX $ XX XXXXXX § XXX
RENTABILIDAD POR
7 FRENTE DE W XX % XX 0o XX %
IR FUENTE DE COSTEQ TRAMSP. ¥ MAT. CT. TRANSPORTE 1-15 JULIO CT. MAT. CONCRETO 1-15 JULIO CT. TAL. HUMAND 1-15 JULIO RENTABILIDAD POR FRENTE . * %

Informe econémico basado en la estructura de costos y facturacion quincenal del Consorcio Montajes Rubiales.
Fue disefiada por el practicante de ingenieria industrial.
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ANEXO AG.

5.1 JUSTIFICACION DE LA OMISION DEL OBJETIVO DE LA PRACTICA.
>> QUINTO SUCESO.

Diligenciado Por : EPS:

Contac Center - BARBOSA RUIZ ANYELA LUCIA EP.S. ORGANISMO COOPERATIVO SALUDCOOP

AFP: ARP:
| PORVENIR POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A JARH

No documento : Tipo de Doc:  Tipo de vinvulacion : Nombre o razon social :

900238840 N Empleador CONSORCIO MONTAJES RUBIALES

Direccion sede principal : Direccion reportada : Teléfono Reportado :

ICL 63A.21 36 CLL 63A 21-36 3599300

Actividad economica (Sede principal) : Codigo
TRABAJOS DE ELECTRICIDAD INCLUYE SOLAMENTE EMPRESAS DEDICADAS A LOS TRABAJOS ESPECIALIZADOS DE 4454202

INSTALACION DE ALUMBRADO Y SE¥ALIZACION ELECTRICA DE CARRETERAS Y LOS TRABAJO DE INSTALACION DE

ICENTRALES DE ENERGIA. TRANSFORMADORES. SISTEMAS DE ALARMA
Teléfono : Fax: E-mail : Departamento : Municipio : Zona :
3465681 coordisso@jejaimesingeni come [BOGOTADC. BOGOTADC |53
(]
Son los datos del C.T. los mismos de la sede principal? Direccion del centro de trabajo :
Actividad econotnica del cestro de trabajo : CL 63A 21 36
ITRABAJOS DE ELECTRICIDAD INCLUYE SOLAMENTE EMPRESAS DEDICADAS A LOS TRABAJOS ESPECIALIZADOS DE 4454202

IINSTALACION DE ALUMBRADO Y SE¥ALIZACION ELECTRICA DE CARRETERAS Y LOS TRABAJO DE INSTALACION DE
[CENTRALES DE ENERGIA. TRANSFORMADORES, SISTEMAS DE ALARMA.

Teléfono : Fax: E-mail : Departamento : Municipio : Zona :
3465681 BOGOTADC BOGOTADC U

No documents : Tipo de Doc: Fecha de nacimiento : Sexo ! Tipo de vinculacion :
1093661265 C 14/10/1288 M Planta

Primer apellido : Segundo apellide : Primer nombure : Segundo nombres :

ORDURA APARICIO CRISTIAN MAUERICIO

Direccion : Teléfono : Fax: Departaments :
CER Z1 1IN 101-16 3163407¢04 SANTANDER
MMunicipio : Zona : Ocupacion :
BUCARAMANGCA u INGENIEROS ELECTRICOS, INGENIEROS ELECTRCONICOS DE TELECOMUNI
Cadige : Fecha de ingreso a la empresa : Salario mensual : Jornada Habitual :
2143 220272011 1050000 Dinma

Cecha del accidente : Ilora del accidente : Dia de la semana : Jornada en que sucede :
270712011 22:35 Mierciles Nomal

Realiza su labor Ocupacidn no habitual : Tiempo laborado Lugar donde ocurrio el AT :
51 08:00 Dentro de la empresa
MMecanismo o forma del Tipo de lesion : Sitio : Tipo de accidente :

AT :

Seobrescfuerzs, ecfnerzo Torsednra, esmnince. desgamro muscnlas, herniz o Aseas recreatrvas o deportivas Deportive

excecivo, o faleo movimiente lacerscion de musculo o tendon sin herida.

Parte del cuerpo afectada : Agente del accidente : Departamento : Municipio :

Piec Ambiente de traba:o/incluye ruperficies de tranmtc v de META PUERTC GAITAN

trabajo, muebles, t2jados, 2z el exterior, intesior o
subterranecs)
Zona AT : Mortal: Fecha mortal :
B No

Reporte de accidente de trabajo de la ARP Positiva Compariia de Seguros.
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